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HALKLA iLiSKIiLER LISANS OGRENCILERININ YAZMA BECERILERININ
"BASIN BULTENI" UZERINDEN INCELENMESI
) Dr. Ogr. Uyesi Ozlem DUGAN*
Ozet

Halkla iligkiler boliimiinde okuyan ve mezun olduktan sonra bu meslegi yapmasi beklenen 6grencilerin
yazma becerilerinin gelismis olmasi meslek hayatlarinda basarili olmalarina katki saglayacaktir. Halkla iliskiler
biriminde calisanlarin biilten yazmadan, kutlama mesajlarina, makale yazmadan sosyal medyada etkili mesaj
olusturmaya kadar her alanda yazma becerisini etkin olarak kullanmasi gerekmektedir. Ayrica kriz dénemlerinde
kamuoyunu ikna edici etkili ve sempatik mesajlarin olusturulmasi da yazma becerisine baglidir. Hedef kitleye
ulastirilacak mesajlarin agik, net, anlasilir ve ikna edici 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Yazma, basarty1 bilyiik
Olciide etkileyebilecek temel bir is becerisidir. Ayrica medyaya gonderilen igerigin dogru ciimlelerle dogru
zamanda ulastirilmasi glivenilirlik agcisindan 6nemlidir. Her diizeyde halkla iligkiler ¢calisanlarinin saglam bir yazma
becerisine sahip olmas1 gerekir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin hedefkitleyi ikna etmede en ¢ok kullandiklari iletisim
araglarindan basin biilteninin yazimi da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda olusturulan ¢aligma, halkla iligkiler ve
reklamcilik boliimiinde okuyan Ogrencilerin halkla iligkiler yazarligi dersi kapsaminda yazdigi biiltenlerin
incelenmesine dayanmaktadir. 3 donem boyunca &grencilerin ders kapsaminda yazdigi 475 adet biilten
incelenmistir. incelenen biiltenlerde konuyu anlatan baslik, noktalama isaretleri, yazim kurallari ve dogru ciimlenin
kurulmasi aranmis ve olusturulan kategoriler ¢ergevesinde biiltenler incelenmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin
noktalama igaretlerini dogru kullanmadiklari, yazim kurallarinda hatalar yaptiklari, ciimlelerde anlatim bozuklugu
oldugu, ciimle igerisinde ekleri ve kelimeleri yanls kullandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin meslek hayatlarinda
basarili olabilmeleri iyi bir yazma becerisine sahip olmalarina baglidir. Sadece halkla iliskiler ve reklamecilik
boliimiinde okuyan 6grencilerin degil Radyo-Televizyon Sinema, Gazetecilik, Yeni Medya boliimiinde okuyan
6grencilerin de iyi bir yazma becerisine sahip olmasi 6nemlidir. Bu baglamda 6grencilerin, yazma becerilerini
gelistirmeleri i¢in diizenli okumalari ve yazmalar1 gerekmektedir.
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AN ANALYSIS OF THE WRITING SKILLS OF PUBLIC RELATIONS
UNDERGRADUATE STUDENTS ON "PRESS RELEASE"

Abstract

The development of the writing skills of students who are expected to do this profession after reading and
graduating from the people's relations section will contribute to their success in their professional lives. People in
the public relations unit need to effectively use the writing skills in each area, form writing a newsletter, celebrating
messages, creating an effective message on the social media without writing an article. It also depends on the ability
to write convincingly effective and sympathetic messages in times of crisis. The messages to be delivered to the
target group must have clear, understandable and persuasive characteristics. Writing is a basic business skill that
can greatly affect success. It is also important to ensure that the content sent to the media is delivered correctly to
the right people. People at all levels should have a solid writing skills. The writing of the press release is also
gaining importance from the communication that the people related to the public use most to convince the target
audience. In this context, the study is based on the analysis of the releases written by the students in the field of
public relations and advertising. 475 releases written by students during the course were examined during the three
semesters. In the releases examined, the headings, punctuation marks, the writing rules and the bulletins in the
framework of looking for and establishing the correct were examined. As a result of the study, it was determined
that the students did not use the punctuation marks correctly, they made mistakes in the writing rules, there was a
lack of expression in the phrases, and they used the suffixes and words in the sentences incorrectly. The success of
students in their professional lives depends on their good writing skills. It is important that not only students who
are interested in public relations and advertising, but also students who study in Radio-Television Cinema,
Journalism and New Media have good writing skills. In this context, students need to read and write regularly in
order to improve their writing skills.
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Giris

Mezun olduktan sonra calismasi beklenen Ogrencilerin ¢alisacagi alanlardan biri de
halkla iligkiler birimidir. Halkla iligkiler biriminde ¢alisanlarin yazma becerisinin yiiksek olmasi
kurumun basarisim1 etkilemektedir. Dolayisiyla Ogrencilerin meslek hayatlarinda basarili
olabilmeleri i¢in yazma becerilerini geligtirmeleri gerekir. Medya ile iliskileri geligtirmekten
basin biiltenine, web sayfasinda mesaj olusturmaya kadar halkla iligkiler arag, yontem ve
tekniklerinin biitiiniinde yazma becerisi 6nemli rol oynamaktadir (Aydin ve Dugan, 2017: 44).
Halkla iliskilerde yazma siirecinin bir halkla iligkiler uygulamasinin ilk basamagi olan arastirma
ile baglamasi 6nemlidir. Arastirma dogrultusunda durumsal analizlerin yapilmasi, amaglarin ve
kamularin belirlenmesi, neyin, nasil sdyleneceginin ortaya konulmasi ve yazma eyleminde
biitiin bu kategorilerin dikkate alinmasi gerekir. Baska bir ifadeyle halkla iliskiler uygulayicilari
yazma eyleminde stratejik davranmak durumundadirlar (Baycu, 2018: 4).

Halkla iligkiler mesajlari, hedef kitleyi ikna ederek destegini saglamak, iletisim araglari
yoluyla iletilen mesajlarin etkililigini en yiiksek seviyeye ulagtirmak i¢in amaca yonelik olarak
dogru ve etkili bir bigcimde hazirlanmalidir (Elcil, 2012: 161). Newsom ve Haynes (2011: 11)
halkla iligkiler yazarinin g¢alistigi kurumu biitiin agilardan iyi bilmesi, neyin 6nemli olup
olmadigin1 belirlemek igin belirli konularda aragtirma yapmasi ve iletisimde uzman olmasi
gerektigini belirtmektedir. Halkla iliskiler biriminde ¢alisanlar, biilten ve makale yazma, sosyal
medyada etkileyici mesaj olugturma, medya ile iyi iliski kurma, etkili web sayfasi olusturma,
davetiye, afis ve broslir hazirlama, kurumun yasadigi krizi basarili sekilde yonetme, kamuoyunu
ikna etme amacli mesaj olusturma, okunurlulugu ¢ok olan dergi ve kurum gazetesi hazirlama,
kutlama, anma ve Ozel giinler i¢in basarili mesaj yazabilme gibi bir¢ok faaliyeti yazma
becerisini kullanarak ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, halkla iligkiler boliimiinde okuyan
Ogrencilerin halkla iligkiler yazarlig1 dersinde yazdiklar biiltenlerin incelenmesine yoneliktir. 3
donem boyunca bu dersi alan 6grencilerin biiltenleri yazim kurallari, bashklarin uygunlugu,
noktalama isaretleri, eklerin ve kelimelerin kullanimi tizerinden degerlendirilmistir.

1. Halkla fliskiler Yazarhg

Dil, sozciiklerden olusur. Dil ayn1 zamanda kisilerarasi iletisimi saglamak amaciyla
onceden saptanmis semboller toplulugudur. Bu semboller, belirli anlamlar1 tagiyan, kelimeler
ve seslerden olusabilecegi gibi, cesitli hareket ve isaretlerden de olusabilir (Girgin, 2008: 16).
Dil diisiincenin alt yapisidir. Dil diisiincelerin degil hislerin de aktarimidir (Sinanoglu, 2002:
147). Dilin zenginligi diisiincenin zenginligi anlamina gelmektedir. Avusturyal diigiiniir ve
matematik¢i Ludwig Wittgenstein'in ifade ettigi gibi bir insanin dilinin smirlart diinyasinin
siirlarint belirlemektedir. Bir sozciik dagarcigi ve dil bilgisine sahip insanin dolayisiyla
diisiince diinyas1 zengin demektir (Ozkan, 2017: 289). Zengin bir szciik ve dil bilgisine sahip
bireyin yazma yeteneginin de zengin olmasi beklenir. Yazmay1 6grenmek ise, bir beceri isidir.
Yazinin kurallarii 6grenmek kolaydir fakat uygulamak zordur. Yazmanin temel sarti dile
hakim olmaktir, dili enine boyuna inceleme ve harmanlama, dilin siirlarini zorlayarak
olanaklarin1 bulgulamaya calismadir (Akbayir, 2011: 7-14). Dili en 1yi kullanmasi gereken
bireylerden biri de halkla iliskiler ¢alisanlaridir. Dolayistyla halkla iliskiler alaninda ¢alisanlarin
yazma becerisinin yiiksek olmasi istenir. Yazarin halkla iliskiler alaninda usta, yetkin ve yaratici
olmasi, ortaya ¢ikan isin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkililigini ortaya koymaktadir.
Bu agidan yazi yazmak, dili dogru kullanmay1 ve yaziya dogru sekli vermeyi gerektirir (Elden,
2013: 29). Halkla iligkiler yazarlig1, bir kurumun 1yi olma halini etkileyebilen kamularin kuruma
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yonelik olumlu tutum ve davraniglarini olusturmak, gelistirmek veya siirdiirmek i¢in tasarlanan
yazma eylemi seklinde tanimlanir (Treadwell ve Treadwell, 2004: 22). Halkla iligkiler alaninda
yazarlik, uygulayicilarin temel gérevlerinden biri olmayi siirdiirmektedir. Birgok halkla iliskiler
profesyoneli yazmay1 en 6nemli halkla iligkiler yetenegi olarak gérmektedir (Fulginiti ve Bagin,
2005: 197). Fulginiti ve Bagin (2005: 199), basaril1 bir halkla iligkiler yazari olmanin sadece
"yazma" yetenegine sahip olmakla ger¢eklesmeyecegini, yazma yeteneginin yani sira
uygulayicilarin ikna edici konusma, yorumlayici dinleme, elestirel diisiinme, medyay1 iyi
anlama, kesin karar verme ve entelektiiel merak gibi yeteneklere sahip olmasi gerektigini dile
getirmektedir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin iyi ve basarili olabilmesi i¢in, dili iyi bilmesi ve
kullanmasi, meslegini yapmaya istekli, iyi niyetli, dnyargisiz, egitimli veya egitilebilir olmas1
gerekir. Rahat, tutarli, net ve hizli yazma yetenegi halkla iliskiler uygulayicisini kurumdaki
diger ¢alisanlardan da ayirmaktadir. Ancak halkla iliskiler meslegi sanildig1 kadar kolay degildir
(Seitel, 2014: 332; Aydin ve Tas, 2016: 51-52). Ciinkii halkla iligkiler meslegini yapabilmek
icin Oncelikle yazarlik yetenegine sahip olmak temel unsurlardan biridir. Halkla iligkilerde
yazarlik, bir kurumun faaliyetlerinin dogru olarak ifade edilmesi, verilmek istenilen mesajlarin
kamuoyunda pozitif etki yaratmasi agisindan énem tasimaktadir.

Halkla iliskiler i¢in temel amag¢ bilgi vermek ve ikna etmektir. Halkla iligkiler
yazarliginda ise temel amag, insanlar etkileyecek bilgilerin iletilmesidir (Zappala ve Carden,
2010: 8; Bivins, 2008: 6). Halkla iligkiler ¢calismalarinda ikna edici igerik ve yeterli bir iletisim
stireci olmadan belirli bir diizeyin altindaki organizasyonu kurtarmasi ve onu yeterince tanitmasi
miimkiin degildir (Seitel, 2004: 4-5). Bivins'e gore, halkla iligkilerde mesajlarin sunulmasinda
amag, strateji, iletisim kanali, iletisim tarzi ve formati degisiklik gostermektedir. Bu elementler
birbiriyle tamamen i¢ igedir. Halkla iligkiler ¢aligmalar1, halki, miisteriyi, tiikketiciyi aydinlatmak
ve yapilan eylem ile islemleri hedef kitleye benimsetmek amaciyla yapilmaktadir (Ayhan, 2015:
39). Hedef kitlenin ikna edilmesi ve hedef kitleye dogru bilgilerin aktarilmasi iyi yazarlikla
baglantihdir. Iyi yazmak yetenekten daha ¢ok mantiksal bir siirece baglidir. Mantiksal
siireclerden gegen yazar, neyi amagladigini, ne yazmak istedigini, nasil ve nerede sunacagini
onceden planlamistir (Marsh vd., 2009: 6). Onceden planlanan yazi yazma (Coklii, 1999: 161-
162) halkla iligkiler ¢calisma alanlarindan en temelleri olan arastirma, planlama, iletisim ve
degerlendirmenin her safhasinda ortaya ¢ikmakla birlikte, en ¢ok aktif olarak hedef kitlenin
goziinde yer alan iletisim safhasinda dikkat ¢eker. Ciinkii bu asamada hazirlanan program
hakkinda mesajlar olusturulur ve bu mesajlar yayilir. Halkla iliskilerde yazim, bilgi ve dil
becerisinin Ozellikle secilmis bir hedef kitlede davranigsal yanit gelistirmek i¢in bir araya
gelmesidir. Bu olayin c¢iktis1 sadece kagit iizerindeki bir grup kelimeden ibaret degildir.
Kelimeler gerekli fakat yeterli degildir. Halkla iliskiler yazarliginda sadece yazili metin
olusturmus olmak ve halkla iligkiler ¢aligmas1 yapiyor gibi goriinmek i¢in degil, dogru iletisim
kanallar1 gerg¢evesinde ikna ve bilgilendirme amagh yazi yazilmasi hedeflenmektedir. Halkla
iligkiler yazar1 yazmay1 diislindiigii konu hakkinda neyin (hedef kitleye ne yarar saglayacag),
nasil (bunu en 1yi sunacak yontemin belirlenmesi) sdylenmesi ile ilgili kararlar1 aldiginda mesaj
stratejisini belirlemis olur. Mesaj stratejisi, kampanyanin etkisini belirleyen en 6nemli etkendir.
Boylelikle, yazilan metinde kurumun iiriin veya hizmetinin, sorun ¢oziicii 6zellikleri diger bir
deyisle yarar1 mesaj stratejisi ile iletilir. Daha sonra kullanilacak mesaj ¢ekiciligi ve uygulama
bicimlerini tanimlayan bir yaratici strateji ile ifade edilir (Baygu, 2018: 40).Yazinin agik,
anlasilir ve ilgi ¢ekici yazilmadigi zaman hedef kitleye mesaj1 iletmesi miimkiin degildir. Yazida
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bir hikaye anlatilmali, bir atmosfer yaratilmali ve okuyucuyu bir sonraki ciimleye bir sonraki
paragrafa ¢eken bir seyler olmalidir (Baygu, 2018: 6).

Halkla iligkiler yazari, web sayfasinda yer alan bilgileri, basin biiltenlerini, konusma
metinlerini, reklam metnini, halkla iligskiler kampanyalarini, yillik ve raporu, personele yonelik
yayinlari, cesitli konularda hazirlanan brostirleri, haber mektuplari gibi biitiin bu faaliyetlerde
yazma yetenegini kullanmaktadir (Baygu Uzoglu, 2013: 10). Halkla iliskiler yazarliginin
sonuglar1 yazarlarin istedigi Ol¢lide hedef kitlenin yanit vermesi ile degerlendirilir. Halkla
iliskilerde mesajlarin baska bir deyisle yazilan mesajlarin hedef kitleye ulastirilmasi ve
mesajlarin amacina ulasmasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2007: 219). Halkla iliskiler yazar1 ayn1
zamanda medya ile iligkileri dogru yoneten, medya ile iligkilerini siirdliren kisidir. Halkla
iligkiler ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirirken Ozellikle medyayla iliskiler konusunda
medyanin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde etkin yazma yeteneklerini kullanmalar1 medya ile
iligkilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Yazma siireci kelimeleri her zaman dikkatli ve titiz bir
sekilde secmeyi gerektirmis olsa da internetin gelismesiyle birlikte bu durum daha da énemli
bir hale gelmistir (Diggs-Brown, 2012: 275). Geleneksel medyanin yani sira sosyal medyada da
yazarlik 6nem kazanmistir. Sosyal medyada dogru mesaj1 dogru hedef kitleye dogru zamanda
ulastirmak bu yiizden 6nemli hale gelmistir. Ancak Ozkan (2017: 303), "dildeki degismelerin
kiiltiire yansimasi1 baglaminda sosyal medyada Tiirk¢e'nin kullanimi1" konulu ¢aligmasinda dilin
kullaniminda bir¢ok yanligin yapildigini ortaya koymustur. Calismada, biiyiik harflerin kiiglik
yazildigi, kesme isaretinin yanls yerde kullanildigi, eklerin ve baglaclarin yanlhs kullanildigi
belirlenmistir. Facebook'ta Hiirriyet.com.tr ile Posta gazetesinin resmi Facebook haber
sayfasinda paylasilan habere yapilan yorumlarin degerlendirildigi bir baska calismada,
yorumlarda yazim yanlighklar1 yapildigt ve cilimlelerde anlatim bozukluklar1 oldugu
belirlenmistir (Akkaya Telci, 2017: 84).

2. Basin Biilteni Yazarken Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Onat'a gore, halkla iliskiler yazarliginda en ¢ok kullanilan araglar arasinda basin
biiltenleri, aciklayici, bilgi verici metinler, kamusal hizmet duyurulari, reklamlar, makaleler,
kurumsal biiltenler, dergiler, brosiirler, yillik faaliyet raporlari, konugsmalar ve sunumlar, web
siteleri, sosyal aglardaki profil sayfalar1, kurumsal bloglar bulunmaktadir (2014: 19). Genellikle
haber biilteni olarak bilinen biiltenler basili veya web ortaminda (elektronik) yayimlanabilir
(Aydin ve Tas, 2016: 66). lyi hazirlanmis bir basin biilteni, medya iliskilerine katkida
bulunmasinin (Cokli, 1999: 164), yani sira kurum agisindan pek ¢ok avantaj sunar. Ayrica
biiltenler, kurum imajiin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Basin biiltenleri, kurum
icin kurumun algilanis tarzi ile ilgili bir yapitast haline gelir ve kurum kiiltiiriinii de medya ile
iliskiler boyutuyla yansitir (Giiltekin, 2006: 177-179). Biiltenlerin c¢esitli nedenlerle ilgi
gormemesine karsilik, hi¢cbir degisiklik yapilmadan yayimlanan basin biilteni ve fotograflar
medya iliskilerinden sorumlu kisilerin basarisi olarak goriilmektedir (Onat, 2014: 38).

Halkla iligkiler yazari, medya ile iletisim kurmanin vazgecilmez yontemlerinden biri
olan basin biiltenini yazarken giincel, ilgi ¢ekici ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bigcimde
hazirlamalidir (Ayhan, 2015: 135). Basin biilteninin haber degerinin yiiksek olmasi, medya
temsilcileri ile gazetecinin kisisel iliskisi, kurulusun 6nemi, itibar1 ve ekonomik faaliyetlerinin
yiiksek olmasi1 (Akbulut, 2016: 20), basin biiltenlerinin yaymlamasinda etkili olan faktorler
arasinda yer almasinin yan1 sira basin biiltenin gazetecilik ve haber yazim tekniklerine dikkat
edilerek yazilmasi da yayinlanmasinda énemli rol oynamaktadir. Haberin yaziminda sadelik,
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kesinlik, canlilik, dogruluk, aciklik ve orijinallik Snemlidir (Tokgdz, 1994: 177). Unlii ingiliz
edebiyat¢1 Rudyard Kipling "Alt1 giivenilir yardimcim var, tiim bildiklerimi onlara bor¢luyum;
onlar1 'Ne', 'Neden', 'Ne zaman', 'Nasil', 'Nerede' ve 'Kim' diye cagiririrm" seklinde ifade
etmektedir (Akytirek, 2004: 46). Bu maddeler haberin unsurlarini olusturmaktadir. Halkla
iliskiler yazarinca yazinin hangi formatta yazilacagi, yazinin amacinin ne oldugu, yazida olmasi
gereken bilgiler (5N1K), hedef kitlenin kim ya da kimlerden olustugu ve ozelliklerinin neler
oldugu, yazida dilbilgisi kurallarina uyulmasi baska bir ifadeyle climlede anlatim bozuklugunun
olmamas1 (Ayhan, 2015: 136), yaz1 ve yazim kurallarina uyulmasi ve dil kullannomina 6zen
gosterilmesi 6nemlidir. Halkla iligskiler amagli haber iireten kisilerin haber degeri kavramina en
1yi sekilde hakim olmalar1 gerekir. Haber degerini anlayabilmek i¢cin miimkiin oldugunca ¢ok
gazete, dergi okumak, internet lizerinden en ¢ok tiklanan haberleri izlemek, haber degerini
anlamak i¢in en iyi antremandir. Ayn1 haberin farkli gazetelerde ve dergilerde nasil verildigini
okumak, kullanilan fotograflar1 analiz etmek, karsilagtirmak ayni zamanda basili yayinlarin
yayin politikasini anlamayi kolaylastirir (Onat, 2014: 35). Bu siiregte dnemli olan halkla iliskiler
calisanlarinin yazma becerisini basaril bir sekilde ortaya koyabilmesidir. Iyi bir halkla iliskiler
yazari etkili yazma icin kisisel gdzlemle konu ya da kisilerle ilgili bilgi sahibi olur, okuma yapar
ve miilakatla konunun uzmanlarindan detayli bilgi edinir, aragtirma yapar, planlar ve planin
yiiriitiilmesini saglar (Wilcox ve Nolte, 1990: 9-10). Halkla iligkiler yazari, (Oktay, 1996: 116),
mesajinin hedef kitle tarafindan dogru anlasilmasi i¢in kullandig1 dile ve simgelere 6zen
gostermelidir, yazar kodlamayi, sézciikleri, resimleri, simgeleri, tablolar1 segerek gerceklestirir.
fletisim siirecinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in mesajin &ziinii ve bigimini
koruyabilecek sekilde kodlanmis olmas1 gerekir. Mesajlar dogru ifade edilmeyince iletilmek
istenen duygu ya da bilgi yerine farkli anlamlarin ortaya ¢iktig1 goriilecektir. Dolayisiyla mesaj
algilansa bile asil amag¢ anlagilmazsa normal veya etkili bir iletisimden s6z edilemez. Basin
biiltenleri hazirlanirken haber kuruluslarinin yayinlama karari, rekabet, izleyici ilgisi, uygunluk,
giincellik, 6nem ve tam yerindeligi lizerinde diisliniilmelidir (Erdogan, 2008: 320). Halkla
iliskilerde etkili mesaj olusturmak icin bazi konulara dikkat etmek gerekir. Iyi yazim igin
asagidaki teknikler onerilmektedir (Robert Sykes'ten aktaran Steward, 2005: 43; Oktay, 1996:
116; Peltekoglu, 2007: 223; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 129-130).

Kisa paragraflar, kisa climleler, anlagilir kelimeler tercih edilmeli ve edebi bir dil
kullanilmamalidir.

Gramer kurallarina uyulmalidir.

Yazim hatalar1 yapilmamalidir.

Noktalama kurallarina uyulmalidir.

Hedef kitle iyi analiz edilmelidir.

Edilgen yap1 yerine etken yapi tercih edilmelidir.

Giris bolimii ¢ok uzun yazilmamalidir. Biilten, miimkiinse tek sayfada
tamamlanmalidir.

Belirsiz genellemelerden kaginilmalidir.

Ovgiiden ve abartili ciimlelerden uzak durulmalidr.

Baz1 6zel kelimeler yazinin akiciligmi ve devamlilifini saglamak i¢in olaylar ve
anekdotlar aras1 gegiste kullanilmalidir. Buradaki ana diistince belli bir kelimeyi veya
tamlamay1 tekrar ederek gegisleri saglamaktir. Okuyucunun yaziy1 takip edebilmesinde
baglant1 kelimeleri veya ciimleleri ¢cok 6nemlidir.

» Degisik gazete ya da dergiler i¢in degisik versiyonlar yazilmalidir.

VVY VVVVVV VY
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3. Yontem

Calisma, halkla iligkiler boliimiinde okuyan ogrencilerin halkla iliskiler yazarligi
dersinde yazdiklar1 biiltenlerin incelenmesine yoneliktir. 3 donem boyunca bu dersi alan
Ogrencilerin yazdiklar biiltenler yazim kurallari, basliklarin uygunlugu, noktalama isaretleri,
eklerin ve kelimelerin kullanimi iizerinden degerlendirilmistir. Ogrencilerin ders kapsaminda
yazdiklar1 475 adet basin biilteni incelenmistir. Calismada igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi s6zel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine
dayanan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2011). Igerik analizinde, eldeki yazili
bilgiler temel igerikleri ve igerdikleri mesajlar ile 6zetlenir (Cohen vd., 2007). Igerik analizi ayni
zamanda belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, gazete basliklar1 ve yazilari
gibi bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik bir
tekniktir (Sert vd., 2012: 353). igerik analizinde dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma
verilerinin islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi1 ve yorumlanmasi olarak dort asama bulunmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Inceleme sirasinda arastirmaci tarafindan basm biilteni yazarken
dikkat edilmesi gereken unsurlar géz oniinde bulundurularak ve literatiir taramas1 sonucunda
olusturulan kategoriler ¢ercevesinde biiltenler incelenmis ve veriler SPSS programinda analiz
edilmis ve bulgular yorumlanmaistir.

4.Bulgular
4.1. Nicel Bulgular

4.1.1 Noktalama Isaretleri
Tablo 1: Noktalama Isaretlerinin Kullanimi

Say1 Yiizde
Noktanin yanlis kullanimi 82 17.3
Virgiil'in yanlis kullanimi 14 2.9
Iki nokta iist iistenin yanls kullaninm 8 1.7
T1rnak isaretinin yanlis kullanimi 6 1.3
Noktal1 virgiiliin yanhs kullanimi 4 0.8
Hata olmayan biiltenler 361 76.0
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin noktalama isaretlerini dogru kullandig: biiltenlerin oran1 % 76.0 (n=361)
bulunmustur. Climle igerisinde noktanin yanlis kullanimi % 17.3 (n=82), virgiiliin yanlis
kullanim1 % 2.9 (n=14), iki nokta iist listenin yazim1 % 1.7 (n=8), tirnak isaretinin kullanim1 %
1.3 (n=6), noktal1 virgiiliin yanls kullanimi % 0.8 (n=4) seklinde tespit edilmistir.

4.1.2. Yazim Kurallan

Tablo 2: Yazim Kurallarinin Kullanimi

Say1 Yiizde
Biiyiik-kiiciik harflerin yanlis yazimi 109 22.9
Kesme igaretinin yanlis kullanimi 64 135
Sayilarin yanlis yazimi 46 9.7
Kisaltmalarin yanlis yazimi 24 51
De/da baglacinin yanlis yazimi 20 4.2
Birlesik kelimelerin yanlis yazimi 1 0.1
Kelimelerin yanlis yazimi 72 15.2
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Hata olmayan biiltenler 139 29.3
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin biilten yazarken en fazla yazim kurallarinda hata yaptiklar1 belirlenmistir.
Ogrenciler biilten yazarken en ¢ok biiyiik kiiciik harflerin yaziminda hata yapmuslardir. Bunun
orant % 22.9 (n=109)'dur. Kelimelerin yanlis yazimi1 % 15.2 (n=72), kesme isaretinin yanlig
kullanim1 % 13.5 (n=64), sayilarin yanlis yazimi % 9.7 (n=46), kisaltmalarin yanlis yazimi %
5.1 (n=24), de/da bagla¢larinin yanlis yazimi % 4.2 (n=20), birlesik kelimelerin yanlis yazimi
% 0.1 (n=1) olarak ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin yazim yanlis1 yapmadig biiltenlerin orani ise,
% 29.3 (n=139) olarak belirlenmistir.

4.1.3. Anlatim Bozuklugu
Tablo 3: Biiltenlerde Anlatim Bozuklugu

Say1 Yiizde
Yiiklem eksikligi 43 9.1
Ozne eksikligi 5 1.1
Ozne yiiklem uyumsuzlugu 222 46.7
Hata olmayan biiltenler 205 43.1
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin biilten yaziminda ciimle kurarken en fazla hatayr &zne-yiiklem
uyumsuzlugunda yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu hatanin oran1 % 46.7 (n=222)'dir. Climlede yiiklem
eksikliginden kaynaklanan hatalarin orant % 9.1 (n=43), 6zne eksikligi % 1.1 (n=5) olarak
ortaya ¢ikmistir. Hata olmayan biiltenlerin oran1 % 43.1 (n=205) olarak belirlenmistir.

4.1.4. Bashklar
Tablo 4: Biiltenlerde Bagliklarin Uygunlugu
Say1 Yiizde
Evet 340 71.6
Hayir 135 28.4
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin yazdig biiltenlerde konuyu anlatan basliklarin uygunlugu % 71.6 (n=340),
konuyu anlatmayan hatali bagliklarin orani ise % 28.4 (n=135) olarak tespit edilmistir.

4.2. Nitel Bulgular
4.2.1. Eklerin Kullanimi

Ogrencilerin biilten yazarken ciimle icerisinde ekleri yanlis kullandiklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin yazdiklar: biiltenlerde, "Usak'ta" yerine "Usak'da", "13:00'de" yerine "13.00'da",
"15:00'de" yerine "15.00'da", "birkag" yerine "bir kag", "13:00" yerine "1'de", "14:00'de" yerine
"14.00'da", "Usak'n" yerine "Usagn", "diger" yerine "diyer", "Universitesi'ne" yerine
"Universite'sine”", "amfisi'nde" yerine "amfi'sinde", "Universitesi" yerine "Universite'si",
"Usak'ta" yerine "Usakta", "tabii ki" yerine "tabiki", "ben de" yerine "bende", "bir¢ok" yerine
"bir ¢ok", "Universitesinde" yerine "Universitesinde", "Universite'de", "Universitede",
"Sila'ya" yerine "Silaya", "yillarda da" yerine "yillardada", "Savas'ta" yerine "Savag'da",
"15'inci” yerine "15'si", "15'incisi" yerine "15.'sini", "15'inci" yerine "15.si", "20:00'de" yerine
"20.00'da" ekleri ve kelimeleri kullandiklar1 goriilmektedir.
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4.2.2. Kelimelerin Kullanim

Ogrenciler, "fidan dikimi" yerine "aga¢ dikimi", "Dekanlig1" yerine "Dekanlik'1",
"dgretim liyesi" yerine "0gretmen" ya da "hoca", "TL" yerine "tI", "yer alacak" yerine "yer
alicak", "Emniyet" yerine "Eemniyet" ve "Emmiyet", "fotograf" yerine "fotoraf", "takdim"

"ones nmn

yerine "taktim", "aracilifiyla" yerine "aracgiligiyla", "6gle" yerine "6glen", "agac" yerine "agag",
"erozyon" yerine "erezyon", "bir" yerine "bi", "etkinligi" yerine "etkinligi", "saglandi" yerine
"sagland1", "eglence" yerine "eglence", "dogaya" yerine "dogaya", "degerlere" yerine
"degerlere", "degindi" yerine "degindi", "dikimi" yerine "dikilimi", "diizenlenecek" yerine
"diizenlenicek", "plaket verildi" yerine "plaket takild1", "tebrik" yerine "teprik", "takip edecek"
yerine '"takip edicek", "memnun" yerine "memun", "eglenceli" yerine "eglenceli",
"begendikleri" yerine "begendikleri", "Ogretim {iyeleri" yerine "Ogretim yardimcilar",

"tesekkiir" yerine "tessekkiir" kelimesini kullanmiglardir.
4.2.3. Harflerin Biiyiik/Kiiciik Yazilmasi

Ogrencilerin ciimle icerisinde kelimelerin biiyiik/kiiciik yazilmas1 kuralma da ¢ok
uymadiklari goriilmektedir. Ogrencilerin, "Usak Belediyesi" yerine "Usak belediyesi", "100 bin
TL" yerine "100. BIN TL", "Usak Valiligi" yerine "Usak valiligi", "TEMA" yerine "tema",
"TUBITAK" yerine "Tiibitak" ya da "Tiipitak", "Cumhurbaskan" yerine "Cumhur Baskan1" ya
da "C.Bagkan1", "2 Mayis" yerine "iki mayis", "TRT" yerine "Trt", "Usak halki" yerine "Usak
Halk1", "tesekkiir plaketi" yerine "Tesekkiir Plaketi", "Rektor" yerine "rektor" yazdiklari tespit
edilmistir.

Sonug¢

Halkla iligkiler calisanlarinin, mesleklerini yaparken en c¢ok faydalandiklari iletisim
araclarindan biri basin biiltenleridir. Basin biiltenlerinin dogru, agik, anlasilir, etkileyici bir
sekilde yazilmasi ile hem medyanin isi kolaylasmakta hem de basin biilteni aracilifiyla
kamuoyuna dogru mesajlar iletilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin amaglarini, hedeflerini,
misyon ve vizyonlarini en iyi anlatmanin yolu basin biiltenlerinden ge¢gmektedir. Halkla iligkiler
calismalarinda sik kullanilan basin biiltenlerinin amacina ulagsmasi agik ve anlasilir yazarlik
yapmakla miimkiindiir. Iyi yazarlk halkla iliskiler mesleginde basariyr beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler boliimiinde okuyan 6grencilerin yazarlik yeteneklerini
gelistirmeleri meslek hayatlarinda basarili olmalarma katki saglayacaktir. Bu baglamda
gerceklestirilen c¢alismada 475 adet basin biilteni incelenmistir. Inceleme sonucunda
ogrencilerin noktalama isaretlerini ve yazim kurallarint dogru kullanmadiklari, biiltene uygun
bashigr yazamadiklar1 goriilmektedir. Basin biilteni yazarken noktalama isaretlerini dogru
kullanmak oOnemlidir. Ayrica noktalama isaretleri climlenin hangi bdoliimlerinde vurgu
yapilacagini ortaya koymasi agisindan da 6nemlidir. Biiltenin basliginin haberin igerigini bagka
bir ifadeyle biiltenin igerigini agiklar nitelikte olmasi gerekmektedir (Onat, 2014: 48-49).
Biiltenin yazilan icerigi tam olarak yansitmasi ve hedef kitle iizerinde etki olusturmasi i¢in
anlasilir, net ve diizglin bir baslik yazilmasi sarttir. Calismada, 6grencilerin biilten yazarken,
ekleri, kelimeleri yanlis yazdiklar1 ve bliyiik/kii¢iik yazim kuralina da ¢ok uymadiklar1 ortaya
cikmistir. Bu ¢alismaya benzer ¢alismalarda ayni sonuglarin ortaya ¢iktigi da goriilmektedir.
Ozkan (2017: 303), tarafindan yapilan bir calismada, biiyiik harflerin kiiciik yazildigi, kesme
isaretinin yanlis yerde kullandigi, climle igerisinde yanlis kelimenin kullandigi, eklerin ve
baglaclarin yanlis kullanildig1 tespit edilmistir. Akkaya Telci (2017: 84), tarafindan yapilan
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Facebook'ta Hiirriyet.com.tr ile Posta gazetesinin resmi Facebook haber sayfasinda paylasilan
habere yapilan yorumlarin degerlendirildigi calismada, yorumlarda yazim yanligliklar1 yapildigi
ve ciimlelerde anlatim bozukluklari oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylar iizerinde yapilan
calismada bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin Tirkge'ye olumsuz etkiler yaptigi
seklindedir. Ingilizce kelimelerin kullanimi, yazim ve noktalama isaretlerinin gz ard1 edilmesi
ve yazimda kural dis1 kisaltma kullanimi boyutlarinda 6gretmen adaylarinin olumsuz goriis
bildirdikleri ortaya ¢ikmistir (Gezgin ve Silahsizoglu, 2016: 39). Aktas ve Sentiirk (2014: 427)
tarafindan yapilan c¢aligma sonucunda Twitter'da genel olarak Tiirk¢e'nin hatali, 6zensiz ve
bilingsiz kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Benzer sonuclarin ortaya ¢iktigi bu ¢aligmalarin yani sira
son yillarda yapilan ¢aligmalar (Lingwall, 2012: 184) 6grencilerin internet, sosyal medya, kisa
mesajlasma gibi faktorlerden ve (Tok ve Unlii, 2014: 75) dgrencilerin yazmay! zaman kaybi
olarak diisiinmeleri ve isteksiz davranmalar1 yazma becerilerinde bir diisiis ortaya koymustur.
Ozellikle anlik ileti programimi kullanan dgrencilerde kullandiklari yanlis Tiirkge'den dolayi
konusma bozukluklar1 ve iletisim sorunlar1 gézlenmektedir. Tiirk¢e'nin dogru kullanimi igin
erken yaslarda egitime baslanmalidir. Tiirk¢e derslerinin ve kompozisyon derslerinin sayist ve
icerigi artirilmalhidir. Bu durum yazma ve konusma bozukluklarinin diizeltilmesine katki
saglayacaktir (Ertugrul ve Keskin, 2012: 86-87). Ogrencilerin Tiirk¢e'yi dogru kullanmasinda
Ogretmenlerin ¢ok biiylik rolii vardir. Yazma aliskanhigi kazanmis Ogrencilerin yazma
nedenlerinin incelendigi bir calismada dgrencilerin yazma nedenlerinin baginda 6gretmenlerin
tesviki oldugu belirlenmistir. Calisma, ayrica psikolojik nedenler, ailenin tesviki, karakter
ozellikleri, kisisel merak, okuma aligkanligi, yarismalar, yayimlanan yazilarin 6grencilerin
yazma aliskanligi kazanmasinda etkileri oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin, geri
bildirim vermesi, Ogrenciyi sozlii olarak giidiilemesi, yazmaya diizenli zaman ayirmasi,
Ogrencileri tarafindan sevilmesi ve farkli yontemler kullanmasinin 6grencilere yazma aliskanligi
kazandirmada etkili oldugu goriilmiistiir (Tok vd., 2014: 267). Ogrencilerin iiniversite egitimine
baslamadan onceki egitim siirecinde Tirkge'yi dogru kullanmay1 6grenmeleri gerekmektedir.
Ayrica ogrencilerin diizenli okumalar1 ve yazmalar1 Tiirkce'yi dogru kullanmalarma katki
saglayacaktir.

Bu calisma sadece halkla iligkiler ve reklamcilik boliimiinde okuyan Ogrenciler ile
yapilmistir. Bu yoniiyle ¢aligma siirlilik olusturmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalar iletisim
fakiiltesi 6grencilerinin geneline yapilabilir. Ciinkii Radyo-TV ve Sinema, Gazetecilik, Yeni
Medya béliimlerinde de yazarlik yetenegi Halkla Iliskiler boliimii kadar énemlidir. Senaryo
yazarligi, haber yazarligi, sosyal medyada yazarlik gibi konular iletisim sektoriinde basarili
olmak i¢in 6nem tagimaktadir.
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