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OZET

Bu arastirma; hemsirelerin yash ayrimciligina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla planlan- .
mistir planlanmistir: Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik desen MAKALE GECMISI
kullanilmistir: Calismanin 6rneklemini 8 hemsire olusturmus ve odak grup goriismesi yapiimistir.  Gelis 21 Mayis 2025
Arastirmada érneklem secim kriterlerine gidilmemis olup calismaya katilmayr kabul eden ve Kabul 25 Haziran 2025
calismanin yapildigr tarihler arasinda izinli raporlu olmayan hemsireler arastirmaya dahil edil-
mistir Goriismeler katilimcilarin izinleri dihilinde ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve yazili

olarak kaydedilmistir. Odak grup goriismesi ortalama 60 dk uzunlugundadir: Verilerin toplanma- ANAHTAR KELIMELER
sinda, yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullaniimistiz: Hemsire tanitim formu hemsirelerin yas, Hemgirelik, .
cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, gelir durumu, calisma yil, calisilan birim, calisma sekli Yagh ayrimeihigl,

ve calisma siiresine iliskin bilgileri icermektedir. Yari yapilandirilmis goriisme formunda hemsire- ?iilli'm

lere yedi adet acik uclu goriisme sorusu yoneltilmis, veri analizinde, tematik analiz kullanilmistir:
Arastirmaya 8 hemsire katilmistir: Katilan hemsirelerin 8 de kadindir: Hemsirelerin yaslar: 23-36
arasinda olup ¢alisma siireleri 2-10 yil arasinda degismektedir. Calismada elde edilen bulgular
“Yashiik Algilarr] “Yash Ayrimciligina [liskin Diisiinceler” ve “Yaslh Hastalara Yonelik Bakim Algila-
r1” olmak lizere lic ana tema altinda gruplandiriimistir: Bulgular kisminda dogrudan alintilara yer
verilmistir: (alisma sonucunda hemsirelerin yasl hastalara yonelik algilarinin genel olarak olum-
lu oldugu ve cogunun yasa dayali ayrimci tutum sergilemedigi saptanmistir: Hemsirelerin yasi
hastalara daha iyi bakim verebilmeleri icin hizmet ici egitimlerin verilmesi 6nem tasimaktadir: Bu
nedenle yasl hastalarin mevcut ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢oziimiinde saglik hizmetleriyle
ilgili karar vericilerin ve yetkililerin iyi planlama yapmasi ve uygun politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir:

Nurses’ Opinions on Ageism: A Phenomenological Study

ABSTRACT

This study was designed to explore nurses’ perspectives on ageism. A phenomenological design,

which is one of the qualitative research methodologies, was employed. The sample of the study ARTICLE HISTORY
consisted of 8 nurses, and a focus group interview was conducted. No specific sampling criteria .

were applied; instead, nurses who agreed to participate and who were neither on leave nor on Received 21 May 2025
medical report during the study period were included in the research. With the participants’ Accepted 25 June 2025
consent, the interviews were audio-recorded and subsequently transcribed verbatim. Each ses-

sion lasted approximately 60 minutes. A semi-structured interview form was employed for data gKEYWORDS
collection. The Nurse Information Form gathered demographic and professional data, including Nursing,

age, gender;, marital status, educational background, income level, years of professional experi- Ageism,

ence, current unit, work schedule, and duration of employment. The semi-structured interview  g|der adult,

included seven open-ended questions. The data were analyzed using thematic analysis. All eight  pitude
participating nurses were female, aged between 23 and 36, with professional experience ranging

from 2 to 10 years. The findings were categorized under three main themes: “Perceptions of

Aging,” “Views on Ageism,” and “Perceptions of Care for Elderly Patients.” Direct quotations were

included to support the findings. The study concluded that nurses generally held positive percep-

tions toward elderly patients and that most did not exhibit age-based discriminatory attitudes.

Providing in-service training is essential to enhance the quality of care delivered to elderly pa-

tients. Therefore, it is imperative for healthcare policymakers and authorities to implement well-

structured planning and develop effective policies to address the existing economic and social

challenges faced by the elderly population.
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1.GIRIS

Yaslanma yasa bagh olarak biyolojik islevlerde
ilerleyici ve geri doniisiimii olmayan bir azalma
olarak tanimlanmaktadir (Guo vd., 2022). Yash-
lik ise Kisilerin fiziksel ve ruhsal edinimlerini
tekrar yerine gelmeyecek sekilde yavas yavas
yitirdigi donemi ifade etmek i¢in kullanilmakta-
dir (Umutlu & Epik Tekin, 2019). Diinya Saghk
Orgiitii tarafindan 65 yas Ustii bireyler yash
olarak kabul edilmektedir (Diinya Saghk Orgiitii,
2015). Son yillarda teknoloji ve tip alanindaki
gelismeler dogum oranlarinin azalmasina ve
yasam sliresinde uzamaya yol agmistir. Bu du-
rum sonucunda yash nifusun toplam niifusa
oraninda artis gézlemlenmistir (Buz, 2015; Ozii-
tiirker, 2021). 2023 Birlesmis Milletler raporuna
gore diinyada 2050 yilinda her 6 kisiden 1’inin
65 yas ustii olacagl ve yash niifusun 1,6 milyara
yiikselecegi tahmin edilmektedir. Diinyanin en
yash niifusuna sahip olan Japonya'da yashlar,
nifusun %29,8'ini olusturmakta, Japonya'y
%23,7 ile italya ve %22,9 ile Finlandiya takip
etmektedir. Tiirkiye ise bu siralamada 184 iilke
arasinda 66. sirada yerini almistir (United Nati-
ons World Social Report, 2023). TUIK 2024 veri-
lerine gore yash niifus olarak kabul edilen 65 yas
ve Usti niifus diger yas gruplarina gore daha
hizli bir artis gostermistir. Yash niifusun toplam
niifus icindeki orami 2017 yilinda %8,5 iken
2024 yilinda %10.6’ye yiikselmistir (Tirkiye
Istatistik Kurumu, 2024).

Yasliliga bagh olarak gelisen saglik problemleri,
emeklilik sonrasi gelir kaybinda azalma, sosyal
iligkilerde azalma, yash bireylerin toplum tara-
findan hasta, bagimli, yoksul ve muhtac¢ olarak
nitelendirilmesine neden olmustur. Yash birey-
lerin bu gibi olumsuz durumlar yasamasi sosyal
hayatta dislanma ve ayrimciliga maruz kalmala-
rina neden olmaktadir (Buz, 2015; Ozitiirker,
2021). Ayrimcilik, bireylere, baz1 kisisel 6zellik-
leri veya belirli sosyal gruplara tye olmalar
nedeniyle farkl ve haksiz davranilmasidir (Bay-
bora, 2010). Dezavantajli bazi bireyleri veya
gruplar etkileyen siire¢lerden olusan ayrimcilik
tanimlanmasi zor olan bir odlciittiir. Yavas yavas
degisen onyargi ve davranislarin bir yansimasi
olarak farkinda olmadan gerceklesebilir.

Kalip yargilar herhangi bir gruba dair genellikle
olumsuz, asir1 genellestirilmis ve degisime kapali
diistinceler olarak tamimlanmaktadir (Steele,
Spencer & Aronson, 2002). Yaslilar olumsuz
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kalip yargilar dahilinde genel olarak biligsel an-
lamda unutkan, yavas diisiinen, yavas hareket
eden, yorgun ve beceriksiz olarak gorilmektedir
(Hummert, Garstka, Shaner & Strahm, 1994).
Yasliliga iliskin toplumda var olan bu kalip yargi-
lar hem yash bireyler hem de genclerin gercek
disy, yersiz korkular yagsamasina neden olmakta-
dir. Bu yersiz korku, gercek dis1 diisiinceler ve
yargilar toplumda yash ayrimciligina (agesim)
neden olmaktadir (Karadakovan, 2014). Bir
kisiye sadece yasi nedeniyle gdsterilen farkl
tavir, onyargl ve davranislar yash ayrimcilig
olarak tanimlanmaktadir (Kaptan, 2017). Yash
ayrimciiginin olusmasi1 ve yayginlasmasinda
toplumlarin yash niifusunun hizli artisina uyum
saglayamamalari, kitle iletisim araglarinda yash
ve yaslhlikla ilgili olumsuz mesajlarin verilmesi,
yasanmis olumsuz deneyimler ve yaslilarin ¢a-
lisma yasaminda etkin olmayan gorevlerde calis-
tirilmasi gibi faktorlerin roli vardir (Karadako-
van, 2014).

Toplumun ve profesyonellerin yashhg: algilayis-
lari, bakis acilar1 ve dnyargilari yaslilara sunulan
hizmetlerin kalitesini etkilemektedir (Kagan,
2015). Yash bireylerin saglik hizmetlerinden
yararlanma orani diger yas gruplarina gore daha
yiiksektir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022).
Yaslh niifus arttikca, profesyonel saglik hizmeti
sunuculari, 6zellikle de hemsireler, saglikli ya da
hasta yash bireylerle daha sik karsilagsmaktadir.
Saglik hizmetlerinde yas ayrimciligi yapilmasinin
yasli bireyin saglik sorunlarinin 6nemsenmeme-
si, yasliliga yonelik politikalarin etkin bigimde
uygulanamamasi, saglik hizmetlerinden ayrilan
paydan yeterince yararlanamama gibi olumsuz
sonuglara neden olmaktadir (Karadakovan,
2014). Uluslararas: literatiir incelendiginde,
hemsirelerin yash ayrimciligi algilarina, ihtiyac-
larina, beklentilerine (Ben-Harush vd., 2017;
Mehri vd., 2020) ve hemsirelerin yash ayrimcili-
giyla basa ¢ikma stratejileri hakkindaki deneyim-
lerine yonelik (Hosseini vd., 2020) ¢alismalara
rastlanmustir. Ulkemizde yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde ise hemsirelerde yaslh ayrimciligina
yonelik yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu
(Uysal, Unal Toprak & Kog, 2021; Baykal, Com-
lek¢i & Can, 2023) tespit edilmistir. Ayrica ko-
nuyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunun hemsi-
relik  Ogrencileriyle yapildigi  gorilmistiir
(Moquin, Seneviratne & Venturato, 2018;
Cerqueira, Ramos & Palma, 2023; Kirca, Sozeri
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Oztiirk & Bayrak Kahraman, 2024). Bu nedenle
bu ¢alismanin literatiirdeki bu eksiklige katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.

2.GEREC VE YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amac ve Tipi

Bu arastirma; hemsirelerin yasl ayrimciligina
iliskin gorislerinin belirlenmesi amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden, fenomenolojik ¢alis-
ma deseninde planlanmistir.

2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Seyhan Devlet Hastane-
sinde ¢alisan 741 hemsire olusturmustur. Calis-
manin Orneklemini 8 hemsire olusturmus ve
odak grup goriismesi yapilmistir. Arastirmada
orneklem secim kriterlerine gidilmemis olup
¢alismaya katilmayr kabul eden ve ¢alismanin
yapildig1 tarihler arasinda izinli, raporlu olma-
yan hemsireler arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Aragtirmanin Sorulari

e Hemsirelerin yash ayrimciligi hakkindaki
diistinceleri nelerdir?

e Hemsireler yaslh hastalara bakim verirken
yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

2.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada odak grup goriismesi klinikte hemsire
odasinda yapilmistir. Goriismeler Kkatilimcilarin
izinleri dahilinde ses kayit cihaz ile kayit altina
alinmis ve yazili olarak kaydedilmistir. Odak
grup goriismesi ortalama 60 dk siirmiistiir. Veri-
lerin toplanmasinda, yar1 yapilandirilmis goris-
me formu kullanilmistir. Hemsire tanitim formu
hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durumu, egi-
tim durumu, gelir durumu, ¢alisma yili, calisilan
birim, ¢calisma sekli ve ¢alisma siiresine iligkin
bilgileri icermektedir. Yar1 yapilandirilmis go-
riisme formunda hemsirelere yedi adet acgik uglu
goriisme sorusu yoneltilmistir.

Bu sorular;

o Size gore yasiilik nedir?

o Yasllarin yasadiklari en bliyiik sorunlar
nelerdir?

o Yasl bir hastaya bakim verirken neler
hissedjyorsunuz?

o Yasl bireylere bakim verilirken yasadigi-
niz zorluklar neler?

o Yash ayrimciligina iliskin duygu, diistince
ve gortisleriniz nelerdir?
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o Yash bireylere bakim verilen alanlarda
calismak ister misiniz?

e Hastanelerde yasli bakiminin iyilestiril-
mesi icin neler onerirsiniz? seklinde olus-
turulmustur.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin veri analizinde, tematik analiz
kullanilmistir. Verilerin analiz siirecinde bir
program kullanilmamis olup veriler manuel
olarak analiz edilmistir. Icerik analizinde énce
veriler kodlanip daha sonra kategorilestirilmis
ve uygun temalar bulunmustur. Veriler kodlara
ve temalara gore diizenlenip elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Bulgular kisminda dogrudan
alintilara yer verilmistir. Hemsirelerden alinti
yapilirken “Hemsire 12,3,....8” seklinde numara-
landirma yapilmistir.

3.BULGULAR
3.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Bilgileri

Arastirmaya 8 hemsire katilmistir. Katilan hem-
sirelerin 8’i de kadindir. Hemsirelerin yaslari 23-
36 arasinda olup ¢alisma siireleri 2-10 yi1l ara-
sinda degismektedir. Hemsirelerden biri Saglik
Meslek Lisesi mezunu kalani lisans mezunu di-
zeyinde olup dahiliye servisinde ¢alismaktadir.

Calismada icerik analizine dayanarak elde edilen
bulgular ti¢ ana tema altinda gruplandirilmistir.

3.2. Temalar

3.2.1. Ana Tema “Yasllik Algilar’’

Hemsirelerin yashihga iliskin diistinceleri kodla-
narak iki alt tema olusturulmustur.

Alt Tema “Fiziksel Sorunlar”

Hemsireler yaslhihigi fiziksel aktivitelerde kisit-
lanma, hareketlerde yavaslama olarak tanimla-
miglardir. Bir hemsire;

“Bence yaslilik, oliim, elden ayaktan diisme, fi-
ziksel aktivitelerin kisitlanmasidir” (Hemsire 1)

Baska bir hemsire;

“Hareket kisitliligi, hastaliklarin cogalmasi akti-
vitelerin yavaslamasi demektir” (Hemsire 3)

seklinde tanimlamistir.

Hemsireler yaslilarin daha fazla saglik problem-
leri yasadiklarini ifade etmislerdir. Bir katilimci
yashlarin yasadiklari en biiyiik sorunlardan;
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Tablo 1. Hemsirelerle Yapilan Goriismelerden Ortaya Cikan Ana Temalar, Alt Temalar ve Kodlar

Ana Temalar Alt Temalar

Kodlar

Yashhk Algilan Fiziksel Sorunlar

Elden ayaktan diisme,

Fiziksel aktivitelerin kisitlanmasi,
Kendi ihtiyaclarini kendilerinin go-
rememeleri,

Birine muhta¢ olmak,

Aktivitelerin yavaslamasi,
Hastaliklarin ¢ogalmasi,

Hiicre yikiminin artmasi

Psikolojik Sorunlar

Ruhen Cokiis,
Yalmzlik,
Caresizlik,

Oliim Korkusu,
Sosyal izolasyon,
Tiikenmislik

Yash Ayrmciligina iliskin | Pozitif
Diisiinceler

Yapilmamasi Gerekiyor,
Anlayis,

Empati,

Sayg,

Destek

Negatif

Adapte Olamama,
Ayristirma,
Uyum Saglamama

Yash Hastalara Yonelik | Yas/ Bireylere Bakim Verilirken

Bakim Algilan Yasanilan Zorluklar

Pozisyon vermek,

Alt bakimi yapmak,

Basi yarasi bakimi,

Hasta yakinlariyla iletisim problemi

Yasl Bakimina Duygusal Yaklasim

Uziinti,
Etkilenmek,
Korku,

Empati,

Ozverili yaklasma,
Yararh olma hissi

Alanlarda Calisma Istegi

Yasli Bireylere Hasta Bakimi Verilen | Kotl Hissetmek,

Duygusal Cokiinti,
Uziilmek,
Acimak

Yonelik Oneriler

Yash Bakiminin lyilestirilmesine

Alana Ozgii Hemsire,
Hizmet I¢i Egitim,
Denetim,

Isini Severek Yapma

“Saglik problemleri yasamalari, sosyal aktivitele-
rini gerceklestirememeleri, hareket kisitliligr”
(Hemsire 1) seklinde bahsederken diger bir
hemsire “Saglik problemleri, birine muhtac ol-
mak” (Hemsire 2) seklinde agiklamistir.

Alt Tema “Psikolojik Sorunlar”

Hemsireler yaglhilarin siklikla ruhsal problemler
yasadiklarindan bahsetmislerdir. Bir hemsire

yashhigy;
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“Bence ruhen ¢ékmek” (Hemsire 7) olarak ta-
nimlamistir.

Psikolojik problemlerin yashlarin yasadigi en
biiytlik sorunlardan oldugu;

“Yalnizlik, caresizlik, 6liim korkusu.”(Hemsire
4),

“.. Ruhsal olarak gencken deneyimledikleri sey-
lere ilginin azalmasi.” (Hemsire 5)

“Tikenmislik duygusu, yalnizlik, kendine yete-
meme.” (Hemsire 8) seklinde belirtmistir.
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Ana Tema “Yagh Ayrimciligina {liskin Diisiinceler”
Hemsirelerin yash ayrimciligina iliskin disiince-
leri pozitif ve negatif olmak tizere iki alt temada
toplanmistir.

Alt Tema “Pozitif”

Yasa dair ayrimciliga iliskin hemsirelerin ¢ogun-
lugu olumlu tutuma sahiptir. Konu ile ilgili baz1
ifadeler asagida verilmistir.

“Ayrimcilik yapanlara karsi nefret duyuyorum.
Yapilmamasi gerekiyor.” (Hemsire 2)

“Bir giin benim de yaslanacagim hep aklima
gelir. O yiizden yaslilari anlayarak davranmali
onlarin duygularina ihtiyaclarina saygi duymall-
yi1z.”(Hemsire 3)

“Yapmamalar gerekiyor ciinkii her insan yagsatti-
g1 yasamadan olmez.” (Hemsire 4)

“Hos degil tabi bizler de o yasa gelecegiz. Sana
nasil davranilmasini istiyorsan sen de dyle dav-
ranacaksin insanlara. Yashdir deyip gececeksin.”
(Hemsire 7)

“Olmamali cok yanlis bence her yasin bir giizelli-
gi var yaslilara destek olmaliyiz. Psikolojik ola-
rak yanlarinda bulunmaliyiz.” (Hemsire 8)

Alt Tema “Negatif”

Hemsirelerin ikisi yasa dair ayrimciliga iliskin
olumsuz ifadelerde bulunmuslardir. Bu konuda-
ki hemsire goriisleri su sekildedir:

“Yaslilar1 genclerden ayri olarak diistinmeliyiz
bu hizli diinyaya adapte olamiyorlar. Yani bu
belki de yanlis olacak ama yaslilarin tek yaptigi
yemek icmek, tuvalete gitmek ve 6lmemek. Han-
gi yashnin eline bir kitap alip okudugunu gorii-
yoruz ki. Onlari ayirmak hem onlar icinde faydali
olur.”(Hemsire 5)

“Actkcasi ben yaslilarin ayristirilmasi gerektigini
diistiniiyorum. Bize uyum saglayamiyorlar.”
(Hemsire 6)

3.2.3. Ana Tema “Yash Hastalara Yonelik Bakim
Algilarr”

Hemsirelerin yash hastalara yonelik bakim algi-
larini yansitan ifadeler ti¢ alt tema altinda top-
lanmustir.

Alt Tema “Yagh Bireylere Bakim Verilirken Yasa-
nilan Zorluklar”
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Calismaya katilan hemsirelerden besi yasl bi-
reylere bakim verirken fiziki olarak zorlandikla-
rin1 ifade etmislerdir. Bir hemsire bu durumu;

“Fiziksel yorgunluk yasiyorum, bazen giiciimiin
yetmedigini hissediyorum.” (Hemsire 2) seklin-
de ifade etmistir.

Hemsireler yasl bireylere bakim verirken zor-
landiklar1 diger konular “pozisyon verme’, “alt
degisimi’, “yara bakimi’ ve “hasta yakinlariyla
yasanilan iletisim problemleri’ olarak ifade et-
mislerdir.

Alt Tema “Yagh Bakimina Duygusal Yaklagim”

Hemsirelerden iicii yash bir hastaya ilk kez ba-
kim verirken tzildiklerini, yash bireylere bakim
vermenin onlari etkilediklerini ifade etmislerdir.
Bir hemsire bu durumu;

“Uziilmiistiim ilk tecriibemi yogun bakimda ya-
samistim bize muhta¢c durumda olmalari beni
cok etkilemisti,” (Hemsire 1) seklinde ifade et-
mistir. Ayn1 hemsire yash bireye bakim verme-
nin kendinde uyandirdigi duygular1 su sekilde
ifade etmektedir;

“Yaslisina gore degisiyor aslinda kimileri bende
merhamet duygusu uyandiriyor kimisine tiziilii-
yorsun kimilerini de hak etmis olarak gordiigiim
bile oluyor degisiyor yani.” (Hemsire 1)

Bes hemsire ise yasli bir bireye bakim verirken
empati kurduklarini belirtmislerdir. Bu konuda-
ki baz1 hemsirelerin goriisleri su sekildedir:

“Ben de ayni boyle sona gelecegimi diistindiim
ve kendimi onun yerine koyarak daha dikkatli
oldum.” (Hemsire 4)

“Empati kurdum. Kiictikliikten beri evde bir yasii
ile biiyiidiigiim icin yasl bir hastayla her iletisi-
me gectigimde hep aklima babaannem gelir.
Eksik bir bakimin, yanlis bir tedavinin ¢cok kotii
etkiler yaratacagini diisiinerek hareket ettim.”
(Hemsire 6)

Alt Tema “Yash Bireylere Hasta Bakimi Verilen
Alanlarda Cahigma istegi”

Bir hemsire disinda diger tiim hemsireler yash
bireylere hasta bakimi verilen alanlarda calis-
mak istemedigini ifade etmistir. Bu konudaki
bazi hemsire goriisleri asagida verilmistir.
“Istemem ciinkii duygusal olarak cékiintiye
giriyorum. Onlari oyle goriince cok iiziiliiyorum.”
(Hemsire 3)
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“Istemem clinkii bu insanlarin baskalarindan
bakim almak zorunda kalmalari onlarin psikolo-
Jjisini etkiliyor ve bu bize de yansiyor.” (Hemsire
5)

“Hayir zor geliyor. Psikolojik olarak onlari dyle
goriince etkileniyorum. Uziildigiim icin daha zor
oluyor normal bir hastaya bakim vermek gibi
olmuyor. Daha nazik davranman ekstra ozen
gostermen gerekiyor bu beni psikolojik olarak
yoruyor.”(Hemsire 7)

Alt Tema “Yagh Bakiminin Iyilegtirilmesine Yone-
lik Oneriler”

Hemsireler yasl bakiminin iyilestirilmesi i¢in bu
alana ozel, egitimli personellerin se¢ilmesi ge-
rektigini belirtmislerdir. Bu konudaki bazi hem-
sire goriisleri asagida verilmistir.

“Bu alana cok ozellikli kisilerin secilmesi gereki-
yor. Gercek anlamda seven Kkisilerin yapmasi
gerekiyor. Sadece bununla da kalinmamall hem-
sirelerin yaptiklari islerin, yasliya yaklasimlari-
mn da kontrol edilmesi gerekiyor.” (Hemsire 1)

“..bu isi yapabilecek olan insanlar secilmeli o
alanlara.” (Hemsire 2)

“Yasli bakimina ozel alanlarda okuyan kisilerin
atamalarmmin yapilmasi gerekiyor ve sahada is
paylasimi yapiimali.” (Hemsire 6)

Ayrica yash bakimi verilen alanlarda c¢alisan
hemsirelerin sik denetlenmesi ve hizmet ici egi-
timlerin arttirilmasi diger vurgulanan oneriler
arasindadir.

4. TARTISMA
4.1. Yaghlik Algilan

Calismamizda hemsirelerin ¢ogunun yashhgi
fiziksel ve psikolojik sorunlara sahip olma ile
bagdastirmis ve bu durumu “elden ayaktan
disme”, “kendi ihtiyaclarimi kendilerinin gore-
memesi” “saglik sorunlar1 yasamak”, “bir¢ok
hastaliga sahip olmak” ve “psikolojik acidan kotii
durumda olmak” gibi ifadelerle tanimlamislar-
dir. Bu ifadeler hemsirelerin yaslilik algilarinin
olumsuz oldugunu gostermistir. Calismamiza
paralel olarak Heydari ve arkadaslari (2019)'nin
calismasinda da hemsirelerin yash hastalara
yonelik algilarinin olumsuz ve ényargili oldugu
bildirilmistir (Heydari, Sharifi & Bagheri Mog-
haddam, 2019). Uysal ve arkadaslar1 (2021)'nin
yaptig1 calismada ise hemsirelerin yashlara yo-
nelik genel algilarinin olumlu oldugu ve yashlig
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saglik sorunlarina sahip olmak ve fonksiyonel
gerileme ile bagdastirdiklari tespit edilmistir
(Uysal, Unal Toprak & Kog, 2021). Lampersber-
ger ve arkadaslar1 (2024)'nin ¢alismasinda da
benzer sekilde hemsirelerin yash hastalara yo-
nelik olumlu algilar1 oldugu tespit edilmistir
(Lampersberger vd., 2024).

4.2. Yagh Ayrimahigina iligkin Diisiinceler

Hemsirelerin yash ayrimciligina iliskin ifadeleri
incelendiginde; ¢ogunun yasl ayrimciligina karsi
olduklari tespit edilmistir. Hemsireler yash ay-
rimciligina yonelik empatik yaklasim gostererek
yashlara destek olunmasi gerektigini belirtmis-
lerdir. Baykal ve arkadaslar1 (2023)'nin ¢alisma-
sinda da hemsirelerin yash bireylere yonelik
olumlu tutumlari oldugu belirlenmistir (Baykal,
Comlekei & Can, 2023). Hosseini ve arkadaslar
(2020)'min iran’da gerceklestirdikleri calisma
sonucunda hemsirelerin genel anlamda yash
ayrimciligina karsi oldugu tespit edilmistir (Hos-
seini vd. 2020). Schroyen ve arkadaslar
(2016)'nin Belcika’da yiirittiikleri calismada
hemsirelerin yash hastalara karsi ayrimce1 tutum-
larinin oldugu sonucuna varilmistir (Schroyen
vd., 2016). Bunun nedeninin kiiltiirel 6zellikler-
den kaynaklandigi, Tiirk aile yapisinda ve isla-
miyet’te yasliya verilen degerin ve duyulan say-
ginin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

4.3. Yash Hastalara Yonelik Bakim Algilar

Calismamizda hemsireler yaslilar i¢in tiztildiikle-
ri ve onlara yararli olmak istediklerini ifade et-
mislerdir. Ayrica hemsireler yash hastaya bakim
verirken kendilerinin de ileride yaslaninca zor
duruma diisme endisesi yasadiklarini belirtmis-
lerdir.. Calismamiza benzer sekilde Uysal ve ar-
kadaslar1 (2021)’'nin yaptig1 calismada hemsire-
lerin yasli bireylere empati ile yaklastiklari, yash
bireylere bakim vermenin onlarda kararsizlik,
lizlintli, mutluluk ve bitkinlik duygular1 uyandir-
dig1 gésterilmistir (Uysal, Unal Toprak & Kog,

2021). Baykal ve arkadaslar1 (2023)'nin ¢alis-
masinda da hemsirelerin yaslaninca zor duruma
diisme endisesi yasadiklar1 ve ¢ocuklarinin ken-
dileriyle ilgilenmesini bekledikleri saptanmistir
(Baykal, Comlek¢i & Can, 2023). Calismamizda
yash bakiminin hemsirelerdeki duygusal yansi-
masinin onlarin yashi bireylere hasta bakimi
verilen alanlarda ¢alisma istegini olumsuz yénde
etkiledigi, bir hemsire disinda diger yedi hemsi-
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renin yash bakiminin onlar1 psikolojik agidan
kotii etkileyecegi gerekgesiyle bu alanlarda ca-
lismak istemedikleri belirlenmistir. Benzer sekil-
de Mehri ve arkadaslar1 (2020)’'nin ¢calismasinda
hemsirelerin, yash hastalarin isbirlik¢i tutum
sergilememelerinin, bilissel bozukluga ve saglik
sorunlarina sahip olmalarinin yash bireylere
bakim verilen alanlarda ¢alismaya daha az ilgi
duymalarina sebep oldugu bildirilmistir (Mehri
vd., 2020).

Hemsirelerin yash bireylere bakim verirken
siklikla pozisyon verme, alt bakimi, yara bakimi
ve hasta yakinlariyla iletisim sorunlar yasadik-
lar1 tespit edilmistir. Hemsireler yash bakiminin
fiziksel acidan onlar1 yordugunu ifade etmisler-
dir. Benzer sekilde Baykal ve arkadaslar
(2023)'nin ¢alismasinda da hemsirelerin yash
hastalarin bakiminda fiziksel ve bilissel yetersiz-
lige bagh zorluklar yasadiklar1 belirlenmistir
(Baykal, Comlekei & Can, 2023). Uysal ve arka-
daslar1 (2021)'min yaptig1 ¢calismada hemsireler
yash bireylere bakim vermenin zor oldugunu
belirtmislerdir (Uysal, Unal Toprak & Kog,
2021).

Calismaya katilan hemsireler tarafindan yash
bakiminin iyilestirmesine yonelik olarak alana
egitimli ve alani seven kisilerin sec¢ilmesi, yash
bakiminda gdrev alan personellerin denetlenme-
si ve hizmet i¢i egitimlerin yapilmas1 6nerilmis-
tir. Benzer sekilde Mehri ve arkadaslar1 (2020)
ve Hosseini ve arkadaslar1 (2020)'nin yaptig
calismada da hemsirelerin denetimlerin yeterli
diizeyde olmasimin ve yash bakim personelleri-
nin egitilmesinin yash bakimini iyilestirecegi
yoniinde oOneriler sunduklar1 tespit edilmistir
(Mehri vd., 2020; Hosseini vd., 2020).

Yapilan benzer c¢alismalarda hemsireler yash
bakimi konusunda hasta yogunlugunun ¢ok ol-
masi, fiziksel imkanlarin yetersiz olmasi, perso-
nel ve egitim eksikligi nedeniyle zorlandiklarini
ifade etmislerdir (Bulut vd., 2015; Sun vd., 2024;
Kim, 2025). Lampersberger ve arkadaslarn
(2024)’'nin  yurittiigi c¢alismada hemgsireler
mevcut ¢alisma kosullarindan memnun olmadik-
larini, kurumun fiziksel kosullarinin yetersiz
oldugunu, bakim saglamak i¢in zaman, personel
eksikligi ve politikacilardan ¢ok az destek gor-
diiklerini ve aldiklari iicretin yetersiz oldugunu
bildirmislerdir (Lampersberger vd., 2024). Uysal
ve arkadaslarn (2021)'nin yaptigi calismada
yogun is yiikiiniin ve bakim ortamlarindaki ye-
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tersiz kaynaklarin yash bakimini olumsuz etki-
ledigi ve yasli bakiminin iyilestirilmesine yonelik
olarak hemsirelerin yash hastalara yonelik bii-
tincil bir bakim hizmetinin verilmesini, evde
bakim hizmetlerinin arttirilmasini ve personel
aliminin arttirilmasini1 énerdikleri belirtilmistir
(Uysal, Unal Toprak & Kog, 2021).

5.SONUG

Bu calismada hemsirelerin yasli hastalara yone-
lik algilarinin genel olarak olumlu oldugu ve
¢ogunun yasa dayali ayrimci tutum sergilemedi-
gi saptanmistir. Hemsirelerin yash hastalara
daha iyi bakim verebilmeleri i¢in hizmet i¢i egi-
timlerin verilmesi 6nem tasimaktadir. Kurum
icerisinde hemsirelerin yashlara yonelik tutum-
lar1 diizenli olarak ol¢iilmeli ve bu dogrultuda
geri bildirim sunulmalidir. Yash hastalarin mev-
cut ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢éziimiinde
saglik hizmetleriyle ilgili karar vericilerin ve
yetkililerin iyi planlama yapmasi1 ve uygun poli-
tikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Saglk
kurumlarinda yashi dostu bakim modellerinin
benimsenmesi ve yoneticilerin bu konuda hem-
sirelere destek olmasi, olumlu tutumlarin ku-
rumsal diizeyde giiclenmesine katki saglayabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Aragtirmanin Etik Boyutu

Arastirma i¢in; Cukurova Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul onayi
(07.03.2025/68) ve Adana il Saghk Midiirlii-
glinden kurum izni alinmistir. Ayrica arastirma
kapsamina alinan hemsirelerden sozlii ve yazili
bilgilendirilmis onam alinmistir.
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