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SOSYAL AG’DA GUCLU BAGLAR GELISTIRME VE iLiSKISEL PSIKOLOJIK
SOZLESME ILiSKisSi

AKADEMISYENLER UZERINE BiR CALISMA
Yavuz KORKMAZYUREK*

OZET: Calismanin amaci, sosyal aglar icinde bireyin cinsiyet farkliligina gére giiglii baglar gelistirme potansiyeli
ve bu potansiyelin bireylerin iliskisel psikolojik sozlesmeleri ile olan iliskisini arastirmaktir. Calismanin
orneklemi, tniversitede 8 akademisyenin olusturdugu bir bélimdir. Yontem agisindan karisik metot (nicel ve
nitel) uygulanan bu calismada veriler anket ve milakat yoluyla toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS 23
programi, sosyal agda gucli baglar ve iliskisel psikolojik s6zlesme iliskini arastirmak igin kullanilmis bunun
yaninda QDA Miner programinda frekans ve icerik analizi yapilmis ve son olarak yakin zamanlarda nitel
calismalarda siklikla kullanilan NodeXL programindan, sosyal ag iliskilerini gorsellestirmek ve ag yogunlugunu
matematiksel olarak ortaya koymak icin yararlanilmistir. Ayrica miilakat sorulari ile katilimcilarin, degiskenlerin
alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik distnceleri kesfedilmeye calisiimis ve yapilan kodlama
sonucu “Grupta Sinerji” olarak adlandirilan yeni bir tema agiga ¢ikarilmistir. Ayrica, Sosyal Ag’da Gliclu Baglar ile
iliskisel Psikolojik Sézlesmenin cinsiyete gére anlaml farkhlik gosterdigi bulunmus fakat arastirma hipotezi
dogrulanamamistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN STRENGTHENING STRONG TIES IN SOCIAL
NETWORKS AND RELATIONAL PSYCHOLOGICAL CONTRACTS
A STUDY ON ACADEMICS

Abstract: The objective of this article is to examine the potential of individuals to develop strong ties in social
networks depending on their gender differences also the study aims at analysing the correlation of this
potential with individual relational psychological contracts. The research sample is composed of 8 academicians
in one of the university academic departments. The mixed method (quantitative research, qualitative research)
is applied in this research and the data were collected through the survey and interview. SPSS 23 is used to
analyse the data to examine the relational psychological contract relations with strong ties in social network in
addition frequency and content analysis are employed in QDA Miner program finally NodeXL program, which
are recently widely used in qualitative studies, is used to mathematically reveal the density of network and to
visualize the social network structure. The study also intends to discover through the interview questions the
thoughts of participants on the correlations among the sub dimensions of variables. Based on the findings of
coding the answers to interview questions a new theme named as “Synergy in Work Group” is developed.
Although the significant difference is found between the strong ties and the relational psychological contract
according to gender but the research hypothesis has not been confirmed due to inadequate department size.
Key Words: Gender, Social network, Relational psychological contract.
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GIRIS

Sosyal ag (informel grup) ve psikolojik s6zlesme olgulari ile ilgili yazin taramasi
yapildiginda her iki degiskenin temel elementinin sosyal degisim oldugu goze carpmaktadir.
Coyle ve Kessler (2002: 72)'de psikolojik sozlesme arastirmalarinin, sosyal mibadele
yaklagimina katki sagladigini ve bu kurama dulsiinsel boyutu kazandirdigini belirtmistir.
Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmeyi, bireyler ile 6rgit arasindaki miibadele kapsaminda
orgut tarafindan sekillendirilen bireysel inanglar seklinde tanimlamaktadir. Bireyin taahhitler
hakkindaki algilamalari ise 6rgitsel aktorler olan is arkadaslari ve yoneticileri tarafindan
sekillendirilir (Nelson, Quick, Joplin, 1991; Rousseau ve Greller, 1994). Bu sosyal etki, bireyin
algilarini digerleri ile uyumlastirir ve boylece paylasilan ortak bir psikolojik kontrat vasitasiyla
yeterlilik degerlendirmesinde (fulfillment evaluation) ortak bir payda yaratilmis olur (Ho,
2005). Bunun yaninda psikolojik sézlesme inanclari sadece formel orgiit mesajlarindan
gelmez. Gegcmis is deneyimleri ya da calisan katkilari ile etkilesimlerini iceren, resmi olmayan
kaynaklardan da (informel) gelebilir (Dabos ve Rousseau, 2004). Bu bicimsel olmayan sosyal
aglar, insanlarin kisisel iliskilerini kullanarak bilgi edindikleri ve islerini yaptiklari olusumlardir
ve genellikle calisan tutumu, davranisi ve algisinda gicli belirleyicilerdir (Ho ve Levesque,
2005; Rice ve Aydin, 1991).

Ag analizi bireylerin duygulari ve sosyal iliskileri hakkindaki algilarindan ziyade,
bireyler arasinda gelisen fiili iliskileri kesfetse de (Miller, 1975) calisanin sosyal ag icerisindeki
deneyimleri, psikolojik sozlesmelerini ve bu sozlesmeye bagh inanclarini sekillendirmede
onemli rol oynar (Ho, 2005; Ho ve Levesque, 2005). Psikolojik sozlesme algisi dinamiktir
(Topgu ve Basim, 2015). Dogasi geregi dinamik bir stire¢ olan grup kavrami da bu noktada
psikolojik sozlesme ile kesismektedir. Her iki degisken icin 6ne siirtilebilecek diger bir ortak
payda da Pfefer ve Salancik (1978)’in kaynak bagimliligi teorisidir. Orgitler belirsizlik ile basa
cikmak, ihtiyaclarini karsilamak ve cevresini yonetmek icin ihtiyaci olan gerekli kaynak ve
yetenekleri baska orgitler ya da gruplar ile bag kurarak saglarlar (Gulati ve Gargulio, 1999:
1440). Orgitlerin fayda temelinde gergeklestirdikleri bu karsilikli sosyal iliski bir giiven ortami
yaratir ve dis cevreye olan bagimhligin derecesi azalir (Pfefer ve Salancik, 1975). Bu yorumun
bireysel dlzeydeki iliskiler icinde gegerliliginden bahsedilebilir. Sonugta sosyal grup ve
psikolojik s6zlesmenin varligi ya da glglenmesi, karsilikh sosyal iliski ve glven temelinde
saglanabilir.

Yukarida dinamiklerini agiklamaya galistigimiz bu karsiliklilk normu (the norm of
reciprocity) yatkinlik ve arkadaslik temelinde misterek ag iliskileri yoluyla elde edilebilecek
somut (concrete) ve soyut (abstract) yararlarn ifade eden sosyal sermaye kavrami (social
capital concept) (Gargulio ve Benassi, 2000: 184) temelinde sekillenmektedir. Sosyal grubun
bir araya gelmesinde paylasilan 06znelligin dogurdugu vyatkinlik ve bireysel algilarda
farkhliginin ortaya cikardigi 6znelligin, hem sosyal grubun hem de psikolojik s6zlesmenin
onemli bileseni oldugu soylenebilir. Bu 6znellik kavraminin, sadakat kavramini yoriingesine
cektiginden de bahsedilebilir. CunklU bireyler orgutlerle aidiyet ihtiyacini gidermek ve
belirsizligi azaltmak icin 6zdeslesirler (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012). Ozdeslesme olgusu da
sadakat gerektirir. iliskisel sdzlesmeler uzun vadeli ve genis kapsamli olmasindan ziyade
sadakate bagli sozlesme tipidir (Morrison ve Robinson, 1997; Rousseau ve Mclean Parks,
1993) ve ana unsur ¢alisanin orgitsel baglihk derecesidir. Calisanlarin sosyal aglarda guclu
baglar gelistirmesinin ve bunu sirdiirmesinin giiven ve sadakat gerektirecegi de insan dogasi
perspektifinden asikardir. Bu sdzlesmelerin acik uclu oldugu ve sosyo-duygusal kaynaklarin
degisimine dayandigi gérilmektedir (Topgu ve Basim, 2015). iliskisel sézlesmeler, sosyal
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mibadele kuraminda yer aldigi gibi gliven esasinin lzerine insa edilmektedir (Arnold, 1996:
513). Psikolojik sdzlesme kavraminin orgltsel popilasyonlar arasinda ve hatta igerisinde,
psikolojik s6zlesmenin igerigi istikrarll midir? (Topgu ve Basim, 2015) sorusu vasitasiyla igerik
gecerliligi Gzerine yoneltilen elestiriler, s6zlesmenin sosyal ag ile etkilesimi olup olmadigi
varsa nasil degistigi ya da sosyal ag icerisinde gelistirilen baglarin, iliskisel psikolojik
sozlesmeyi nasil agikladigi sorularini akla getirmektedir.

Bu c¢alismanin amaci da sosyal ag iginde yer alan aktoriin cinsiyetini dizenleyici
degisken faktéri olarak gozeterek, glicli baglar gelistirme potansiyeli ve bunun iliskisel
psikolojik sdzlesmesiyle olasi iliskisini arastirmaktir. ilgili yazinda, sosyal ag ve psikolojik
sozlesme konusunda ¢alismalar olmasina karsin her iki degiskeni birlikte ele alip, iliskileri ve
sonuglarini ortaya koyan karisik nitel, nicel nitelikte bir ¢alisma hem ulusal hem de
uluslararasi yazinda yoktur. Bu noktada galismanin 6nemi, bu tip arastirmalara yol gosterici
bir tasarim niteligi tasima gayesinden kaynaklanmaktadir.

1. iLISKiSEL PSIKOLOJIK SOZLESME

Cagdas orgitlerde isgoren ile isveren arasindaki psikolojik kontratin gelistiriimesi
ortak bir fenomendir (Ho ve Levesque, 2005). Psikolojik s6zlesme terimine ilk olarak Argyris
(1960) tarafindan dikkat cekildigi goriilmektedir. Argyris yaptigi durum analizi neticesinde,
ustabasi, calisanin gayri resmi kiltiriinG olusturan normlara saygi duyar ve miisaade ederse
(isgorenlere karismama, (cretlerin zamaninda 6denmesini saglama ve is glivencesi
saglanmasi gibi), calisanin daha (iretken olacagi seklinde bir hipotez gelistirmistir. Argyris
(1960) psikolojik sozlesme terimini agik¢ca kullanmadigindan ve tanimini yapmadigindan,
calismasinda yazili olmayan sozlesme seklinde bahseden Levinson (1962) bu kavramin
oncistu  sayllmaktadir. Psikolojik sozlesme incelemelerinde go6ze c¢arpan ortak vyan
mutekabiliyettir. Karsiliklihk ilkesi psikolojik sozlesme teorisinin temel agiklayici kavramsal
unsurudur (Topcu ve Basim, 2015). Bu baglamda mitekabiliyet kisiler arasi iliskilerin de
baslangicini teskil etmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491). YukUmlilikler de
psikolojik sdzlesmenin temelini olusturur (Robinson, Kraatz, ve Rousseau, 1994). Bu
yukamlaltkler bireyin 6rgitteki deneyimleri ile beraber subjektif inanglarini da sekillendirir.
Lakin Rousseau (1998)’ya gore de psikolojik s6zlesmelerin hangi kosullar altinda olustugu
belirsizligini korumaktadir. Freese ve Schalk (1996) ise psikolojik sdzlesmenin olumlu
oldugunun gostergesinin is tatmini, verimlilik ve orgutte kalma niyeti oldugunu
vurgulamaktadir.

Psikolojik sozlesmede temel ayrim, sozlesmenin vadesi ve c¢alisanlarin katilim
seviyeleridir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Sozlesmeler birey arasinda veya grup icerisinde
olma sekline gore de gruplandirilabilmektedir. Birey taraf ise psikolojik, grup taraf ise
normatif s6zlesmeler s6z konusudur. Bireyin taraf oldugu psikolojik s6zlesmeler geleneksel
ve iliskisel (relational psychological contract) olmak Uzere siniflandirilabilir (Thomas ve
Anderson, 1998). iliskisel s6zlesmeler acik uglu dyelikler i¢in s6z konusudur ve adanmis
Uyelige bagl kesin tanimi olmayan performans kriterlerini barindirmaktadir. iliskisel
psikolojik sozlesmede ana unsur, ¢alisanin 6rgltsel baghlik derecesidir ve calisanin ek mesai
yapmasi, orglite sadik olmasi ve ekstra-rol davranisi gostermesi beklenirken, isverenin de is
gorene egitim, uzun donem is garantisi, kariyer gelistirme imkani ve kisisel sorunlarda destek
saglamasi beklenmektedir (Topcu ve Basim 2015). iliskisel sdzlesmede bireysel gelisim
imkani, aidiyet ve sayginlik 6n planda tutulmaktadir (Purvis ve Cropley, 2003: 109). Bu uzun
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soluklu algilama siirecinde, is ortaminda destek gérme ve aidiyet duygusunun olusmasi gibi
olgularin, ¢alisana sunulacagi ilk basamak, kisinin bireylerle en sik etkilesime girdigi yer olan
calistig bolim ve ekip arkadaslaridir. Sayginlik gemberinin ise bireyin glcli baglar gelistirme
dizeyi ile de iliski olarak, kendi béliminden baslayip 6rgiit geneline ve gevresine yayilacagi
soylenebilir.

2. SOSYAL AGLAR

Sosyal Aglar, dogrudan ulasilamayacak yerlere dolayh yollardan ulagsmayi saglayan ve
aktorler arasindaki iligkilerin olusturdugu gligli veya zayif baglardan kurulu olan ag
diizeneklerdir (Rangan, 2000).

Kurumsal kuramin oncl ismi olarak Selznick (1948) o6ncelikle kuramsal olarak
orgutlerin nasil tanimlanmalari gerektigi Gzerine odaklanmistir (Burrell ve Morgan, 1979).
Ona gore, orgitler goriintrde formel olarak akilci yapilar seklinde tasarlanmalarina ragmen
pratikte formel olmayan unsurlardan vyani isin insana dayali sosyal vyapisindan
etkilenmektedirler. Yoneticiler de genellikle isleri basit sekilde halletmek icin resmi rapor
hatlarinin disinda, bir¢cok insanin isbirligine ve destegine ihtiyac duyarlar (Kotter, 1982). Hill
(2004) de yoneticileri sosyal 0Ogreniciler (social learners) olarak kavramsallastirip, is
baglaminda bu 6grenme sirecinin genellikle informel yollar ile gerceklestigi savunmaktadir
(Eraut, 2007; Cheetham ve Chivers, 2005; Marsick ve Watkins, 1997; Marsicket vd., 2008;
Chivers, 2011).

Rousseau (1989)’ya gore psikolojik sozlesmenin oncillerinden birisini de stajyerlik
donemi ve ise baslandiginda yasanan ilk sosyallesme sireci olusturmaktadir. Gegmis yillarda
yapilan arastirmalar sonucu sosyal gondergelerin (social referents) bireyin is ya da orgiit
hakkindaki yargilarini belirlemede 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Pfeffer ve Langton,
1993). Ozellikle sosyal bilgi isleme (social information processing) calismalari algilar, inanglar
ve davranislar da sosyal etkinin varligini géstermistir (Ho, 2005). Ornegin calisma kosullari ve
Ucret tatmininde bireylerin degerlendirmelerinin ¢cok da objektif kriterlerden etkilenmedigi
daha ziyade sosyal bilgi (social information)’den etkilendigi bulunmustur (Blau, 1994 ve
Meyer, 1994). Adams (1976) tarafindan gelistirilen esitlik kurami, esitsizlik algisinin verimlilik
uzerinde doguracagi sonuglara odaklanmistir. Birey, kendi mevcut durumunu degerlendirme
ve bu degerlendirmelerini onaylayip onaylamama noktasinda sosyal bilgi arayisi ihtiyaci
icerisindedir (Frank, 1985; Klein, 1997). Ayrica bireyler kendi performanslarini is yerindeki
akranlarinin  performanslari ile kiyaslayarak, elde edilen kazanimlar agisindan da
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme esnasinda birey esasen psikolojik sdzlesmesini
irdelemektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 166). Bu noktada iliskinin kimle
kurulacagi, mitekabiliyet esaslari ile degisime konu olan unsurlarin degeri belirlenmeli ve
ortaya konulmalidir. Bdylece sosyal ag olusumlarinin psikolojik sozlesme algisini nasil
etkilediginin olcimi icin bir referans noktasi daha belirlenmis olacaktir. Granovetter (1973:
1361) ise bireyler arasindaki bir bagin gicini su sekilde tanimlar; “Bir bagin giici, bagi
bicimlendiren zamanin miktarinin, duygusal yogunlugunun, igtenliginin ve karsilikh
yukamlaltklerinin bir kombinasyonudur”.

Yukarida degindigimiz arayislar, bireylerin algilarini, tutumlarini ve davranislarini
sosyal baglama gore ayarlayabilen uyumsal organizmalar oldugu gorisiu ile de tutarhdir
(Salancik ve Pfeffer, 1978).
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3. SOSYAL AG’DA GUCLU BAGLAR VE PSIKOLOJIK SOZLESME

Sosyal Aglar 6zellikle bilgi yogun sektorlerde 6nemlidir ve insanlarin kisisel iligkilerini
kullanarak bilgi edindikleri ve islerini yaptiklari olusumlardir. Mihendisler ve bilim insanlari
bilgi icin, kisisel olarak tanimadigl kaynaklara, arkadas ya da is arkadaslarina bes kat daha
fazla basvurmaktadir (Cross, Nohria ve Parker, 2002: 68). Burt (1997) calismasinda,
¢alisanlarin davranissal rehberinin olmadigi, kural ya da isin yerine getirilmesinde izlenecek
prosedirlerin bulunmadig, muglak ya da gevsek yapili diizenlemeler iginde, sosyal aglarin
esasinda kullanisli oldugunu belirtmektedir. Bu noktada bir ¢alisma takimi bireylerinin, igin
planlanmasi ve uygulanmasinda “karar vermeyi” kendi aralarinda gergeklestirdikleri otonom
galisma gruplari (autonomous work group) kavraminin gelistiriimesi (Gulowsen, 1972;
Herbst, 1962) Sosyo- teknik Sistem Teorisi perspektifinden is yerinin sosyal ve teknik yonleri
arasindaki etkilesimleri ve neticesinde 6rgit ile galisanlarin elde ettigi yararli sonuglari agik
sekilde ortaya koymasiyla (Davis, Trist ve Rice, 1972) desteklenmistir. Sosyo-teknik Sistem
Teorisi, otonom c¢alisma gruplarinin vyaratilmasi, calisma sistemlerinin tasarimi ve
gelistirilmesinde kullanish stratejiler sunsa da nasil ve hangi sartlar altinda, isin kendisi ve
sosyal cevrenin (social surroundings) birbirlerini nasil etkiledikleri konusunda yeterli dlclide
belirgin tanimlamalar yapmamaktadir (Hackman ve Oldham 1976).

Akademide calisan bireylerin kariyer gelistirme ve glicli baglar kurabilmeleri bir
bakima is otonomilerini nasil yonettiklerine bagh olarak da gelisebilir. Hackman ve Oldham
(1976) is otonomisini; “isin bireye Onemli O6lcide calisma takvimini yapmada ve
prosedirlerini belirlemede o6zglirlik, bagimsizlik ve takdir hakki saglama derecesi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlamadan hareketle, akademisyenlerin makalede ortak yazar
secimi, konferanslara katilma ve ders isleyis prosediirlerine karar verme gibi bagimsiz
kararlarinin, is ortaminda otonom calisma gruplarini ve sosyal aglarini sekillendirdiklerinden
de bahsedilebilir. Ibarra ve Andrews (1993) orglitteki sosyallesme aginin merkezinde yer alan
calisanlarin daha az bireyler ve gruplar arasi ¢atisma yasadigini da bulmustur. Bu da bizi
catisma ¢O0zUmi yonetiminde bu baglarin kullanildigint ve glicli baglar kurulamamasi
durumunda, is otonomisinin de tehlikeye girebilecegi sonucuna goétirebilir.

Zayif baglarin olusumunun daha kolay olmasi (Granovetter, 1983: 221), gli¢li baglar
olusturmanin vakit ve ¢aba gerektirmesi yiziinden insanlar ¢ogunlukla zayif baglar kurarlar
ve bu zayif baglar bireylere daha fazla sosyal gruba erisim olanagi saglayarak (Seibert vd.,
2001: 222) ihtiyaci olan kaynaga ulagsmasina gli¢lii baglara nazaran daha fazla yardimci olur.
Asagida Sekil-1'de gligli ve zayif baglari temsil eden bir ag dliizenegi gosterilmektedir.
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Sekil-1: Giiglii ve Zayif Baglar
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Kaynak: Granovetter (1973)'den uyarlanmistir.

Ag Yogunlugu (network density) ise, agdaki bireylerin birbirleriyle arasindaki iliskiyi
ifade eder. Siki ve yakin iliskiler ise bireyin agindaki kisilerin bir digerini tanima olasiligini
arttirarak, ag yogunlugunun yiksek olmasina neden olur. Yogunluk arttigi siirece, ag da
birbirine benzeyen, birbiriyle ayni 6zellikleri tasiyan kisilerin olmasi da s6z konusu olabilir.
Granovetter (1973) sosyal agda gigli baglari (strong ties); (1) baglantinin sikligi, (2)
karsiliklilik- iyilik ve yukGmlulikler (3) arkadaslik olarak ¢ faktoriin fonksiyonu seklinde
tanimlamistir. Boylece glicli baglar karsilikl fayda iceren, arkadaslik temelinde sik iletisimi
icermektedir. Bu olgularin iliskisel psikolojik s6zlesmenin oncilleri oldugundan da
bahsedilebilir.

4. SOSYAL AG’DA CiNSIYET FARKLILIGI VE PSIKOLOJIK SOZLESME

Ag vyapi igerisinde cinsiyet farkliliklarini agiklamaya calisan teorik perspektifler,
bireysel tercihler, kisilik 6zellikleri ve davranis bicimleri Gzerine odaklanarak (lbarra, 1992)
bireysel egilimler agisindan konuyu agiklamaya calisirken, diger taraftan konuyu sosyal
baglamda (cinsiyet temelinde) ele alan teoriler de vardir. Kadin ve erkekler cinsiyet
temelinde ayrilan aglarda etkilesime girme egilimi gosterirler (Ibarra, 1992), bu egilim ayni
tirluk tercihi (homophily) cinsiyet, irk, egitim gibi degiskenler ile agiklanir. Aglarin bu dogal
egilimi yapisal bir kisitlama olusturarak, ag secimlerini, “tercih” gibi bireysel faktorlere
baglamayi zorlastirir. Fakat ayni tarltlik teorileri sosyal yatkinhgin o6ncelik olmadig
durumlarda vyetersiz kalabilmektedir. Bireylerin, degerli kaynaklara erismek igin yiksek
statiide olanlar ile etkilesime girme egilimi de vardir (Lin, 1982).

Sosyal Ag analizi, birey, grup ve Orgit arasinda, iletisim bigimlerinin dogasini
tanimlamaya odaklanir (S6zen, Basim ve Hazir. 2009: 27). Sosyal ag analizinde aktorlerin
birbirleri ile olan iliskileri de ¢ok 6nemlidir ¢cinki bu iliski yapilari, bilginin 6rgit, grup ve
bireyler arasinda transfer edildigi iletisim yollarini tanimlar (Monge ve Contractor, 2001: 441-
4472). Sosyal ag pozisyonu ve psikolojik s6zlesme inanclari arasindaki iliskiyi aciklamada temel
teskil eden yaklasim daha 6nce de degindigimiz sosyal bilgi sireci (social information
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processing) perspektifidir (Salancik ve Pfeffer, 1978). Farkli ag pozisyonlari belli ¢alisanlara
sagladigl bilgi vasitasiyla, 6rgit ile olan iliskilerinde diger galisanlardan ayrilmasini saglar.
Sosyal aglarda iliskinin igerigi is ile ilgili, sosyal ya da her ikisinin kombinasyonunu igeren
istege bagh bir etkilesim karakteristigi de sergileyebilir (Ibarra, 1993: 58), lakin bu kisisel ag
karakteristiginin anlasilmasi Gizerine fazla ¢alisma mevcut degildir.

Orgiit icinde ve genelinde, etkilesim aglarina erisim derecesi ya da ag
merkeziyetgiliginde cinsiyet farkhhgini direkt olarak kesfetmeye yonelik arastirma alani
konusu ve teoriler vardir. Bu hipotezler Beseri Sermaye Teorisinden (human capital theory)
kéken alirlar. Orgiit icinde kadinlar lzerinde yapilan kisith ag analizleri, kadinlarin &rgiit
icinde yuzlestikleri informel bariyerler hakkinda sistematik kanitlar sunmaktadir (Ibarra,
1992). Yapilan arastirmalar, kadinlarin érgitsel ortamda etkilesim aglarina erisimde yoksun
kaldiklarini ya da disarida birakildiklarini gostermektedir (Kanter, 1977; Harlan ve Weiss,
1982; Ragins ve Sundstrom, 1989; O'Leary ve Ickovics, 1992).

Ag literatir(, aragsal (instrumental) ag baglari ile arkadaslik ve sosyal destek saglayan
ag baglarini ayirmaktadir (Fombrun, 1982; Tichy vd., 1974). Aragsal aglar, is ile iliskili
kaynaklari iceren (bilgi, uzmanlik, profesyonel tavsiye, politik erisim, maddi kaynaklar) gérev
roli performansindan ortaya cikar (Fombrun, 1982; Kanter, 1983; Kotter, 1982; Lincoln ve
Miller, 1979; Pettigrew, 1973; Tichy vd., 1974). Duygusal (expressive) ag iliskileri ise yakinlk
ve gliven ile karakterize edilen, karsilikl benzerlik (identity), giiven ve destegin alinip verildigi
bir arkadaslk agini ifade eder. Gicli baglarin da duygusal ag iliskileri icerisinde olustugu
soylenebilir. Sagladiklari kaynaklar ile aglar, is etkinligi, kariyer gelisimi ve sosyal destek gibi
faydalar sunar (Krackhardt ve Stern, 1988; Lincoln ve Miller, 1979). Bu faydalarin psikolojik
sozlesmenin icerik istikrarlihgina katki sagladigi da ileri sirilebilir. Bir bakima sosyal aglar bu
nitelikleri (kisisel sorunlara destek olma vb.) ile is gboren (zerinde isveren roliini
oynayabilecegi de disundlebilir.

Labovitz ve Fry'in (1975) bes profesyonel orgit Uzerinde gerceklestirdikleri
calismalarindaki bulgulari, erkeklerin kadinlara nazaran daha cok iletisim ve arkadaslik
segeneklerinin oldugunu goéstermistir. Kadinlar ileri diuzey is iliskileri ile beraber gelecek
sosyal faydalara erigsim olmadan islerini efektif sekilde yapabilmek i¢in hemcinsleri ile ¢galisma
grubu olusturup, sosyal ve arkadaslik destegi alirlar, lakin aragsal kaynaklara erisimde erkek
meslektaslariyla olan iliskilere bel baglamaktadirlar (Lipman ve Blumen, 1980). Kaynaklara
erisimde erkekler, hem duygusal hem de aragsal ag baglanti kaynaklarini (network contacts)
hemcinsleri lizerinden elde edebilmektedirler (lbarra, 1992). Kadinlarin kapsaml aglara
erisimindeki yetersizlikleri, ayri duygusal ve aragsal aglar gelistirmeleri gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Bu da aglarini sirdirmelerinin daha zor ve sosyal sermayelerinin daha az (seviye)
oldugu anlamini tagimaktadir (Oh vd., 2004: 862-863). Psikolojik s6zlesme de esasen galisma
ortaminin bir gergevesini sunmaktadir (Topgu ve Basim 2015).

Ibarra’nin (1992) bulgulari, bir Amerikan reklam firmasinda ¢alisan kadinlarin, tavsiye,
bilgi ve politik destek erisimlerinin, cinsiyet temelinde ayrilmasindan 6tirl, sosyallesme
baglarinin erkeklere nazaran daha az oldugunu gostermistir. Yaratici ¢alisma noktasinda
akademi ile kesisen reklamcilik sektériindeki bu bulgu, akademik ortamdaki sosyal grup
olusumlarinin  akademisyenlerin psikolojik sozlesmesi (izerindeki etkisini anlamaya
itmektedir. Bu kuramsal altyapi 1siginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez: Sosyal agda gigcli baglar ve iligskisel psikolojik s6zlesme arasinda olumlu
yonde bir iligki vardir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Cinsiyet
Bagimsiz Degisken l Bagimli Degisken
~ Sosyal Ag Psikolojik
I¢erisindeki Giigli g Sozlesme
5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Uygun (convenience) o6rneklem yodnteminin benimsendigi arastirma, vakif
Universitesinde 8 kisilik bir bolime uygulanmistir. Katilimcilarin 3’G erkek (% 37,5), 5'i
kadindir (% 62,5) ve yaslari 28 ile 55 arasinda degismektedir. Bireylerin yas ortalamasi 38,13
olup (S5=8,357), kurumda ortalama ¢alisma siiresi 9 yildir (S5=5,904)

Tablo-1: Tanimlayici istatistikler

N Minimum Maximum Ort Std. Sapma
Yas 8 28 55 38,13 8,357
Mevcut isletmede ¢alisma stiresi 8 1 20 9 5,904

5.2 Arastirmada Kullanilan Olgiim Araglan

Birden fazla veri toplama ydnteminin birlikte kullanilmasi, toplanan verilerin ve
yapilan agiklamalarin glivenilirliginin ve gegerliliginin artmasini saglamaktadir (Glrbiz ve
Sahin, 2016: 402).

“1” “kesinlikle katilmiyorum” “5” “kesinlikle katiiyorum” olmak lizere yoéneltilen
Likert tipi anket sorularina verilen cevaplar SPSS ile miilakat sorularina verilen cevaplardan
elde edilen veriler ise QDA Miner programindan vyararlanilarak analiz edilmistir. NodeXL
(Sosyal Ag Analizi) programindan ise, aktorler arasinda gozlem yoluyla gorilmesi zor olan
iliski oriintilerini gorsellestirmek ve arastirma modeli ile arastirma bulgularini desteklemek
maksadiyla yararlaniimistir.

5.2.1. Psikolojik Sozlesme Olgegi

Rousseau (2000) tarafindan gelistirilen, Topgu (2015) tarafindan Tirkge’ye tercime
edilen ve glivenilirlik ile gecerlilik calismalari yapilmis olan Psikolojik S6zlesme Algisi (PSA)
Olgegi kullanilmistir. Topcu ve Basim (2015) PSA &lceginin geleneksel ve iliskisel psikolojik
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sdzlesmeyi Slgen iki faktorlii yapisi oldugunu dogrulamistir. Olcegin yapi gecerliligini tekrar
incelemek Uzere bu ¢alismada kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmis ve bu amagla Kaiser
Mayer Olkin (KMO) testi yapilmis ve KMO o6rneklem uygunlugu test sonucu 0.631 olarak
bulunmustur. Bu deger 0.60’dan az ise yetersiz gorulebilmektedir (Giurbiz ve Sahin, 2016:
319). KFA analizi neticesinde iliskisel psikolojik s6zlesmenin 2 boyutlu yapisi (6rgitte kalma
niyeti ve sadakat) dogrulanmistir ve bu boyutlari olusturan 6 madde psikolojik s6zlesmenin
iliskisel alt boyutunu 6lgmektedir. Olcegin giivenilirlik degeri (Cronbach Alfa) ise 0,81
bulunmustur.

5.2.2. Sosyal Ag Olcegi

Sosyal ag ozelliklerinde bagin gliciini Olgen iki soru, Hansen (1999)’dan alinmistir:
“Ne kadar yakinsiniz?” ve “Ne kadar siklikla gorisiiyorsunuz?” bagin gicini 6lgen bu sorular
degisik arastirmalarda degerlendirilmistir. Ornegin, Seibert, Kraimer ve Liden (2001) kariyer
basarisi ve sosyal sermaye iliskisini; Levin ve Cross (2004) bilgi paylasimi ve gliven arasindaki
iliskiyi arastirdiklari galismalarinda benzer sorulardan faydalanmiglardir. Katilimcilara
yoneltilen bu 2 soruyu, Kahraman (2012)'nin Yiksek lisans tezinde, Sosyal Ag Analizi
arastirmasinda kullandigi “Bu etkilesimi degerlendirirken kisilerle olan is harici gérisme
sikhginizi ve samimiyetinizi dikkate alarak” cevaplandiriniz dipnotu distlmdistir. Buradaki
amag, ne kadar yakinsiniz olgusunu daha somut bir temele oturtmaktir.

5.3. Miilakat Sorulari

Milakat sorulari vasitasiyla, nitel arastirma yontemi icin icerik analizi yapmaya
yonelik veri toplanmistir. icerik analizinde frekans ve kategorik analiz yapilmistir. Frekans
analizinde kodlarin hangi siklikta goéruldiGgl, bazi kaynaklarda tematik analiz olarak da
adlandirilan  kategorik analizde ise kod-kategori-gikarsama metodolojisi izlenerek,
degiskenlerin ilgili yazindaki alt boyutlari kodlar olarak 6énceden belirlenmis ve elde edilen
veriler ile mantiksal 6rintiler kurularak yeni temalara ulasmak hedeflenmistir. Boylece
bireylerin sosyal aga ve psikolojik s6zlesme kavramlarina dair algilari ve yikledikleri anlamlar
anlasilmaya calisilmistir. Bu noktada bagimh ve bagimsiz degiskenlerimiz temalarimiz
olmustur. iliskisel psikolojik s6zlesme ile ilgili kesfedilmek istenen kodlar; Sadakat ve érgiitte
kalma niyeti (uzun sireli iliski) olup, sosyal agda glcliu baglar ile ilgili kesfedilmek istenen
kodlar ise; Gliven, mitekabiliyet ve dostluktur.

1 ve 2'nci soru psikolojik s6zlesme, geri kalan sorular sosyal baglara iliskin bireyin
O0znel anlamlandirmalarini kesfetmeye yonelik hazirlanmistir. Sorular Ek-A kisminda yer
almaktadir.
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6. BULGULAR

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak
maksadiyla Pearson korelasyonlari hesaplanmistir. iliskisel psikolojik sézlesme ile sosyal agda
glclu baglar degiskenlerine iliskin korelasyon bulgulari Tablo-2’te gérilmektedir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde aralarinda anlamli bir iliski bulunmadigi gérdlmastir
(r=0,06; p>0,05). Daha genis bir grup icerisinde yapilacak bir calismada, kuramsal olarak
desteklenen bu hipotez dogrulanabilir.

Tablo-2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

BOYUT 1 (@
1.Sosyal Ag’da Glcll Baglar 1
2.iliskisel Psikolojik Sézlesme 006 1

Calisanlarin is yerinde gicli baglar gelistirme diizeyi cinsiyete gore anlamh farklihk
gostermektedir (0,00; p< 0,05).

Tablo-3: Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma
Guclu Baglar Erkek 3 2,6667 ,76376
Kadin 5 4,5000 ,35355

Kadinlarin gugli baglar gelistirme dizeyi ortalamasi (ort=4,5 ; SS=,35) erkeklerden
(ort=2,66 ; SS=,76) ylksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, kadinlarin isyerinde daha fazla gigli baglar
gelistirme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler 1si8inda, arastirma modelinde yer
alan cinsiyet degiskeninin diizenleyici rolliinlin etkisinden bahsedilebilir.

6.1. Sosyal Ag Analizi (NodeXL)
Sosyal Ag analizinin temel amaci aktdrler arasindaki sosyal baglarin, patikalarinin

belirlenmesi ve yorumlanmasidir (De Nooy, Mrvar ve Batagelj, 2007). Sosyal Ag analizinde,
tanimlama, gorsellestirme ve modelleme ile agin yapisinin anlasiimasi amaglanir (Van Duijn
ve Vermunt, 2006). Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal varliklar arasindaki iliskiler ve oriinttler
ile bu iliskilerin anlamlarina odaklanilir. Bagiml ve bagimsiz degisken ayirimi yoktur ve bir
anlamda patikalar biyuk resmi ortaya koyar. Saglikh sonuglar alabilmek igin incelenecek
grubun Uyelerinin eksiksiz olmasi gerekliligi bu tip ¢alismalari zorlastiran bir unsurdur.

NodeXL Sosyal Ag Analizi Programi, Microsoft Excel igin olusturulan bir sablondur.
Calismada katilimcilarin mahremiyeti korumak icin isimler kadinlar icin zimrit ve erkekler
icin yakut olarak degistirilmistir.
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Tablo -4: Sosyal Ag Verileri

Grup Yogunlugu 0,35714
(Graph Density)

Maksimum Jeodezik Uzakhk

(Maximum Geodesic Distance 4
Ortalama Jeodezik Uzaklik 1,75
(Average Geodesic Distance)

Tablo-4’de gorildugl Gzere grubun ag yogunlugu %35 olup, kesin olarak %65
baglantinin daha bu sistemin igerisine konulabilecegi anlamina gelmektedir. Jeodezik uzaklik
bir ylzey Gzerindeki iki nokta arasinda ylizeyden ayrilmadan izlenen en kisa yolun uzunlugu
olarak tanimlanir. NodeXL'de ag icerisinde aktoriin baglanti sayisi ile kat ettigi yolu ifade
eden Maksimum Jeodezik Uzaklik (Maximum Geodesic Distance) bu ag icerisinde 4 ve
bolimiin ortalamasi 1,75'dir. Asagida Sekil-3’de koyu siyah ile belirtilen gizgiler (Ziimriit-4’iin
baglanti hatlari) bunu ifade etmektedir.

Sekil 3. Maksimum Jeodezik Uzaklik

ZOMROT_3§ —
ZOMROT_1

WAKUT_1)
T WAKUT_2

YAK'GT_3
Created with NodeXL (hittpfnodexd. codeplex.com)

Sekil-4’de baglanti hatlari tizerinde yer alan rakamlar katilimcilarin “yakin oldugunuz
kisiye hissettiginiz sosyal bagin glici” sorusuna vermis olduklari 1-10 arasindaki rakami ifade
etmektedir. Tablo-3’de kadinlarin erkeklere nazaran daha gliclii baglar gelistirme ortalamasi
asagidaki Sekil-4’te somut sekilde gorilebilmektedir.
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Sekil 4. Aktorlerin Ag igerisindeki iliski Giigleri
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YAKUT 3
Created with NModeXL (http/fmodexd. codeplex.com)

Kadinlarin (Zimrat 2-3-4) iliski glgleri ve baglanti sayilariyla grubun gekirdegini
olusturduklari soylenebilir. Calismanin kuramsal altyapisinda degindigimiz (bkz: Sosyal
Aglarda Cinsiyet Farkhhg ve Psikolojik Sozlesme) kadinlarin aragsal aglara erisimlerinin
erkeklere nazaran daha kisith olmasi, onlari duygusal aglar olusturmaya, sosyal ve arkadaslk
destegi almaya itmektedir. Bu poplilasyon icerisinde de bdéyle bir girisimin varligindan soz
edilebilir.

6.2. Miilakat Bulgulari

Yazina bagh olarak daha 6nceden olusturulan kod ve temalarin, yapilan milakattan
elde edilen cevaplar icerisindeki tekrarlarinin rakamsal ve yizdesel dagilimi Tablo-5'de
gorulmektedir.

Tablo-5: Tema igeriklerinin Rakamsal ve Yiizdesel Dagilimi

Tema Kod Kelime % Kelime
Psikolojik S6zlesme *Sadakat
*Uzun Sureli iliski 143 29,40%
Guglii Baglar *Glven
*Mutekabiliyet 345 70,80%
*Dostluk

Sosyal Agda glicli baglar ve iliskisel psikolojik s6zlesme degiskenlerinin yazindaki alt
boyutlarini dogrulamaya yonelik yapilan milakat sonucu elde edilen cevaplarin icerisinden
bu degiskenlere iliskin birtakim kodlar Tablo-6’da verilmistir. Sosyal Aglarda giicli baglarin

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 16
4 (1) 2018, 1-23



SOSYAL AG’DA GUGLU BAGLAR GELiSTIRME VE iLiSKISEL PSiKOLOJIK SOZLESME iLiSKiSi AKADEMISYENLER UZERINE BiR CALISMA

kodlarindan mutekabiliyet 2 ve gliven ile dostluk kodlari 4 kez miilakat ciimleleri igerisinde
tekrar edilmistir. 8 kisilik sinirli bir 6rneklemde bu tekrar sayilarinin olgulari daha genis bir
evrene genelleyebilmesine bir isarettir.

Tablo-6: Metin ici Kesif (Text Retrieval)

Metin / Text Kod / Codes
Tek tarafli degil, kargihkh olur. (icinde/within sadakat)
(within orgitte_kalma_niyeti)
Yani herkesin arkasindan konusup, vyiiz vyize ~ (icinde/within giiven)
gelindiginde oscarlik performans gosteren kisiler ile (Isinde/within karsilikli_iyilik)

saglikh bir iliski kurulacagini disiinmiiyorum. (iginde/within arkadaslik)

Hedeflerin tim c¢alisanlarca belirlenmesi, gorevlerin
belirlenmesi, eylem planinin yapilmasi, gerektiginde

kontrol ve vyardimlasmanin saglanmasi ve sonuca (icinde/within giiven)
ulasiimasi gerekir. Tim bunlar icin kosulsuz giiven ve (icinde/within karsilikh_iyilik)
saglam bir grup birlikteligi gereklidir.

Giiven dolu bir iliski olmalidir. (within arkadaslik)
Karsihkh saygi ve giivene dayali bir iliski olmalidir. (icinde/within giiven)

(icinde/within karsilikh_iyilik)

Giiven duygusu 6nemli. (icinde/within arkadaslik)
(icinde/within giiven)
(icinde/within karsilikl_iyilik)

Onemli olan karsilikh ¢atismalarin saygi cercevesinde, (icinde/within arkadaslik)
hiikmetme anlayisi olmadan uzlasma ile (icinde/within giiven)
sonugclandirilabilmesidir. (icinde/within karsilikl_iyilik)

Nitel arastirmalarda, ele alinan olay ve olgularla iliskili degiskenlerin karsilikli
etkilesimi ve birlikteligi esastir (Glirbliz ve Sahin, 2016: 402). Nitel veri analizinde son asama,
sonuca ulagsma ve dogrulama asamasidir. Baska bir ifadeyle, verilerde sakli bulunan gergeklik
ortaya cikarilmaya calisilir. Bagimli degiskenimiz olan iliskisel psikolojik s6zlesmenin alt
boyutlarini nitel veri analiziyle kesfetmek ve alinan cevaplar vasitasiyla bu alt boyutlari
dogrulamaya yénelik hazirlanan sorulardan bir tanesi olan “is Yerinde Fedakarlik Yapmak
Sizce Nasil Olur ?” sorusu ile elde edilen verilerden, olguya iliskin yeni bir Tema Tablo-7’de
olusturulmustur.
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Tablo-7: Tematik Kodlama / Yeni Tema

SORU CEVAP

YAKUT_1-Normal standartlar disinda bolim
icin ekstra zaman ve ¢aba harcama ile
olur.

YAKUT_2- Ekip liyelerinin birbirlerinin islerini
kolaylastiracak  bir siirecin ingasina
destek olmalari.

YAKUT _3 - Gereklidir.

YESIM_1-Tek tarafli degil, karsihkli  olur.
Bireyin kendi basarisini grup
basarisindan daha az Onemsemesi
durumunda fedakarliktan s6z etmek
mimkun olabilir.

YESIM_2 - Bireysel gelisim, duygu kontroli,
saygl.

is yerinde fedakarlik yapmak sizce nasil olur? YESIM_3 - Tekil olmamali, ¢ogul olmali herkes
icin

YESIM_4 - Kisisel olarak getiri ve gotirileri
hesaplanmali. Ancak aidiyet duygusu
ile fedakarlik yapmayi bir yere kadar
gorev gorlyorum

YESIM_5 - Ego’yu bir kenara birakip, takim
¢alismasi ile basari icin  birlikte
¢alisabilmek. Gerektiginde baskalarinin
yerine sorumluluk alabilmek.

Yeni Tema *Grupta Sinerji & Birliktelik

Verilen cevaplar icerisinde; bolim icin, ekip Uyeleri, siireg insasi, grup basarisi, saygi,
¢ogul olmali ve takim galismasi kelimelerinin igerdigi ortak anlamlardan hareketle “Grupta
Sinerji” Temasi olusturulmustur. Bunun vyani sira, iliskisel psikolojik sézlesmenin alt
boyutlarini olusturan sadakat ve oOrgitte kalma niyeti kavramlarinin, birliktelik ve sinerji
kavramlarindan beslendigi cikariminin yapilabilmesi de akla yatkindir.

Dikkat edilirse soru direkt olarak calisma arkadaslarina ya da ikili iliskilere yonelik
olmasa da cevaplarin genellikle beseri iliskiler temelinde verildigi gortlmektedir. Sosyo-
teknik Sistem Teorisinin otonom galisma gruplarinin yaratilmasi ve gelistirilmesindeki roli ve
bunun akademisyenler baglaminda iliskisi 3’Gncli boélimde ele alinmisti. Bu cevaplar
dogrultusunda belki de bireylerin ifade etmek istedikleri, orgit icin yapilacak ekstra-rol
davranisinin bireysel dizeyden cikariip ve ekip halinde icsellestirilip birlikte ortaya
konulmasidir. Boylece ekip calismasinin kullanilmislik (sémiird) hissiyatini azalttigini ya da
mutekabiliyet noktasinda, gene g¢alismanin kuramsal alt yapisinda degindigimiz esitlik algisini
sosyal aglarin besledigi sonucuna ulasilabilir.
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7. OLASI TARTISMA ALANLARI VE SONUC

Bu tarz ¢alismalarin test edilebilirligi ve uygulanabilirligi Gzerine yoneltilen elestiriler
ve ulusal yazinda agirlikli olarak gorgil calismalar yapilmasi bizi calismanin icerisine bir nitel
arastirma yontemi de ekleyerek, fenomenin daha derinlemesine anlasiimasini ve ¢alismanin
gecerliligini arttirma cabalarina sevk etmistir. Milakat sorulari vasitasiyla katilimcilarin
degiskenlerin kuramsal alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik distnceleri
kesfedilmeye ¢alisiimis ve katilimcilardan elde edilen veriler yorumlanarak, is ortaminda
sinerji olarak adlandirilan yeni bir boyut aciga cikarilmistir. Nitel ve nicel yontemlerden elde
edilen sonuclarin birbirine yakin olmasi, nitel ve nicel ydontemlerin kendi icindeki sonuglarinin
da gecerliligini arttirdigindan bahsedilebilir.

Kuramsal tartismalar iki degisken arasinda potansiyel bir iliskiye isaret etse de
¢alismada gorgil olarak bu iliski ortaya konamamistir. Milakat sonucu elde edilen veriler
arastirma modeli ile ilgili anlami bilgiler olustursa da daha genis bir 6rneklem lizerinde
ylritilecek benzer bir calisma, degiskenler arasi korelasyonlar ile ilgili daha kesin sonuglar
ortaya koyabilir.

Ayrica bir model gelistirme ve test etme amaci gliden bu ¢alisma sonucu, sosyal agda
glcli baglarin alt boyutlarindan olan karsilikli iyiligin, iliskisel psikolojik s6zlesmenin bir alt
boyutu olan sadakati ve buna bagli olarak giicli baglari dogurup dogurmayacagi ya da gene
bagimsiz degiskenimiz olan sosyal agin diger bir alt boyutu olan given ve arkadaslik
kavramlarinin 6rgitte kalma niyetine yol acip agmayacagini kesfetme, ileriki calismalar icin
bir motivasyon kaynagi olabilir. Bunun yani sira, ilgili degiskenler ile gergeklestirilecek
bundan sonraki ¢alismalarda cinsiyetin diizenleyici veya araci degisken rolii oynayabilecegi
goz ardi edilmeyerek, arastirmanin igerisine bir nitel arastirma yonteminin de eklenmesi
faydali sonuclar verebilir.
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EKLER

EK-A:
Sayin katilimci;

Lutfen asagida yazan sorulari iginizden geldigi gibi cevaplayiniz. Yazacaginiz her kelime,
arastirma icin ¢ok degerli veriler saglayacaktir.

1- Medyada galistiginiz isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda ne hissedersiniz?

2- Is yerinde fedakarlik yapmak sizce nasil olur?

3- Bir ig yerinde uzun yillar galismak sizce galisanlar arasindaki sosyal baglari nasil etkiler?
4- |s yerinde calisanlarin mittefik olabilmesi sizce nasil olur?

5- Is ortaminda inanclarinizi ve kisisel diisiincelerinizi paylasabilmeniz icin karsi taraf ile nasil
bir iliskiniz olmahdir?
6-Cogu hususta (dlinya gorusd, is etigi-ahlaki, inang vb) ortak gorisii paylasmak is ortaminda

nasil bir iligki yaratir?

EK-B:
Sayin katilimci;

Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar Sosyal Ag Analizi (NodeXL) igin kullanilacaktir.

1-is yerinde bilgi icin rutin olarak kimler ile (birden fazla isim yazabilirsiniz) iletisim
kuruyorsunuz ?
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