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Abstract

The purpose of this study is to identify the views of school administrators about
social media. | n accordance with phenomenological research design, one of
qualitative research methods, the data was collected with semi-structured interview
questions developed by the researcher under the control of experts. The work
group of the study was composed of 26 school administrators. In the
determination of the work group of the study the criterion sampling was used.
Recording the interviews was used to collect the datum and content analysis
method is used to analyse the datum. In the findings of the study, school
administrators stated both positive and negative opinions about the effects of
social media on students’ behaviours. While school administrators stated that
“sharing positive things” and students’ “improving themselves” as important
positive behaviours, students’ “uttering profane language” and “arousing curiosity
for the bad” were stated as negative behaviours. As the effects of social media to
students’ academic success, it was found that “reaching the information” was
stated as an important positive effect, “too much timewasting” was stated as a
negative effect. “Enlightenment” and “sourcing” were stated as the most important
support of social media to the students’ education by the administrators. “Causing
timewasting” and “causing addiction” were stated as the most important
obstructers of social media to students’ education. Unconscious use of social media
causes both addiction and acquiring negative behaviours. The social media whose
most important feature is to provide communication, has also some important
educational features, as reaching the information easily and finding educational
sources. Improving a supervision system, training students about the importance of
time, researching about the educational use of social media, developing new
techniques and methods could be effective in getting rid of the negative sides
caused by social media. Some of the participants suggest a social media course in
schools to teach conscious use of social media and how to protect themselves
from any danger could be caused by the social media use.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

School environment plays an important role in the success of the schools and individuals. It is not possible
to define the borders of school environment with some certain lines. As organizations always have close
relations with their environment, the characteristics and structure of environment is very important
(Aydogan, 2006). Social media as one of the newest environment of schools have some supportive and
obstructive features which must be taken into consideration. For some researchers (Diivenci, 2012; Argin,
2013; Elison, 2008; Mazman, 2009) social media can be used to foster education in schools. As Elison (2008)
states social media, although used informally, has the potential to support learning and teaching activities.
Social media is used in different fields like marketing (Tirkalp, 2010; Esmer, 2013; Akkaya, 2013), politics
(Gzmen, 2013; Arici, 2013), communication (Dikme, 2013; Kaya, 2014; Bat, 2012) and it can also be used in
education to support the teachers both inside the classroom and outside the school border.

Purpose
The purpose of this study is to identify the views of school administrators about social media.
Design & Methodology

In accordance with phenomenological research design, one of qualitative research methods, the data was
collected with semi-structured interview questions developed by the researcher under the control of
experts. After reviewing the literature and asking the opinions of the 16 experts with at least PhD, the
questions to ask to the participants were decided. To test the relation of the questions to the topic,
sufficiency, comprehensiveness and understandability a form is used to get expert opinions. A pilot
application was also held to determine the time and any unpredictable conditions during the interviews.
The work group of the study was composed of 26 school administrators working in secondary and high
schools in the centre of Malatya. In the determination of the work group of the study the criterion
sampling was used. One of the criterion was that all the participants must have a social media account.
Second, school administrators must have at least two years of experience. The last criterion was that
participants must have been working at the school interviewed at least for two years. Average use of social
media per day were found 42 minutes among the administrator. Before collecting the data, necessary
permissions from the Provincial Directorate of National Education of Malatya was taken. All the interviews
were recorded. The recordings were transformed into text materials and analysis were made on these texts
by using content analysis. In order to provide coding reliability two different coder, one an expert in the
field and the other is the researcher himself used. All the datum were coded in the same way, and the
formula of Miles and Huberman (1994: 64) was used to determine the effect of different coding to the
reliability of the research. The correlation between the coders was found %89,9 which is accepted as
reliable by the researchers when it is over %70. The results of the content analysis were given in tables
under the themes and codes which were also supported with the quotes of the participants from the
interviews.

Findings

It was found out that social media has some positive and negative sides when the students’ education is
taken into account. As the findings of the study, school administrators stated both positive and negative
opinions about the effects of social media on students’ behaviours. While school administrators stated that
“sharing positive things” and students’ "“improving themselves” as important positive behaviours, students’
“uttering profane language” and “arousing curiosity for the bad” were stated as negative behaviours. As
the effects of social media to students’ success, it was found that “reaching the information” was stated as
an important positive effect, “too much timewasting” was stated as a negative effect. “Enlightenment” and
“sourcing” were stated as the most important support of social media to the students’ education by the
administrators. According to the administrators in this study, conscious use of social media might bring
more fruitful results for the students, so it is important for the society to give this consciousness to
students. "Causing timewasting” and “causing addiction” were stated as the most important obstructers of
social media to students’ education. An expected finding of the study was that social media causes less
social people. Some administrators stated that social media kills social life. People are less talkative and less
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willing to start a conversation. Similarly, they stated that social media obstructs face to face
communication.

Conclusion & Suggestions

Unconscious use of social media causes both addiction and acquiring negative behaviours. Students spend
too much time checking their accounts or sharing anything to get attention of their friends on social
media. Students are open to any negative effects of social media through their friends sharings and
advertisements. There is no control over the materials shared. The social media whose most important
feature is to provide communication, has also some important educational features, as reaching the
information easily and finding educational sources. Improving a supervision system, training students
about the importance of time, researching about the educational use of social media, developing new
techniques and methods could be effective in getting rid of the negative sides caused by social media.
Some of the participants suggest a social media course in schools to teach conscious use of social media
and how to protect themselves from any danger could be caused by the social media use.
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Oz

Bu calismanin amaci sosyal medyaya iliskin okul yoneticilerinin gorislerini
belirlemektir. Veriler nitel arastirma desenlerinden olgubilim desenine uygun olarak
uzman gorisleri dogrultusunda gelistirilen gorisme formu ile elde edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Malatya ilinde ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda
gorev yapan 26 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin calisma grubunun
belirlenmesinde 6lclit 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Ses kayit yéntemi ile veriler
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toplanmis ve icerik analiz yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, okul yoneticilerinin sosyal medyanin 6grencilerin davranisina iliskin
gorislerinin olumlu ve olumsuz davranislar olarak iki tema altinda toplandig
gorulmistir. Okul yoneticileri “olumlu paylasimlan”, &grencilerin  “kendilerini
gelistirmelerini” 6nemli olumlu gorisler olarak ifade ederken, olumsuz gorislerden
en fazla ogrencilerin “"bozuk ve kuflrli dil kullanmalarn” ve "kétiye merak
uyandirma” goruslerini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin akademik basariya
etkisine iliskin olarak “bilgiye ulasma” olumlu goris olarak, “asirt zaman harcama”
ise olumsuz goris olarak ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin en fazla “bilgilenme”
ve "kaynak bulma” konularinda sosyal medyanin egitimi destekledigi gorislerini
paylasmislardir. “Zaman kaybina yola agma”, ve “bagimlilik yapma“ ise en énemli
engelleyici ozellikler olarak ifade edilmistir. Bilingsiz sosyal medya kullanimi
bagimlilik yaratmakla birlikte 6grencilerin istenmeyen davranislar edinmelerine de
neden olmaktadir. En 6nemli 6zelligi iletisim olan sosyal medyanin bilgiye ulasma
ve egitsel materyal bulma gibi onemli egitsel 6zellikleri bulunmaktadir. Sosyal
medya kullanimina iliskin olarak bir denetim mekanizmasinin gelistiriimesi,
ogrencilerin zamanin 6nemi konusunda egitilmeleri, sosyal medyanin egitsel amagli
kullanilmasina yonelik calismalarin yapilmasi, sosyal medyanin egitim amagli
kullanimina iliskin yeni teknik ve metotlarin gelistiriimesi sosyal medya kaynakli
olumsuzluklar énlemede etkili olabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Akademik Basari, Destekleyici Sosyal Medya, | Gonderim Tarihi: 11.08.2017
Engelleyici Sosyal Medya, Sosyal Medya ve Egitim Kabul Tarihi 124.01.2018
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*Bu galisma Doc.Dr. Mehmet Ustiiner danismanliginda yapilan "Okulun Gevre Unsuru Olarak Sosyal Medyaya liskin
Yénetici, Ogretmen ve Veli Gorisleri” adli doktora tez calismasindan dretilmistir.
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GiRiS

Genelde okullarin, 6zelde ise bireyin basarili olabilmesi icin cevre ile esgidimiin saglanmasi, okul disi
faaliyetlerin okuldaki egitimi destekleyici nitelige kavusturulmasi noktasinda okul yoneticilerine,
ogretmenlere, ailelere, sosyal medyaya ve okul Uzerinde etkiye sahip diger dis ¢evre aktorlerine dnemli
gorevler dismektedir. Egitimin en dnemli boyutlarindan birisi olan ¢evre degiskeninin g6z ardi edilmesi
durumunda egitimden beklenen sonuglari almak mimkin olmayabilir.

Egitim kurumlarinin cevreleri s6z konusu oldugunda bu cevrenin sinirlarini keskin cizgilerle belirlemek
mimkin degildir. Orgiitlerin cevreleri ile olan iliskileri son derece karmasiktir. Bu nedenle bir érgiitiin
cevresi ile olan kesin sinirlarini saptayabilmek ve cevresinin boyutlarini belirlemek ¢ok zordur. Cevre ile
kurmus olduklar surekli etkilesimden dolayi, ¢rgitin icinde bulundugu cevrenin yapisi ve Ozellikleri
onemlidir (Aydogan, 2006: 122). Okulun cevresini keskin sinirlarla belirlemenin mimkin olmamasinin en
onemli gostergelerinden birisi olan sosyal medya da glinimizde okulun yeni ¢evre unsurlarindan biri
olarak dusunilmektedir. Her glin kullanici sayisinin katlanarak arttigi sosyal aglar ve sosyal medya okulda
verilen egitimin niteligini artirabilecek veya azaltabilecek 6zelliklere sahiptir.

Bynum (2011: 6) teknoloji alaninda meydana gelen degisimle birlikte 6grencilerin 6grenme stillerinde de
onemli degisikliklerin oldugunu, sosyal aglarin kullanimlarinin giinimdizdeki isgliciinin sahip olmasi
gereken bir gereklilik oldugunu, bu nedenle dgrencilere sosyal medyayi kullanmanin dogru yollarinin
ogretilmesi ve sosyal medya yoluyla etkilesim yontemlerinin okul programlarinda verilmesi gerektigi
Uzerinde durmaktadir.

Gllbahar, Kalelioglu ve Madran (2010) dogasi geredi sosyal ag sitelerinin 6grenciler arasindaki, 6grencilerle
icerik ve 6gretmenlerle 6grenci arasindaki etkilesimi artirdigini, egitim 6gretim sireglerinin 6gretmenlerce
daha aktif, isbirlikci ve yaratici 6grenme ile destekleyebilmelerini sagladigini, dgrencilerin problem ¢oézme,
arastirma ve sorgulama becerilerini gelistirdigini belirtmistir. Divenci (2012: 46)'ye gore sosyal medya
dosya paylasimini, oyun, eglence amacl paylasimlarda bulunma, canli mizik ve ses paylasimi, sunu gibi
paylasimlari kolaylastirmaktadir. Klasik internet programlarinin yapilmasi uzman bilgisi gerektirirken sosyal
medyada icerik olusturma ve paylasma uzman bilgisine sahip olmadan yapilabilmektedir.

Sosyal medya, iceriginin belirlenmesinde okul yoneticilerinin ve okulun diger paydaslarinin ¢ok fazla etkili
olmadigi, kontrolu gli¢ bir ¢evre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yirmi birinci ylzyil bilgi ve teknoloji ¢agi
olarak adlandinimaktadir. Bu cagin getirmis oldugu bilisim teknolojileri, kiiltirel, sosyal ve ekonomik
yasami, 6grenme-o6gretme sirecini oldudu kadar bireyler arasindaki etkilesimi de degistirmistir. Her glin
daha da yayginlasan sosyal aglarin ¢ok farkli amaclarla etkin bir sekilde egitim sireclerinde kullanimi
dnemli gérilmektedir. Ozellikle cagimizn yeni olgusu ve okulun yeni sosyal cevre ©gesi olarak
tanimlayabilecegimiz sosyal medyaya iliskin yapilan calismalar sosyal medya ve siyaset iliskisi ile sosyal
medyanin bir ticari girisim olarak pazarlamadaki yeri Uzerine odaklanmaktadir. Argin (2013: 186) sosyal
aglar 6grencilerin her giin kullanarak ¢ok fazla zamanlarini sosyal ag sitelerinde harcadiklarini ve bu aglarin
“egitimde etkili kullanimi saglanarak, egitim acisindan bir firsata dénustirilebilecegini ifade etmistir”.

Ellison (2008)'a gore sosyal aglar her ne kadar informal sekilde kullanilsa da ayni zamanda 6gretme ve
ogrenme etkinliklerini desteklemek icin kullanilma potansiyeline sahiptir. Sosyal aglar kullanicilar arasi
baglantiyi saglayarak sinif icinde ve disinda farkli 6grenme stillerine ev sahipligi yapabilir. Elison (2008:19)'a
gore sosyal medya araciligi ile 6grenciler birbirleriyle iletisim kurup, derslerle ilgili tartisabilmekte, bilgi
aligverisinde bulunmakta ve calisma gruplari olusturup materyal paylasabilmekteler. Anderson (2004: 42)'a
gore sosyal medyanin egitim acisindan Onemi, sosyal medyanin ¢ok yonli derinlemesine iletisim ve
etkilesime katki saglamasinda yatmaktadir. Sosyal medyayi “katilimin mimar” olarak tanimlayan Barsky ve
Purdon (2006: 65), sosyal medyanin paylasimi artiran bir nesil yarattigini ve sosyal medya uygulamalarinin
takim ve bireysel calismalara uygun oldugunu belirtmistir. Benzer bir sekilde Surowiecki (2004)'nin sosyal
medyayi "kolektif zeka veya kalabaligin zekast” olarak tanimladigi is birligi ve dayanisma icinde paylasimda
bulunma dustincesi ile sosyal medyanin kullanilabilecegini belirttigi gérilmektedir.
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Bazi arastirmacilar da (Munoz ve Towner, 2009: 9; Mazman, 2009) sosyal medyanin énemli bir 6grenme ve
Ogretme araci olarak, egitsel hedefleri yerine getirmede bazi pedagojik 6zelliklerinin  bulundugu
belirtmiglerdir. Sosyal iletisim kapasitesinin farkli 8grenme stillerindeki 6grencileri icine ¢cekebilmesi Munoz
ve Towner (2009)'a gore sosyal medyayl geleneksel egitim formatina bir alternatif olarak ortaya
cikarmaktadir. Ogrencilerin pedagojik portfolyolarini genisletmek, 8grenme topluluklari ile aktif &grenmeyi
tegvik icin sosyal aglar kullanilabilir. Mazman ¢alismasinda, sosyal aglarin egitsel baglamda kullanimina
dikkat ¢ekerek 6zellikle lisans diizeyindeki 6grencilerin bazi dersleri belirli boyutlari ile sosyal ag tstlinden
ylritebileceklerini ve bu konuya iliskin calismalar yapilmasinin gerekliligini vurgulamistir.

Sosyal medya ile ilgili arastirmalarin ¢ogunlugu, sosyal medyanin sosyal ve toplumsal yonleriyle ilgili
gerceklestirimektedir. Ozellikle sosyal medyanin pazarlama (Tirkalp, 2010; Esmer, 2013; Coskunkurt, 2013;
Akkaya, 2013; islek, 2012; Askeroglu, 2010), siyaset (Ozmen, 2013; Ozgiin, 2014; Sari, 2014; Anci, 2013;
Tuncay, 2012; Korkmaz, 2014; Metin, 2014; Ozgiinay, 2013), halkla iliskiler (Arslan, 2014; Cetin, 2010;
Askeroglu, 2010; Zafarmand, 2010; Bayraktar, 2013) , iletisim alaninda kullanimt ve etkilerine yonelik
calismalar (Dikme, 2013; Kaya, 2014; Ceylan, 2013; Bat, 2012) sosyal hayata etkisine iliskin calismalar (Oz,
2014; Ok, 2013; Kizilarslan, 2012; Venkat vd. 2014; Tengilimoglu, 2014; K&k, 2013), sosyal medya ile ilgili
farkindalik, tutum ve kullanimina iliskin calismalar (Batman, 2014; Ok, 2013; Divenci, 2012; Okte, 2014;
Sénmez, 2013; Bostanci, 2010; Coskunkurt, 2013; Argin, 2013) dikkat cekmektedir. Sosyal medyanin
egitimde kullanilmasi ile ilgili calismalar cogunlukla Facebook ve Bloglar Gizerine yogunlasmistir.

Diinyada ¢ok yaygin bir kullanim alanina sahip olan sosyal medyanin cok farkli alanlarda kullanildig
gorulmektedir. Ortaokul ve lise 6grencileri géz 6niinde bulunduruldugunda ise, 6grencilerin yaslarinin
kiclk olmasi ve sosyal medya kullaniminin kolayli§i nedeniyle sosyal medyanin etkisine ¢ok fazla maruz
kaldiklari ve sosyal medyanin da dogrudan ve dolayli olarak egitim etkiledigi séylenebilir. Ozellikle genc
nufusun sosyal medya kullanimina blyuk ilgi gosterdigi gorilmektedir. Bu nedenle sosyal medyanin egitim
amacgh kullanilabilmesine yonelik yeni yontem ve tekniklerin gelistirilmesi, insanlarin sosyal medyaya
bakislarinin farklilastirlmasi gerekmektedir. Sosyal medya bir iletisim aracindan ¢ok daha fazlasidir. Egitim
dgretim amach kullanilmaya elverisli cok sayida 6zelligi barindirmaktadir. insanlara iletisim alaninda
saglamis oldugu hiz, paylasimlarin kolayligi ve cesitliligi gibi bircok 6zelliginin egitim 6gretim etkinliklerinde
sosyal medyanin kullanilabilmesini saglamaktadir.

Bu arastirma, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gérev yapan okul yoneticilerinin sosyal medyaya iliskin
goruslerini belirlemek bakimindan énem tasimaktadir. Arastirma bulgulari ile okul ydneticilerinin gorusleri
dogrultusunda bazi &nerilerin gelistiriimesi amaclanmistir. Ozellikle okul yéneticilerinin  gdrisleri
dogrultusunda sosyal medyanin bir egitim 6gretim araci olarak etkili kullaniimasina yonelik gérislerin ve
Onerilerin belirlenmesi, bu dogrultuda yapilacak somut calismalari etkileyecegi icin bu calisma 6nemli
gorulmektedir.

Calismada su sorulara yanit aranmistir:

1. Sosyal medyanin 6grencilerin davranislarina etkisine iliskin yonetici gérisleri nelerdir?
2. Sosyal medyanin akademik basariya etkisine iliskin yonetici gorusleri nelerdir?
3. Sosyal medyanin egitimi destekleyen ve engelleyen 6zelliklerine iliskin yonetici gorisleri nelerdir?

YONTEM
Desen
Bu arastirma, sosyal medyaya iliskin okul yéneticilerinin goéruslerini belirlemeyi amagcladigindan
nitel arastirma desenlerinden Olgubilim (Fenomenoloji) desenine uygun olarak yapilmistir. Bu amag

dogrultusunda bireylerin deneyimleri ve anlayislarina iliskin derinlemesine goérismeler yapilmistir.
Langridge (2007) fenomenolojiyi insan deneyimini ve insanlarin olgulari nasil algiladigini inceleyen bir alan
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olarak tanimlamaktadir. Olgubilim c¢alismalari ile bilinen Moustakas (1994)'a goére ise arastirmanin
deneyimin buttintine ve fenomenin 6ziine odaklanmasi gerekir.

Bu arastirma bir olgu (fenomen) ile ilgili daha butincil bir bakis acgisi elde etmek amaciyla (Fraenkel ve
Wallen, 2006) nitel bir calisma olarak tasarlanmistir. Bu olgu sosyal medyadir. Fenomenografik yaklagimlarin
ortak olarak paylastigi sey, deneyimi insanlarin nasil anlamlandirdigidir.  Fenomenoloji gunlik
deneyimlerimizin anlami veya dogasi hakkinda derinlemesine bir anlayisin kazanilmasini amaglar (Patton,
2014:104). Bu calisma da olgubilim deseni okul y&neticilerinin sosyal medyaya iliskin goruslerini belirlemek
icin kullanilmustir.

Arastirmanin Katiimcilan

Bu arastirmanin katilimcilarini 2015-2016 &gretim yiinda Malatya il sinirlan icindeki il Milli Egitim
Mudirligi'ne bagh kamu ve 6zel ortaokul ve liselerdeki yéneticiler olusturmaktadir. Oncelikle farkl okul
dlzeyleri olan ortaokul ve liselerdeki yoneticilerin belirlenmesinde 6l¢iit drnekleme yéntemi kullaniimistir.
Yoneticilerin belirlenmesindeki birinci 6lcit en az iki yil kidem, bulundugu okulda en az iki yil ¢alisiyor olma
ve en az bir sosyal medya hesabinin olmasi veya daha 6nce kullanmis olmasi dlcltleri géz ontinde
bulundurulmustur.

Nitel arastirmalardaki katilimci sayisina iliskin olarak doygunluk noktasina ulasiimasi, verilerin birbirini tekrar
etmeye baslamasi arastirmacilarin tGzerinde anlastiklari énemli bir kuraldir (Patton, 2014; Yildinm ve Simsek,
2011). Bu nedenle bu ¢alismada 26 ydnetici ile gérisme yapilmistir. Tablo 1" de goérildigu gibi, toplam 9
midir ve 17 midiar yardimcisi olmak Gzere toplam 26 yonetici ile gorustlmuistir. Okul ydneticilerinin
sosyal medyayl glnlik kullanma sireleri ortalama 42 dakikadir. Okul yoneticilerinin tamami en fazla
Facebook hesaplarini kullandiklarini ifade ederken, kullanilan sosyal aglardan ikinci sirada Twitter ve Gglincl
sirada ise Youtube gelmektedir.

Tablo 1
Gériisiilen Yéneticilerin Kisisel Ozellikleri

Calistigi Okul Sosyal  Kullan Kul. Sosyal Kod

Tiirii Ag -digi
9 9 Sikhg1  Aga

Cinsiyeti Kamu Ozel Kullanm Soyal Giin/H Bag.

Sira Yas Hiz Kadin Erkek Orta Lise Orta aSiiresi Aglar* afta* Yeri
No Y1 Lise
h

1 40 18 + + 20 F-Y G1.¢ Cep MY1
2 53 29 + + 10 F-Y G1 Ev MY?2
3 45 26 + + 30 Y G1 is MY3
4 59 37 + + 15 F G1 Cep MY4
5 45 25 + + 120 F-Y H1.C E-Cep M5

6 44 21 + + 15 F-Y G1 Cep MY6
7 42 19 + + 60 F-T G1.¢C Cep M7

8 42 17 + + 60 F H3-5 Ev MY8
9 27 4 + 30 FYTL  G1.¢ Cep MY9
10 33 M1 + 30 FTY G1.¢ Cep MY10
11 46 22 + + 20 F-Y G1-2 E-Cep M11
12 37 14 + + 60 FYL G1.C Cep M12
13 39 17 + + 60 FYT G1.¢ E-Cep MY13
14 38 13 + + 120 FLTY G1.¢C Ei.C MY14
15 42 20 + + 60 F-T G1.¢ Cep MY15
16 38 13 + + 120 FYT G1.¢ Ev MY16
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17 32 11 + + 20 F G1.¢ Cep MY17
18 43 21 + + 2 F-T H1-2 E-Cep M18
19 46 23 + + 30 F-T G1.¢ E-Cep M19
20 36 12 + + 20 F H1-2 Ev MY20
21 48 25 + + 60 FYT G1.¢ Cep MY21
22 37 13 + + 15 F H1-2 Ev MY22
23 41 20 + + 30 FYT G1.¢ Cep M23
24 43 19 + + 60 F-Y G1.¢C Cep M24
25 40 16 + + 15 F H1-2 Ev M25
26 33 10 + + 30 F-Y-T G1.¢ Ev MY26

*F:Facebook, T:Twitter, Y:Youtube, G1:Glnde bir kez, G1-2:Glinde bir iki kez, G1,C:Glnde bircok kez,
H1:Haftada bir kez, H1-2:Haftada bir iki kez, H3-5:Haftada U¢ bes kez, H1-C:Haftada bircok kez, E-
Cep: Ev ve cep telefonu, E.I.C: Ev, Cep ve isyerinden

Veri Toplama Araclari

Olgubilim yontemiyle yapilan calismalarda “Veri toplama sureci genellikle, fenomeni deneyimleyen
bireylerle gergeklestirilen milakatlar igerir” (Creswell, 2013: 79; Simon ve Goes, 2011: 1). Bu nedenle bu
arastirmada, veri elde etmek icin yari yapilandiriimis gortisme formu kullanilmistir. Olgubilim ¢alismalarinda
gorusme yontemi katiimcilardan derinlemesine bilgi elde etmek icin kullanilan énemli bir aractir (Creswell:
2013: 162). Bu nedenle bu calismada da yari yapilandiriimis goriisme ydntemiyle veri toplanmasi uygun
gorulmustar.

Uzman gorusleri ve alanyazin taramasi dogrultusunda olusturulan sorularla yari yapilandirilmis gérisme
formu dizenlenmistir. Hazirlanan sorularin konu ile iliskili olma durumunu, yeterliligini, kapsayiciligs,
anlagilabilir olmasini saglama amaciyla olusturulan Uzman Gériisii Formu ile inénii Universitesi, Egitim
Fakultesi, EGitim Bilimleri B&lUma, Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dalindan 7, Egitim Programlari ve
Ogretimi Ana Bilim Dalindan 3, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dalindan 2, Tirkce Egitimi
Boliminden 2, Yabanci Diller Egitim Bolimiinden 1, Bilgisayar ve Egitim Teknolojileri Bolimunden 1 olmak
Uzere en az doktorasini bitirmis 16 6gretim elemaninin goérusleri alinmistir. Uzmanlarin - onerileri
degerlendirilerek sorular Gizerinde gerekli degisiklikler ve eklemeler yapilmis ve yari yapilandiriimis gériisme
formuna son sekli verilmistir.

Formlarin lizerinde yas, kidem, okul tlrl gibi gorustlen kisilerin kisisel 6zelliklerini tanimlayici sorulara da
yer verilmistir. Yoneticilerin sosyal medyaya iliskin goruslerini belirlemek amaci ile asagidaki sorular
sorulmustur:
1. Sizce sosyal medya 6grencilerinizin davranislari izerinde etkili olmakta midir? Ogrencilerin ne tiir
davranislar edinmelerini sagliyor?
(a)Sosyal medyayi kullanan 6grencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakli olumlu davraniglari
oluyor mu? Ne tir olumlu davraniglar gozlemlediniz?
b) Sosyal medyayi kullanan 6grencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakli olumsuz davranislari
oluyor mu? Ne tir olumsuz davranislar gézlemlediniz?)
2. Ogrencilerin sosyal medyayi kullaniyor olmalari onlarin akademik (veya derslerdeki) basarilarini ne
yonde etkiliyor olabilir? Bu konuya iliskin gorusleriniz nelerdir?
3. Egitim ve 6gretimin amaclar dustinildiginde sosyal medyanin egitimi destekleyen yanlari size
gore nelerdir?
4. Egitim ve 6gretimin amaglari disiinildiglnde sosyal medyanin egitimi engelleyen yanlari size
gore nelerdir?
5. Sosyal medyanin okullarda verilen egitimin bir baska ifade ile cocuklarda beklenen davranis
degisikliklerinin gerceklesmesine daha fazla destek olabilmesi icin neler yapilabilir?

Veri toplama aracinin gegerli ve glvenilir olabilmesi icin stirecin her asamasinda Egitim Bilimleri B&IGmd ile
Turkce Egitimi Bolimiinden uzmanlara danisilarak gorisleri alinmistir. Ayrica arastirmacinin sonuglara nasil
ulastigini agiklamasi ve ayrintili bir sekilde rapor etmesi nitel bir arastirmada gegerligin 6nemli Slcutleri
arasinda sayilmaktadir. Ornegin, “betimsel tiirden analizin kullanildigi bir arastirmada gérisilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola c¢ikarak sonuglarn aciklamak” gegerlik icin dnemli
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olmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada da gegerligi artirmak amaciyla yoneticilerin
cevaplarina iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir. Verilerin analizinde icerik analizi yaklagsimindan
yararlaniimistir. Arastirmadaki bulgular, ham verilerin yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada arastirmacinin katilimcilar ile dogrudan etkilesime girerek ylz ylze goérigsmelerle etkilesimli
veri toplama yolu ile veriler toplanmistir. Malatya il Milli Egitim Mudirliginden gerekli izinler alindiktan
sonra katiimcilar ile gérismeler, 20.02.2016 ile 21.07.2016 tarihleri arasinda katilimci yoneticilerin kendi
okullarinda uygun olduklari saat araliklarinda, kimsenin ortama dahil olmayacad uygun ortamlarda
arastirmaci tarafindan ses kayit yontemi ile gerceklestirilmistir.

Nitel Verilerin Analizi

Oncelikle katilimcilara ses kayitlarinin ¢dziimlemesi yapilmig ve bilgisayar ortaminda yazili metinlere
donustirilmistir. Olusturulan yazili metinler katiimcilarin kisisel bilgileri ile eslestirilerek muddrler icin M,
mudur yardimcilar icin MY, kodlariyla birlikte bir sira sayisi MY5, MY6 gibi verilmistir. Gorlisme ses
kayitlarinin tamami bes haftalik bir stirede ¢dzimlenmistir. Times New Roman yazi stilinde 12 punto yaz
blyuklugu ve tek satir aralidi ile yazilmis 27488 sézciikten olusan 64 sayfalik bir veri metni elde edilmistir.
Arastirmaci bu metin tzerinden analizlerini yapmistir.

Gorusmelerden elde edilen verilerin analizinde, nitel veri analizi ydntemlerinden icerik analizi kullaniimistir.
“icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metinde verilmek istenen mesajin objektif olarak
taninarak ¢ikarimlarin yapildigi, bazi sézciklerinin daha kicuk icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik,
yinelenebilir bir tekniktir” (Blytkoztirk, Kilic, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2009: 269). icerik
analizinde verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak hedeflenir.

Analizler arastirmaci ve bir alan uzmani tarafindan acik kodlama yontemi ile kodlama yapilmasinin ardindan
gerceklestirilmistir. Acik kodlama veri parcalari (metin, climle, paragraf) sorgulanarak icinde barindirdigi
anlamin ortaya cikarilmaya calisiimasi seklindedir (Berg, 2001). “Agik kodlama sayesinde veri herhangi bir
filtrelemeden ge¢mez. Bu sayede tiim veriler kabul edilir ve higbir veri disarida birakilmaz” (Jones ve Alony,
2009: 10). Kodlayici glvenirligini saglamak icin arastirmaci ve bir alan uzmani tarafindan verilerin tamami
icin iki ayri kodlama yapilmis ve kodlama sonuclari Miles ve Huberman (1994: 64)in verdigi formul
kullanilarak goris, birligi ve goéris ayriiginin, ¢alismanin glvenirligine etkisi hesaplanmistir. Kodlayicilar
arasi uzlasma korelasyon % 89,9 olarak hesaplanmistir. “Guvenirlik hesaplarinin %70'in Uzerinde ¢ikmasi,
arastirma igin glvenilir kabul edilmektedir.” (Miles ve Huberman, 1994: 64).

icerik analizi ile elde edilen kod ve temalar, yiizde ve frekanslarin yer aldig tablolara dénistirilmistiir.
Tablolarda yer alan tema ve kodlar ise katilimci gorislerinden dogrudan alintilar yapilarak desteklenmis ve
katimci gorusleri sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir.

BULGULAR

Arastirmada cevap aranan birinci soru “Sosyal medyanin 6grencilerin davraniglarina etkisine iliskin yonetici
gorusleri nelerdir?” seklinde diizenlenmisti. Bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplara iliskin yapilan icerik
analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davranislarina Etkisine iliskin Yonetici Goriisleri

Zamanlarinin énemli bir kismini sosyal medya aglarinda gegiren 6grencilerin sosyal medyadan ne yonde
etkilendikleri 6nemsenmesi gereken bir sorudur. Sosyal medyanin o&grencileri nasil etkiledigini
ogrenebilmek icin okul yodneticilerine “Sosyal medya 6grencilerin davranislarint ne ydnde etkiliyor,
gozlemlediginiz olumlu veya olumsuz ne gibi davranislar oldu?” sorusu yoneltilmistir. Okul ydneticilerinin
goruslerinin “olumlu davranislar” ve "olumsuz davranislar” olarak iki ana temaya ayrildigi icerik analizi
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2
Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davraniglarina Etkisine lliskin Yénetici Gorisleri

Okul Yoneticilerinin Gorisleri Katilimci kodu f %
o Olumlu paylasimlar MY4, MY10, M11, MY15, M23, MY26 6 23
2 O Kendini gelistirme M5, M12, M25, MY26 4 15
g 5 insani iliskileri gelistirme MY3,M7, MY13 3 12
= £  Odevhazirlama M7, MY9, 2 8
= Hizli iletisim M18, MY22 2 8
Kendini ifade etme M5, 1 4
Bozuk ve kiflrla dil MY2, MY8, MY10, MY 15, MY16, M18, M23, M25 8 31
Kotlyl merak, 6grenme MY4, MY6, M11, MY16, MY20, M25 6 23
Bosa zaman harcama M5, MY6, M24 3 12
Kavga M14,M18, MY22 3 12
Uygun olmayan paylasim MY3, MY16, MY26 3 12
Sorumsuz davranma M12, M23, M24 3 12
o Manevi bozulma MY8, MY17 2 8
g  Ozel bilgileri paylasma MY3,M18 2 8
g Dedikodu yapma MY21, MY22 2 8
'é Soyutlama M23, M24 2 8
2  Derslerden uzaklasma M5 1 4
§ Terdr 6rgltlenmesi M7 1 4
"E’—, Giyim tarzini degistirme MY3 1 4
h Eglence amagli kullanma MY10 1 4
Siyasi icerikli paylasim MY1 1 4
Yabancilarla iletisim kurma MY13 1 4
Uyku problemi M24 1 4
Alay etme MY26 1 4
Uyusturucu pazarlayicilari  ile  MY4 1 4

irtibata gecme

Sosyal medyanin 6grencilerin davranislarina olumlu ve olumsuz etkisine iliskin okul yoneticileriyle yapilan
gorismelerde, olumsuz davranislarin daha fazla oldugu, gérismeler esnasinda 6zellikle bu olumsuzluklarin
vurgulandigi gorilmustir. Tablo 2 de de gorildugi gibi okul yoneticilerinin ancak %23l (f=6) 6grencilerin
“olumlu paylagimlar "da bulunduklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerde gézlemlenen diger olumlu
davranislar “kendini gelistirme, insani iliskileri gelistirme, hizli iletisim, kendini ifade etme ve gérdiikleri gtizel
seyleri takip etme” davranislandir. Asagida M11 kodlu yoneticinin de ifade ettigi gibi 6grencilerin 6zel
glinlerde paylagimlarda bulunmalari ve bu tir olumlu paylasimlar takip etmeleri 6grencilerin sosyal medya
kaynakli en fazla sergiledikleri olumlu davranislar olarak gorilmektedir. Bu konuda bazi yoneticilerin
gorusleri asagidaki gibidir.

Ulusal, anlamli giinlerde, o giiniin anlamunt sosyal medya lizerinden kavriyorlar. Ya da tim milleti

ilgilendiren olaylarin orada paylasimasinin cocuklar iizerinde tesiri oluyor. Olumlu yénleri var tabit

ki (M117).

Olumlu davranis, kendilerini ifade etme becerileri ve... Nasil séyleyeyim... Normalde bilgisayar

kullanan cocuklarin konusma becerileri, pratik zeka olarak cok cabuk gelisiyor.... (M5).

Ogrencilerin sosyal medya kaynakli olumsuz davranis sergilediklerini ifade eden okul yéneticileri,
ogrencilerin en fazla (f=8, %31) "bozuk ve kiifiirlii dil" kullandiklarini, sosyal medya Uzerinden birbirlerine
kifretmeleri, bu kifiirli konusmalari kendi sosyal hayatlarinda da strdirmeleri gelmektedir. Okul
yoneticileri sosyal medyada baslayan kufirli konusmalarin, kot yorumlarin genelde okulda kavga ile
sonuglandigini ifade etmislerdir. M18 ve MY2 kodlu okul yoneticilerinin asagida da ifade ettigi gibi,
ogrenciler sosyal medya Uzerinden birbirlerine hakaret ve kifirli konusmalarla baslayan bir diyaloga
girmekteler, sosyal medyayi birbirlerinin ayibini ifsa etme alani olarak gérmekteler. Konuya iliskin bazi
yOnetici gorusleri asagida verilmistir.
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Birbirilerine giizel olmayan sézler yazanlar arasinda bir tartisma oluyor, zamanla o tartisma bazen
ktfiirlesmeye veya birbirilerinin daha dnceden bildikleri olumsuz bir davranisint acitklamaya gidiyor,
aralaninda tartisma, okul girisinde kavga gibi durumlar ortaya ¢ikiyor (M18).

Kiifiirlt konusmalar. Yani Tiirkge bitmis, glizel konusma diye bir sey yok (MY2).

Ogrencilerin yaglar itibariyle bazi seyleri merak etmeleri, &zellikle toplumun tabu olarak gérdigi,
yasakladig, 6zellikle cocuk yastakilerini fiziksel ve psikolojik gelisimlerini etkileyebilecek gérintd, bilgi gibi
yetigkinlerin ¢ocuklar tarafindan gérilmesini istemedikleri seyleri gdrme ve 6grenme meraklarinin artmasi,
okul muddrlerince ikinci (f=6, %23) olumsuz davranis olarak nitelendirilmistir. Bu duruma iliskin baz
gorusler asagida verilmistir.
Ogrenciler iletisimi kopuk saygidan yoksun paylasimlardan dolayt zararli aliskanliklara meyilliler.
Argo kelimeler en basiti mrb kisaltmalarla yazmalari. ... argo terimler var. Istenmeyen sitelere
giriliyor... (MY16).
Mesela sosyal medyada cesitli videolar var. O videolardaki argo konusmalar, sokak konusmalart... vs
cocuk onlart kendi sosyal hayatina tastyabiliyor... (M25).

MY16 ve M25 kodlu okul yoneticilerinin de bu durumu destekler bicimde asagidaki ifadeleri kullanmislardir.
Okul yoneticilerinin gézlemlemis olduklari diger énemli olumsuz davranislar “ bosa zaman harcama, kavga,
uygun olamayan paylasimlar, sorumsuzluk, 6zel bilginin paylasim” seklinde ifade edilebilir. Okul
yoneticilerinin ifade ettigi bu olumsuz davraniglarin genelinin siddet agirlikh oldugu gérilmustdir.

Sosyal Medyanin Akademik Basariya Katkisina iliskin Yonetici Goriisleri

Okul yoneticileri cahstiklari okulun basarisini artirmak icin gerekli dnlemleri almaktan sorumludurlar. Bu
nedenle ogrencilerin basarilarini olumsuz yonde etkileyebilecek faktorleri egitim ogretim ortamindan
uzaklastirma sorumluluklari vardir. Bu nedenle okul yoneticilerine “Sosyal medyanin &grencilerinizin
akademik basarisint ne yénde etkiledigini disiiniyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Okul ydneticilerinin
¢ogunlugu sosyal medyanin egitimi olumsuz yonde etkiledigine iliskin gorus bildirmistir. Yapilan icerik
analizi sonucu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3
Sosyal Medyanin Akademik Bagariya Katkisina lliskin Yénetici Gériisleri
Okul Yoneticilerinin Katilimci kodu f %
Gorusleri
O  Bilgiye ulasma MY4, MY6, M7, M19, MY21, MY22,M25 7 27
S Basany artrma M12, MY16, MY21, M25 4 15
; Diinyayi tanima MY4 1 4
& Olumlu &rneklerden etkilenme  M23 1 4
g, Farkh hoca, farklh ders imkani MY 16 1 4
Cozemedigi problemi sorma MY4 1 4
Bozuk ve kufarli dil MY2, MY8, MY10, MY15,MY16,M18,M23, M25 8 31
© Daha cok olumsuz etkiliyor MY1, MY3, M5, MY6,MY8,MY9, MY10, M11,MY13, 1 50
§ M14, MY20, MY22, MY26 3
é Asiri zaman harcama MY2,MY9,MY10,M14,MY15MY17,M18MY22 8 31
m  Bagimliigi artinyor MY8, MY9, MY15, MY17, M18, MY22 6 23
% Kitaptan uzaklasma MY2,MY22, M24 3 12
2. Popller hayati 6rnek alma MY3 1 4
Tembellige sevk etme MY8 1 4

Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticileri sosyal medyanin akademik basariya olumlu katkisina iliskin olarak,
en fazla “bilgiye ulasma” (f=7, %27) yoniinde katkisinin oldugunu belirtmistirler. Tablo incelendiginde,
sosyal medyanin akademik basariya etkisine iliskin “"daha ¢ok olumsuz etkiliyor” goérisunin okul
yoneticilerinin yarisi (f=13, %50) tarafindan paylasilan goéris oldugu gorilmektedir. Sosyal medyanin
akademik basariya olumsuz etkilerinden en 6nemlileri “asirt zaman harcama” (f=8, %31) ve "bagimlligi
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artrma” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin asagidaki ifadeleri yukarida verilen tablodaki
bilgileri desteklemektedir.
Kitap okuma zamanlarint ona harcuyorlar.... Velilerden gelen dénlitler de boyle; 6gretmen hanim
tablete kafasint koyuyor dersleri bir kenarda kaliyor... (MY2).
Bilgiye ulasim cok rahat. Ornedin atom dediginiz zaman sayfalarca dokiiman getiriliyor. Eskiden
olsaydi 6gretmenine soracakt. Ama su anda Amerika da yapilan calismalart bile gérebiliyor,
izleyebiliyor (M7).
Olumsuz etkiledigini distintiyorum, yani sosyal medyayt kullanirken egitim dist konularla daha ¢ok
ilgileniyor olmalart calisma isteklerini kurtyor ve bagimliligt artiryor, yani olumsuz yénde etkiliyor
(MY8).
Sosyal medyanin basarilarint olumlu ydnde cok fazla etkiledigini diisiinmiyorum. Ciinki
égrencilerde sosyal medya, bilgisayar bagimliligt gibi bagimllik olusturuyor. Ogrenciler giin
icerisinde ¢ok fazla zaman harciyorlar...(MY?9).
Ogrenci bizim kadar bilincli bir sekilde zamantnt yénetemiyor. Dolayist ile gecirmesi gerektiginden
daha fazla zaman gegirdigi zaman 6grencileri ister istemez olumsuz olarak etkileniyor (MY10).
Eder bu hastalik durumuna gelirse aynt sekilde 6gretmeni ve 6grenciyi saran sarmalayan bir
durumsa, eger teslim olduysaniz iste kim durumumu bedgendi, kim bilmem ne yapti bunu merak
ediyorsaniz sizi sarmalamustur (MY15).

Katilimcilara ait yukaridaki ifadelerinde Tablo 2'yi destekledigi gorilmektedir. MY2 kodlu katilimci kitap
okumalari gerekirken sosyal medyada zaman harcadiklarini ifade ederek bir olumsuz davranisa isaret
ederken M7 kodlu katihmci ise sosyal medya ile bilgiye ulasmanin ne kadar kolay oldugunu
vurgulamaktadir.

Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyici ve Engelleyici Ozelliklerine iliskin Yonetici Goriisleri

Okul vyoneticileri, yoneticilik gorevlerinin geredi olarak okulda olup bitenlerden haberdar olmak
durumundadirlar. Gerek okuldaki farkli birimler ile olan iletisimleri, gerekse de 6grenci ve veli ile olan
iletisimleri nedeniyle sosyal medyanin egitim 6gretim acisindan destekleyici ve engelleyici 6zelliklerine
iliskin gorlsleri 6nem arz etmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerine “Egitim dgretimin amaglarint géz
oniinde bulundurdugunuzda sosyal medyanin egitimi destekleyen ézellikleri nelerdir?" ve "Egitim égretimin
amacglarint géz éniinde bulundurdugunuzda sosyal medyanin egitimi engelleyen 6zellikleri nelerdir?" sorular
ayr ayri sorulmus ve katilimcilarin vermis olduklar cevaplar icerik analizi yontemi ile analiz edilerek
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4
Sosyal Medyantn Egitimi Destekleyen ve Engelleyen Ozelliklerine iliskin Yénetici Goriigleri
Okul Yoneticilerinin Goriisleri Katilmar kodu f %
Bilgilenme konusunda destekler MY2, MY4, M5, MY13, MY 16, M18, M19, 12 46
MY20,MY21, MY22, M23, M24
Kaynak bulmaya yardimci MY3, M5, M7, MY9, M12, MY15, M18, M19, MY20, 11 42
MY21, M24
g Gorseller egitimi destekliyor MY2, MY3, M5, M7, M11, MY17, M19 7 27
§ Glncel bilgiyi takip edebilme MY4, MY20, MY22 3 12
E Ogrenciyle surekli iletisimde olma ~ MY14, M18, M25 3 12
8 Sosyallesme acisindan faydali M11, MY15 2 8
9’ istenilen sinif ve seviyede bilgi MY4, MY20 2 8
% MEB yayinlar destekliyor M8, MY26 2 8
®  Zaman kazandiryor M24 1 4
Teknoloji kullanimini gelistirir MY16 1T 4
Ders notlarindan yararlanma M5 1 4
Konferans seklinde ders MY2 1 4
Zaman kaybina yol agma MY1, MY9, MY10,M11,M12,MY13,MY 14, MY15, 15 57

MY17, M18, MY21,MY22, M23, M24, MY26
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Bagimlilik yapiyor MY2, MY8, MY9, MY10, M12, MY13, MY 14, MY 15, 10 38
MY22, M23
istenmeye icerik paylasimi MY3, MY4, MY6, MY9, MY 13, MY 15, MY 16, M18, 9 35
M25
Denetimi ve kontroll zor MY2,MY4,M7,MY9,MY10,MY15,MY16,M23,M25 9 35
é" Sosyal hayati élduriyor MY2, MY6, M11, M12, M23 5 19
=8 lletisimi bozuyor MY6, M11, M12, M23 4 15
% Eglence araci olarak gériliyor MY1, MY8 , MY9, MY26 4 15
S Egitim amach kullanan ¢ok az MY1, MY9, MY13 3 12
g Uygun olmayan yayinlara meyil MY4, MY15, MY20 3 12
E Bilgiye edinmeye yonelik MY1, MY6, MY9 3 12
®  kullaniimiyor
Yazi yazmaktan uzaklasma M19, M24 2 8
Guvenlik agisindan tehlikeli M7, MY 15 2 8
Dili yanhs kullaniyorlar M24 1 4
Baskalarini teshir etme M7 1 4
Kitap okumayi yok edebilir MY2 1 4

Sosyal medyanin egitimi destekleyici ve engelleyici 6zelliklerine iliskin yonetici gorusleri analiz edildiginde,
okul yoneticilerinin goruslerini destekleyen 6zellikler ve engelleyen &zellikler olmak Gzere iki ana tema
altinda toplandigi gorilmistir. Tablo 4'e gore egitimi en fazla destekleyici 6zelligin “bilgilenme” (f=12,
%46) oldugu gorilmektedir. Okul ydneticilerinin yariya yakininin ifadelerinde 6zellikle sosyal medyayi “bilgi
edinme, glinceli takip etme ve kendi alanlaryla ilgili yaplan ¢alismalardan haberdar olma” seklinde ifade
ettikleri, "bilgilenme ve bilgilendirme islevi” egitim 6gretim acisindan buyik éneme sahiptir. Katimcilarin
yariya yakini sosyal medyanin egitime ikinci dnemli katkisi olarak, “"kaynak bulmaya yardimct” (f=11, 42)
olmasini belirtmislerdir. Uclincii olarak sosyal medyada paylasilan “gérsellerin egitimi destekledigi”(f=7,
%27) gorusu yer almaktadir. Egitim ©6gretimde kullanilan materyaller, akademik konularin kalici kilinmasi
agisindan 6nem arz etmektedir. M7 kodlu katilimci konuya iliski olarak su ifadeleri kullanmistir:
Benim bransim kimya, sosyal medyada istemedigimiz kadar deney 6rnekleri var. Youtube'da bir
sodyumun tepkimesini gériiyoruz. Veya elementlerle ilgili canlt 6rnekler var. ...Ornedin, cografyadan
dgretmen platolart anlatacak, yaziyor, Google'dan 6grencilerimiz ve Ggretmenlerimiz aninda
gortiyorlar (M7).

Yukaridaki ifadeye gore sosyal medya aslinda bir gérsel materyal bulma alani olarak da kullanilabilmektedir.
Tek kisinin hazirlayabilecegdi sinirli sayidaki gorsel ders materyalinden ziyade, farkli bakis agilari ile yizlerce
kisinin Uretmis oldugu materyallere ulasabilmek ve bunlari kendi derslerinde 6gretmenlerin kullanabilmesi,
sosyal medyanin énemli bir 6zelligi olarak kabul edilebilir. Okul yoneticileri ayrica, “giincel bilgiyi takip
edebilme” ve “sirekli égrenciler ile iletisim halinde olma" Ozelliklerinin de egitimi destekledigini
belirtmiglerdir. Bazi okul yoneticilerinin konuya iliskin gorusleri asagida verilmistir.

.. Farkli bir metodu oradan gériip de deneyebilirim. Ornegin EBA da yiizlerce binlerce soruyla

karsiasabiliyor 6grenciler. Ogrenci istedigi sinif ve seviyedeki konulart dinleyip takip edebiliyor

(MY4).

Ozellikle egitimle ilgili iceriklerin okullarda, sinflarda, 6zellikle bunlarin videolarinin izletilmesi,

deneme swnavlart yapimasi, degisik yayin gruplaninin yaptiklart icerikten faydalanma egitim

actsindan dolu bir bilgi paylasimt olur (M19).

...Egitim égretim acisindan 6grenciye de dgretmene de zaman kazanduriyor. Hazir egitim égretim

materyallerini buluyoruz. ..., diinyanin herhangi bir yerindeki bir bilgiye rahatlikla ulasabilme

imkanu var.... Bilgi hizli bir sekilde elimizin altina geliyor (M24).

Yukaridaki ifadeler Tablo 4'de yer alan bilgileri desteklemektedir. Okul yoneticilerinin sosyal medyay! bilgi
edinme, kaynak ve materyal bulma, egitimi destekleyici gorseller edinme agisindan énemli bir hazine olarak
gordikleri sdylenebilir. Ogretmenler sosyal medyadaki kaynaklar, gérselleri kullanarak daha etkili ders
yapabilir, kendileri ile ilgili konularda glindemi takip edebilirler. Ayrica M24 kodlu katilimcinin da belirttigi
gibi sosyal medya bircok acidan zaman tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle hazir egitim 6gretim
materyallerinin bulunabilmesi, herhangi bir yerdeki bilgiye ulasimin hizli ve kolay olmasi, 6grenci ve diger
kisilerle iletisimin hizli ve kolay olmasi, sosyal medyanin zaman tasarrufu sagladigini gostermektedir.
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Tablo 4'de verilen sosyal medyanin engelleyici 6zellikleri temasi altindaki gorusler incelendiginde, “zaman
kaybwina yol agma” (f=15, %58) goriist sosyal medyanin egitimi engelleyici 6zellikleri arasinda birinci sirada
yer almaktadir. Sosyal medyanin 6grencilerin cok fazla vakitlerini aldigini, birgogunun eglence veya
glindelik paylasimlarda bulundugunu, ders calismaya vakit birakmadigini ifade eden okul ydneticilerinin bu
goruslerini destekleyen ikinci goris “bagimllik yapiwyor” (f=10, %38) gortsudir. Katihmcilara gore sosyal
medyanin egitimi engelleyen Uglnct ve dérdincu énemli ozellikleri “istenmeyen icerik paylasimt” (f=6,
%23) ve “denetim ve kontrolii zor" (f=9, %35) olmasidir. Asagida verilen ifadelerde de gorildiugi gibi sosyal
medyanin en dnemli egitimi engelleyici 6zelligi zaman kaybina neden olmasidir. Asagidaki gorislerde bu
analizi desteklemektedir.
Cok az dgrenci bunu egitim amacli kullanwyor c¢iinkii insanlar sosyal medyayt daha ¢ok eglendikleri
bir arac olarak gérdiikleri icin keyifli vakit gecirecekleri bir sey olarak degerlendiriyorlar... (MY1).
Ogrencinin astrt zaman harcamast bagimlt hale gelmesi oradaki arkadas gruplarindan etkisi altinda
kalmast onlarla paylasimlarinin ders veya gercek hayatinin éniine gecmesinin baslamast (MY13).
Strekli baglantdik hali derste de, zaman plant yapilamadigt icin asiurt bir zaman harcama séz
konusu (MY'14).
Sosyal medyaya bir filtre koyamiyorsunuz. Cocuk herhangi bir kelime ya da bir harfe bastiginda
karsisina cok farkle seyler ¢ikwor. Dolayist ile yast belli bir yas grubunun altinda ise o tiir sosyal
aglarda filtreli bir sekilde gezinmelidir (M25).

Okul ydneticilerinin yukaridaki ifadeleri de Tablo 4'U desteklemektedir. Sosyal medya ciddi zaman
kayiplarina yol acabilmekte ve icerigine iliskin denetim noktasinda ciddi sorunlar icermektedir. M25 kodlu
katilimcinin da kismen belirttigi gibi, sosyal medyanin iceriginin kontrollne iliskin ciddi sikintilar
bulunmaktadir. Ogrencinin paylasimda bulunmak istedigi her ne kadar masum olsa da, baskalarinin
paylasimlari gérmesi engellenememektedir. Bazi uygunsuz icerikler reklam olarak veya arkadas grubunda
yer alanlarin bir paylasimi olarak karsisina ¢ikabilmektedir.

Kontrolsiiz akis s6z konusu buna engel olamazsiniz. Clinkii milyonlarca kisi bunu kullanwyor. Ciinkt

kendini icine hapsedecek bir yapist var sosyal medyanin, yani zamanin nasil gectigini de anlamaz,

yapacag isi de kacurir. Bu ylizden kisilerin bilinclenmesi lazim (MY9).

Yukarida ifadelerine yer verilen MY9 kodlu katiimci da sosyal medyada igerigini kontrol etmenin ¢ok
mimkin olmadigini, bu nedenle 6zellikle kullanicilarin bilinglendirilmesini ifade etmektedir.

Sosyal Medyanin Egitim Amach Kullanimina iliskin Yonetici Onerileri

Turkiye'de sosyal medya kullananlarinin sayisinin 40 milyonu astigi dustnuldigiinde, bu kadar yaygin
olarak kullanilan bir teknolojinin egitim 6gretimde kullanilabilmesi 6nemlidir. Bu nedenle ydneticilere
“Sosyal medyanin okulda verilen egitimi daha fazla destekleyebilmesi icin neler énerirsiniz?" sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin konuya iliskin ifadelerinin icerik analiz yapilmis ve icerik analizi sonucu asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 5
Sosyal Medyanin Egitim Amacli Kullanimna iliskin Yénetici Onerileri

Okul Yoneticilerinin Goriisleri Katilmar kodu f %

MY1, MY2,MY4, MY9, MY 10, MY12, 10 38
MY14, MY16, MY21, MY26
MY1, MY9, MY10, M11, M12, 9 35
MY14,MY15, MY16, MY21

insanlar bilinclendirilmeli

Sosyal medya egitimi verilmeli

Denetim mekanizmasi gelistirilmeli. MY6,MY8,MY10,MY15,M18 MY19,MY 8 31
20,MY22
Okullar sosyal medya uzmani bulundurmali. MY10, M11 2 8
Ogrencilerin dikkatini ceken seyler paylasilabilir. M17, M23, 2 8
Sosyal medya cocuklara yasaklanmal. M5 1 4
Kullanilmamasini tavsiye ediyorum. M5 1 4
Ailelerin midahale etmesi gerekir. MY1 1 4
Eglence sitelerine sinirlama getirilmeli. MY8 1 4
Sosyal medya konusunda 6gretmenler egitilmeli. M12 1 4
Sadece oOgrencilerin Uye olabildigi bir format MY13 1 4

gelistirilmeli.
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Milli Egitime bagli sosyal medya aglari olmal. M18 1 4
Aykir paylasimlar aninda kaldirilmali. MY19 1 4
Dikkatli olunmali. M7 1 4
Devletler sosyal medya siteleri ile egitici sunular icin  M24 1 4
is birligi yapmali.

Yukaridaki tablo incelendiginde sosyal medyanin egitimi daha fazla destekleyebilmesi icin okul
yoneticilerinin dnemli bir kismi (f=10, %38) "insanlar bilinglendirilmeli" gorisini savunmaktadir. Bazi okul
yoneticileri (MY26) ozellikle velilerin bilinglendirilmesine odaklanirken, bazilari da bu konuya iliskin olarak
dgretmenlerin (M12), hatta bitiin toplumun bilinglendirilmesinin (MY4) yararli olacagi gériisiindedir. ikinci
ve Uglncl o6nemli gorisler “sosyal medya egitimi verilmeli" (f=8, %35) ve "denetim mekanizmast
gelistirilmeli” (f=8, %31) gorusleridir. Bircok ydnetici okullarda sosyal medya dersi gibi 6zellikle uygulamaya
dayall bir ders konarak, 6grencilere sosyal medyadan egitim amach daha iyi nasil faydalanabileceklerine
iliskin uygulamali bilgi verilmesinin geregine dikkat cekmislerdir. Sosyal medyanin egitim amagcl
kullanimina iliskin bazi yéneticilerin ifadeleri séyledir:
Bu konuda, kafelerdeki ve ailelerdeki insanlarin bilinglendirilip egitilmesi gerekir. Anne oturup oyun
oynuyor, baba oturup oyun oynuyor, ama ¢ocuga da diyor ki sen ders calis. Bu konuda bilingli ve
egitimli olmalart lazim... Onun icin top yekdn bir bilinglenme, o sosyal sorumlulugun hepimizde
olmast gerekiyor... (MY4).
Ogretmenlerin sosyal medyayt kullammi konusunda destek verilebilir ve nasi kullanmasi
gerektigine iliskin farkli projeler de gelistirilebilir. Clinkii dgrencilere Ggretecek olan 6gretmenler
(M12).
Kesinlikle sosyal medya dersi konmasint desteklerim. Cok giizel bir sey olur, hatta ben onu gecikmis
bir sey olarak gériiyorum...Sosyal medya sayesinde hepsi 6grendi ve daha ¢ok verimli kullanma
noktastnda 6grencilerin ydnlendirilmesi, dogru kullanimt konusunda yol gosterilmesi, giizel siteler
hakkinda 6grencilerin yénlendirilmesi gerekiyor (MY15).
Seminerler verilmeli, uygulamalt olmali, égrenci karsidan oturup izleyip degil de grup seklinde
uygulama yapulabilir ben toplu seminerlere cok karsiym, hic kimse bir sey anlamuwor. Ogrenci
6gretmenmis gibi kalkip kullanmaly, uygulamalt olmali (MY16).
Neler 6neririm; basta bilgi islem teknolojisi 6gretmeni olmak lizere bilingli internetin kullanimy,
sosyal medyanin kullanimu ile ilgili 6grencileri bilinclendirme ¢alismalart yapiabilir. Yani hangi
sitelerden, nerden, nasil girilir, ne yapilr, neye bakuir; ama bu konuda velileri de bilgilendirmek
lazim...(MY21).

Yukaridaki ifadelerin Tablo 5'i destekledigi gorilmektedir. MY4 kodlu katilimcinin 6gretmen, veli ve 6grenci
ile birlikte butiin toplumun sosyal medya kullanimi konusunda bilinglendiriimesi gerektigini ifade ettigi
gorllmektedir. MY21 kodlu katilimcinin da ifadelerinde yer verdigi gibi hangi site ve sosyal agda neler
bulunabilir, ne yapilabilir gibi bir¢ok konuya iliskin 6grenciler ve velilerin bilgilendirilmesi yararl olacaktir.
M12 kodlu katilimcinin 6zellikle kisilerin bilinglendirilmesinde uygulamali derslerin konulmasi gerektigine
yaptidi vurgu 6nemlidir. Sosyal medyayi dogru, iyi ve glizel amaclar dogrultusunda bilgiye erismek icin bir
ara¢ olarak kullanabilmek, siiphesiz iyi bir egitim ve bilgi gerektirmektedir. Ogrenciler kadar butiin
toplumun bilingli sosyal medya kullanimi yoniinde egitilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi icin internet
kafeler yerine, okullarda uzman &gretmenler tarafindan sosyal medya kullanimina yoénelik derslerin
verilmesi, 6grencilerin karsilasabilecekleri tehlikelere yonelik dnceden bilgilendirilip uyarilmalari belki de
bircok felaketin dnline gecme noktasinda 6grencilere yardimci olacaktir.

SONUC VE ONERILER

2016 yil istatistiklerine gore dlnyada G¢ bucuk milyar insan, yaklasik dlinya nifusunun yarisi internete
baglanmakta, iki milyar tg yiz yedi milyon kullanici aktif olarak sosyal medyada yer almaktadir. 1,968 milyar
kisi sosyal medyaya mobil cihazlar Gzerinden baglanmaktadir. Turkiye istatistiklerine bakildiginda ise 46,3
milyon kisi internete baglanmakta, bunlarin 42 milyonu aktif olarak sosyal medyayi kullanmaktadir. Sosyal
medyayi kullanan 42 milyon kisiden 36 milyonu ise cep telefonu gibi mobil cihazlar kullanarak sosyal
medya hesaplarina ulagmaktadir. %32 oraninda en ¢ok kullanilan sosyal medya agi olan Facebook'u ikinci
sirada %20 kullanici orani ile WhatsApp uygulamasi izlemektedir. Twitter %17, instagram %716 oraninda
kullanilmaktadir (Digital Ajanslar, 2016).

Divenci (2012)'ye gére “yapisi ve fonksiyonu itibari ile internet, diinyay: kiiresel kéy yapmistir. Onemli olan
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kdyde kentsel donusim calismalari yapabilmektir.” Gerek internet gerekse de sosyal medya dinyada bir
cok seyin yerini almistir. Artik insanlar kitiiphanelere, kitaplara, televizyona, radyoya, hatta insana, arkadasa,
bakkala, manava, terziye daha az ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Bu kadar yaygin kullanima sahip sosyal
medyanin egitim alaninda da kullanim olanaklarinin oldugu gériilmektedir. Ozellikle olusturulan gruplar,
paylasilan materyaller, kitap, dokiiman, video uygulamalarinin paylasilabilir olmasi, géruntili ve sesli
uygulamalar artik her yerde 6grenmenin gerceklesmesini mimkin hale getirmistir.

Dijital Turkiye (2016) verilerine gore glnluk kisi basi 2 saat 32 dakika sosyal medya kullaniimaktadir. Sosyal
medyada cok fazla zaman harcayan 6grencilerin davranislarinin sosyal medyadan etkilenmesi olagandir.
Sosyal medyanin 6grencilerin davranislarina olumlu ve olumsuz katkilari Sénmez (2013)'in de ifade ettigi
gibi bireyin toplum ile bltlinlesmesinde, birtakim toplumsal degerleri anlamalarinda, deger paylasimlarinda
rol oynar; onlarin distince, davranis ve inanglarinda birtakim degisikliklere neden olabilir. Bu calismada da
ogrencilerin olumlu ve olumsuz bazi davranislar edinmelerinde sosyal medyanin etkili oldugu gorulmustar.
Olumlu paylasimlarda bulunmak, 6grencilerin  kendilerini gelistirmeleri, insan iliskilerini gelistirip
sosyallesmeleri sosyal medyanin &grencilerin davranislarina olumlu katkilari olarak ifade edilmistir. Okul
yoneticileri mesleki duyarliliktan olsa gerek, kifir gibi disiplinle ilgili konulari daha fazla vurgulamiglardir.

Ogrencilerin zamanlarinin énemli bir kismini sosyal medyada harcadiklari gériismeler esnasinda bircok
katihmci tarafindan dile getirilmistir. Bilgiye ulasma, diinyay: tanima, ders sunumlar, materyaller ile ilgili
kaynaklara ulasma akademik basariya olumlu katkilar olarak belirtilmistir. Calismaya katilan okul
yOneticilerinin yarisi sosyal medyanin akademik basariya olumsuz katkilarinin oldugunu belirttikleri
gorulmuistur. Katihmcilar sosyal medya nedeniyle 6grencilerin bosa zaman harcama, sosyal medyay:
bagimlilik haline getirme, kitap okumama, ders calisma motivasyonun dismesi gibi olumsuzluklari
belirttikleri goralmustar.

Bu calismanin 6énemli bulgularindan birisi okul yoneticilerinin 6zellikle sosyal medyanin egitimi destekleyen
ve engelleyen 6zelliklerine iliskin gorisleridir. Katihmcilarin yodunlukla ifade ettikleri destekleyici 6zellik
bilgilenme olmustur. Sosyal medya saglamis oldugu materyaller ve araclarla sadece dgrencilerin degil,
ogretmen ve yoneticilerin hatta velilerin bilgi edinme noktasinda en fazla kullandiklari ara¢ oldugu
gOrulmustar.

Calismadan elde edilen destekleyici 6zelliklere benzer sonuglar bircok ¢alismada (Tanriverdi ve Sagir, 2014;
Mazman, 2009; Ozmen vd., 2011; Kog¢ ve Karabatak, 2011) yer almaktadir. Yuen ve Yuen (2008), Sounders
(2008) sosyal medyanin bu ¢alismada da ortaya ¢ikan bilgilenme ve kaynak bulma destekleyici 6zelliklerine
benzer bir sekilde, 6grencilerin sosyal medyayi ortak goris ve fikirler ¢ergevesinde soru sorma, derse iligkin
kaynaklarin paylasimi, ¢alisma gruplarinin olusturulmasi, sinif arkadaslar ile iletisim kurma, 6grencilerin
kendi amaglari dogrultusunda bir kimlik olusturma, 6grenme aglar olusturma gibi amaglar dogrultusunda
kullanilabileceklerini ifade etmislerdir.

Divenci (2012: 46)'nin de vurguladigi gibi sosyal medya dosya paylasimini, oyun, eglence amagli
paylagimlarda bulunma, canhi mizik ve ses paylasimi, sunu gibi paylasimlari kolaylastirarak egitimi
desteklemektedir. Tanriverdi ve Sagir (2014: 778) sosyal medyayi bilincli sekilde kullanarak, bagimli hale
gelmemek sartiyla, haberlesme ve arkadaslik iliskilerini stirdirme amaciyla kullanmanin faydali olacagini
belirtmistir.

Bircok aragta oldugu gibi, yanlis kullanilan egitsel bir aracta egitim 6gretim acisindan kullanim sekline ve
amaca gore engelleyici bir 6zellik kazanabilir. Katilimcilara sosyal medyanin egitimi engelleyen 6zelliklerine
iliskin gorusleri soruldugunda 6nemli bir cogunlugun sosyal medyanin zaman kaybina neden oldugu,
bagimhlk yaptigi, istenmeyen icerige ulasma, denetimin zorlugu, sosyal kiltiurel hayata zarar vermesi,
iletisimi bozabilmesi, bir edlence araci olarak tercih edilmesi, bazen bilgi kirliligi olusturmasi ve uygunsuz
icerige ulasmayi kolaylastirmasi gibi 6zellikleri belirttikleri gorilmustir. Sosyal medyanin engelleyici
Ozellikleri olarak tanimlayabilecegimiz bu &zellikler, dikkat edilmesi gereken konular olarak
degerlendirilmeli ve bu konularda yonetici, 6gretmen ve velilerin ne yapabileceklerine ve ne gibi énlemler
alabileceklerine yonelik calismalar yapiimalidir.

Bu calismada ortaya cikan sosyal medyanin engelleyici 6zelliklerine benzer 6zellikler birgok arastirmaci

tarafindan da belirtilmistir (Zafarmand, 2010; Tanriverdi ve Sagir, 2014; Simsek, 2012). Sosyal medyanin
egitimi engelleyici ozelliklerinden birisi olan asir zaman kaybt ve bagimlilik arastirmacilar tarafindan da
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ozellikle vurgulanmis ve kullanicilar uyarimistir. Okul yéneticilerinin sosyal medyaya iliskin goérislerinin
arastinldigr bu calismadan elde edilen verilerin literatlirde yer alan ¢alismalar ile benzerlikler gosterdigi
gOrulmustar.
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