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numarasi

Oz

Bu aragtirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen
Egitim Bilisim Agi1 (EBA) portalinin arayiiz tasarimi ve kullanilabilirligini 6gretmen
goriislerine dayali olarak degerlendirmektir. Arastirmada, 6gretmenlerin EBA portalina
iliskin deneyimleri, beklentileri ve karsilastiklar1 sorunlar derinlemesine incelenmistir.
Calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik desen ¢ergevesinde
ylriitilmistiir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Mardin
ilinde, Milli Egitim Bakanligima baghi okullarda goérev yapan 18 &gretmen
olusturmaktadir. Katilimeilar, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan amagl
ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik drneklemesi teknigi ile secilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, 6gretmenlerin bilyiik ¢ogunlugu EBA portalin1 genel olarak
islevsel bulduklarmi belirtmistir. Ancak arayiliz tasariminda kullanici dostu olmayan bazi
unsurlarin oldugu, igeriklerin bazen giincellikten uzaklasti§i ve sistemin zaman zaman
yavas calistifi yoniinde goriisler de ifade edilmistir. Ayrica, Ogretmenler Ogrenci
etkilesimini artiracak daha interaktif ve kisisellestirilebilir igeriklere ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamiglardir. Bu bulgular, EBA portalinin teknik altyapisinin gelistirilmesi ve
ogretmenlerin geri bildirimlerine dayali olarak arayiiziin daha kullanici odakli hale
getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. EBA portalinin egitim siirecindeki etkisini
artirmak ve 6gretmenlerin dijital platform kullanimimi kolaylagtirmak amaciyla kullanict
deneyimini esas alan iyilestirme siireglerinin siirekli ve sistematik bigimde yiiriitiilmesi
Onem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: EBA (Egitim Bilisim Ag1), Kullanilabilirlik, Arayiiz
Tasarimi, Ogretmen Goriisleri, Egitim Teknolojileri

Abstract

The primary aim of this research is to evaluate the interface design and usability
of the Education Informatics Network (EBA) portal developed by the Ministry of National
Education, based on teachers' perspectives. The study deeply examines teachers'
experiences, expectations, and the challenges they face regarding the EBA portal. The
study group of the research consists of 18 teachers working in schools affiliated with the
Ministry of National Education in the province of Mardin during the 2024—2025 academic
year. Participants were selected using the maximum variation sampling technique, which
is one of the purposeful sampling methods commonly employed in qualitative research.
According to the findings, the majority of teachers reported that they found the EBA portal
generally functional. However, some expressed concerns about certain elements of the
interface not being user-friendly, the content being occasionally outdated, and the system
operating slowly at times. Teachers also emphasized the need for more interactive and
personalized content to increase student engagement. These findings suggest that the
technical infrastructure of the EBA portal should be improved and the interface should be
made more user-centered based on teachers’ feedback. To enhance the effectiveness of the
EBA portal in the educational process and facilitate teachers’ use of digital platforms, it is
crucial that improvement processes based on user experience are carried out continuously
and systematically.

Keywords: Education Informatics Network (EBA), Usability, Interface Design,
Teacher Opinions, Educational Technologies
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, yasamin birgok alaninda oldugu gibi
egitim siireclerini de derinden etkilemis, Ogretim yontemlerinde koklii degisimlere neden
olmustur. Ozellikle dijital teknolojilerin &gretim ortamlarma entegrasyonu, 6grenci merkezli
O0grenme ortamlarinin olusturulmasi, zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme olanaklarinin
sunulmasi agisindan Onemli avantajlar saglamaktadir (Garrison ve Anderson, 2003). Bu
baglamda, dijital platformlarin egitimde etkin kullanimi hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin
bilgiye erisimini kolaylastirmig, 6gretim siireclerinin daha etkilesimli ve esnek hale gelmesini
miimkiin kilmistir (Kurt, 2019).

Tiirkiye’de dijital egitimin kurumsal bir yapi1 kazanmasi ve teknolojinin egitim
sistemine entegre edilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) tarafindan gelistirilen
Egitim Bilisim Ag1 (EBA), bu alandaki en kapsamli platformlardan biridir. 2012 yilinda FATIH
Projesi kapsaminda kullanima sunulan EBA, zaman igerisinde igerik c¢esitliligini artirmais;
etkilesimli ders materyalleri, video ders igerikleri, soru bankalari, e-dergiler, 6gretmenlere
yonelik mesleki gelisim modiilleri ve dgrencilere yonelik rehberlik igerikleri gibi pek ¢ok
hizmet sunarak dijital egitimde merkezi bir rol iistlenmistir (MEB, 2020).

EBA’nin egitsel potansiyeli, ozellikle COVID-19 pandemisi doneminde daha da
gorlinlir hale gelmistir. Pandemi nedeniyle yiiz ylize egitimin sekteye ugradigi bu siirecte EBA,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin egitim-0gretim faaliyetlerine c¢evrim i¢i olarak devam
edebilmeleri agisindan hayati éneme sahip olmustur (Adigiizel ve Giirbulak, 2021). Ancak
dijital bir platformun etkin bir sekilde kullanilabilmesi yalnizca zengin icerik sunmasiyla degil,
ayni zamanda kullanict dostu bir arayiize, erisilebilirlige ve yiiksek diizeyde kullanilabilirlige
sahip olmasiyla da dogrudan iliskilidir (Cakiroglu, 2020; Nielsen, 1993).

Mevcut arastirmalar, ogretmenlerin EBA kullanim sikliklari, sistemin kullanim
kolayligi, karsilagilan teknik sorunlar ve genel kullanici deneyimlerine iligkin goriislerinin
cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Kaya & Akgiil, 2022; Tiirker & Diindar, 2020).
Ayrica Ogretmenlerin dijital yeterlilik diizeyleri, teknolojiye yonelik tutumlar1 ve EBA’ya
yonelik egitim gegmisleri de platformun kullanim diizeyini etkileyen énemli faktorler arasinda
yer almaktadir (Yildirim, 2021).

Bu baglamda, EBA'nin 6gretmenler tarafindan nasil algilandigi, sistemin kullanici
arayliziine yonelik degerlendirmeleri, erisilebilirligi, iceriklerin yeterliligi ve 6gretim siire¢lerini
destekleme diizeyi gibi boyutlar, platformun etkililiginin degerlendirilmesi agisindan biiyiik
o6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada, EBA portalinin arayiiz tasarimi ve kullanilabilirligi 6gretmen
gorilisleri dogrultusunda degerlendirilecek; sistemin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonleri
belirlenerek, dijital egitim ortamlarinin niteliginin artirilmasina yonelik Oneriler sunulacaktir.
Boylece EBA'nin hem teknik hem de pedagojik agidan kullanici deneyimi perspektifinden
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Problem Durumu

Egitim teknolojilerinin 6grenme siireclerindeki roliinii degerlendirmek, yalnizca
kullanict deneyimlerine degil, ayn1 zamanda pedagojik ve teknolojik kuramlar ¢ergevesinde
yapilan ¢oziimlemelere de dayanmalidir (Mishra ve Koehler, 2006). Bu baglamda, Egitim
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Bilisim Ag1 (EBA) platformunun 6gretmenler tarafindan nasil kullanildigi, platformun hangi
Ogrenme yaklasimlarini destekledigi ve hangi teknolojik entegrasyon diizeylerinde yer aldig
o6nemli bir analiz alan1 sunmaktadir.

Egitimde dijitallesme, Ozellikle son yillarda o6gretim siireclerinin vazgecilmez bir
pargasi haline gelmistir. Bu doniisiimiin en somut drneklerinden biri olan Egitim Bilisim Ag1
(EBA), Tiirkiye’deki 6grenci ve d6gretmenler icin dijital iceriklere erisim ve etkilesimli 6§renme
olanaklar1 sunmaktadir. Ancak teknolojinin egitime entegrasyonu sadece sistemin varligiyla
sinirli kalmamakta, ayni1 zamanda bu sistemlerin kullanici dostu olmasi, erisilebilirligi, tasarim
kalitesi ve kullanilabilirligi gibi faktdrler de basarimin temel belirleyicileri arasinda yer
almaktadir (Nielsen, 1993; Sahin ve Yildirim, 2020).

Egitim Bilisim Ag1 (EBA), Tiirkiye’de dijital egitimin en yaygin uygulamalarindan biri
olarak, oOgretim siireclerine teknolojiyi entegre etme ¢abalarinin somut bir Ornegini
olusturmaktadir. Bu platform, 6gretmenlerin dijital icerikler iiretme, paylagsma ve Ogrenci
etkilesimini artirma gibi gesitli iglevleri yerine getirmelerine olanak tanimaktadir. Ancak, bir
egitim teknolojisi sisteminin yalnizca teknik yeterliligi degil, ayn1 zamanda 6gretim siireclerine
ne 6l¢iide entegre edildigi ve pedagojik anlamda nasil bir islevsellik sundugu da degerlendirme
acisindan biiyiik 6nem tasir. Bu noktada, EBA’nin egitim siirecindeki roliinii daha iyi anlamak
icin c¢esitli kuramsal c¢ergevelerle iliskilendirilmesi gerekmektedir. Devam eden kisimda
EBA'nin Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPACK) ve Gelistirme, Artirma, Doniistiirme ve
Yeniden Tanimlama (SAMR) modelleri ve Coklu Ortam Ogrenme Kuramu ile olan iliskisi ele
alinmustir.

TPACK modeli, teknolojinin 6gretimsel ortama etkili bigimde entegre edilebilmesi i¢in
Ogretmenin pedagojik, igeriksel ve teknolojik bilgi alanlarini biitlinciil bigimde harmanlamasini
ongormektedir. EBA gibi bir platform, ogretmenlerin igerik sunumu, pedagojik strateji
gelistirme ve teknolojik araglari kullanma becerilerini bir arada kullanmalarini gerektirir. Bu
calismada yer alan 6gretmenlerin EBA kullanim amaglar1 (materyal paylasimi, video kullanimi,
6l¢me-degerlendirme araglari) TPACK modelinin  teknolojik-pedagojik  biitiinltigiinii
destekledigini gostermektedir. Buna ek olarak, SAMR modeli de dijital araglarin 6grenme
stireclerine nasil entegre edildigini agiklayan dnemli bir ¢ergevedir. EBA'nin sadece geleneksel
ders anlatiminin dijital ortama aktarilmasi (Substitution) diizeyinde mi kaldigi, yoksa ogretim
faaliyetlerinin  yeniden yapilandirilmasi (Modification/Redefinition) asamasina gegilip
gecilmedigi bu baglamda degerlendirilebilir. Son olarak, Coklu Ortam Ogrenme Kurami
(Mayer, 2009), 6grencilerin hem sézel hem de gorsel bilgilere ayn1 anda maruz kaldiklarinda
daha etkili 6grendiklerini savunur. EBA'nin sundugu video dersler, animasyonlar ve grafikler bu
kuramla oOrtiismektedir. Dolayisiyla, ¢oklu ortam igeriklerinin &grencinin biligsel yiikiinii
artirmadan, anlamli 6grenmeye katki saglayacak bigimde yeniden tasarlanmasi gerektigi
sOylenebilir.

EBA'min Tiirkiye genelinde yaygin olarak kullaniliyor olmasina karsin, dgretmenlerin
sistemle ilgili deneyimlerine iliskin yapilan caligmalar, oOzellikle arayliz tasarimi ve
kullanilabilirlik alaninda cesitli sorunlar yasandigimi ortaya koymaktadir (Durmuscelebi ve
Temircan, 2017; Kuyubasioglu ve Kilig, 2019). Kullanic1 arayiizii, dijital platformlarin ilk
temas noktas1 olup, sistemin verimli kullanilabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Arayiiziin
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sade, yonlendirici, anlagilir ve estetik olmasi, kullanicilarin sistemi benimseme ve aktif
kullanma oranlarimi1 dogrudan etkilemektedir (Norman, 2013). Ancak Ogretmenlerin geri
bildirimlerine gore EBA'nin arayiiziinde kullanici dostu olmayan unsurlar, karigsik meniiler,
yetersiz teknik destek ve kullanim kilavuzlarimin eksikligi gibi sorunlar mevcuttur (Yildiz ve
Saritepeci, 2021).

Kullanilabilirlik kavrami, bir sistemin belirli kullanicilar tarafindan, belirli bir
baglamda, belirli gorevleri etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ile yerine getirebilme derecesi
olarak tamimlanmaktadir (International Organization for Standardization [ISO], 2018). Bu
baglamda degerlendirildiginde, EBA’nin tasarimi Ogretmenlerin giinliik 6gretim gorevlerini
kolaylagtirmali, kullaniciy1 yormadan iglevsellige erisim saglamalidir. Oysaki yapilan
arastirmalarda Ogretmenlerin sistem iizerinde istedikleri materyali bulmakta zorlandiklari,
igerikler arasinda gecisin zaman aldig1 ve kisisellestirme segeneklerinin smirli oldugu
bildirilmektedir (Kése ve Dogan, 2021).

EBA sisteminin Ogretmen ihtiyaglarin1 ne olciide karsiladigi konusu da tartigmalidir.
Her 6gretmen farkli egitim diizeylerinde, farkli icerik ve yontemlerle g¢alismaktadir. Bu
cesitlilige karsin EBA’nin igerik sunumu ve kullanici deneyimi ¢gogu zaman tek tip bir tasarima
dayalidir. Bu durum, o6gretmenlerin sistem iizerinde 06zgilin icerik iiretme veya uyarlama
konusunda zorlanmasina neden olmaktadir. Kullanilabilirlik eksiklikleri, 6gretmenlerin EBA’y1
sadece zorunlu hallerde kullanmalarina ve alternatif platformlara yonelmelerine sebep
olabilmektedir (Kaya ve Altun, 2022).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim alaninda dijital doniisiimiin hizlanmasina
neden olmus ve bu doniislim siirecinde 6gretim materyallerinin ¢evrim i¢i ortamlarda
sunulmasi, 6gretim siirecinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de,
Milli Egitim Bakanh@: tarafindan yiiriitilen FATIH Projesi kapsaminda gelistirilen Egitim
Bilisim Ag1 (EBA), 6gretmen ve 6grenciler arasinda etkilesimli, zengin ve erisilebilir bir dijital
ogrenme platformu olarak tasarlanmigtir. EBA, 6gretmenlerin ders igeriklerini planlamalarina,
sunmalarina ve Ogrencilere cesitli icerikler araciligiyla ulagsmalarina olanak taniyan cesitli
islevler sunmaktadir. Ancak bu platformun verimli sekilde kullanilabilmesi, arayiiz tasarimi ve
kullanilabilirlik ilkeleriyle ne ol¢lide uyumlu olduguna baghh olarak degiskenlik
gosterebilmektedir.

Literatiirde EBA'min kullanilabilirli§ine yonelik cesitli arastirmalar yapilmis; bu
calismalar sistemin islevselligine iliskin 6nemli bulgular sunmustur. Ornegin, Ekici vd. (2016)
tarafindan yiriitiilen ¢calismada, EBA web portalinin kullanilabilirligi géz izleme yontemi ile
degerlendirilmis, kullanicilarin sistemdeki e-igerik organizasyonunda ve navigasyonda sorun
yasadig1 ortaya konmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenler, iceriklerin erisim yollarimin
karmagik oldugunu ve sistemin kullanici dostu bir yapidan uzak oldugunu ifade etmislerdir.

Ancak literatiirde yapilan caligmalar genellikle sistemin igerik yapisina veya gozleme
dayali kisa vadeli degerlendirmelere odaklanmakta; &gretmenlerin dogrudan deneyimlerine,
algilarina, karsilastiklar1 giicliikler ve Onerilerine yeterince yer verilmemektedir. Ayrica birgok
calismada sistemin gorsel tasarimi ile egitimsel islevselligi arasindaki iliski goz ardi edilmistir.
Literatiirde EBA tizerine ¢ok sayida ¢alisma bulunsa da, arayiiz tasarimi ve kullanilabilirligin
ogretmen deneyimleri ¢ergevesinde derinlemesine ele alindig1 aragtirmalar sinirlidir.
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Bu aragtirma, 6gretmen goriislerine dayali olarak EBA portalinin arayiiz tasarimi ve
kullanilabilirligini degerlendirmeyi; béylece daha kullanici dostu ve islevsel bir egitim portalina
katki sunmay1 amaglamaktadir. EBA'nin gorsel tasarimi ve kullanilabilirligine iliskin giiclii ve
zayif yonler ortaya konularak, Milll Egitim Bakanligi'na dijital egitim altyapisinin etkin
kullanim1 igin Oneriler sunulacaktir. Teknik aksakliklar ve giincelleme sorunlarinin arayiiz
kullanimint olumsuz etkiledigi dikkate alindiginda, 6gretmen deneyimlerinin incelenmesi,
sistemin kullanict merkezli yeniden yapilandirilmasi agisindan énemlidir.

Bu aragtirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) portalinin arayiiz tasarimi ve kullanilabilirligini 6gretmen goriislerine dayalt
olarak degerlendirmektir. Bu degerlendirme dogrultusunda, sistemin kullanici dostu yonlerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken alanlara yonelik onerilerin sunulmasi hedeflenmektedir.
Aragtirma kapsaminda, 6gretmenlerin EBA portalina iligkin deneyimleri, karsilastiklar teknik
ve islevsel sorunlar, sistemin etkililigine yonelik algilari ve gelistirmeye yonelik ¢oziim
Onerileri incelenecektir.

Arastirmanin problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir: “EBA portalimin ogretmenler
tarafindan  kullamim durumu, kullamm amaci, tasarim ilkelerine uygunlugu, yasanan
kullanishilik sorunlart ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?”

Bu temel problem ¢ercevesinde asagidaki alt problem sorularina yanit aranmistir:
Ogretmenler EBA portalim hangi durumlarda ve ne siklikta kullanmaktadirlar?
Ogretmenler EBA portalini hangi amaglarla kullanmaktadirlar?

EBA portalinin tasarimi, 6gretmenlerin kullanim deneyimlerini ve beklentilerini ne
Olclide karsilamaktadir?

Ogretmenler, EBA portalinin kullanishlig ile ilgili ne tiir sorunlar yasamaktadirlar?

Ogretmenler, EBA portaliin kullanilabilirligini artirmaya y&nelik hangi ¢dziim
onerilerinde bulunmaktadirlar?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullarda gdérev yapan 6gretmenlerin
EBA platformunun arayiiz tasarimi ve kullanilabilirligine iligkin goriislerini derinlemesine
incelemek amaciyla nitel arastirma yaklasimlarindan betimsel desen tercih edilmistir (Creswell,
2013). Betimsel desen, aragtirmacinin katilimcilarin deneyimlerini kendi perspektiflerinden
yansitmasina olanak tanir ve mevcut durumu kapsamli bi¢cimde ortaya koymayi amaclar. Bu
desen, siirh sayida katilimer ile belirli bir olgunun detayl ve sistematik sekilde incelenmesini
saglar. Bu tiir calismalar genellenebilirlik agisindan smirli olsa da derinlemesine ve ayrintili
bilgiler sunmasi1 bakimindan degerlidir (Patton, 2014).
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Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2024-2025 egitim-dgretim yilinda, Mardin Ilinde Milli
Egitim Bakanligi'na bagl okullarda gorev yapan 9 kadin ve 9 erkek olmak iizere toplam 18
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmaya katilacak kisiler, amacgli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak belirlenmistir (Berg ve Lune, 2019). Amach
ornekleme teknigi, arastirmacinin belirli bir amag¢ veya hedef dogrultusunda hizli ve pratik bir
sekilde, ekonomik ve kullanigh bir bigimde caligmaya katilacak kisileri se¢mesini saglar
(Patton, 2014). Bu ydntemin segilmesinin temel nedeni, arastirmanin amacina uygun olarak,
farkli deneyim ve bakis agilarina sahip 6gretmenlerin goriis ve deneyimlerini anlamaktir. Nitel
arastirmalarda gerekli minimum 6rneklem biiyiikliigii genellikle 5-25 kisiden olusan bir ¢alisma
grubunu kapsar (Creswell, 2021). Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012) ise nitel arastirmalarda 1-20
kisilik bir ¢calisma grubunu tavsiye etmektedir. Bu baglamda, arastirmanin katilimci sayisi olan
18 kisi, yeterli ve uygun bir caligma grubu biiyiikliigli saglamaktadir. Katilimcilarin bilgilerini
gizlemek amaciyla gercek isimleri yerine kodlar kullanilmistir. Katilimcilara ait demografik
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Degisken Alt Degisken f
. Kadin 9
Cinsiyet Erkek 9
L [lkokul 6

Okul Trti Ortaokul 6
Ortadgretim 6
e Lisans 13
Egitim Durumu Lisansiistii 5

Tablo 1'e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi esit olup %50 kadin
(=9) ve %50 erkekten (f=9) olusmaktadir. Okul tiirii agisindan ilkokul, ortaokul ve ortadgretim
kademelerinden esit sayida Ogretmen (her biri f=6) yer almakta, bu da farkli diizeylerde
karsilastirmali analiz imkéni sunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi lisans mezunu iken
(f=13), lisansiistii mezun say1s1 daha azdir (£=5).

Veri Toplama Araci

Yapilan bu arasgtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Yapilandirilmis goriisme formlar1 nitel calismalarda basvurulan en yaygin
yontemler igerisinde bulunmaktadir (Seidman, 2006). Veri toplama araci olarak kullanilan yar
yapilandirilmis goriisme formunun ilk bdliimiinde arastirmaya katilan katilimcilara ait kisisel
bilgiler yer almaktadir. Goriisme formunun ikinci bolimiinde ise arastirma sorulari
dogrultusunda olusturulan 5 goriisme sorusu yer almaktadir. Arastirmanin sorularinin
olusturulmasinda alan yazin taramasi yapilmig ve bu tarama sonucunda 10 soruluk bir soru
havuzu olusturulmustur. Soru havuzunun olusturulmasmin ardindan, arastirma sorularinin
aragtirma amacia ve icerigine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla iki alan uzmanindan
gorilis alinmigtir. Alan uzmanlarinin yaptigl inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, bes soru
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elenmis ve geriye kalan bes sorunun arastirmanin kapsamini ve amacini yeterince temsil ettigi
sonucuna varilmistir. Son olarak, yapilandirilmis goriisme formuna ait sorular belirlendikten
sonra, dil ve yazim kontrolii yapilmis ve goriisme formuna son sekli verilmistir (Creswell, 2021;
Patton, 2014). Bu siireg, arastirmanin bilimsel gecerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla
dikkatlice yiriitiilm{istiir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Bu arastirmada, veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis ve
Ogretmenlerle goniilliiliik esasina dayali olarak yiiz ylize derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Goriismeler, katilimcilarin anonimligi korunarak gerceklestirilmis ve ses kaydi alinip yaziya
dokiilmiistiir (Merriam, 2015). Veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi,
metinlerden anlamli birimler ¢ikararak temalar olusturmayi amaglar ve verilerin derinlemesine
incelenmesini saglar (Patton, 2014). Elde edilen veriler, kodlama ve tema olusturma
asamalariyla analiz edilerek O6gretmenlerin siireclere dair deneyimlerine yonelik 6nemli
icgoriiler sunulmustur. Goriismeler yaklagik 25-40 dakika siirmiistiir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada, gegerlik ve giivenirlik, arastirmacinin tarafsizlik ve agik aciklamalarla
saglanmistir (Creswell, 2021). Guba ve Lincoln (1994) nitel arastirmalarda gecerlik ve
giivenirlik yerine inandiriciliga (trustworthiness) odaklanarak dort Olgiit Onerir: inanilirlik,
giivenilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik. Bu oOlgiitler, bulgularin inanirhigini saglamak
igin kullanilmigtir. Aragtirmanin gegerliligini giiclendirmek i¢in katilimcr teyidi ve uzman
incelemesi yontemleri uygulanmis, tema ve kod listeleri olusturulmustur. Katilimcilarin
goriislerinin dogru temsil edilip edilmedigi kontrol edilerek diizeltmeler yapilmistir. Ayrica,
kodlayicilar arasi giivenirlik saglanmis ve %80'lik bir benzerlik elde edilmistir. Bu durum, giiglii
bir uyum olarak degerlendirilmistir (Creswell, 2021; Stemler, 2001). Kodlayicilar arasinda
ortaya c¢ikan tutarsizliklarin, verilerden kaynaklanan bazi belirsizliklerden, ¢akisan kodlama
kategorilerinden ya da basit kodlama hatalarindan kaynaklandigi diistiniilmiistiir. Gegerliligi
artirmak i¢in katilimcilarin yanitlarindan alintilar yapilmastir.

Etik Kurul Beyam

Kurul Adi: Mardin Artuklu Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Karar Tarihi: 14/11/2024

Belge Numarast: E-79906804-020-170643

BULGULAR

Arastirmada kullanilan veri toplama araci araciligiyla elde edilen bulgulara bu boliimde
yer verilmistir. Bulgular, veri toplama formunda yer alan sorularin sirasina uygun olarak
sunulmustur.

Katilmeilarin, “EBA portalimi hangi durumlarda ve ne siklikta kullaniyyorsunuz?”
sorusuna iligkin goriisleri tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: EBA Portalinin Kullanim Sikligina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tema Alt Tema f Aciklama
Cok Sik Kullanirim 9 EBA portalin1 her giin ya da haftada
5-7 giin aktif olarak kullanan
Ogretmenler
Kullanim Siklig1 Sik Kullanirim 6 EBA portalini haftada 3-4 giin
kullanan 6gretmenler
Az Kullanirim 3 EBA portalim1 haftada 1-2 giin ya da

daha seyrek kullanan 6gretmenler

Tablo 2’de arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “EBA portalini hangi
durumlarda ve ne siklikta kullaniyorsunuz?” sorusu dogrultusunda elde edilen veriler,
ogretmenlerin biiyiik cogunlugunun EBA portalin1 aktif ve diizenli sekilde kullandigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (f=9) “¢ok sik kullanirim” yanitini verirken, (f=6)
ogretmen “sik kullanirim” ve yalmzca (f=3) 6gretmen “az kullanirim” seklinde yanit vermistir.
Bu bulgular, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin EBA portalin1 6gretim siireglerinde énemli bir
arag olarak degerlendirdigini ve 6zellikle materyal destegi, icerik zenginlestirme ve dgrencilerin
pekistirme ihtiyaglaria cevap verme amaciyla kullandiklarini géstermektedir.

Nitel goriisler de bu verileri desteklemektedir. Ornegin O1, “Pandemi déneminde
uzaktan egitim icin énemli bir kaynak olmustu. Ders materyallerine erisim konusunda bana
kolaylik saglyor. Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirdigini diisiindiigiim icin ders
ifadeleriyle EBA’nin 0grenme siirecine katkisini

’

icinde ¢ogu zaman kullaniyorum.’
vurgulamistir. Benzer sekilde, O7 de “Pandemi doneminde siklikla kullaniyordum. Ogrencilerin
bir konuyu pekistirmesi amacl, tekrar etmesinde, 6dev amacgli olarak da su an EBA'dan
faydalaniyorum.” diyerek kullanim amacini agiklamigtir,

Cok sik kullanan 6gretmenlerin bazilari, ders iginde O6grencilerin dikkatini ¢ekmek ve
gorsel-isitsel materyallerden faydalanmak amaciyla EBA’y1 tercih ettiklerini belirtmistir.
Ornegin, O14 “Hafiada 2-3 giin derslerde farkl iceriklere ulasmak icin kullaniyorum. Bazen
goze daha fazla hitap eden, dikkat cekici iceriklere erismek icin kullantyorum.” derken; O10 ise
“EBA'vi her ders kullanmiyorum ama video, gorsel, kaynak kitap gibi ihtiya¢ anlarinda
kullantyorum. Cok sik kullamildiginda ogrenciler sikilabiliyorliar. Bu da haftada 5-6 kez
kullamima denk geliyor diyebilirim.” diyerek kullanim sikligin1 ve amacim agiklamustir.

Ogretmenlerin bir kismi ise EBA’y1 daha smirli ve belirli amaglarla kullandiklarimi
ifade etmistir. O8 ve O12 numarali dgretmenler, ayda birkag defa kullandiklarini ve dzellikle
ogrencilerle iletisim kurmak veya derste islenen konulari pekistirmek amaciyla EBA’dan
faydalandiklarini belirtmistir. O8, bu durumu “Cok sik kullandigim séylenemez. Ayda birkag
defa ogrencilerin mesajlarim kontrol etmek ve videolar izletmek i¢in kullaniyorum.” seklinde
ifade etmistir.

EBA kullaniminin belirli bir diizende olmadig1 ancak 6gretim materyali eksikligi ya da
6grencilerin ilgisini artirmak gibi 6zel durumlarda tercih edildigi de bazi katilimei ifadelerinde
yer almustir. Ornegin O12, “Uzaktan egitimdeki gibi ¢ok ihtiva¢ duymadigimi soyleyebilirim.
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Fakat anlatimumdan sikildiklarinda ya da gorsele ihtiya¢ duydugumda kullaniyorum. Her giin
olmazsa da iki giine bir agiyyorum diyebilirim.” diyerek bu durumu agiklamistir.

Daha planh ve 6lgme-degerlendirme odakli kullanim 6rnekleri de dikkat ¢ekmektedir.
06 numarali dgretmen, “Haftada 1-2 defa égrencilerime test vb. c¢alismalar atmak icin
kullantyorum. Cevrimi¢i ortamda hizla doniit alma sansi bulabiliyorum.” diyerek EBA’nin
Olcme siirecine katkisina dikkat ¢ekmistir. Bulgular, EBA portalinin 6gretmenler tarafindan
biiyiik oranda benimsendigini, 6gretim siirecinde tamamlayici bir kaynak olarak siklikla tercih
edildigini gostermektedir.

Katilimcilarin  “Uygulama ve kullamimlarmmizdan yola ¢ikarak EBA portalini hangi
durumlarda kullandiginiz ile ilgili goriislerinizi belirtiniz. ” sorusuna iligkin gorisleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: EBA Portalinin Kullanim Durumlari

Tema Alt Tema

Ders Materyallerine Erisim Kolay Erigim
Materyal Cesitliligi
Sistem Hiz ve Performansi
Odev-Pekistirme Amagcli Kullanim Odev Gonderme ve Takip Kolaylig
Odev Geribildirim Siirecleri
Pekistirme Araglariin Etkinligi
Ogrenmeleri  Somutlastirma  (Video, Multimedya Iceriklerin Kullanimi
Gorsel vb.) Gérsel ve Video Iceriklerin Etkisi
Ogrenci Etkilesimi ve Katilim

W W A NN = = = .

Tablo 3’de katilimcilarin EBA portalinin tasarim ilkelerine dair goriisleri
incelendiginde, en ¢ok vurgulanan temanin “Ogrenmeleri Somutlastirma (Video, Gorsel vb.)”
(f=10) oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin EBA’y1 6zellikle ders igeriklerini daha
anlagilir ve gorsel olarak desteklenmis sekilde sunmak i¢in kullandiklarimi gostermektedir.
Katilimcilardan biri, “EBA'yvi genellikle ogrencilerimin daha iyi anlamast i¢in gérsel ve video
icerikler kullanarak derslerde pekistirme yapmak amaciyla kullaniyorum” (09) seklinde
belirterek, gorseller ve videolar gibi somutlagtirici araglarin 6grenmeyi kolaylastirdigina dikkat
¢ekmistir. Bu, EBA portalinin 6gretmenler tarafindan, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini daha
zenginlestirmek amaciyla gii¢lii bir arag¢ olarak benimsendigini gostermektedir.

“Odev ve pekistirme amagcli kullanim” temasi (f=5) ise ikinci sirada yer almaktadr.
Katilimeilar, EBA portalim yalmzca ders i¢i etkinliklerde degil, ayn1 zamanda &grencilerin
ogrenmelerini pekistirmek ve ev Odevleri vermek amaciyla da aktif bigcimde kullandiklarini
ifade etmislerdir. Bir katilimc1, "Pandemi déneminde siklikla kullaniyordum. Ogrencilerin bir
konuyu pekistirmesi amacli, tekrar etmesinde d&dev amaglh olarak da su an EBA'dan
faydalaniyorum.” (02) seklinde belirtmistir. Bu da EBA’nin 6gretim siirecine yalmzca bir igerik
saglama araci degil, aynm1 zamanda O6grenme siire¢lerinin pekistirilmesinde de kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

“Ders materyallerine erisim” temasi (f=3) ise diger temalara kiyasla daha az ifade
edilmistir. Ancak, bu tema yine de Onemli bir tasarim unsuru olarak one ¢ikmaktadir.



178 Engin Is

Katilimcilar, "Ders materyallerine kolay erigsim saglamak EBA’nin en faydali ozelliklerinden
biri." (O7) seklinde gériis bildirmistir. Bu, dgretmenlerin, EBA portalin1 kullanarak egitim
materyallerine hizli bir sekilde ulagabilmenin 6nemini vurguladigini ve portalin, 6gretmenler
icin materyal temin etme siirecinde 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin "Uygulama ve kullanimlarinizdan yola ¢ikarak EBA portalvmin tasarim
ilkelerine uygunlugu ile ilgili goriislerinizi belirtiniz?" sorusuna iligkin goriisleri tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4. EBA Portalmin Tasarim Ilkelerine Iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema Alt Tema f
Teknik Erisim Sorunlari Icerige ulasmada zorluk 8

Portala giris zorlugu 3
Icerik Kalitesi Sorunlari Gortintii ve seslerde yetersizlik 4
Kullanici Arayiizii Sorunlari Yonlendirme meniisiindeki kanigiklik 3

Tablo 4’te yer alan katilimcilarin EBA portalinin tasarimina iligkin gorisleri
incelendiginde, cesitli tasarimsal zorluklarin yani sira iyilestirmeye yonelik beklentilerin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, 6zellikle portalin sade ve kullanici dostu olmayan
yapisindan sikdyet etmekte; menii yapisinin karmasik oldugunu ve bazi igeriklere ulasmanin
zorlagtigimi belirtmektedirler. Bununla birlikte, iceriklerin genel diizeni, erisilebilirligi ve
kullanim kolaylig1 acisindan olumlu degerlendirmeler de yapilmis, bazi 6gretmenler portalin
temel islevlerini yeterli bulduklarini ifade etmislerdir.

Birgok katilimei, icerige ulasmada zorluk yasadigini belirtmistir. Katilmer Ol,
iceriklere ulasmada zorlandigini ve arama islevinin yetersiz oldugunu ifade etmistir: “/cerige
ulagsmada daha uygun bir filtreleme aract kullamilabilir.” Bu goris, arama ve filtreleme
seceneklerinin daha kullanici dostu bir bicimde yeniden tasarlanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Ayrica, EBA'nin diisiik ve kesintili internetle kullanilamamasi, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin karsilastign onemli bir sorun olarak belirtilmistir. Ozellikle, portalin grenci-
Ogretmen ve dgrenci-0grenci iletisimi icin yeterli bir platform sunmadigi vurgulanmaktadir.

Portala girisin zorlugu da dikkat ceken bir diger elestiridir. Katilimc1 O14, “EBA'ya
girerken gereksiz zaman kayiplart yasyyorum. Daha kolay bir sekilde giris yapilabilir” diyerek
giris isleminin basitlestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, kimlik numarast ile girig
yapilabilir Onerisi, giris siirecini hizlandirarak 6gretmenler i¢in daha verimli bir kullanim
saglanabilecegini gostermektedir.

Katilimcilarin dikkat ¢ektigi bir baska 6nemli tema, goriintii ve ses kalitesi ile ilgilidir.
Katilimer 06, video igeriklerinin kalitesinin yetersiz oldugunu ve dgretmenlerin dgrencilerinin
ilgisini ¢ekmekte zorluk yasadigini belirtmistir: "Videonun ses tonunun elverissiz olmasi,

’

ogrencilerin dikkatini ¢ekmemesi...". Bu tiir geri bildirimler, EBA'nin gorsel ve isitsel
igeriklerinin Ogretim verimliligini artirmak igin iyilestirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Ayrica, blok tabanl kodlama uygulamasinin gérsel olarak gelistirilmesi gerektigi (O17) goriisii,
ozellikle kiiciik yas gruplarma hitap eden iceriklerin daha canli ve renkli hale getirilmesinin

faydali1 olacagina dair bir oneridir.
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EBA'nin yonlendirme mentisiindeki karigiklik ve igeriklerin kolayca bulunamamasi,
katilimeilarin sikga dile getirdigi sorunlardir. Katilimer O10, "Yénlendirme butonlarimin daha
uyumlu, acik ve anlasuir olmast gerekir.” diyerek, portalin menii ve yonlendirme islevlerinin
daha kullanic1 dostu hale getirilmesi gerektigine dikkat cekmistir. Benzer sekilde, video ve
igeriklerin yerlestirilmesindeki diizensizlik de O&gretmenlerin igeriklere kolay erisimini
zorlastirmaktadir. Katilimer O18'nin ifadesiyle, "Vurgulamak istenen yerler daha dikkat cekici
renklerle tasarlanabilirdi.” ve O5'in belirttigi gibi, soldaki ydnlendirme butonlarmin fark
edilebilirligi de 6nemli bir iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Portalin tasariminda genel olarak sadelestirme ve daha kullanici dostu bir yaklasim
talep edilmektedir. Katithime1 O4, "Tasarimi giizel fakat biraz daha sade ve kullanisl olabilir"
diyerek, gereksiz karmasadan arindirilmis ve islevsel bir tasarim onerisi sunmaktadir. Bunun
yani sira, ders ve sinif bazli igerik yerlesimi (O7), iceriklerin daha derli toplu bir sekilde
sunulmasini saglayarak ogretmenlerin ihtiyag duydugu materyallere daha hizli ulagmalarina
yardimci1 olabilir.

Son olarak, EBA’nin tasarimsal yonlerinin iyi oldugu fakat gelistirilmesi gerektigi
vurgulayan goriisler de mevcuttur. Katithimer O8, "EBA’daki iceriklerin ¢oklu ortam tasarim
ilkeleri gibi belirli kriterlere uygun oldugunu diisiiniiyorum" seklinde bir degerlendirme yapmis
ve bu da portalin bazi1 yonlerinin bagarili oldugunu ancak hala gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Katilimcilarin "EBA portalinda yasadiginiz kullanmislhiik sorunlarint belirtiv misiniz?"
sorusuna iligkin goriigleri tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: EBA Portaliin Kullanishlig ile lgili Sorunlar

Tema Alt Tema f

Icerik Yetersizlikleri Ogretim igerikleri yetersizligi 6
Ogretim igeriklerinin belirli standartlara gore 2
olusturulmamasi

Kullanim Giigliikleri Ogrencilerin kullanimda zorlanmasi 3
Portalin geg acilmasi 1
Arama aracinin filtreleme yetersizligi 2
Ders materyallerinin daginikligi 2

Ogrenmeleri ~ Somutlastirma  Arayiiz renklerinin ilgi cekici olmamasi 2

(Video, Gorsel vb.)

Tablo 5’deki katilimcilarin EBA portali hakkinda sunduklar1 goriisler, platformun igerik
ve kullamm ac¢isindan eksikliklerini ve gelistirilmesi gereken yonlerini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Ozellikle, igerik yetersizligi (01, 02, O7) ve igeriklerin giincellenmemesi (013)
katilimcilar tarafindan sikga dile getirilmistir. Katilimeilar, igeriklerin 6grenci ihtiyaglarina gore
cesitlendirilmedigini ve giincel olmadigii vurgulamaktadir. Ozellikle, farkli 6grenme stillerine
sahip 6grencilere uygun icerikler bulunmamakta, ve interaktif igerik eksikligi 6nemli bir sorun
olarak belirtilmistir. Ayrica, dgrencilerin igeriklere erisimde zorlanmasi1 (O2) ve 6grenciler icin
kanisiklik yasanmasi (0O4) da portalin kullamighihigm etkileyen diger sorunlardir. Bu durum,
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platformun kullanict dostu olmadigim1 ve oOgrencilerin igeri§e rahatca ulasamadiklarini
gostermektedir.

Sayfanin gec agilmasi (O7) da, 6zellikle ders sirasinda zaman kaybina neden oldugu
icin 6gretmenler i¢in 6nemli bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorun, portalin hiz ve
erigilebilirlik a¢isindan 1iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, arama
islevinin yetersizligini (O11, O14) de dile getirmistir. Anahtar kelimelerle arama yapildiginda,
bazen alakasiz igeriklerin ¢iktigi veya aranilan konuya dair igeriklerin bulunamadigi
belirtilmistir. Icerigin daha etkili bir sekilde filtrelenebilmesi ve kullanicilarin ihtiyaglarina
uygun sonuglar alabilmesi i¢in arama algoritmalariin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Materyallerin dagimkligi (O6) ise, 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklari icerige hizla ulagsmalarini
engelleyen bir diger sorundur. Katilimcilar, igeriklerin diizenlenmesi ve yerlesim diizeninin
daha kullanigh hale getirilmesi gerektigini 6nermektedir.

Igeriklerin zenginlestirilmesi (O16) ve gorsel ve isitsel iceriklerin kalitesinin artiriimasi
(010, O13) de énemli bir baska konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, videolarm ve
seslerin daha ilgi ¢ekici, yas seviyelerine uygun ve daha kaliteli olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Gorsellerin ve seslerin dgrencilerin ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenmesi,
iceriklerin daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Katilimcilarin "EBA portalimin kullanilabilirligini artirmaya yénelik olarak onerdiginiz
¢oziim onerilerini belirtiniz." Sorusuna iliskin goriisleri tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. EBA Portalinin Kullanislihig: Ile ilgili C6ziim Onerileri

Tema Alt Tema f
Igerik Gelistirme Ihtiyaci Ogretim igeriklerinin giincellestirilmesi 8
Ders ve konu igeriklerine hizli ulagim 4
Erisim ve Kullanim Kolayhgi Ogrencilere daha kolay giris imkan1 sunulmasi 3
Ana sayfanin daha sade ve anlasilir olmasi 3
Karsilagtirmali Gelisim Farkli portallarla karsilastirma yapilip gelistirilmesi 2
Onerisi

Tablo 6’da katilimcilar, EBA’nin kullanighiligimi artirmak igin igerik gesitliligi, hizli
erisim, sade tasarim ve etkili yonlendirme onerilerinde bulunmustur. Ogretim Igeriklerinin
Giincellenmesi ve Zenginlestirilmesi (O1, O3, 06, O7): Katilimcilar, igeriklerin daha zengin ve
cesitli olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle interaktif materyaller ve Ogretim
araclarinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ornegin, O1 katilimcisi, "Daha zengin ve cesitli
icerikler sunmasi, interaktif materyaller ve odgretim araglarmin  gelistirilmesi, 6grenci
performansint izleme ve degerlendirme araglarimin iyilestirilmesi” Onerisinde bulunmustur.
Ogrencilerin ilgisini cekebilecek eglenceli ve dikkat cekici igerikler &nerilmektedir. O7
katihmeist da, "I¢erik iiretici sayisi ¢ogaltilmali, daha eglenceli ilgi cekici hale getirilmeli,
ogrencilerin dikkatini ¢cekmeli, dersle ilgili her tiirlii bilgi, video, soru, ozet barindirmalt"
seklinde bir ¢oziim Onerisi sunmustur. Ayrica, igeriklerin giincel tutulmasmnin Gnemine
deginilmis, boylece 6gretmenler ve 6grenciler giincel bilgilere daha kolay erisebilecektir.

EBA'ya Girisin Basitlestirilmesi ve Kullanic1 Dostu Tasarim (02, 08, 013, 018):
Katilimeilar, EBA portalina girisin daha pratik hale getirilmesi gerektigini belirtmislerdir. O2
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katilimeisi, "EBA'ya giris basitlestirilmeli. Tiim miifredati kapsayacak konular eklenmeli. Konu
anlatimindan sonra aligtirmalar ve konu tarama testleri verilmeli” diyerek portalin daha
erisilebilir olmasini istemistir. Ayrica, portalin basitlestirilmesi, 6zellikle 6grencilerin daha
kolay erisebilmesi icin ana sayfanin sadelestirilmesi gerekmektedir. O8 katilimcist ise,
"Tasarim ve icerik olarak sadelestirilmeli. Ogrenciler aradigi dersi ve konu bashgina kolayca
erisebilmeli" seklinde bir ¢6ziim Onerisi sunmustur. Kullanici dostu bir tasarim, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin icerige daha hizli ve kolay erismelerine yardimci olacaktir. Tasarimin
sadelestirilmesi, igeriklerin daha rahat ulagilabilir olmasi saglayacaktir.

Iceriklere ve Testlere Hizli Erisim (O3, 09, 010): Katilimcilar, igeriklere hizli erisim
saglanmas1 gerektigini vurgulamislardir. O3 katilimcisi, "Ogrencilerin ¢ozdiigii testler ve
verdikleri cevaplar, basari yiizdeleri siral1 bir sekilde 6gretmenin sisteminde goriinmeli” diyerek
dgretmenlerin 6grencilerin ilerlemesini izleyebilmesi i¢in 6nerilerde bulunmustur. Ayrica, 09
katithmeisy, "Icerik zenginlestirilmeli, istenildigi zaman akademik dokiimanlara da
erisilebilmeli" diyerek, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari her tiirlii icerige hizla erisebilecekleri bir
yapinin onemine dikkat cekmistir.

Farkli Egitim Portallar1 ile Karsilastirma Yapilmasi (O15): Katilimcilar, EBA portalinin
diger egitim portallar1 ile karsilastirilmasmi onermistir. O15 katilimeist, "EBA ile ayni amact
giiden farkli egitim sitelerinden 6gretmen ve ogrencilerin en ¢ok aktif olarak kullandiklarina
bakilarak eksikliklerin giderilmesi gerektigini diistiniiyorum" diyerek, diger platformlardan elde
edilecek geri bildirimlerin EBA'ya entegre edilmesinin faydali olacagim ifade etmistir. Bu
Oneri, diger basarili platformlardan Ogrenilen derslerin EBA portalina entegre edilmesini
saglayarak, portalin daha etkili ve kullanic1 dostu hale gelmesine olanak tantyacaktir.

Igerik Uretici Sayismin  Artirilmast  (O7): Katilimeilar, igerik {iretici sayisinin
artirilmasii ve igeriklerin daha cekici ve eglenceli hale getirilmesini 6nermektedir. O7
katthmeisy, "Icerik iiretici sayisi ¢ogaltilmali, daha eglenceli ilgi cekici hale getirilmeli,
ogrencilerin dikkatini ¢ekmeli" diyerek, iceriklerin daha ilgi cekici ve eglenceli olmasinin
ogrencilerin 6grenme motivasyonunu artiracagini belirtmistir.

Yonlendirme Butonlarinin Daha Anlagilir Olmasi (010): Katilimcilar, yonlendirme
butonlarmin daha agik ve anlasilir olmasi gerektigini ifade etmistir. 010 katilimeist, "Uzerinde
biraz daha c¢alisilmali, yonlendirme butonlarinin daha agik ve anlasilir olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Yiiklenen icerikler daha kaliteli ve ayni zamanda ilgi ¢ekici olmali” diyerek,
kullanict deneyimini iyilestirecek diizenlemeler oOnerilmistir. Bu, kullanicilarin istedikleri
icerige daha hizli ve kolay bir sekilde ulagmalarim saglayacak, portalin kullanimini daha verimli
hale getirecektir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) portalinin arayiiz tasarimi ve kullanilabilirligini 6gretmen goriislerine dayali
olarak degerlendirmektir. Bu arastirmanin bulgulari, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) portalinin
Ogretmenler tarafindan genel olarak benimsendigini ve dgretim siirecine katki sunan bir dijital
ara¢ olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Ogretmenler EBA'y1, ozellikle ders
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tekrarlarinda, gorsel-isitsel destek saglama, konu pekistirme ve ogrencilere ek kaynak sunma
amaciyla kullanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin EBA
portalini genel olarak islevsel bulduklarini ancak kullanict deneyimi agisindan gesitli sorunlarla
karsilastiklarini da gostermektedir. Ozellikle portalin erisilebilirlik, icerik diizeni, sayfa
yiklenme hizi ve tasarim sadeligi gibi konularda iyilestirme ihtiyac1 duyulmaktadir.
Ogretmenler ayrica igeriklerin giincellenmesi, daha fazla test ve etkinlik sunulmasi, kullanic
dostu bir arayliz tasarimi yapilmast ve teknik altyapmin gii¢lendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin EBA portalin1 genel olarak benimsediklerini ve
cesitli 6gretim durumlarinda aktif bicimde kullandiklarini gostermektedir. EBA; ders igi tekrar,
konu pekistirme ve gorsel materyal destegi saglama gibi amaglarla siklikla tercih edilmektedir.
Bununla birlikte kullanim sikliginin 6gretmenin brangi, gorev yaptigi okul tiiri ve bireysel
teknoloji yeterliligi gibi degiskenlere bagli olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Uzaktan
egitim siirecinden kazanilan aliskanliklarin, bazi 6gretmenlerde EBA kullanimini kalict bir
uygulamaya doniistiirdiigii de gozlemlenmistir. Bu durum, Tutar (2015) ile Tekdal ve
Kadirhan’in (2016) galigsmalariyla paralellik géstermektedir.

Veriler, Ogretmenlerin EBA portalin1 ¢ogunlukla ders igeriklerine ulasmak, konu
anlattm1 sonras1 etkinlikler planlamak, gorsel-isitsel destekleyici materyaller sunmak ve
degerlendirme amacl testlere yonlendirme yapmak gibi islevler ic¢in kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Baz1 &gretmenler ise EBA’y1 Ogrencilerin bireysel 0grenme siirecine katki
saglamak i¢cin tamamlayici bir kaynak olarak degerlendirmektedir. Bu bulgular, Karagdz’iin
(2022) calismasiyla ortiigmekte; ogretmenlerin EBA’y1 ders anlatimi, 6dev verme ve dgrenci
performansin1 izleme amaclartyla yogun bicimde kullandiklart belirtilmektedir. Ayrica
platformun sundugu iceriklerin niteligi ve erisim kolayligi, kullanim amaglarini dogrudan
etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir bolimii EBA’y1 genel hatlartyla kullanict dostu bulduklarini
ifade etmis olsa da, tasarima iliskin bazi yapisal sorunlara dikkat cekmislerdir. Ozellikle
arayliziin sadelestirilmesi, yonlendirme meniilerinin netlestirilmesi ve igeriklere hizli erisim
imkan1 saglanmasi1 yoniinde talepler 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, Ilgin ve Ulupmar (2021) ve
Tepecik ve Kayabekir’in (2017) ¢aligmalariyla benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde, Ekici
vd. (2016) tarafindan farkli brans 6gretmenleriyle yapilan kullanilabilirlik testinde, 6zellikle
“ders sunumlarmi indirme” gibi temel gorevlerde zorluk yasandigi; menii yapisinin karmagsik
olmasi nedeniyle islemlerin basariyla tamamlanamadigi belirtilmistir. Bu durum, &gretmen
beklentilerinin sade, yonlendirici ve anlagilir tasarim ¢oziimleriyle daha iyi karsilanabilecegini
gostermektedir.

Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin EBA kullaniminda en ¢ok igerik erisiminde yasanan
gecikmeler, yonlendirme sisteminin karmasiklifi, sayfa gegislerinde yasanan yavaslik gibi
teknik sorunlardan yakindiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica igeriklerin giincellik diizeyi ve
miifredat kapsamimin siirliligi da siklikla dile getirilen sorunlar arasindadir. Bu bulgular,
Erdogan ve Ayanoglu’nun (2021) ile Kesik ve Bas’in (2021) ¢alismalariyla ortiismektedir. Pala
vd. (2017) ise EBA’nin kullanilabilirligine yonelik yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin platformu
genellikle “zay1f” olarak degerlendirdiklerini ve dzellikle kategori yerlesimleri, renk uyumu ve
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gorsel vurgularda yetersizlikler oldugunu raporlamistir. Dijital yeterlilik diizeyi diisiik olan
Ogretmenlerin bu sorunlardan daha fazla etkilendigi de dikkat cekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, sistemin daha islevsel hale getirilmesi i¢in igeriklerin
cesitlendirilmesi, gorsel-isitsel materyallerin artirilmasi, test ve deneme sinavlarinin sistematik
sekilde sunulmasi ve ogrenci performans verilerine daha kolay erisim gibi Onerilerde
bulunmuslardir. Ayrica arayiiziin sadelestirilmesi, kategori yerlesimlerinin mantiksal diizene
oturtulmasi ve sistemin teknik performansinin iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. E-kitap
icerikleriyle ilgili olarak Kays1 ve Aydin’in (2014) ¢alismasinda, etkilesimli materyal sayisinin
sinirli oldugu ve erisim yollarmin karmasik yapisi nedeniyle kullanicilarin igeriklere kolay
ulagsamadig1 belirtilmistir. Gorsel tasarim baglaminda ise Erensaym (2018), EBA'nin menii
tasarim1 ve sadelik agisindan olumlu ydénleri oldugunu, ancak materyaller arasi gecislerde ve
sayfa biitiinliigiinde eksiklikler bulundugunu vurgulamistir. Bu oneriler, Saklan ve Unal'm
(2020) calismasindaki bulgularla ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada, 6gretmenlerin EBA'nin
icerik kalitesinin artirilmasi, kullanici dostu bir arayiiz tasarimi yapilmasi ve teknik sorunlarin
giderilmesi gerektigini belirttikleri ifade edilmistir.

Ozellikle icerik erisiminde yasanan gecikmeler ve sayfa gegislerindeki yavaslik gibi
teknik aksakliklar, Ogretmenlerin dijital araclara yonelik tutumlarmi da olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu bulgu, Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli (TAM) cercevesinde
degerlendirildiginde, algilanan kullanim kolaylig1 ve fayda unsurlarinin zayif kalmasi nedeniyle
sistemin benimsenmesini sinirladigi sonucunu dogurmaktadir. Yani sistemin sadece varligi
degil, aym zamanda nasil sunuldugu ve islevselli§i de kullanici davramislarin
sekillendirmektedir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger husus, dgretmenlerin EBA’y1 ¢ogunlukla gorsel-
isitsel igerikler araciligiyla 6grenmeyi somutlastirmak amaciyla kullanmalaridir. Bu egilim,
Mayer’in (2005) ¢oklu ortam O6grenme kurami ile oOrtiismektedir. Ancak Ggretmenlerin bu
iceriklere erisimde zorluk yasamasi, portalin bu potansiyelini yeterince kullanilamaz hale
getirmektedir. Bu durum, mevcut iceriklerin pedagojik derinliginin ve O6gretim tasariminin
yeniden gozden gegirilmesini gerektirmektedir.

Tim bu bulgular, EBA sisteminin igerik sunumu bakimindan O6nemli islevler
sundugunu; ancak kullanilabilirlik ve tasarim agisindan 6gretmen beklentilerini tam anlamryla
karsilamadigini gostermektedir. Norman (2013) ve Nielsen’in (1993) ¢alismalar1 dogrultusunda,
dijital platformlarin yalnmizca igerik saglamasi degil; ayn1 zamanda bu igerigi kullanici dostu,
tutarll ve erisilebilir bicimde sunmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin bu sistemleri
pedagojik amaglarla etkin bicimde kullanabilmeleri i¢in arayiizlerin sade, ydnlendirici ve
o6grenmeyi kolaylastirici niteliklerde tasarlanmasi kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari, 6gretmenlerin EBA'y1 genellikle konu anlatimi ve pekistirme
amacl kullandiklarmi, ancak platformun pedagojik olarak daha derinlemesine entegrasyonunda
stnirhliklar  bulundugunu  gostermektedir.  Ogretmenlerin  EBA  kullanim  bigimleri
incelendiginde, kullanimin ¢ogunlukla igerik sunumu ve Odev verme diizeyinde kaldigi,
dolayisiyla 6grenme siireclerini yeniden yapilandiran iist diizey teknolojik entegrasyonlara ¢cok
fazla yer wverilmedigi anlasilmaktadir. Bu durum, SAMR modeli ¢er¢evesinde
degerlendirildiginde, oOgretmenlerin teknolojiyi agirlikli olarak bir sunum araci olarak
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kullandiklari, ancak dOniistiiriici O6grenme ortamlar1 yaratma konusunda yeterince
desteklenmedikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin EBA
platformunu daha cok icerik sunumu ve 6dev verme gibi temel diizeydeki uygulamalar i¢in
kullandiklarin1 gostermektedir. Bu da sistemin kullaniminda SAMR modelinin ilk iki
basamag olan Yerine Koyma (Substitution) ve Artirma (Augmentation) dlizeylerinin Otesine
gecilmesinde zorluk yasandigini ortaya koymaktadir. Ayrica, O6gretmenlerin Ogrencilerin
bireysel 6grenme hizlar1 ve stillerine uygun igeriklerin sunulmadig1 yoniindeki goriisleri, coklu
ortam 6@renme kuramu ile biligsel yiik kurami agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla EBA'nin tasarim ve igerik politikalarmin,
Ogrenme siireglerini destekleyecek bigimde yeniden ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Oneriler

Icerik Zenginligi ve Giincelligi Artirllmal: EBA portalindaki iceriklerin miifredata
uyumu artiritlmali, tim ders ve branglarda kapsamli icerikler sunulmali ve konu anlatimlari
sonrast test, etkinlik ve uygulamali igerikler eklenmelidir.

Kullanic1 Arayiizii Sadelestirilmeli ve Erisilebilirlik Artirilmali: Ogretmenlerin
portalda ihtiya¢ duyduklan igeriklere hizli ve kolay ulasabilmeleri i¢in arayliz tasarimi sade,
yonlendirici ve kullanict dostu bicimde yeniden yapilandirilmalidir.

Teknik Altyapr Giiclendirilmeli: Sayfa gecislerindeki yavaslik ve icerik yilikleme
gecikmeleri, portalin verimliligini olumsuz etkiliyor. Bu yiizden teknik altyap1 giincellenmeli ve
sunucu kapasitesi artiritlmalidir.

Geri Bildirim Mekanizmalar1 Etkinlestirilmeli: Ogretmenlerin kolayca goriis
bildirebilecegi geri bildirim modiilleri olusturulmali ve bu geri bildirimlere dayali gelistirmeler
diizenli olarak yapilmalidir.

Kullamm Egitimleri Verilmeli: Yeni modiillerin etkili kullanim1 i¢in 6gretmenlere
diizenli bilgilendirme ve egitimler verilmelidir.

Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi Artirllmah: Portalda 6grenci performans takibi,
bireysel 6grenme yollarinin desteklenmesi ve Ogretmen-6grenci iletisimini artiran modiiller
gelistirilmelidir.
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