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Sinirlar1 Asan Deneyimler; Turizmde inovasyonun Bilimsel ve Pratik
Yansimalar

Experiences That Cross Borders; Scientific and Practical Reflections
of Innovation in Tourism

(074

Giliniimiiziin hizla degisen ve dijitallesen diinyasinda higbir sektor inovasyonun doniistiiriicii
giiciinden bagimsiz kalamaz. Ozellikle kiiresel dinamiklere son derece agik ve rekabetci bir
yapiya sahip olan turizm sektorii, inovasyonu sadece bir tercih degil aynm1 zamanda varolugsal
bir zorunluluk olarak benimsemistir. Artik bir destinasyonun ya da turistik isletmenin basarisi,
sundugu hizmetlerin geleneksel ¢ekiciliklerinin 6tesinde ne denli yenilikgi, teknoloji odakli ve
kisisellestirilmis deneyimler sunabildigiyle yakindan iligkilidir. Bu arastirma, diinyada siirekli
doniisen turizm sektoriiniin temel 6zelliklerini ve bu déniisiimiin itici giicii olan inovasyon
kavramini derinlemesine incelemektedir. Caligmanin temel amaci, turizmde inovasyonun
neden bir segenekten ziyade bir zorunluluk haline geldigini ortaya koymak ve cesitli inovasyon
tiirlerinin (iirlin, slireg, pazarlama, organizasyonel) sektor tizerindeki etkilerini analiz etmektir.
Yontem olarak kapsamli bir literatiir taramasi kullanilarak turizm ve inovasyon arasmndaki
karmagik iliski teorik bir ¢ergevede ele almmustir. Makale, bu iligkinin sadece kavramsal
diizeyde kalmayip ayn1 zamanda turizm isletmelerinde hayata gecirilmis somut inovasyon
uygulama 6rnekleri iizerinden pratik yansimalarmi da irdelemektedir. Ozellikle dijitallesme,
strdiiriilebilirlik ve deneyimsel kisisellestirmenin 6n plana ¢iktigi giinimiiz turizminde
inovasyonun rekabet avantaji yaratma ve miisteri memnuniyetini artirmadaki kritik rolii
vurgulanmaktadir. Bu arastirma, sektor paydaslarina ve politika yapicilara yol gosterici 6nemli
icgoriiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, inovasyon, Inovasyon Ornekleri.

ABSTRACT

In today's rapidly changing and digitalizing world, no sector can remain independent of the
transformative power of innovation. Especially the tourism sector, which is extremely open
to global dynamics and has a competitive structure, has adopted innovation not only as a
choice but also as an existential necessity. The success of a destination or touristic business
is now closely related to how innovative, technology-focused and personalized experiences
it can offer beyond the traditional appeal of the services it offers. This research deeply
examines the basic characteristics of the constantly transforming tourism sector in the world
and the concept of innovation, which is the driving force of this transformation. The main
purpose of the study is to reveal why innovation in tourism has become a necessity rather
than an option and to analyze the effects of various types of innovation (product, process,
marketing, organizational) on the sector. Using a comprehensive literature review as a
method, the complex relationship between tourism and innovation has been addressed
within a theoretical framework. The article examines not only the conceptual level of this
relationship but also its practical reflections through concrete examples of innovation
applications implemented in tourism businesses. The critical role of innovation in creating
competitive advantage and increasing customer satisfaction in today's tourism, where
digitalization, sustainability and experiential personalization are at the forefront, is
emphasized. This research provides important insights that will guide sector stakeholders
and policy makers.

Keywords: Tourism, Innovation, Innovation Examples.
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Giris

Kiiresel salgmla birlikte kokli degisimler yasayan turizm, kendini yeniden tanimlama ve ziyaret¢i deneyimlerini
zenginlestirme arayisinda inovasyonu merkeze almistir. Artik bir seyahat destinasyonunun cazibesi yalnizca dogal
giizellikleri ya da tarihi dokusuyla smirli degil, ayn1 zamanda sunulan hizmetlerin yenilikg¢iligi, teknolojik altyapist ve
kisisellestirilmis deneyim olanaklariyla da dogru orantilidir. Dijitallesmeden siirdiiriilebilirlige, yapay zekadan sanal
gerceklige uzanan genis bir yelpazede turizmde uygulanan garpict inovasyon oOrnekleri iizerinden gelecegin seyahat
anlayisinin nasil sekillendigini kesfetmek énemlidir. Inovasyonun sadece bir trend degil ayn1 zamanda turizmin yeniden
dirilisi ve kalic1 bagarisi icin stratejik bir zorunluluk oldugunu vurgulamak gerekir.

Inovasyon, her sektoriin rekabetci kalabilmesi ve siirdiiriilebilir biiyiime saglayabilmesi icin vazgecilmez bir itici giic
haline gelmistir. Bu doniisiim riizgarimin en hissedildigi alanlardan biri de dinamizmi ve siirekli yenilenme ihtiyaciyla bilinen
turizm sektoriidiir. Bu arastirma, inovasyonun temel Ozellikleri ve gesitleri lizerine odaklanarak turizm sektoriindeki
yansimalarimi ¢ok boyutlu bir perspektifle ele almaktadir. Turizm ve inovasyon arasindaki karmasik iliskiyi agiklarken sadece
teknolojik ilerlemelerin sektére entegrasyonu degil ayni zamanda is siire¢lerindeki yenilikleri, hizmet tasarimindaki
yaraticiligi ve siirdiiriilebilirlik odakli inovasyonlari da derinlemesine incelemektedir. Makalenin en 6nemli katkilarindan biri
de turizmde inovasyon iizerine yapilmig akademik g¢alismalara yer vermis olmasidir. Bu bilimsel aragtirmalar 1siginda
sektordeki basarili inovasyon uygulamalar1 analiz edilecek, karsilasilan zorluklar ve gelecekteki potansiyeller
degerlendirilecektir. Arastirmanin amaci, inovasyonun turizm sektdriinii nasil yeniden sekillendirdigini, ziyaretci
beklentilerini nasil yiikselttigini ve bu dinamik sektoriin gelecegini nasil aydinlattigini hem teorik hem pratik 6rneklerle
ortaya koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Turizm Kavram

Turizm kavrami, seyahat etmeyle dogrudan iligkili bir kavram oldugu i¢in, seyahat etmenin var oldugu Tarih Gncesi
caglardan beri siire gelen bir faaliyettir. {1k insanlardan giiniimiize kadar seyahat etmenin ¢ok gesitli nedenleri bulunmaktadir.
“Eski zamanlarda insanlar yiyecek ihtiyaglarini karsilamak igin seyahat ederlerdi. Ayrica yeni yerleri ziyaret etme istegi,
saglik amaci ve dini amag da insanlarin seyahat etme sebepleri olarak ifade edilebilir (Isik ve Basar, 2019). Zaman i¢inde
meydana gelen gelismeler sonucu seyahat etmek daha kolay bir hal alirken, insanlar artik zorunlu haller (savas, dogal afetler,
salgin hastaliklar vb.) disinda da farkli nedenlerle seyahat etmeye baslamistir. Seyahat etme nedenlerinin degismeye
baglamasi ve seyahat kavrami iizerinde meydana gelen degisiklikler turizm kavraminin daha genis ve farkli anlamlar
kazanmasina yol agmistir. Bu sebeple turizmle ilgili olarak pek ¢ok tanim mevcuttur.

Tiirkge karsilig1 kisaca seyahat olan, dilimize kokii ve anlami1 ¢ergevesinde bati dillerinden aynen aktarilmis olan “turizm”
sozciigiiniin etimolojik kokeni ve anlam1 bakimindan Latince “tournus” sdzciigiinden tiiretildigi diistinilmektedir. Sozciik
etrafinda dénmek, dolasmak anlamina gelen Yunanca “tornos” sdzciigiiyle ayn1 kokene sahiptir. Yine Ingilizce “tour” ve
“touring” sozciikleri, Yunanca kokenlidir ve donmek, hareket etmek, dsnmek anlamlarina gelir. Basta Ingiliz’ler tarafindan
kullanilan “tourism” kavrami 1811 yilindan itibaren bir fenomen olarak bati dillerinde kendisine yer edinmistir (Yalkin

2020).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 1993 yilindaki tanimima gére turizm, bir kisinin belirli bir siire
icin, belirli faaliyetler amaciyla olagan cevresi disindaki yerlere seyahat etmek igin gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerden dolay1 geliri saklidir (Cansu, 2020). Diinya Turizm Orgiitii'ne gére turizm; insanlarm saglhik, merak, din, spor,
bos zaman, eglence, tatil, kiiltiir gibi nedenlerle ya da akraba ziyareti, konferans, seminerlere katilmak ve diger amaglar
disinda bireysel veya grup halinde seyahat etmeleridir. Bir bagka tanima gore de turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri
yerler, gittikleri yer veya yurt iginde 24 saatlik siire iginde bir konaklama tesisinde en az bir gece kaliglarini agan
seyahatlerinden kaynaklanan seyahat ve gegici barinma faaliyetleridir (Manga, 2018). Tiirk Dil Kurumunun tanimina gére
ise turizm dinlence, eglence, gérmek, tanimak gibi amaglar ile yapilan gezi olarak tanimlamistir.

Ulkemiz, sahip oldugu sayisiz dogal giizellikleri, yilin her déneminde turistlerin ilgisini cekebilecek iklimi, binlerce y1llik
medeniyetlere ev sahipligi yapan tarihi ve kiiltiirel degerleri, ulasimi kolaylastiran cografi konumu, sahip oldugu sayisiz
kaplicalari, yer alt1 ve yer stii zenginlikleriyle her donem turistlerin ilgisini gekmektedir. Turizm agisindan bize sunulan bu
firsatlar degerlendirilerek sahip oldugu turizm potansiyeli en iyi sekilde kullanilmalidir. Bu noktada degisen ve gelisen
turizmin potansiyel tiirlerine agirlik verilmelidir (Tekin ve Durna, 2012).

Turizm, sosyo-kiiltiirel yapiy1 iyilestirmesi, ekonomik kalkinmay1 hizlandirmasi, tilkeye doviz girdisi saglamasi, yarattigi
istihdam olanaklar1 ve kalkinmada &nemli rol oynamasi nedeniyle giiniimiizde 6nemli bir sektordiir. Bu faktorlerin yani sira
ulusal ve uluslararas1 diizeyde turizme katilim, bos zaman gegirme istegi gibi nedenlerle dil, din veya etnik kdken
gdzetmeksizin insan-insan iliskilerinin gelismesine katk1 saglamaktadir (Ozseker vd., 2018).
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inovasyon Kavramm

Inovasyon, “yenilik yapmak” ve “degisik bir sey yapmak” anlamin1 tasiyan Fince “innovaatio”, Latince “innovatus”,
Ingilizce “innovation” ve Italyanca “innovare” kelimelerinin kokiinden tiiretilmis bir kavramdir (Hijalager, 2002). Tiirkce
karsiligi olarak “yenilik”, “yenilesim”, “yenilik yapmak”, “yenilenmis”’, “yenilenme”, “yenilik¢ilik” kelimeleri
kullanilmaktadir. Tiirk¢ede bu kelimelerle anlam biitiinliigii olusturulmaya calisilmis olsa da inovasyon tek bir kelime ile
aciklanamayacak kadar genis bir igerige sahiptir. Bu kavramlar inovasyon kelimesinin ger¢ek anlamini ifade etmekte yetersiz
kalmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2013). Drucker (2014), “21. Yiizy1l Icin Yonetim Tartismalar’” isimli ¢aligmasinda,
inovasyon kavraminin sadece “yenilik” olmadigini, inovasyon ve yeniligin birbiri ile karigtirilmasinin bir yoneticinin
diisebilecegi en biiyiik tuzaklardan biri olacagini belirterek inovasyonu yenilikten ayiran en 6nemli olgunun “deger”
oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢ercevede inovasyonun hem “yenilik yapmay1” ve “yenilenme siirecini” hem de bu siirecin
sonucunda ortaya ¢ikardigi “deger” kavramini kapsadigi ileri siiriilebilir.

Inovasyona yénelik ilk teorik ¢aligmalar 19. yiizyilda Gabriel Tarde tarafindan yapilsa da (Akin, 2020) inovasyon
stirecinin ekonomik literatiire entegre edilmesi Schumpeter sayesinde gergeklesmistir (Arpaci, 2011). Tarde'nin inovasyon
teorisi, daha ¢ok toplumsal degisim (sosyal evrim), dilbilgisi, dil, din, hukuk, anayasa, ekonomik rejim, endiistri ve sanat
alanlar1 igerisinde yer alan konularla ilgilenmistir. Tarde, inovasyon kavramini toplumsal degisimleri, yaratilisi, 6zgiinliigi,
hayal giiciinii, kesfi ve inisiyatifi tartigmak i¢in yogun olarak kullanmasina ragmen kesin bir tanimini yapmamustir. Tarde'nin
teorisine gore inovasyon, ‘“icat-karsitlik-taklit asamalarindan olugmaktadir. Yeni icatlar, eski ile yeni icatlarin
kargilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikarken icatlarin basarisi diger icatlar ile sosyal faktorlere baglidir. Ancak Schumpeter,
inovasyonlarin ekonomik dengeleri bozarak ve degisimi tesvik ederek gerceklestigini ve bu durumun kapitalizm i¢in gerekli
oldugunu savunmustur (Aslan, 2019). inovasyon temelde yeni fikirler iiretmek ve bu fikirleri hayata gecirerek deger
yaratmaktir. Bu deger, bir {iriiniin daha kullanigh hale gelmesi, bir siirecin daha verimli iglemesi, yeni bir hizmetin ortaya
¢ikmasi veya toplumsal bir soruna ¢dziim bulunmasi seklinde olabilir. inovasyon, sadece yeni olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
faydal1 ve uygulanabilir olmay1 da gerektirir. Inovasyon sadece biiyiik ve ¢igir agan buluslar olmak zorunda degildir. Onemli
olan 6zgiin bakis agisiyla problemlere yaklagmak ve yeni deger yaratmaktir (Atakan, 2017).

Inovasyonun dzellikleri, yenilikgilik, deger yaratma, uygulanabilirlik, dzgiinliik, siirdiiriilebilirlik ve etkidir. Inovasyon,
daha &nce var olmayan veya farkli bir sekilde ele alinmamuis bir fikir, {irlin, hizmet veya siire¢ ortaya koymay1 gerektirir
(Ayhiin ve Kiilcii, 2018). Bu, mevcut bir seyin kopyasi veya taklidi olmamalidir. Inovatif bir ¢6ziim, bilinen yontemlerden
veya tasarimlardan belirgin sekilde ayrilan, kendine has bir bakis acis1 gerektirir. Inovasyonun temelinde kullanicilar,
miisteriler veya toplum i¢in somut bir fayda yaratma amac1 yatar. Bu fayda bir problem ¢dzmek, bir ihtiyac1 karsilamak veya
yasam kalitesini artirmak seklinde olabilir. Mevcut iiriin, hizmet veya siireglerde yapilan ve belirgin bir iyilesme saglayan
degisiklikler de inovasyon olarak kabul edilmektedir (Bozat, 2017). Bu iyilesmeler, verimlilik, etkinlik, maliyet diisiirme
veya kullanic1 deneyimini artirma odakli olabilir. Inovatif bir fikrin basarili olmasi icin teorik olmaktan dteye gegip
uygulanabilir olmasi gerekir. Bu, teknik, ekonomik ve sosyal acilardan miimkiin olmay1 icerir. Inovasyonun uzun vadeli
etkisi ve basarisi igin siirdiiriilebilir bir model iizerine insa edilmesi énemlidir. inovasyon, bir iiriin, hizmet veya isletmeyi
rakiplerinden farklilastirarak rekabet avantaji elde etmesini saglar. Bu farklilik benzersiz 6zellikler, iistiin performans veya
yeni bir is modeli seklinde olabilir (Bulut ve Akgaci, 2017).

Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve hizmet inovasyonu olarak
inovasyon gesitleri mevcuttur (Cop ve Aksit, 2012).

Uriin inovasyonu; daha 6nce var olmayan, yepyeni bir ihtiyaca cevap veren veya yeni bir Pazar yaratan iiriinlerin
gelistirilmesini kapsar. Ornek olarak ilk akilli telefonun piyasaya siiriilmesi verilebilir. Mevcut bir iiriiniin radikal olarak
degistiril mesi de iiriin inovasyonu icinde degerlendirilir. Uriiniin performansinda, islevselliginde veya tasariminda cigir
acan, onemli Olciide farklilik yaratan yenilikler yapilabilir. Ornek olarak geleneksel lambalardan LED aydinlatmaya
gecilmesi verilebilir. Yine mevcut bir iiriiniin 6zelliklerinde, verimliliginde veya kullanici deneyiminde yapilan kiigiik ancak
zaman iginde birikerek 6nemli iyilesmeler saglayan yenilikler de iiriin inovasyonu olarak kabul edilir. Ornek olarak bir
otomobilin her yeni modelinde yapilan yakit verimliligi artiglar1 verilebilir (Cetin ve Sahin, 2018).

Siire¢ inovasyonu; iiriinlerin daha verimli, daha hizli, daha ucuz veya daha ¢evreci bir sekilde iiretilmesini saglayan yeni
tekniklerin ya da siireclerin gelistirilmesidir. Siire¢ inovasyonu i¢inde iiriinlerin misterilere ulagtirilmasi i¢in tamamen yeni
yollarin bulunmasi da dahil edilir. E-ticaretin ortaya ¢ikist buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica siire¢ inovasyonunda
hammaddelerin ve bilesenlerin tedarik edilmesinde ve yonetilmesinde daha etkin ve verimli yontemlerin uygulanmasi da yer

alir (Es ve Eren, 2021).

Pazarlama inovasyonu; iiriinlerin tanitimi, fiyatlandirilmasi ve satis1 igin tamamen yeni ve benzersiz yaklagimlarin
gelistirilmesidir. Bir {irlinlin veya sirketin imajin1 ve algisin1 olusturmak i¢in 6zgiin ve etkili yontemlerin kullanilmasi da
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dahildir. Daha &nce hedef alinmamis yeni miisteri gruplaria ydnelik iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi
pazarlama inovasyonu olarak kabul edilir (Giindiiz ve Parlak, 2021).

Organizasyonel inovasyon; bir sirketin deger yaratma, sunma ve yakalama bigiminde temel degisiklikler yapilmasidir.
Sirketlerin daha esnek, daha isbirlik¢i veya daha hizli karar almasimni saglayan yeni organizasyonel yapilarin ve yonetim
yaklagimlarinin uygulanmasi da organizasyonel inovasyon kapsami ic¢indedir. Yeni pazarlara girmek, yeni teknolojilere
erismek veya riskleri paylasmak i¢in farkli kuruluslarla kurulan yenilikg¢i ig birlikleri de bu inovasyon tiiriinde yer alir
(Hancioglu ve Atay, 2018).

Hizmet inovasyonu; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tamamen yeni tiirde hizmetlerin sunulmasidir. Miisterilere
daha hizli, daha kolay, daha kisisellestirilmis hizmet sunmak i¢in yeni teknolojilerin entegre edilmesi de bu inovasyon tiriinde
yer alir. Ornek olarak yapay zeka destekli miisteri hizmetlerinin sunulmasi verilebilir (Kalay ve Kizildere, 2015).

Inovasyon ve Turizm

Gilinlimiizde kiiresel rekabetin yogunlagtig1 turizm sektoriinde, siirdiiriilebilir biiyiime ve farklilagsma arayisi inovasyonu
kritik bir basar1 faktorii haline getirmistir. Inovasyon, yalnizca teknolojik gelismelerle sinirli kalmayip hizmet sunumu,
pazarlama stratejileri, yonetim yaklasimlari ve destinasyon gelistirme gibi genis bir yelpazede kendini géstermektedir. Bu
baglamda turizm ve inovasyon arasindaki dinamik iligki sektdriin gelecegini sekillendiren temel unsurlardan biri olarak 6ne
¢itkmaktadir (Karagdz vd., 2020).

Turizm sektorii, dogasi geregi siirekli degisim ve gelisim gosteren tiiketici beklentileri, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel
trendlerle yakindan iligkilidir. Bu dinamik ortamda geleneksel yaklasimlarla rekabet avantaji saglamak giderek
zorlasmaktadir. iste tam bu noktada inovasyon devreye girerek turizm isletmelerine ve destinasyonlara yeni firsatlar
sunmaktadir. Inovasyon, turistlerin degisen ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap vererek 6zgiin ve deneyim odakl iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesini saglar. Ornegin artirilmis gerceklik uygulamalariyla tarihi mekanlarm interaktif bir sekilde
sunulmasi, kisisellestirilmis seyahat rotalar1 olusturan yapay zeka destekli platformlar veya siirdiiriilebilir turizm ilkelerine
uygun konaklama alternatifleri bu kapsamda degerlendirilir (Karakus, 2021).

Inovasyon, miisteri yolculugunun her asamasinda deneyimi zenginlestirmeye odaklanir. Online rezervasyon sistemlerinin
kullanici dostu ara yiizii, mobil uygulamalar araciligiyla sunulan kigisellestirilmis dneriler, hizli ve kolay check-in/check-out
stirecleri gibi uygulamalar miisteri memnuniyetini artirmada 6nemli rol oynar. Teknolojik inovasyonlar, turizm igletmelerinin
operasyonel stireclerini optimize etmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve maliyetlerini diisiirmelerine olanak tanir.
Ornegin otomasyon sistemleri, enerji verimliligi saglayan teknolojiler veya bilyiik veri analitigi sayesinde kaynaklarin daha
etkin kullanim1 miimkiin hale gelir (Ozdemir ve Sénmez, 2018).

Inovasyon, cevresel ve sosyal sorumluluk bilincinin arttig1 giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin
gelistirilmesinde kritik rol oynar. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, atik yonetim sistemleri, yerel halkin ekonomik
kalkinmasina katki saglayan projeler ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢oziimler, inovasyonun siirdiiriilebilir turizm
i¢in sundugu potansiyeli gostermektedir (Ozdokur ve Ege, 2019).

Dijitallesme ile birlikte inovasyon, turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin hedef kitlelerine ulagmasinda ve
kendilerini farklilastirmasinda yeni yollar sunar. Sosyal medya pazarlamasi, igerik iiretimi, sanal turlar ve kisisellestirilmis
reklam kampanyalar1 gibi yenilik¢i yaklagimlar turizmde rekabet avantaji yaratir (Secilmis ve Konu, 2019).

Inovasyon, destinasyonlarin planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetimi siireglerinde de onemli rol oynar. Akilli sehir
uygulamalari, ulagim altyapisinin iyilestirilmesi, kiiltlirel mirasin korunmasi ve turistik iiriin ¢esitliliginin artirilmasi gibi
alanlarda yenilik¢i ¢oziimler, destinasyonlarin ¢ekiciligini ve siirdiiriilebilirligini artirir (Sahbaz ve Tanyeri, 2018).

Turizm sektoriinde oteller, restoranlar, seyahat acenteleri, ara¢ kiralama sirketleri ve eglence sirketleri farkli hizmetler
sunmaktadir. Turizm sektorii talep odakli ve biiylimekte olan bir sektordiir. Caligsanlar, turistlerin turizm faaliyetlerine
katilmak ve hizmet talep etmelerindeki beklentilerini en iyi sekilde karsilamay1 kendilerine gorev olarak benimsemiglerdir.
Turizmin soyutlugu nedeniyle iiriinler, turistlerin psikolojileri ve aligkanliklari yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisini
etkilemektedir. Bu nedenle sektordeki firmalar turistleri memnun etmek ve giivence altina almak icin birbirleriyle rekabet
ederler. Bu nedenle inovasyon rekabet avantaji elde etmek icin gereklidir (Uzun, 2020).

Turizm ve inovasyon arasindaki iliski, birbirini besleyen ve gelistiren dinamik bir siirectir. inovasyon, turizm sektoriiniin
rekabet giiciinii artirmasina, siirdiiriilebilir bilyiime saglamasina ve miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmasina olanak
tanirken, turizm sektoriinii kendine 6zgii ihtiyaglari ve zorluklari da inovasyonun yoniinii ve odak noktasini belirlemektedir.
Bu nedenle turizm sektoriindeki tiim paydaslarin inovasyonu stratejik bir dncelik olarak benimsemesi ve bu alandaki
gelismeleri yakindan takip etmesi sektoriin gelecegi agisindan hayati nem tagimaktadir (Uygun ve Durmus, 2020).
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Konaklama isletmelerinde inovasyon

Konaklama isletmeleri, rekabet¢i pazarda ayakta kalmak ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak i¢in inovasyona ihtiyag
duymaktadir. Inovasyon, sadece teknolojik gelismelerle simirli kalmayip, hizmet siirglerinin iyilestirilmesi, miisteri
deneyiminin zenginlestirilmesi ve siirdiiriilebilirlik odakli ¢éziimler sunulmasi gibi genis bir yelpazeyi kapsar. Inovasyon
ayn1 zamanda isletmelerin gevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme bigimlerini de etkiler. Enerji verimliligi
saglayan bina tasarimlari, atik yonetimi stratejileri ve yerel topluluklarla igbirligi iginde gelistirilen programlar, konaklama
sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyonun énemli 6rnekleridir.

Akilli oda teknolojileri; diinya genelinde yayginlasan akilli oda teknolojileri uygulamasinda misafirler, mobil cihazlari
veya odadaki akilli paneller araciligiyla aydinlatmayi, sicaklifi, perdeleri, televizyonu ve hatta oda servisini kontrol
edebilirler. Tiirkiye’de de baz biiyiik otel zincirleri bu teknolojilere yatirim yapmaktadir. Ornegin bazi otellerde misafirlerin
odaya yaklastiklarinda 1siklarin otomatik olarak yanmasi veya tercih ettikleri sicakligin ayarlanmasi gibi 6zellikler
bulunmaktadir (Uzun, 2020).

Kigsisellestirilmis konaklama deneyimleri; biiyiik veri analiti§i ve yapay zeka sayesinde oteller misafirlerin 6nceki
konaklamalarindan elde edilen wverileri kullanarak onlara ozel teklifler sunmaktadir. Oda tercihlerini 6nceden
ayarlayabilmekte ve ilgi alanlarina uygun aktivite dnerilerinde bulunabilmektedirler (Yildiz ve Sayin, 2020).

Siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalari; gevre bilincinin artmastyla birlikte enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi gibi siirdiiriilebilir uygulamalar 6nem kazanmuistir. Diinya genelinde birgok
otel “yesil sertifikalar” alarak bu konudaki cabalarini belgelemektedirler. Tiirkiye’de de bazi oteller giines panelleri
kullanmakta, yagmur suyunu geri doniistiirmekte ve organik {irlinler sunarak ¢evresel etkilerini azaltmaya g¢alismaktadir
(Yalkin, 2020).

Temassiz teknolojiler; 6zellikle pandemi sonrast déonemde check-in ve check-out islemlerinin mobil uygulamalar
iizerinden yapilmasi, dijital anahtarlar, QR kod ile menii ve bilgi erisimi gibi temassiz teknolojikler yayginlasmustir.
Tiirkiye’deki birgok otel ve tesis de bu uygulamalar: hayata gecirerek misafirlerin saghgmi ve giivenligini 6n planda

tutmaktadir (Manga, 2018).

Giliniimiizde oteller, sadece konaklama ve temel hizmet sunmanin 6tesine gegerek ziyaretgilere benzersiz deneyimler
sunmay1 da hedeflemektedir. Bu baglamda mimari turizm 6nemli bir nis Pazar olarak yilikselmekte ve mimari agidan
inovasyon yapan oteller, bu alanda kilit bir rol oynamaktadir. Bu tiir oteller, sadece konaklama birimi olmanin 6tesine gegerek
kendi baslarina birer destinasyon haline gelmekte ve birgok agidan turizm sektdriine deger katmaktadir. Mimari turizm,
ozellikle estetik, kiiltiirel ve tarihi degeri olan binalar1 ve yapilar1 ziyaret etme motivasyonuyla hareket eden turistlere hitap
etmektedir. Bu alanda inovasyon yapan oteller, siradanligin disina ¢ikarak modern tasarim ilkelerini, siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarini ve bolgenin kiiltiirel dokusunu harmanlayan yapilar sunmaktadir. Bu oteller mimari ikonlar haline gelerek
sehrin veya bolgenin tanitimina katkida bulunmaktadir (Yalkin, 2020). inovatif mimariye sahip oteller, misafirlerine sira dist
ambiyanslar, 6zgiin mekanlar ve unutulmaz anlar sunarak konaklama deneyimini zenginlestirmektedir. Odalarin tasarimu,
ortak alanlarin diizeni, kullanilan malzemeler ve 1siklandirma gibi unsurlar, misafirlerin duyusal algisini etkileyerek
derinlemesine bir deneyim yasatmaktadir. Bir¢ok inovatif otel, mimarilerini stirdiiriilebilirlik prensipleri tizerine kurmaktadir.
Enerji verimliligi, yerel ve geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimi, dogal havalandirma sistemleri ve yesil ¢atilar gibi unsurlar
cevreye duyarl turistler i¢in 6nemli bir ¢ekim noktasi haline gelmektedir (Hjalager, 2002).

Mimari agidan inovatif girigsimlerde bulunan otellere 6rnek vermek gerekirse;

Cappadocia Cave Resort & Spa; Kapadokya’da yer alan bu otel bélgenin dogal kaya olusumlarma oyulmus magara
odalar1 ve otantik mimarisiyle dikkat ¢gekmektedir. Inovasyon olarak geleneksel Kapadokya yasam tarzini liikks ve modern
olanaklarla birlestirmektedir (Tekin ve Durna, 2012).

Museum Hotel; Nevsehir’de bulunan otel birbirine bitisik restore edilmis tarihi tas evlerden olusmaktadir. Egsiz bir
mimariye sahiptir. inovasyon olarak biinyesinde barindirdig1 arkeolojik eserlerle adeta bir miizeyi andirmaktadir (Yalkin
2020).

Adam ve Eve (Belek-Antalya); Fiitiiristik ve minimalist tasarimi, uzun cam koridorlar1 ve aynal duvarlariyla sira dis1 bir
mimariye sahiptir. Inovasyon olarak tasarim oteli konseptini 6n plana ¢ikarmaktadir (Manga, 2018).

Divan Cukurhan; Ankara’da restore edilmis tarihi bir kervansaray olan otel Osmanli mimarisinin izlerini tagimaktadur.
Inovasyon olarak tarihi dokuyu koruyarak modern konforu bir araya getirmektedir (Zengin ve Dursun, 2017).
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Whitepod Hotel; isvigre’dedir. Daglarin yamacinda yer alan jeodezik kubbelerden olusan otel, siirdiirilebilir turizm
anlayisiyla dikkat ¢ekmektedir. Inovasyon olarak dogayla uyumlu konaklama deneyimi sunmaktadir (Bagiran Ozseker vd.,
2018).

Hotel Palacio de Sal; Bolivya’dadir. Tamamen tuz bloklarindan insa edilmis otel, sura dis1 mimarisiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Inovasyon olarak yerel malzemeleri kullanarak benzersiz bir konaklama deneyimi yaratmaktadir (Hjalager, 2002).

V8 Hotel; Almanya’dadir. Otomobil temali odalar1 ve garaj konsepti tasarimi ile araba tutkunlarina 6zel bir deneyim
sunmaktadir. inovasyon olarak nis bir kitleye hitap eden 6zgiin bir konsept gelistirmektedir.

Hotel de Glace; Kanada’dadir. Her kis buzdan yeniden insa edilen otel gegici yapistyla dikkat ¢ekmektedir. Mevsimsel
ve sira dist bir deneyim kazandirmaktadir.

Henn-na Hotel; Hizmet robotlarinin 6n saflarda kullaniminin dikkate deger bir 6rnegi konaklama endiistrisi Japonya'daki
Henn-na Otelidir. Henn-na oteli 2015'in ortasinda agilmis ve miisterilerin tim hizmet deneyimi boyunca ¢alisan insanlarla
hi¢bir temasmin olmadigi, tam otomatik, robot personelin bulundugu ilk otel oldugu sdylenmektedir (Kutanis ve Mesci,
2013).

Bu oteller, cografyanin ozelliklerini yansitan, sirdiirilebilirligi 6n planda tutan, teknoloji ile entegre edilmis veya
tamamen sira dis1 konseptlere sahip mimarileriyle 6ne ¢ikmaktadir. Inovasyon sadece tasarimlarinda degil ayni zamanda
sunduklar1 benzersiz deneyimlerde de kendini gostermektedir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde inovasyon

Glinliimiiz rekabet¢i Pazar kosullarinda yiyecek ve igcecek sektorii, dinamik yapisi ve tiiketici beklentilerinin siirekli
degismesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu yogun ortamda igletmelerin ayakta kalmasi, biiyiimesi ve siirdiiriilebilir bagar1 elde etmesi
icin inovasyon artik liiks degil stratejik bir zorunluluktur. Inovasyon sadece yeni iiriinler sunmakla kalmaz ayn1 zamanda
siirecleri iyilestirmeyi, hizmet kalitesini artirmay1 ve miisteri deneyimini zenginlestirmeyi de kapsar. Yiyecek igecek
sektériinde sayisiz isletme faaliyet gdstermektedir. Bu kalabalikta fark yaratmanin en etkili yolu inovasyondur. Ornegin
gliitensiz ve vegan secenekler sunan yeni bir kafe, geleneksel meniilerle sinirli rakiplerine kargt 6nemli bir avantaj elde
edebilmektedir. Yiyecek ve icecek isletmeleri icin inovasyon, sadece ayakta kalmanin degil ayn1 zamanda gelecegi
sekillendirmenin de anahtaridir. Tiiketici beklentilerini anlama, teknolojik gelismeleri takip etme ve yaratici ¢éziimler tiretme
yetenegi, bu dinamik sektdrde basariya ulasmanin vazgegilmez bir parcasidir. Isletmelerin bu bilince sahip olarak siirekli
yenilik¢i adimlar atmasi, stirdiiriilebilir bir gelecek insa etmelerini saglayacaktir (Cetin ve Sahin, 2018).

Yiyecek igecek isletmelerinde yapilan inovasyon uygulamalarini su seklide siralamak miimkiindiir;

Robot garsonlar ve otomatik siparis sistemleri; 6zellikle yogun restoranlarda ve otellerin biifelerinde siparis alimini ve
servis islemlerini hizlandirmak igin robot garsonlar veya tablet lizerinden siparis sistemleri kullanilmaktadir. Diinya
genelinde bazi restoranlar tamamen robotlar tarafindan isletilmektedir. Tiirkiye’de heniiz yayginlagmasa da bazi biiyiik
otellerde ve turistik tesislerde bu tiir uygulamalarin denemeleri yapildig: bilinmektedir (Kalay ve Kizildere, 2015).

Artarilmis gerceklik meniileri; musterilerin siparis vermeden Once yemegin gorselini veya hazirlanigini artirilmis
gerceklik uygulamalari sayesinde gormelerini saglayan interaktif meniiler gelistirilmektedir. Bu sayede miisteriler daha
bilingli se¢imler yapabilmektedir (Zengin ve Dursun, 2017).

Siirdiiriilebilir gastronomi; yerel ve mevsimlik iriinlerin kullanimi, gida atiklarinin azaltilmasi, organik ve dogal
tirlinlere yonelim gibi siirdiiriilebilir gastronomi prensipleri 6nem kazanmaktadir.

Kisisellestirilmis beslenme secenekleri; miisterilerin alerjileri, diyet tercihleri veya saglik durumlarma gore
kisisellestirilmis meniiler ve tarifler sunulmaktadir. Yapay zeka destekli uygulamalar, miisterilerin beslenme ihtiyaclarina
uygun Onerilerde bulunabilmektedir (Cetin ve Sahin, 2018).

Animasyon isletmelerinde inovasyon

Animasyon sektorii, stirekli gelisen teknoloji, degisen tiiketici beklentileri ve kiiresel rekabet ile dinamik bir yapiya
sahiptir. Animasyon isletmeleri igin inovasyon sadece bir biiylime araci degil ayn1 zamanda hayatta kalma siirdiiriilebilirlik
igin kritik bir zorunluluktur. Inovasyon, animasyon stiidyolarmin mevcut is yapis bigimlerini yeniden diisiinmelerini, yeni
teknolojileri benimsemelerini ve yaratici siireglerini zenginlestirmesini saglar. Kiiresel animasyon pazar1 oldukc¢a rekabetgi
bir arenadir. Disney, Pixar, DreamWorks gibi koklii stiidyolarin yani sira bagimsiz ve butik stiidyolar da siirekli yeni icerikler
ve gorsel deneyimler sunmaktadir. Bu ortamda farklilagmak ve 6ne ¢ikmak ic¢in yeni yaklagimlar sarttir. Animasyon,
teknolojiyle i¢ ige bir alandir. Sanal gerceklik, artirilmis gergeklik, yapay zeka, makine 6grenimi ve gercek zamanl
teknolojiler animasyon {iretim siireclerini degistirmektedir.

Journal of Silk Road Tourism Research.2025; 5(1), 43-55, doi: 10.5281/zenodo.15766681



49

Teknoloji destekli eglence; sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve interaktif oyunlar gibi teknolojiler, animasyon
programlarina entegre edilerek daha siiriikleyici ve eglenceli deneyimler sunulmaktadir.

Tematik ve hikaye tabanli animasyonlar; misafirlerin katilimini tesvik eden, belirli temalar etrafinda kurgulanmig ve
hikaye anlatimina dayali animasyon gosterileri ve aktiviteleri popiilerlesmektedir. Bu sayede eglence daha anlamli ve akilda
kalict hale gelmektedir (Zengin ve Dursun, 2017).

Yerel kiiltiirii yansitan animasyonlar; ziyaret edilen bdlgenin kiiltiiriinii, geleneklerini, miizigini ve danslarin1 misafirlere
deneyimleten animasyon gosterileri ve atdlye c¢aligmalari ilgi gérmektedir. Bu sayede turizm sadece eglence degil aynm
zamanda kiiltiirel bir aligverise doniismektedir.

Siirdiiriilebilir ve egitici animasyonlar; ¢cevre bilinci, geri doniisiim, dogal yasamin korunmasi gibi temalari igeren egitici
ve eglenceli animasyon aktiviteleri 6zellikle cocuklu aileler i¢in 6nem tasimaktadir.

Seyahat Isletmelerinde inovasyon

Seyahat sektoriinde inovasyon, sadece bir avantaj degil ayn1 zamanda hayatta kalmak ve basarili olmak i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Teknolojinin gelisimi, kiiresel olaylar ve tiiketici beklentilerindeki siirekli degisim seyahat igletmelerini
siirekli olarak yenilik¢i ¢ozlimler liretmeye itmektedir. Modern gezginler, kisisellestirilmis deneyimler, esneklik,
surdiirilebilirlik ve teknoloji entegresyonu gibi yeni beklentilere sahiptir. Gelencksel yaklagimlar artik bu ihtiyaglari
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Inovasyon isletmelerin ve gezginlerin beklentilerine yonelik yeni iiriinler, hizmetler ve
deneyimler gelistirmesini saglar. Ornegin yapay zekad destekli seyahat planlayicilari, sanal gergeklik ile destinasyon
tanitimlar1 veya esnek iptal politikalar1 gibi yenilikler tiiketici memnuniyetini artirabilir. Seyahat sektorii, bilyiik sirketlerden
butik isletmelere kadar genis bir yelpazede yogun rekabetin yasandig1 bir alandir. Farklilasmak ve pazarda 6ne ¢ikmak i¢in
inovasyon sarttir (Yalkin, 2020). Rakip firmalarin sunmadig1 benzersiz hizmetler, operasyonel verimliligi artiran yeni
teknolojiler veya nis pazarlara yonelik 6zel ¢oziimler, isletmelerin rekabette 6ne ¢ikmasini saglar. Seyahat isletmelerinde
inovasyon, sadece teknolojik gelismelerle sinirli degildir ayn1 zamanda is modellerinde, miisteri deneyimlerinde, pazarlama
stratejilerinde ve organizasyonel kiiltiirde siirekli bir yenilenmeyi ifade etmektedir. Ayakta kalmak, biiylimek ve degisen
diinyaya ayak uydurmak isteyen her seyahat igletmesinin inovasyonu stratejik dnceliklerinin basina koymasit gerekmektedir.
Inovasyon, seyahat sektoriinii gelecege tasiyacak temel itici giictiir (Vardar, 2018).

Seyahat sektoriinde yapilan inovasyon faaliyetleri su sekilde siralanabilir;

Yapay zeka destekli seyahat planlama; yapay zeka algoritmalari, kullanicilarin tercihlerini, biit¢elerini ve seyahat
tarihlerini analiz ederek kisisellestirilmis seyahat rotalar1 ve dnerileri sunmaktadir. Chatbotlar araciligiyla 7/24 destek ve bilgi
saglanmaktadir.

Sanal gerceklik ile destinasyon tanitimi; potansiyel turistlere seyahat edecekleri yerleri sanal gerceklik deneyimleri
araciligiyla dnceden kesfetme olanagi sunulmaktadir. Bu sayede karar verme stirecleri kolaylasmakta ve beklentiler daha
netlesmektedir.

Blokchain teknolojisi ile giivenli ve seffaf islemler; Blokchain, biletleme, konaklama rezervasyonlar1 ve diger turizm
hizmetlerinin daha giivenli, seffaf ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Akilli s6zlesmeler sayesinde
aracilar ortadan kalkarak maliyetler diismektedir (Manga, 2018).

Meet Sam; Meet Sam FCM Travel Solution Asia tarafindan kullanilmakta olan bir yapay zeka destekli sohbet robotudur.
Miisteriler Meet Sam araciligi ile seyahat 6ncesi bilgilendirilebilmektedir. Meet Sam misafirlere gesitli 6neriler sunabilmekte
ve miisterilerin taleplerini karsilayabilmektedir. Meet Sam sayesinde yapilan QR kod kullanimiyla miisteriler restoran
hizmetlerini puanlayabilmektedir. Bu durum restoranlarin kalitelerini arttirabilmelerini ve bazi diizeltici Onlemler
alabilmelerini saglamaktadir (Yalkin, 2020).

Turizmde Inovasyon fle Tlgili Yapilmis Akademik Cahsmalar

Turizm sektorii dinamik yapist ve siirekli degisen tiiketici beklentileriyle inovasyona en ¢ok ihtiya¢ duyan alanlardan
biridir. Kiiresel rekabetin giderek arttig1 gliniimiizde bir destinasyonun veya igletmenin ayakta kalabilmesi ve gelisebilmesi
icin yenilik¢i yaklagimlar benimsemesi kagiilmazdir. Turizmde inovasyonun 6nemi oldukga yiiksektir. Bu yiizden bu alanda
yapilmis akademik ¢aligmalar da mevcuttur. Bunlardan bazilar1 agagida siralanmistir.

Zhang’in 2024 yilinda yaptig1 “Yenilik¢i sehir insaati, turistik destinasyonlarin rekabet giiclinii artirtyor mu?” baglikl
calismasinda yenilik¢i sehir ingaatinin turist destinasyonlarinda rekabet giiciinii nemli 6l¢lide etkiledigini tespit etmistir.

Lai vd. 2024 yilinda yaptiklari aragtirmada yenilikgi sehir politikasinin yerel inovasyonu tesvik ettigi, patent alma sayisini
artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.
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Burton vd. 2025 yilinda yaptiklart ¢alismada sosyal inovasyona odaklanilarak siirdiiriilebilir turizmin gelisimi
incelenmisgtir. Sosyal girisimcilik faktorleri ve inovasyon arasinda giiglii bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Ku ve Chen’in 2024’te yaptiklar1 arasgtirmada turizm isletmelerinde yapay zekd inovasyonu ile miisterilere sunulan
hizmetlerden aldiklart memnuniyet diizeyi incelenmistir.

Schuhbert vd.’nin 2023 yilinda yaptiklar1 arastirmada turizm sektoriiniin yenilik¢i kapasitesinin akilli sehirler
olusturmadaki etkisi incelenmistir. Dijital is ekosistemlerinin kullanilmasiyla turizmin geleceginin olumlu yonde
ilerleyecegini ifade etmislerdir.

Mahato vd.’nin 2021’de yaptiklar1 “Sosyal inovasyon i¢in tasarim diigiincesi: turizm sosyal girisimcileri i¢in basarimnin
sirlar1” baslikli calismalarinda turizm sektoriindeki sosyal girisimcilerin egitim eksikliklerinin olmasina ragmen yenilikgi
yeteneklerinin tesvik edildigi belirtilmistir.

Tuyen’in 2025 yilinda “Yenilik ¢aginda siirdiiriilebilir turizm; ilerleme ve potansiyelin bibliyometrik bir aragtirmasi”
baslikli ¢aligmasinda Scopus veri tabanindaki konuyla ilgili arastirmalar incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik odakli yenilik¢i
calismalar oldugunu ifade etmistir. Turizm isletmeleri ve politika yapicilar ig¢in 6nerilerde bulunmustur.

Elkhwesky vd.’nin 2024 yilinda turizm sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyon calismalarint inceleyerek elestirel bir bakis
acis1 gelistirmiglerdir.

Marques vd.’in 2022°de yaptiklari “Topluluk tabanli turizmde yenilikler: Santo Elena Eyaleti’ndeki kirsal turizmde sosyal
sorumluluk eylemleri” baslikli ¢aligmalarinda toplum temelli turizm uygulayan topluluklarda yapilan faaliyetler ve sosyal
sorumluluk boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda kirsal topluluklarin turist destinasyonu olarak
siirdiiriilebilirligini etkileyen yerel kalkinma gostergeleri tespit edilmistir.

Ozkog ve Kemer’in 2018 yilinda yaptiklari calismada kurumsallasma ve orgiitte yapilan yenilikgi calismalarin arasinda
pozitif dogrultulu bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Karakus’un 2018’de yapmis oldugu ¢alismasinda kriz anlarinda yapilan inovasyon g¢aligmalarinin kismi de olsa etkisi
oldugu sonucuna ulagmistir.

Topsakal vd.’nin 2018 yilinda yaptiklar1 arastirmada hizmet kalitesinin artmasi adina kiigliik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin inovasyon ¢aligmalari yiiriittiiklerini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda inovasyon ¢aligmalarinda maliyeti bir engel
olarak dile getiren turizm isletmeleri oldugunu tespit etmislerdir.

Sacli vd.’nin 2018’de yaptiklar1 arastirmada turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sosyal sorumluluk
kapsaminda yaptiklari inovasyon ¢aligmalarinin marka degerini artirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Vardar’in 2018’de yaptig1 ¢alismasinda otel isletmelerinin yenilik¢i faaliyetlere yonelik egilimlerini incelemistir. Caligma
sonucunda otel yoneticilerinin isletme performansinda bireysel yenilik¢ilik faaliyetlerine iliskin olumsuz bir algist oldugunu
tespit etmistir.

Tiirk ve Kara’nin 2018 yilinda yaptiklari aragtirmada turizm alanindaki geng yoneticilerin inovasyon anlayislari tizerinde
durulmustur. Yo6netimde ¢cagdaslik anlayisini benimseyen geng yoneticilerin yenilik¢i ¢alismalarda oldukga istekli olduklarini
dile getirmislerdir.

Yildiz vd.’nin 2018’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin bireysel yenilikgilik algisi 6l¢iilmiistiir. Caligma
sonucunda turizm meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin inovaktif caligmalarda daha istekli ve goniillii olduklart tespit
edilmistir.

Isik ve Uzun’un 2018’de yaptiklari ¢alismada konaklama igletmesi yoneticilerinin i¢ girisimcilik algilarinin yiiksek
oldugunu, iiriin ve pazar yenilik¢iligine 6nem verdiklerini agiklamiglardir.

Yavuz’un 2018 yilinda yaptig1 arastirmasinda akilli teknolojilerin kullanilmasinin turizm sektoriinii uzun bir siiredir
etkiledigini ifade etmistir.

Esitti ve Erdem 2017 yilinda yiyecek-igecek isletmelerine birey, orgiit ve inovasyon konularinda bir arastirma
yapmuslardir. Arastirma sonucunda orgiit ve birey uyumunun orgiitsel diizeyde inovasyonu pozitif yonde etkiledigini
belirtmislerdir.

Ceylanlar vd.’nin 2017’de yaptiklar1 ¢aligmada turizm sektdriinde sanal gerceklik uygulamalarmm kullanilmasimin
hizmet ve pazarlama agisindan olumlu katkilart oldugunu agiklamiglardir.
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Cakmak ve Demirkol 2017 yilinda turist rehberleri lizerine bir ¢calisma yapmuglardir. Calismada teknolojik gelismelerin
meslegi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Isik vd.’nin 2016 yilinda potansiyel kadin turizmcilerin inovasyon egilimlerinin dl¢iildiigii calismada kadin girisimcilerin
inovasyon algilarinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Isik vd.’nin 2016 yilinda yiyecek-icecek isletmesi miisterilerine yaptiklari ¢aligmada e-tablet menii gibi inovaktif
iiriinlerin miigteri memnuniyeti izerinde olumlu etkileri oldugunu, siparis ve bekleme siiresinin kisaldigini dile getirmislerdir.

Cengiz’in 2012°de otel yoneticilerinin yenilik anlayiglarinin 6l¢iildiigii calismada maliyet, miisteri talebi, personel niteligi
gibi konularin yenilik faaliyetlerini etkiledigi goriilmiistiir.

Zerenler ve Karakus’un 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin performansi iizerinde iiriin ve siire¢ yeniliginin
pozitif bir katkis1 oldugu belirtilmistir.

Zengin ve Dursun’un 2017’de yaptiklar1 ¢alismada otel isletmelerinin daha ¢ok mimari yonde inovasyon g¢alismalari
yaptiklarimi agiklamiglardir.

Sen ve Cetinkaya’nin 2017 yilinda yaptiklari arastirmada kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin yaptiklari inovasyon
etkinliklerinin isletme performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Erdem vd.’nin 2013’te otel isletmelerine yaptiklart ¢alismada zincir otellerin Pazar yonlii inovasyon calismalari
yaptiklarini, bes yildizli otellerin ise daha ¢ok inovasyon yonlii olduklarini tespit etmislerdir.

Sonu¢

Inovasyon, turizm sektorii icin vazgecilmez bir itici giictiir. Sektoriin siirekli degissen dinamikleri karsisinda ayakta
kalabilmesi, rekabet¢i avantaj elde edebilmesi ve siirdiiriilebilir bir gelecek inga edebilmesi igin inovasyon kritik bir rol
oynamaktadir. Turizm sadece bir seyahat faaliyeti olmaktan ¢ikip deneyimlerin, duygularin ve kesiflerin biitiinciil bir alan1
haline gelirken bu doéniisiimiin merkezinde inovatif yaklagimlar yer almaktadir. Konaklama isletmelerinden seyahat
acentelerine, yiyecek-icecek sektoriinden rekreasyonel tesislere kadar turizm ekosisteminin her bir bileseni, inovasyonun
somut faydalarint deneyimlemektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonuyla sunulan kigisellestirilmis hizmetler,
stirdiiriilebilirlik odakl uygulamalarla gelistirilen ¢evre dostu tiriinleri, yapay zeka destekli miisteri iliskileri yonetimi ve
sanal gerceklik ile zenginlestirilmis deneyimler turizmde uygulanan inovasyon drneklerinin bir kagidir. Bu uygulamalar hem
misafir memnuniyetini artirarak sadakati pekistirmekte hem de operasyonel verimliligi yiikselterek maliyet avantajlari
saglamaktadir. Ozellikle turizm gibi insan odakli bir sektdrde misafirlerin degisen beklentilerini anlama, onlara 6zgiin ve
unutulmaz deneyimler sunma kapasitesi inovasyonun en degerli ¢iktilarindan biridir. Bu baglamda yerel kiiltiiriin turizmle
entegrasyonu, toplumsal fayda saglayan turizm girisimleri ve kapsayici turizm yaklagimlar1 da inovasyonun farkli boyutlarini
yansitmaktadir.

Bu arastirmada, turizm sektoriiniin glinlimiizdeki rekabetci ve hizla degisen kosullarinda inovasyonun vazgecilmez roliinii
kapsamli bir sekilde ele almmistir. Turizm, sadece dogal ve kiiltiirel giizellikleriyle degil ayni zamanda yenilikgi
yaklagimlarla sunulan hizmetler, yaratic1 deneyimler ve akilli teknolojilerle de farklilagsma potansiyeli tasimaktadir. Caligsma,
turizmde inovasyonun sadece teknolojik araglarla sinirli olmadigini ayni zamanda yeni is modelleri, operasyonel siireg
iyilestirmeleri, siirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimler ve kisisellestirilmis miisteri deneyimleri yaratma gibi genis bir yelpazeyi
kapsadigin1 gostermistir. Yapilan inovasyon uygulamalari analizleri, destinasyonlarin ve isletmelerin Pazar liderligini
siirdiirmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve yeni deger zincirleri olusturmak adina inovasyona stratejik bir yatirim
yapmalarmin énemini ortaya koymustur. Gelecekte turizm sektdriiniin daha direncli, kapsayici ve ¢evreye duyarl bir yapiya
biiriinmesi i¢in inovasyonun itici giicii kritik rol oynamaya devam edecektir. Tklim degisikligi, demografik degisimler,
giivenlik endiseleri ve teknolojik devrimler gibi kiiresel egilimler turizm igletmelerini siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler
iiretmeye tesvik edecektir. Bu nedenle sektdrdeki tiim paydaglarin, inovasyonu bir zorunluluktan ziyade bir firsat olarak
gormesi, AR-GE faaliyetlerine yatirim yapmasi, {niversite-sanayi isbirliklerini giliglendirmesi ve esnek, Ogrenen
organizasyon yapilart olusturmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda turizm sektdriindeki tiim paydaslarin inovasyona
acik bir zihniyet benimsemesi ve is birligi icinde hareket etmesi sektdriin siirdiiriilebilir basarisi i¢in temel bir kosuldur.

Inovasyon ve turizm arasindaki simbiyotik iliski, sektoriin dinamik yapisinin temelini olusturmaktadir. inovasyon, turizmi
sadece mevcut talebi karsilayan bir sektor olmaktan cikarip gelecegin seyahat deneyimlerini sekillendiren, sinirlar1 zorlayan
ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan bir giice doniistiirmektedir. Bu déntisiimde basarili olan isletmeler, hem kendi
geleceklerini garanti altina alacak hem de kiiresel turizm sahnesinde Tiirkiye’ nin rekabet giiclinii artiracaktir.
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