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COVID-19 PANDEMISININ SOSYAL HiZMET MERKEZLERINDE GOREV ALAN
MESLEK ELEMANLARININ iS DENEYIMLERI UZERINE ETKIiSi: DUZCE iLi ORNEGI

Eda YUCEL TEPE'
OZET
Bu aragtirmanin temel amaci, Tirkiye’yi ve tim diinyayr farkli yonleriyle derinden etkileyen Covid-19
pandemisinin sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin is deneyimlerine olan etkisini Diizce ili
ornegi lizerinden anlamaya ¢aligmaktir. Caligmanin alan uygulamasi Sosyal Hizmet Merkezi olup goriismeler,
Diizce Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagh Diizce Sosyal Hizmet Merkezinde gizlilik esaslarina
uyularak gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda; 15 meslek elemant ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmis olup
elde edilen veriler degerlendirilmeye alinmistir. Miilakat sonucunda, her bir meslek elemanimmin Covid-19
pandemisi siirecindeki is deneyimleri, pandemi siiresinde yasadiklari olumlu/olumsuz is tecriibeleri, mesleki
yasantilarina olan katkilar1 degerlendirilmistir. Miilakat sonuglar1 dogrultusunda; Covid-19 pandemisinin gok
yonlii bir siire¢ oldugu, bu siiregte sosyal hizmet merkezinde gorev almis olan meslek elemanlar: igin diger
meslek alanlarmma gore farkliliklar gdsterdigi agiklanarak konuya katki sunacagi diigiiniilen Oneriler iizerinde
durulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda; Covid-19 pandemisinde sosyal hizmet merkezinde gdrev almig olan
meslek elemanlarmin sosyal hizmetlere ve gorev aldiklar1 sosyal hizmet merkezlerine bakis acilarinda
degisikliklerin oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte; katilimcilari, pandemi siirecinde sahada bulunurken hem
kendisini hem de hizmet gétiirdiikleri bireyleri hastaliktan korumaya ¢alismanin oldukga zorlayici oldugu ve
hissettikleri sorumluluk duygusunun artmasina sebep oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Sosyal Hizmet Merkezi, Meslek Elemani, Is Deneyimi, Sosyal
Hizmetler Mevzuati.

THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE WORK EXPERIENCE OF
PROFESSIONALS WORKING IN SOCIAL SERVICE CENTERS: THE CASE OF DUZCE
PROVINCE

ABSTRACT

The main purpose of this study is to try to understand the impact of the Covid-19 Pandemic, which deeply
affected Turkey and the whole world in different aspects, on the work experiences of professional staff working
in social service centers through the example of Diizce Province. In the study, concepts such as Covid-19
Pandemic, social service center, professional staff are included with the relevant legal legislation. The field
application of the study is the Social Service Center and the interviews were conducted in Diizce Social Service
Center affiliated to Diizce Provincial Directorate of Family and Social Services in compliance with the
principles of confidentiality. Interviews were conducted in the form of interviews without audio recording. In
this direction, 17 professional staff who have served/are serving in professional staff were interviewed, but the
interviews of 15 professional staff were deemed appropriate for obtaining data and were evaluated. As a result of
the interview, the work experiences of each professional staff during the Covid-19 pandemic, their positive /
negative work experiences during the pandemic, and their contributions to their professional lives were
evaluated. In line with the interview results; it was explained that the Covid-19 pandemic is a multifaceted
process, and that there are differences for the professionals who have worked in the social service center in this
process compared to other professional fields, and the suggestions that are thought to contribute to the subject
were emphasized.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Social Service Center, Professional Staff, Work Experience, Social Services
Legislation.
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GIRIS
Covid-19 pandemisi, 2020 yilinda kiiresel capta yayilarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir pandemi
olarak ilan edilmistir. 7 Ocak 2020 tarihinde Cinli bilim insanlar1 tarafindan yeni tip Koronaviriis
olarak tanimlanan bu hastalik World Health Organization (WHQO) (2020) tarafindan “uluslararasi
oneme haiz halk saghgi acil durumu” olarak ilan edilmis olup 30 Ocak 2020 tarihinden itibaren 216
farkli tilke tarafindan raporlanan hastalik bulasan kisi sayis1t 6 Kasim 2020 itibariyle 48,2 milyondur.
United Nations Development Program (UNDP) (2021), Covid-19 pandemisini, 21. yiizyilin en 6nemli
saglik krizlerinden biri olarak kabul etmis olup pandeminin yalnizca saglik alaninda degil; aym
zamanda sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda da ¢ok yonli krizlere neden oldugunu ifade etmistir.
Saglik, egitim, istihdam, aile yapisi1 ve toplumsal yasam gibi temel yasam alanlari, bu siirecte olagan
seyrinden saparak hizli bir doniisiim gegirmistir (ilhan, 2020, s.292). Pandeminin kiiresel etkisi,
yalnizca bireyin kendisini degil, ayn1 zamanda toplumu da koruma sorumlulugunu beraberinde getirmis
ve dayanigma, toplumsal farkindalik ile sosyal sorumluluk kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir (Ayata &
Camur, 2020, s.22).
Pandemi siirecinde, siirecin Onemli aktorlerinden biri olarak meslek elemanlar;; kamu ve 0Ozel
kuruluslarda, sivil toplum orgiitlerinde ve yerel yonetimlerde rutin mesleki gorevlerini siirdiirmekle
birlikte, artan ihtiyaglara baglh olarak daha yogun bir tempoda ¢alismaya devam etmislerdir. Bu durum,
meslek elemanlarinin hem fiziksel hem de ruhsal agidan pandemi siirecinden etkilenmelerine neden
olurken (Yanardag & Selguk, 2020, s.1), ayn1 zamanda pandemiden etkilenen birey, grup ve toplum
kesimlerine yonelik yardim edici rollerini de siirdiirmelerini gerekli kilmistir (Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, 2020).
Uzun siiren Covid-19 doneminde; travmatik olaylara ve durumlara sahit olmak, kriz iceren haber ve
gorsellere maruz kalmak bireylerin kaygi diizeylerini arttirnustir  (Kuruhalil, — Ozyazic1 ve
Hosseinnezhad , 2020, s.4). Bu siirecte, kirilgan ve dezavantajli konumda bulunan ¢ocuk, yash, engelli,
yoksul ve siddet magduru kadmlarin yasadiklar1 yogun sosyal izolasyon ve magduriyetler lizerinde
caligmalar yapilmis olup sosyal hizmetler ve sosyal hizmet ¢alisanlarmin 6nemi giindeme gelmeye
baslamustir (Ayata & Camur, 2020, S.22).
Tirkiye’yi ve diinyayr farkli boyutlarda derinden etkileyen ve kiiresel bir salgm olan Covid-19
doneminde, bir¢cok alanda oldugu gibi sosyal hizmet merkezlerinde de yliriitiilen hizmetlerin devam
etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda; yapilan ¢alisma, sosyal hizmet merkezlerinde gérev
alan meslek elemanlarmin yasadiklar1 is deneyimlerini degerlendirmesinin 6nemli oldugu
disiiniildiigiinden planlanmistir. Konuya iliskin yapilan literatiir taramasinda; bu konuda farkli meslek
alanlarinda veya farkli konularda yapilan birgok ¢alisma (Uniivar & Aktas, 2022; Cansever, 2021;
Giizel & Aydm, 2021; Akgiin, 2020; Ilhan, 2020; Kili¢ & Kilig, 2020) bulunmasma ragmen; dzelde
sosyal hizmet merkezinde calisan meslek elemanlarna yonelik Covid-19 donemini kapsayan
calismalarin (Ork vd. , 2021; Birinci & Bulut, 2020; Kuruhalil vd. , 2020) az sayida oldugu ve bu
calismalarin da genellikle pandemi donemi igerisinde ve sosyal hizmet uygulamalarinin
degerlendirilmesi amaciyla yapildigi anlasilmistir. Yapilan calismanin, sosyal hizmet uygulayicilar
olan meslek elemanlarmin goziinden pandemi donemindeki sosyal hizmet uygulamalarinin
degerlendirilmesine ve pandemi donemi devam ederken degil pandemi sonrasinda gerceklestirilmesi
nedeniyle pandemi sonrasindaki etkilerin daha net bir sekilde goriilmesine olanak tanimasi nedeniyle
0zgiin oldugu diisliniilmektedir. Caligmada, toplumun dezavantajli kesimleri ile ¢alisan sosyal hizmet
merkezlerindeki meslek elemanlarnin goziinden pandemi donemini degerlendirmesi saglanacaktir.
Elde edilen veriler 1518inda; yasanabilecek benzer durumlarda ne tiir 6nlemler alinabilecegi ve yeterli
diizeyde iyilesmenin ne kosullarda saglanmasi gerektigi konusunda bir ¢erceve olusturmak
amaglanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda; sosyal hizmetlere iligskin, meslek elemanlar1 ve Covid-
19 pandemisi arasindaki iligki baglaminda ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi ve dolayisiyla
bu alanda gelecek ¢alismalara 151k tutma potansiyeline sahip olmasi nitelikleri ile bu ¢alismanin 6nemli
ve 0zglin oldugu diisiiniilmektedir.
Calismada ulagilmak istenen hedefler su sekildedir:

1. Sosyal hizmet merkezlerinde gorev alan meslek elemanlarmm pandemi doneminde sahada

karsilastiklar1 zorluklarin neler oldugunun tespit edilmesi.
2. Covid-19 doneminde yasadiklari is deneyimlerinin hayatlarina hangi alanlarda ve nasil etki
ettiginin anlasilmasi.
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3. Meslek elemanlarinin bu donemde gelistirdikleri siirecle bas etme yontemlerinin anlagiimasi.
4. Su anda yasamalar1 muhtemel benzer bir kiiresel salginda nasil bir tutum icerisinde olacaklarini
ve ne gibi tedbirler almak isteyeceklerinin tespit edilebilmesi.

Kiiresel Kapanma ve Sosyal Hizmetlerin Miidahalesi

Sosyal hizmet, bir disiplin olarak insani biyolojik, psikolojik ve toplumsal yonleriyle bir biitiin olarak
ele alir ve bireyin hem kendi i¢ diinyasiyla hem de cevresi ve toplumla kurdugu iliskileri analiz
etmektedir (Ciim & Koroglu, 2021, s.166). Bu dogrultuda sosyal hizmetin temel dnceliklerinden biri,
bireylerin yasamlarinda karsilasabilecekleri giicliiklerin {istesinden gelmelerine yardimci olmak,
onlarin ¢evreleriyle dengeli ve saglikli iliskiler kurarak mevcut yasam kosullarinda miimkiin olan en iyi
yasam kalitesine ulagmalarini desteklemektir. Bu sebeple sosyal hizmet kurumlari; birey, aile ve
cevreyle birlikte, cok yonlii ve etkilesimli bir calisma yiiriitiir (Ozer, 2018, s.4).

Sosyal hizmetin operasyonel diizeydeki tanimlarindan biri, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu’nda yer almaktadir. Bu kanuna gore sosyal hizmet; bireylerin ve ailelerin,
kendi yapisal kosullarindan ya da kontrol edemedikleri dis etkenlerden kaynaklanan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesi, temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi
ve ¢Oziimiine katki sunulmasi ile yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan
planli ve sistematik hizmetler biitiiniidiir (madde 3). Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve gruplarin
islevselligini artirmaya yonelik olarak toplum i¢indeki bireyler arasinda dayanigsmayi tesvik eder;
saglam sosyal baglar kurarak bireylerin yasam kosullarina uyum saglama ve bu kosullarla basa ¢ikma
becerilerini gelistirmeyi amaglar. Bu yOniiyle sosyal hizmet, sadece bireye odaklanmakla kalmayip
bireyin c¢evresel unsurlarmi da kapsamina almasi bakimindan diger yardim mesleklerinden
ayrilmaktadir (Ozer, 2018, s.11).

Sosyal hizmet mesleginin gerekliliklerini yerine getiren ve alanda mesleki ¢alismalar gergeklestiren
kisiler meslek elemanlaridir (Ciim & Koroglu, 2021, s.166). Mesleki uygulamalarda, her bireyin insan
olmanin gerektirdigi onur ve saygmnliga sahip oldugu ve bu haklarin korunarak yasanmasi gerektigi
temel bir ilkedir. Bu baglamda, bireyler, gruplar ve topluluklarin, hem kendi i¢ dinamiklerinden hem de
digsal ¢evresel faktorlerden kaynaklanan, kontrol dis1 gelisen problemlerin ¢oziim siirecinde
desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet, bu problemlerin giderilmesi, bireylerin toplumsal
yasama uyum saglamalarmin kolaylastirilmasi ve genel olarak yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla
stratejiler gelistiren ve uygulayan disiplinler aras1 bir meslek alanidir (Albayraktaroglu, 2010, s.1).
Gilinitimiizde degisen toplumsal yapi, birey, aile ve toplum iizerinde yeni ve karmasik sorun alanlarinin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda, aile yapisinda bozulmalara yol agan ve
zamanlamasi1 Ongoriilemeyen afetler gelmektedir (Aslan, 2004, s. 33). Sahin ve Sipahioglu (2002),
niifus artisindaki dengesizlik, gelir dagilimindaki esitsizlik, dogal kaynaklarin tahribi ve bireysel/ulusal
cikarlarin Oncelenmesi gibi faktorlerin siirmesi halinde, 21. yiizyilin dogal afetlerin yogun sekilde
yasandigi bir dénem olacaginin 6ngoriildiiglinti belirtmistir.

Yeni Coronaviriis Hastalig1 olarak bilinen Covid-19, ilk vakasini Cin’in Wuhan Eyaletinde gdstermis
olan ve belirtileri arasinda ates, solunum zorlugu, Oksiiriik olan, bulasiciligi yiiksek seviyede,
zatiirreden baglayarak olime gotiirebilen bir pandemidir (Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19 salgin,
gecmiste yasanan benzer salginlarda oldugu gibi, bireyin kiiresel dlgekte halk sagligi agisindan
potansiyel bir risk unsuru haline gelebilecegini bir kez daha ortaya koymustur. Salgina neden olan
yapisal ve ¢evresel kosullar ortadan kaldirilmadig: siirece benzer saglik krizlerinin tekrarlanma olasiligi
devam etmektedir. Bu tiir salginlar, yalnizca mevcut bolgelerle sinirli kalmayip, farkli cografyalarda da
ortaya cikabilecek sekilde kiiresel tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle, toplumlarin bu tiir durumlara
karst tasidigi kirilganlik, uzun vadede devam edecektir. Covid-19 6rneginde oldugu gibi, bu
kirillganligin yonetilebilmesi i¢in bireyin salgin siiresince — siiresi belirsiz de olabilen — bir denetim
altinda tutulmasi1 ve bazi temel Ozgiirliiklerinin gegici olarak smirlandirilmast zorunlu hale
gelebilmektedir. Bu durum, birey haklari ile toplum sagliginin korunmasi arasindaki dengenin ne kadar
hassas oldugunu da gozler oniine sermektedir (Arslan & Karagiil, 2020 , s.4).

Covid-19 pandemisinin kiiresel dlgekte hizla yayilmasi, iilkeleri olaganiistii tedbirler almaya zorlamis;
bu kapsamda, ekonomik ve sosyal hayat biiyiik 6l¢lide sekteye ugramistir. Pandeminin etkileri yalnizca
saglik alaniyla sinirl kalmamais; egitim, ulagim, ticaret, caligma hayat1 ve sosyal etkilesim gibi pek ¢ok
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temel alan1 da derinden etkilemistir. Ozellikle ilk donemde saglik sistemlerinin yetersiz kaldig1 Avrupa
iilkelerinde kriz daha da derinlesmis ve devletler, toplumsal yasamin siirekliligini saglama konusunda
ciddi zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Bu siirecte iilkeler, sinirlarin1 kapatarak uluslararas iligkileri
askiya almis, kendi iglerinde ise fiziksel temasi en aza indirmek amaciyla siki izolasyon onlemleri
uygulamaya baglamistir (Balc1 & Cetin, 2019, s.41).

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de Covid-19 pandemisinin etkilerini azaltmak amaciyla bir dizi
onlem ve tedbir hayata gecirilmistir. Salginin hizla yayilmasini engellemek adina okullar kisa siirede
tatil edilmis; 20 yas alt1 ve 65 yas iistii bireyler i¢cin sokaga ¢ikma kisitlamalar1 uygulanmistir. Birgok
kamu kurumu ve o6zel kurulus, faaliyetlerini ya tamamen durdurmus ya da smirli kapasiteyle
siirdiirmiistiir. Ozellikle Haziran 2020 tarihine kadar, iilke genelinde ciddi kisitlamalar devreye almmis
ve salginin yayilim hizi kontrol altina alinmaya ¢alisilmistir. Bu siirecte, ¢alisanlarin biiylik bir bolimii
dontisiimli sistemle ya da uzaktan ¢alisma yontemiyle gorevlerini stirdiirmiistiir (Altundag, 2021,
s.500). Genis kapsamli bu kisitlamalar, yalnizca giinliik yasami degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin
sunum bi¢cimini de dogrudan etkilemis; Ozellikle yiliz yiize yiiriitiilen hizmetlerde ciddi aksakliklar
yasanmig ve alternatif hizmet modelleri gelistirilmeye baglanmistir. Tiirkiye’de son yillarda prestiji ve
onemi artan sosyal hizmet meslegi, Covid-19 gibi sosyal ve psikolojik ac¢idan zorlayici salgin
dénemlerinde hayati bir gérev iistlenmistir (Oktar & Negiz, 2023, s.246).

Covid-19 pandemisi ile birlikte gorev ve sorumluluklarmin artarak devam etmesi nedeniyle sosyal
hizmetler, her zamankinden daha fazla 6nem ve deger kazandig1 ancak pandemi kosullarinin zorluklari
nedeniyle sosyal hizmetlerin sunumunda farklilagsmalarin yasandigi ve sosyal hizmetlerin belli
noktalarda doniistime ugradig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (Selguk, 2021; Oktar ve Negiz,
2023; Bilge, 2020; Birinci & Bulut, 2020; Kara, 2020; Ayata & Camur, 2020; Kuruhalil vd. 2021).

Miller ve Lee (2020), yaptiklar1 c¢alismada; Covid-19 salgininin, sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahalelerini durdurmadigmi aksine salgin kosullarina uygun alternatif yontemlerin gelistirilmesini
gerekli kildigin1 ortaya koymustur. Buna gore uzmanlar, pandemi doneminde ihtiya¢ sahibi birey ve
ailelere yonelik yardim faaliyetlerini ¢esitlendirerek destek mekanizmalarini giiglendirmistir. Karantina
ve beraberinde gelen kisitlamalar, birey ve topluluklarin yasam kosullarini olumsuz etkileyerek mevcut
kirillganliklar1 derinlestirmistir. Etik ilke ve degerlere dayanan sosyal hizmet meslegi ise bu siirecte
psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlara miidahale ederek dezavantajli gruplarin korunmasinda etkin
rol oynamustir. Insan refahmni artirmay1 ve temel ihtiyaglar1 karsilamay1 amaglayan sosyal hizmetler,
pandeminin olumsuz etkilerinin hafifletilmesinde 6nemli katkilar sunmustur (Selguk, 2021, s.3749).

Salgin donemlerinde genellikle saglik calisanlarinin gorev ve sorumluluklar1 6n planda tutulsa da,
sosyal hizmet isgiiciiniin de kendine 6zgii ve kritik rolleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda gorev
yapan profesyoneller; kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan, ¢ocuklar, gengler,
yaslilar, aileler ve c¢esitli topluluklarla dogrudan etkilesim iginde olan genis bir meslek grubunu
kapsamaktadir. Bu profesyoneller, kriz zamanlarinda bireylerin ve toplumun sosyal islevselligini

stirdiirmesine katki saglayarak saglik sisteminin tamamlayici bir unsuru olarak islev gérmektedir (Kara,
2020, s.28).

Covid-19 pandemisiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal sorunlar, sosyal hizmetin 6nemini ve gerekliligini
daha goriiniir hale getirmistir. Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlari; damigmanlik, vaka ve kaynak
yonetimi gibi ¢esitli rolleri iistlenerek krizle miicadelede aktif rol almistir. Pandeminin toplumsal
yasamda ve hizmet sunumunda yarattig1 degisimler, meslegin bu doniisiime uyum saglamasini zorunlu
kilmustir (Kuruhalil vd. , 2021, s.2).

Meslek elemanlari, sosyal adalet, katilim, ¢esitlilik ve esitlik gibi temel degerleri uygularken siklikla
dogrudan temas yoluyla miiracaatcilarla iletisim kurmaktadir. Ancak Covid-19 pandemisi, bu fiziksel
yakinligin saglik acisindan risk tagimasi nedeniyle sosyal hizmet uygulamalarinda Onemli bir
paradigma degisikligine neden olmustur. Virlisiin yayilmasmi engellemek amaciyla sosyal mesafe
onlemlerinin uygulanmasi, hem hizmet alanlarin hem de meslek ¢alisanlarinin enfeksiyon kapma ve
bulastirma endiselerini artirmigtir. Bu durum, sosyal hizmet pratiginde dogrudan temasin, giivenlik ve
etik agidan yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmistir (Kuruhalil vd. , 2021, s.3).
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Pandemi doneminde karantina uygulamalar1 ve is yerlerinin kapanmasi sonucunda, 6zellikle yaslilar ve
engelliler olmak tizere pek ¢ok birey, aile sosyal hizmetlere erisim konusunda ciddi giigliikkler yagamis
ve bu kurumlara bagvuru sayisinda onemli bir artig gozlenmistir. Pandemiden 6nce de yoksulluk
icerisinde bulunan ya da pandemi nedeniyle ekonomik olarak zor duruma diisen aileler, 6zellikle temel
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yogun talepte bulunmustur. Bu durum, sosyal hizmet sunumunun
agirlikli olarak sosyal yardim faaliyetlerine yonelmesine sebep olmustur. Meslek elemanlari, hizli ve
etkili miidahale gergeklestirme cabalarina ragmen, Covid-19’a kars1 yeterince korunamamis ve bazi
calisanlar gorevlerini verimli sekilde slirdiirememistir. Bu siire¢, kurumlarda is yiikiiniin artmasina,
kurumlar arast koordinasyon eksikligine ve belirsiz is tamimlarina bagli olarak sosyal hizmet
sunumunda dnemli giicliikler yasanmasina yol agmistir (Kuruhalil vd. , 2021, s.14).

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma deseni uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci,

Covid-19 doneminde Sosyal Hizmet Merkezlerinde gorev almakta olan meslek elemanlarinin
yasadiklar1 i deneyimlerini sosyal hizmetlerin g¢alistig1 dezavantajli kesim ve bu kesime yoOnelik
sunulan hizmetler baglaminda ele alarak anlamak ve bu siirecte yasadiklar1 tecriibeler dogrultusunda,
yaganilmast muhtemel benzer bir kiiresel salginda sosyal hizmet merkezleri 6zelinde neler
yapilabilecegi konusunda Onerilerde bulunabilmektir. Arastirmanin amacina ulasabilmek amaciyla
derinlemesine goriismeye, incelemeye, gozleme ve bu dogrultuda degerlendirme yapmaya imkan
tantyan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis soru formu
aracilifiyla derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Goriisme yontemi, bireylerin kisisel deneyimlerini, duygusal tepkilerini, algilarin1 ve deger yargilarini
derinlemesine anlamak i¢in siklikla tercih edilen nitel veri toplama araglarindan biridir (Karatag, 2015,
S.71). Derinlemesine goriismeler ise, yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis acik uglu sorular
aracilifiyla katilimcilarin diistincelerini daha ayrintili bicimde ifade etmelerine olanak tanir ve boylece
kapsamli veri elde edilmesini miimkiin kilar (Tekin, 2016, 5.103).

Yapilan ¢alismanin sahasini ve katilimcilarini, Covid-19 pandemisi doneminde Diizce Sosyal Hizmet
Merkezinde gorev almis olan meslek elemanlar1 olusturmaktadir. Calismaya goniilli katilim saglayan
meslek elemanlar1 ile yapilan derinlemesine miilakat teknigi ile veriler toplanmistir. Calisma
kapsaminda pandemi siiresince Diizce Sosyal Hizmet Merkezinde meslek eleman1 olarak goérev yapma
tecriibesine sahip 15 goniillii katilimer ile goriisme saglanmistir. Katilimeilar, pandemi siiresince sosyal
hizmet merkezinin farkli birimlerinde gorev almig olan ve farkli branglara (sosyal ¢alismaci, psikolog,
sosyolog, psikolojik danisman, c¢ocuk gelisimci ve Ogretmen) sahip meslek elemanlarindan
olugmaktadir. Katilimcilarin sosyal hizmet merkezindeki gorev stireleri farklilik gostermekle birlikte
ortak noktalari, pandemi kosullarinda meslek elemani olarak calismayi deneyimlemis olmalaridir.
Calisma gruplar ile yapilan goriismeler Subat/2025 - Mart/2025 tarihleri arasinda tamamlanmaistir.

Miilakat oncesinde katilimcilara bilgilendirilmis onam formu sunularak calismaya katilim onaylar1
alinmistir. Gorlismelerin tamamlanmasinin ardindan desifre edilen veriler, ATLAS.ti nitel veri analizi
programina yliklenerek tematik analiz teknigi ile siniflandirilarak yorumlanmistir. Bulgular kisminda
yer alan alintillarda her bir katilimcr icin “K” harfi kullanilarak ve sira numarasi verilerek kodlamalar
gerceklestirilmistir.

Aragtirmada, elde edilen veriler analiz ederek tekrarlayan veya birbiri ile benzerlik gdsteren anlam
obekleri derlenerek kodlama islemi gerceklestirilmistir. Olusturulan bu kodlar dogrultusunda; birlikte
anlamsal bir biitiinliik saglayan kod gruplar1 olusturulmus olup buna istinaden aragtirmanin
bulgularinin bagliklarini olusturan temalar belirlenmistir.

Covid-19 pandemisinde sosyal hizmet merkezinde gorev almayi deneyimlemis bir meslek elemani
olmamm, c¢alismaya Onemli katkilar sunacagini diisiinmekteyim. Pandemi kosullarinda sahada
bulunmug olmam sebebiyle; katilimcilarin, pandemi kosullarinda zorlandiklar1 noktalari, bu donemde
hizmetlerin miiracaat¢ilarla bulusturulma yontemlerini ve meslek elemanlarinin mesleki alanlarina
bakis agilarindaki farkliliklar1 degerlendirirken meslek elemani kimligimi de siirece dahil ederek
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caligmami tamamladim. Bu durumun, ¢aligmanin gercekeiligine ve Ozgiinliigiine katki saglayacagi
diistinmekteyim.

BULGULAR

Sosyal Hizmetlerin Siirekliligi

1

“Sosyal hizmetler her kosulda devam eder.’

Arastirmada katilimcilarin  deneyimlerinin anlasilmaya c¢alisildigi alanlardan biri; sosyal hizmet
merkezlerini ve sosyal hizmet merkezinde meslek elemani olmayi nasil tanimlandiklari, diger
mesleklerden ¢aligma alanlar1 ve hizmet verdigi kesimle ne sekilde ayrildigi, pandemide sosyal hizmet
merkezinde gorev aldiklar1 siirecte tecriibe edindikleri mesleki deneyimleri ve zorluklardir. Buna
istinaden goriisme yapilan meslek elemanlarina sorulan sorular ile ilk olarak sosyal hizmet
merkezlerinde meslek elemani olmayi diger mesleki alanlardan aywran farklilik / farkliliklar iizerinden
aslinda bir anlamda sosyal hizmet merkezlerini tanimlamalar1 istenilmistir.

Katilimcilarin sosyal hizmet merkezinde meslek elemani olmanm diger mesleklerden farkliliklarini

2 (3

ifade ederken cogunlukla; “dezavantajli gruplarla ¢aligmak™, “krize miidahale”, “isin devamlilig1”,
“yliz ylize gorlismeler”, “saha incelemeleri” ve “vaka cesitliligi” kavramlarma yer verdikleri dikkat
cekmektedir. Bahse konu nitelikler, sosyal hizmet merkezlerinde meslek elemani olmanin dogasi
geregi katilimcilarin asina oldugu ¢alisma seklinin bir pargasidir. Sosyal hizmet merkezlerinde meslek
eleman1 olmanm ayirt edici 6zelliklerini agiklarken bazi katilimcilarda dikkati ¢eken bir husus da su
olmustur: Sosyal hizmet merkezlerinde meslek elemani olarak goérev almak belli bir tecriibe
kazandiktan sonra acil vakalara, kriz yonetimine, vaka ¢esitliligine ve risk altinda calismaya kars1
duyarhlik kazanmaya sebebiyet verdiginden; bazi katilimcilar, bu kazandiklar1 tecriibe ve biling ile
Covid-19 pandemisini daha az hasarla atlatabildiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal hizmet merkezinde meslek elemani olmanin temel farkliligmm, hitap ettigi kitle yani
dezavantajli gruplar oldugunu diistinmekte olan K3, sosyal hizmetlere bagvuruda bulunan bireyler
iizerinden sosyal hizmet merkezlerinin gérev alanini tanimlamakta olup su ciimleleri sarf etmistir:

“...Biz her zaman dezavantajli gruplarla i¢ iceyiz. Yani bize yoldan gecen bir insan gelip de
basvuru yapmuyor. Hep bir sikintist bir derdi olan, ekonomik anlamda yoksunluk yasayan bireyler
basvuruyor. Bu anlamda bizim psikolojimiz diger meslekleri icra edenlere gére ¢ok daha fazla
vipranabiliyor. Ciinkii dolayli da olsa biz de ayni durumlara maruz kalvyoruz karsi taraftan.”

Arastirmaya katilim saglayan meslek elemanlarindan sosyal hizmet merkezlerinde gorev almay1 diger

mesleklerden ayiran temel farkliligi isin “her kosulda devamlilig1” yani “isin siirekliligi” olarak goren
katilimcilardan K8 ise, sosyal hizmet merkezlerini su soylemlerle betimlemeye galismustir:

“...Ben yaptgimiz isi Saghk Bakanhigina bagli ¢alisan hemgirelere benzetiyorum. Hepimizin
sosyal ¢alisma gorevlisi adi altinda toplanip hepimizin ayni isi yapmasi bana gore hastanelerde gorev
vapan hemsirelerle esdegerdir.”

K8’in ifadelerinde de goriildiigli lizere; sosyal hizmet merkezlerinde yapilan is, her kosulda devam
etmek durumundadir. Toplumun geneli i¢in olaganiistii kabul edilen ve ¢ogu meslegin bu siiregte
calismaya ara verdigi donemlerde dahi sosyal hizmetler ¢alismalarini siirdiirmeye devam etmektedir.
Clinki hitap edilen dezavantajli kesim, bu donemlerde ortadan kalkmamakta hatta belki de daha ¢ok
birey bu donemde dezavantajli hale gelebilmektedir. Katilimei, sosyal hizmet merkezlerinde meslek
elemani olmay1 Saglik Bakanligma bagl calisan hemsirelere benzetmekte olup bu yoniiyle aslinda
Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii durumlarda dahi isi siirdiirebilir halde bulunmay1 zorunlu kilan,
ozellikle boyle donemlerde hayati onem tasiyan ve vazgegilemeyecek bir meslegi icra ettiklerini
vurgulamaktadir.
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Sosyal hizmet merkezleri, mesai i¢cinde veya disinda acil ¢oziilmesi gereken bir vaka gelebilecek
sekilde her kosula hazir olmay1 gerekli kilmaktadir. “Isin devamhiligr” ve “krize miidahale” noktasinda
diger meslek alanlarindan sosyal hizmet merkezinde meslek eleman1 olmaninin ayrildigini dile getiren
K2 farkliliklarina verdigi cevapla aslinda sosyal hizmet merkezlerinde meslek elemani olmay1 su
sozleri ile tanimlamistir:

“...Biz sosyal yardim kurulusuyuz yani herkes gider biz kaliriz gibi. O yiizden diger
mesleklerden ayiran o kriz durumu ve dezavantaj durumu, yoksulluk durumu, yoksunluk durumu
bitmedikge biz orada olmaya devam ederiz.”

Pandemide Mesleki Deneyimler
“Olaganiistii kosullarin ¢alisanlart™

Covid-19 pandemisi siiresince birgok meslek alani ¢aligmalarini durdururken veya evden ¢aligma
sistemine gecerken; sosyal hizmet merkezlerinde gorev alan meslek elemanlari, sosyal hizmetlerin
dogasi geregi secenekleri olmadigindan ¢aligmalarini birtakim tedbirler alarak ve ¢alisma sistemlerinde
degisiklik yaparak devam ettirmislerdir. O donemde gorev alan meslek elemanlar1 i¢in pandemi,
onemli mesleki deneyimler kazandirmasimnin yaninda; meslek elemanlarinin sosyal hizmetlere ve sosyal
hizmet merkezinde meslek elemani olarak ¢aligmaya iliskin bakis agilarinda da belirgin degisiklikler
yaratmistir.

Pandemi doneminde artig gosteren issizlik, yoksulluk, bakima muhtaglik, kadina yonelik siddet ve
cocuk bakimindaki sikintilar; baska bir ifadeyle, dezavantajli gruba giren insan sayisindaki yiikselisler,
sosyal hizmet merkezlerini ve buna bagl olarak da burada gérev alan meslek elemanlarini dogrudan
ilgilendiren meseleler olmustur. Pandemi siirecinde sosyal hizmet merkezlerinin is ve islemleri de
yukarida s6z edildigi gibi ara vermeden devam etmistir. Sonug olarak sosyal hizmet merkezlerinin ve
bu alandaki meslek elemanlarmin mevcuttaki is yiikii artarak ve ¢esitlenerek devam etmistir.

Selguk’a (2021) gore; uygulama temelli bir meslek olan sosyal hizmet, pandemi siirecinde uzmanlar1
mikro, mezo ve makro diizeylerde ¢esitli girisimlerde bulunmaya sevk etmistir. Bu girisimler arasinda;
etik zorluklarin Gstesinden gelme, yeni kosullara hizla uyum saglama, Covid-19 hastaligmin belirtileri,
yayilimi, tedavi siiregleri ve korunma yontemleri hakkinda asgari bilgiye sahip olma ve miiracaatgilari
bu konularda bilgilendirme yer almaktadir. Ork ve arkadaslar1 (2021) konuya iliskin yiiriittiikleri
calismada; katilimcilarin viriise yakalanma ve hastaligi aile bireylerine bulastrma ihtimalinin
uzmanlarda yogun bir kaygi diizeyine neden oldugunu, bu psikolojik yiikiin uzmanlarda uyku
bozukluklarina yol agtigini ayni zamanda bireylerin sosyal faaliyetlerini Onemli Olglide
sinirlandirmalarina neden oldugunu ortaya cikarmustir. Seyitoglu ve Altundal (2023), Covid-19
pandemisi slirecinde meslek elemanlarmin hem destek verdikleri gruplara hem de meslektaslari, aileleri
ve yakin ¢evrelerine viriis bulastirma kaygisi yasadiklarini konuya iliskin yaptiklar1 arastirma ile tespit
etmistir.

Kuruhalil ve arkadaglarina gore (2021), bu siiregte sosyal hizmet uzmanlari, pandemi dncesine gore
¢ok daha fazla sayida vaka ile ilgilenmek zorunda kalmis; bu durum, hizmet sunumunun kalitesini
olumsuz etkilemistir. Ayrica, salgma kurumsal ve bireysel diizeyde hazirliksiz yakalanan meslek
elemanlari, etkili ve biitiinciil bir hizmet sunumunu siirdiirmekte ¢esitli zorluklarla karsilagsmistir.

Yapilan goriismelerde meslek elemanlarina, karar verme siireclerinin en onemli faktdrii olan saha
incelemelerine iliskin deneyimlerini aktarmalar talep edilerek; pandemi doneminde sahada yasadiklar
zorluklar 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu konudaki katilimcilarmm saha deneyimlerinin, genel anlamda
pandemi doneminde sosyal hizmet merkezlerinde gorev aldiklar1 birime gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir.
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Pandemide sosyal hizmet merkezlerinin engelli ve yagl biriminde gérev aldigini ifade eden K2 yapilan
goriismede saha deneyimlerine iligkin su ifadelere yer vermistir.

“...Biz saha deneyimlerini biraz daha insanlara hastalik tasimamak iste bu siirede eve
kapanan, riskten korunan yaslya, engelliye yani kendini koruyan vatandasa hizmet gétiirmeye
calisirken onlart hasta etmekten ¢ekindigimiz icin goriismelerimizi daha hassasiyetle gerceklestirdik.”

Pandemi doneminde K2 gibi engelli ve yasli biriminde gorev almis olan K11, o dénemde sahada
olmay1 ve bunun vakalara iliskin karar verme mekanizmasinda yarattig1 ikilemi su sekilde aktarmigtir:

“...Bir taraftan Bakanlhk kendi yashlarini korumaya c¢alisiyor, huzurevlerimiz karantina
altina alindi. O zamanlar Bakanlik bir hizmet gelistirdi; iste barinma ihtiyacit olan yashlarin
barinmastyla ilgili bir kaynak olusturup illerde vakif araciligiyla bazi otellerde konaklama saglandi.
Ama bu konaklamayr saglarken adama “Git iki ii¢ giin orada kal.” diyemiyorsun, inceleme siireci
oluyor, kisinin aract olmuyor, yanmnda gidiyorsun, millet banko arkasinda ¢alisirken ben yaslhinin
koluna girip testlerini yaptirtyorduk hastanede, ¢ikariyorduk, yerlestiriyorduk kurulusa.”

Pandemide ¢ocuk hizmetleri biriminde gorev yapmis olan K6 ise inceleme siireglerini farkl bir boyutta
degerlendirmis olup miiracaat¢i boyutuna vurgu yapmis ve yasadigi deneyimleri su climlelerle
aktarmistir:

“...Beni en ¢ok zorlayan bilingsiz miiracaat¢ilar oldu. Sosyal mesafeyi korumayan
miiracaatcilar oldu. Incelemelerde biz genel olarak evlere girmeye calisiyorduk, Sosyal ve Ekonomik
Destek (SED) biriminde oldugumuz i¢in. Evde genel olarak maskeyle girip sosyal mesafeyi ayarlamaya
calisiyorduk. Direk parasal ihtiyaca odaklandiklari i¢in onlarin herhangi bir ¢ekinceleri olmadi. Ama
ben ¢ok tedirgin oldum, her tiirlii tedbiri almaya ¢alistim.”

Bu ifadelerden; pandemide sosyal hizmet merkezlerinde goérev alirken meslek elemalarmin saglik
acisindan kendilerini daha fazka risk altinda hissetmelerinin temelini olusturan durumlarin; sahada
bulunmaya devam etmek zorunda olmalar1 ve sahada goériisme yaptiklar1 kisilerin genel anlamda
sagliklarina 6zen gostermediklerini bilmeleri oldugu sonucuna ulagilabilir. Burada meslek elemaninin
sorumlulugu ve riski ikiye katlanmakta olup aldigi birtakim 6nlemlerle kendisini hastaliktan korumaya
calisirken diger taraftan da goriisme yaptig1 bireyi uyarmakla ve bilgilendirmekle yiikiimlii olmaktadir.
Sagliktan korunma noktasinda katilimci ve miiracaatgr arasindaki bu hassasiyet farkinin; bireylerin
hayatlarindaki ihtiya¢ siralamasindan kaynakli oldugu soylenebilir. Miiraacatgilarin genel olarak;
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve dezavantajli konumda olan bireylerden olusmasi nedeniyle
yasamlarindaki 6ncelik siralamasiin basinda da maddi gelir kazanimi gelmektedir. Boyle bir durumda;
bireyler sagliklarini geri plana atarak maddi taleplerini 6ncelemektedirler.

Pandemi Oncesi ve Sonrasinda Meslek Elemam Olmaya Kars1 Bakis

Covid-19 pandemisi, bir¢ok alanda veya konuda bireylerin kendilerini, hayatlarini sorgulamalarina
vesile olmustur. Bu donemde insanlar hastaliktan korunmak i¢in tedbirler alarak hayatlarina devam
ederken bir yandan da gorev aldiklar1 mesleklerini de bu kosullar altinda siirdiirmeye c¢alismistir.
Meslek elemanlar: i¢in de bu siire¢ belli noktalarda sancili olmakla birlikte ayni zamanda pandemi
stirecinde ve sonrasinda mesleklerine karsi farkli bir bakis agisi gelistirmelerini, bu dogrultuda
mesleklerine kendilerince farkli bir tanimlama yapmalarini saglamigtir.

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev alan meslek elemanlar1 ile yapilan goriismelerde, pandemi
sonrasinda mesleklerine bakis agilarmin degisip degigsmedigi ve degistiyse ne yonde bir degisim
gecirdigi anlasilmaya calisilmistir. Katilimeilardan alinan bilgiler dogrultusunda: sosyal hizmetin ve
sosyal hizmetlerin ne kadar elzem, oncelikli ve her kosulda devamliligi ile hayati alanlardan biri
oldugunu pandemide daha net sekilde géren meslek elemanlarmnin, bu farkindaligin kendilerindeki
sorumluluk duygusunu artirirken zor kosullarda insanlarin hayatlarina miidahale edebilmenin 6nemi ile
de motive edici oldugu kanisina vardigi sonucu ¢ikarilabilir.

Pandemide gorev aldigi donemde bir saglik ¢aligani gibi onemli ve vazgecilmez bir meslegi icra
ettigini hissettigini, sosyal hizmet merkezlerinin bireyler i¢in hayati ihtiyaglarin karsilandigi dncelikli
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alanlardan biri oldugunu gordiigiinii belirten K1 pandemi sonrasinda meslegine bakis agisini su sozleri
ile 6zetlemistir:

“...Bu donemde diger bakanliklarda esnek veya uzaktan calisma uygulamalari pandemi
bitene kadar devam ederken bizde incelemelere devam etme zorunlulugu olmas: nedeniyle kendimi
daha vazgegilmez ve zor bir meslek icra ediyor gibi hissettim. Ashinda bizim kuruluslarimiz saglik
kuruluglarindan farksiz gériildii bu dénemde.”

Sosyal hizmet merkezlerinin goérev alanmin sinirlarmin normal zamanlarda da keskin bir ¢izgi ile
belirlenmedigini ve yogun bir tempoda ¢alistigini ifade eden K2 ise; pandemi ile birlikte bu ¢izginin
tamamen ortadan kalktigmni, gorev alanlarinin belirsizlestigini, normal zamanlarda dezavantajli
konumda olmayan bireylerin dahi pandemi siiresince yapilan uygulamalar, almman Kkararlar ve
kisitlamalar ile belki de yasamlar1 boyunca ilk defa igsiz kalarak, bakima muhta¢ duruma diiserek,
cocuklarma istedikleri egitimi aldiramayarak, siddete maruz kalarak veya yoksunluk/yoksulluk
deneyimleyerek dezavantajli konuma gelmesiyle hitap ettikleri kitlenin sayisinin da arttigini ifade
etmigtir. Katilimec1 bu ifadeleri ile aslinda sosyal hizmet merkezlerinin olaganiistii durumlarda
caligmalarina ara veremedigini; aksine toplumda daha hayati bir pozisyon kazandigini dile getirmistir.

“...Pandemi ile sosyal yardimlara ihtiyaci olan kisi sayisinin artmasi, krizin biiytimesi,bizim dahil
olma oranimizi da arttirdr diye diisiiniiyorum. Sosyal hizmetlerin ig yiikii artti ve pandemi oncesinde
belli bash kriterler varken iste yardim noktasinda veya rehberlik yaptiginda gonderebilecek kuruluslar
varken o kuruluslar da kapandi, yeri geldi ortadan kalkti. Yani bizim simirlarimiz biraz daha
bulaniklasti gibi oldu..”

K6 ise Covid-19 pandemisi siiresince gorev aldigi zamanlarda mesleginden sogudugunu ve zaten zor
olan caligma sartlarmin daha da zorlastigini dile getirirken pandemi sonrasinda meslegine iligkin
olumsuz tutumunun ortadan kalktigini ve siirecten giiclenerek ¢iktigini su ciimlelerle ifade etmistir:

“...Meslegimden biraz sogumama sebep oldu bu siire¢ acikg¢asi. Sosyal hizmet merkezlerinin
calisma alanlart zaten zor ve fedakarlik istiyor, isin i¢ine bir de pandemi girince o kriz durumu biiyiidii
aslinda. Pandemi sonrast ¢aliyma stiresinde kendimi ¢ok daha rahatlamis hissediyordum ve benim i¢in
bir kabullenme donemi de basladi, meslegimi, zorluklarini. Kaos déneminde de ¢alismayr 6grenmis
olarak ¢iktim o donemden.”

Pandemi kosullarinda uygulanan tedbirlerle ¢calismay1 deneyimleyen ve sosyal hizmet merkezlerinin
calisma saatlerine iliskin farkli bir bakis agis1 gelistirdigini dile getiren K8 ise, sosyal hizmet
merkezlerin dogas1 geregi normal zamanlarda da calismalarin esnek ¢alisma saatlerinde devam
etmesinin verimli olacagini diislindiigiinii dile getirmistir. Bu ifadelerle katilimci, bir yandan 6neride
bulunurken diger yandan sosyal hizmet merkezlerinde gorev alan meslek elemanlarinin Covid-19 gibi
olaganiistii durumlarla miicadelede her zaman 6n saflarda yer aldiklarmi, bu yoniiyle yalnizca bireyin
degil toplumunda iyilik halini saglamaya ¢alistiklarini belirtmistir. Katilimci, bu konudaki 6nerisini ise
su sekilde aktarmustir:

“...Esnek ¢alisma saatleri ile de benzer isleri yapabiliyorduk, yiiriitiilebiliyordu. Calisma
saatleri biraz daha esnek olabilir, hani normal rutin disinda mesai sonrasi gérevlere hi¢ gidiyor
olmasa belki bu c¢alisma olabilir ama biz zaten rutinde de rutinde degiliz. Hafta sonu da
gorevlendiriliyoruz, bir siirii icap gorevlendirmesi, gehit cenazesi oluyor, deprem gorevilendirmeleri
veya afet gorevlendirmeleri oluyor, ¢ok fazla oluyor.”

K8’e benzer sekilde, esnek g¢aligma saatlerinin (10.00-16.00) sosyal hizmet merkezlerinin ¢alisma
kosullarina uygun oldugunu ve bu sekilde ¢alismanin daha fazla verim saglayacagini diistinen K10,
K12 ve K14 de; sosyal hizmet merkezlerinin, pandemi kosullarinin disinda da esnek caligma saatleri ile
calismalarint siirdiirebilecegini ve bu c¢aligma sisteminin oldukca motive edici oldugunu dile
getirmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunun ifade ettigi {izere; sosyal hizmet merkezinin olaganiistii kosullardaki rolii
hayati boyutlara ulagmaktadir. Dogas1 geregi sosyal hizmetler ve sosyal hizmet merkezleri her kosulda
devam etmek durumundadir. Katilimcilari da kullandig1 “saglik ¢alisan1” benzetmesi, sosyal hizmet
merkezlerinin 6nemini ve vazgecilmezligini vurgulamak i¢in ifade edilmektedir. Siddete maruz kalan
bir kadm, bakima muhtag bir birey, ihmal/istismar edilen bir ¢ocuk, 6zbakimini gergeklestiremeyen bir
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yaslt veya yoksullukla miicadele eden bir aile, olaganiistii durumlarda degisen kosullara uyum
saglamakta herkesten daha fazla zorluk yasadigindan; dezavantajli olma diizeyleri artmakta ve destege
herkesten fazla ihtiyag duymaktadir. Boyle zamanlarda sosyal hizmet merkezlerinin ve buralarda gorev
alan meslek elemanlarinin sorumlulugu ve 6nemi artis géstermekle birlikte; bu noktada yapacaklari her
bir miidahale hayati onem tagimaktadir. Bu farkindalikla gorevlerine devam eden meslek elemanlarinin
Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii kosullarda gdsterdikleri 6zveri ve sarfettikleri ¢aba miktar1 da en
iist seviyeye ulagirken ayn1 oranda yasadiklar1 yorgunluk ve tilkkenmislik de artmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Covid-19 pandemisinin Diizce Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagl olarak
hizmet vermekte olan Diizce Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliglinde gorev alan meslek elemanlarmin
i3 deneyimlerine olan etkileri anlagilmaya calisilmistir. Meslek elemanlarmin pandemi donemine
iligkin is deneyimlerinin anlagilmasi, Diizce ili 6rnegi ile bundan sonraki siirecte yasanabilecek benzer
bir kiiresel salginda sosyal hizmet merkezlerinin hangi tedbirleri alarak ve ne gibi planlamalar yaparak
mesleki ¢aligmalarini devam ettirebilecekleri konularinda rehber olabilecektir. Ayn1 zamanda meslek
elemanlarinin pandemi ile degisen mesleki bakis agilar1 da belirlenerek meslek elemanlarinin
giiclendirilmesi gereken yonleri hakkinda fikir sahibi olmay1 saglayabilecektir.

Covid-19 pandemisinin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de her alanda kendini gostermesi ile
birlikte; halihazirda dezavantajli grup tanimlamasina dahil edilen engelli, kadin, ¢ocuk, yasl, yoksul
bireyler alinan tedbirler ve yasanan kisitlamalar sonucunda daha dezavantajli hale gelirken issizlikte,
yoksullukta, bakima muhtaglikta, kadina yonelik siddette ve ¢ocuk bakiminda yasanan sorunlarda
yasanan artis ile dezavantajli konumda olmayan bireyler de dezavantajli konuma gelmistir. Bu
baglamda; sosyal hizmet merkezlerinin ve dolayisiyla meslek elemanlarinin mevcut yogunluklar1 ve
kapsadig1 alan artmig olup gorevlerini icra ederken daha fazla zorluk yasamaya baglamislardir.
Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ ayn1 zamanda Ayata ve Camur (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin sonucu ile de benzerlik gostermis olup pandemi kosullarinda dezavantajli gruplarin
yasadiklart magduriyetin artmasi sonucunda sosyal hizmetlerin ve dolayisiyla meslek elemanlarmin
Onemini 6n plana ¢ikarmistir.

Meslek elemanlar1 ile yapilan goériismeler ile en belirgin olarak ortaya ¢ikan sonug, pandemi
kosullarinda sahada gorev alirken yalnizca kendilerini degil hizmet gotiirdiikleri vatandaslar1 da
koruma giidiisii ile hastaliga iliskin riski iki boyutlu yasamak durumunda kalmalaridir. Bu durumda,
meslek elemanlari, kurumlarindan alinan talimatlar1 uygulayarak hareket ederken bir taraftan da
goriisme gergeklestirdikleri bireylerin de bu talimatlara uymalarini saglamaya ¢alismiglardir. Ancak bu
yonlendirmeler her zaman karsilik bulmamis hatta meslek elemanlar1 karsi tarafi kendilerinden
korumaya ¢alisirken kendileri hastalikla kars1 karsiya kalmistir. Kuruhalil vd. (2021) yaptiklar1 ¢alisma
ile ayni noktaya deginmis ve meslek g¢alisanlarinin yasadiklar1 bu endiselerin, sosyal hizmetlerin
uygulanma seklinin ve yontemlerinin doniisiime ugramasina neden oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Calismadan ¢ikarilabilecek diger temel sonug ise; meslek elemanlarinin bu dénemde genel olarak
saglik calisanlar1 kadar vazgecilmez ve dncelikli bir meslegi yerine getirir gibi hissetmeleridir. Meslek
elemanlari, pandemi siiresince yerine getirdikleri hizmetin elzem oldugunun ve yapacaklar1 her mesleki
miidahalenin hayati 6nem tasidigmin bilincinde gorevlerini yerine getirmistir. Bu siirecin bitiminde;
bazi katilimcilar, yorgun ve yipranmis olarak mesleklerine devam ederken bazilari ise edindikleri
tecriibelerin kendilerini gii¢lendirdigi ve mesleki kazanimlarinin fazla oldugu kanaatine varmustir.
Kuruhalil vd. (2021) gore; Covid-19 pandemisi siirecinde sosyal hizmete yonelik basvurularda kayda
deger bir artis meydana gelmis, bu durum sosyal hizmet kurumlarinin talepleri karsilamada ciddi
giigliikler yasamasima neden olmustur. Ozellikle insan kaynagi ve mali destek agisindan yetersiz olan
kurumlar, artan talepler karsisinda agir bir is yiikii altinda kalmistir. Kara (2020) ¢aligmasinda; salgin
donemlerinde sosyal hizmet profesyonellerinin, bireylerin ve toplumlarin sosyal anlamda isleyisine
devam etmesine katki saglamas1 yoniiyle saglik ¢alisanlarinin tamamlayicilari konumunda oldugunu,
bu yOniiyle sosyal hizmetlerin kritik roller {istlendigini belirtmistir.
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Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, meslek elemanlarinin lisans diizeyindeki egitimlerinin
kiiresel Olgekte yasanan salginlar ve afet benzeri olaganiistii durumlara miidahaleye yonelik yeterli
altyapiy1 saglamadigini gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, Covid-19 pandemisi gibi daha once
tecriibe edilmemis bir siirece kars1 hem bireysel hem de kurumsal diizeyde hazirliksiz yaklasildigini ve
uygulanacak miidahale yOntemlerine dair belirgin bir yol haritasmnin bulunmadigin1 ortaya
koymaktadir. Bu durum, sosyal hizmet egitiminin igerik olarak afet yonetimi, kriz miidahalesi ve esnek
hizmet modelleri gibi konular1 kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmasinin gerekliligini giindeme
getirmektedir.

Yapilan ¢alismadan elde edilen veriler ile su sonuca ulagilabilir: Pandemi kosullari, halihazirda “kriz
yonetimi” ve “aciliyet” kavramlarma mesleklerinin dogas1 geregi asina olan ve normal zamanlarda
mesleklerini bu kosullar i¢erisinde yerine getiren meslek elemanlar1 i¢in oldukga zorlayict bir siireg
olmustur. Bunun sebepleri arasinda; kiiresel 6lgekli boyle bir salginda ilk kez gorev almalari, Covid-19
gibi bir pandemide dogrudan temasin zorunlu oldugu bir alanda ara vermeksizin mesleklerini
stirdiirmek durumunda olmalar1 ve net olarak belirlenmis veya ¢izilmis bir miidahale planma baglh
kalmaksizin ¢aligmalarint gerceklestirmeleri sayilabilir. Oktar ve Negiz (2023), yaptiklar1 arastirma
sonucunda; Covid-19 donemine 6zgii psiko-sosyal destek uygulamalarinin gelistirilmesinin ve
sosyal hizmet uzmanlarina yonelik egitimlerin verilmesi gerekliligini dile getirmis olup bu dogrultuda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Saglik Bakanligmin kurum personelinin mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla diizenli egitim programlarinin planlamasmin 6nem tasidigini ifade etmistir.

Covid-19 ve benzeri pandemi donemlerinde; sosyal hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
kurumlarin yeterli insan kaynagina ve maddi olanaklara sahip olmasi1 gerekmektedir. Kurum ici gorev
tanimlarinin netlestirilmesi, c¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi, motivasyonlarin1 destekleyecek
psiko-sosyal ve stipervizyon hizmetlerinin sunulmasi 6nemlidir. Ayrica, kurumsal isleyisin 6nceden
planlanmasi, kurumlar arasi ig birligi mekanizmalarmin gelistirilmesi ve kriz durumlarma yonelik acil
miidahale planlarmin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu unsurlar, pandemi siirecinde sosyal hizmet
merkezlerinde gorev alan meslek elemanlarinin etkin ve verimli bir sekilde gorev alabilmeleri
acisindan temel Oncelikler arasinda yer almaktadir.

Sosyal hizmet merkezlerinin hitap ettigi toplumsal gruplarin ve verdigi hizmetlerin ¢esitligi g6z 6niinde
bulunduruldugunda; multidisipliner bir meslek alani oldugu sdylenebilir. Sosyal hizmet merkezleri,
mesleki caligmalarini siirdiiriirken ¢ogu zaman resmi kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢erisinde olmak
durumundadir. Bu kurumlarin basinda; kolluk kuvvetleri, okullar, belediyeler, iiniversiteler, hastaneler,
mahkemeler, sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflar1 ve kadin kooperatifleri gelmektedir. Sosyal
hizmet merkezlerinde gérev alan meslek elemanlarinm, sosyal hizmet merkezlerinin isbirligi i¢erisinde
olduklar1 bu kurum temsilcileri ile diizenli olarak yapilacak toplantilarla bir araya gelerek bilgi
alisveriginde bulunmalarinin saglanmasi1 6nemli goriilmektedir. Yapilacak goriismeler neticesinde;
Covid-19 benzeri kiiresel salginlarda yol haritasinin ve uygulanacak yontemlerin belirlenmesi amaciyla
diger kurumlarin da katkilariyla acil miidahale plani olusturulabilir. Hazirlanacak bu plan, pandemi
kosullarinin karmasasinin ve meslek elemanlarinin siire¢ igerisinde yasayacaklar1 kaygilarinin
azaltilabilmesine katki saglayacaktur.

Buna ek olarak; sosyal hizmet merkezlerinin vazgegilmezi olan saha incelemelerinin pandemi
kosullarinda daha saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi adma, meslek elemanlarina diizenli olarak
verilecek hizmet i¢i egitimlerle, pandemi kosullarinda hangi birimlerin ne sekilde incelemelerini
gerceklestirecegi uygulamali olarak aktarilabilir. Bu sekilde gergeklestirilecek egitimlerin, benzer bir
olaganiistii kosulda meslek elemanlarinin hazirlikli olmasma ve miiracaatcilara daha faydali olmalarina
yardimci olacag diisiiniilmektedir.
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