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Doga kaynakli afetler arasinda yer alan orman yanginlari, kiiresel 1sinmanin etkilerinin
artmasiyla her yi1l daha sik yasanmaktadir. Orman yanginlarinin 6nlenmesi ve yangin anindaki
midahalelerde lojistik faaliyetlerin ve planlamanin 6nemi biiyiiktiir. Bu ¢alisma, Tirkiye’de
orman yanginlarinda doniim noktasi olan 2021 yili Temmuz-Agustos aylarinda genis bir alani
etkileyen orman yanginlarini ele almaktadir. Amag, sondiirme c¢aligmalarma katilan itfaiye
personelinin bakis agisiyla miidahale agamasinda karsilasilan lojistik sorunlart belirlemek ve
¢Ozlim Onerileri sunmaktir. Arastirma nitel yontemle yiiriitiilmistiir. 2021 orman yanginlarina
katilan 14 itfaiye eri ile amagli 6rnekleme kullanilarak, yari yapilandirtlmis soru formlari
iizerinden yiiz yiize goriismeler yapilmis ve ses kayitlar1 almmustir. Icerik analizi sonucunda
miidahale agamasindaki temel sorunlar; farkli kurumlardan ekiplerin miidahale stratejilerindeki
farkliliklar, ekipman uyumsuzluklar, yetersiz bilgi akisi, koordinasyon problemleri,
goniilliilerin bazi noktalarda miidahaleyi zorlastirmasi, yiyecek yardimlarmin dagitimimdaki
aksakliklar ve israflar ile teknolojik eksiklikler olarak tespit edilmistir. Sonuglarin, gelecekte

zenginlestirmesi beklenmektedir.
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Wildfires, classified as natural disasters, are increasing each year due to the escalating effects
of global warming. Effective logistics planning and management are crucial both for preventing
wildfires and during firefighting interventions. This study focuses on the wildfires that occurred
in July-August 2021 in Tiirkiye, which marked a turning point and affected an extensive region.
The aim is to identify logistics problems encountered during the intervention phase from the
perspective of firefighters involved in the efforts and to propose possible solutions. A qualitative
research design was employed. Data were collected through face-to-face semi-structured
interviews with 14 firefighters who participated in the 2021 wildfires, selected via purposive
sampling. Audio recordings were made during the interviews. Content analysis revealed key
problems during the intervention phase, including differences in intervention strategies among
teams from various institutions, equipment incompatibilities, insufficient information flow,
coordination difficulties, challenges caused by volunteers in some areas, disruptions and
inefficiencies in food aid distribution, and technological shortcomings. The findings are
anticipated to contribute to the planning and implementation of disaster logistics in potential
future wildfires and to enhance literature by integrating field-based insights and highlighting its
humanitarian dimension.

! Bu ¢aligma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii Afet Yonetimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK

danismanliginda Aralik 2024’te tamamlanan Sultan YORUK ’e ait yiiksek lisans tezinden ¢ikarilmistir.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Sayu: 2


https://ubfdergisi.tarsus.edu.tr/tr
https://orcid.org/0000-0001-8699-2888
https://orcid.org/0000-0002-0077-8686

Tiirkiye 2021 Temmuz-Agustos Orman Yanginlarinda Yasanan Afet Lojistigi Problemlerinin Nitel Olarak 107
Aragtirilmasi

Wildfire Disaster Management
Content Analysis
MAXQDA.
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1.GIRIS

Insanlar1 olumsuz etkileyerek normal yasamlarin1 durduran ya da kesintiye ugratan; gesitli ekonomik, sosyal
ve cevresel kayiplar olusturarak kendi imkanlarmin yetersiz kalmasiyla bas edemeyecegi olaylar afet olarak
tanmimlanabilir. Afetler dogal, teknolojik veya insan kdkenli gelisebilir. Birlesmis Milletler ‘in kabul ettigi ve evrensel
nitelikteki tanima gore afet, “Insanlar i¢in fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen, etkilenen toplulugun yerel imkén ve
kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegi dogal, teknolojik ve insan kaynakli olaylarin dogurdugu sonuglar” seklinde
tanimlanmaktadir (United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2007).

Afetler genel olarak dogal afetler ve insan kaynakl afetler olarak siniflandirmaktadir. Doga kaynakli afetler
de olusum hizlar1 bakimindan ani gelisen (deprem, sel, yangin, toprak kaymasi, kaya diismesi, ¢1g, hortum, volkan
patlamalar1 gibi) ve yavas gelisen (erozyon ve ¢ollesme, kuraklik, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, kitlik, aglik
gibi) olarak iki grupta incelenmektedir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, 2020). Bu kapsamda orman
yanginlar da ani gelisen ve doga kaynakli afetler sinifindadir.

Orman yangini; ormanda bulunan agag, ¢ali, kuru ot gibi yanict maddelerin varligi ile canli cansiz tiim
varliklar1 kismen ya da tamamen yakan, ¢evresi agik olmasi sebebiyle serbest yayilma egiliminde olan yanginlardir
(Canakgioglu, 1979, s. 11). 285 sayili Orman Yanginlarinin Onlenmesi ve Séndiiriilmesinde Uygulama Esaslari
Tebligi’nde ise orman yangini "Serbest yayilma egiliminde olan ve ormanda yasama birligi i¢inde bulunan canli ve
cansiz biitiin varliklar yakarak yok eden ates" seklinde tanimlanmistir (Orman Genel Miidiirliigii, 1995). Orman
yanginlart yildirim diismesi, iklim krizi gibi dogal bir nedenle ¢ikabilecegi gibi ihmal, dikkatsizlik veya kaza gibi
beseri nedenlerle de ¢ikabilmektedir. Orman yanginlarinin yasanmasi durumunda ekolojik c¢evrenin ve tarim
alanlariin zarar gdérmesi, mal kaybi gibi ¢evresel ve ekonomik kayiplar yasanmakla birlikte biyogesitlilikte kayip ve
azalmalar telafisi miimkiin olmayan en 6nemli zarar olarak goriilmektedir.

Son yillarda, 6zellikle iklim degisikligi etkilerinin artisiyla diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sayida biiyiik orman
yangini meydana gelmektedir. Tiirkiye, 2021 yili yaz aylarinda cumhuriyet tarihinin en biiylik orman yanginlarini
yasamig, yanginlar afet boyutuna ulagmis ve yangin bolgeleri afet bolgesi ilan edilmistir. Sekil 1°deki 2018-2023

yillart arasinda yanan orman alanlarina bakildiginda 2021°deki dramatik miktar goriillmektedir.

Yanan Orman Alanlari, 2018-2023

Burning forest areas, 2018-2023 (Hektar -Hectare)
139503
20971
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 1. 2018-2023 Yanan Orman Alanlar
Kaynak: Orman Genel Miidiirliigii 2023 resmi istatistikler
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28 Temmuz 2021 tarihinde Antalya Manavgat’ta baslayan orman yanginlar1 15 giin boyunca devam etmis,
olusan yiizlerce yanginda 135 bin hektar orman alani ile 26 bin hektar tarim alan1 yanmistir. Yangin basta Akdeniz
ve Ege olmak {izere Marmara, Bat1 Karadeniz, Giineydogu Anadolu Bélgelerinde farkli noktalar: da etkisi altina
almistir. 53 ilde ¢ikan 270 orman yangini agirlikli olarak Antalya, Adana, Mersin, Mugla gibi pek c¢ok il ve ilgeyi 15
giin boyunca etkisi altina almig, zaman zaman yerlesim alanlarin1 da tehdit etmistir. Yasanan bu orman yanginlarda
Tiirkiye, tarihinde ilk kez ¢ok sayida ve ayni anda bu kadar biiyiik boyuttaki yanginlara miidahale etmek durumunda
yiizline ¢ikarmis; bu konularin gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi gerekliligini gostermistir (Bilgili, 2022, s. 24).
Bu durum arastirmanin temel motivasyonunu olusturmustur.

Calismanin konusu da Tiirkiye’de 2021 Temmuz-Agustos aylarinda yasanan Akdeniz Bolgesi’nde baglayarak
¢ok genis bir cografi alana yayilan orman yanginlari ve bu yanginlarda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerdir. Orman
yanginlarinda sondiirme faaliyetlerine katilan en biiylik destek ekipleri itfaiye personelidir. Calismanin amaci
sondiirme calismalarina katilan itfaiye personelinin bakis acisiyla miidahale asamasinda karsilagilan lojistik
sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziim Onerilerinin ortaya konmasidir. Bu amagla sondiirme ¢aligmalarina katilan itfaiye
personellerinden toplanan birincil veriyle nitel bir aragtirma ytriitiilmiistiir.

Literatiirde 2021 Temmuz ve Agustos Orman Yanginlarina yonelik sinirli sayida aragtirmaya rastlanmistir.
Aslan ve Koger (2023) goniillii ekiplerin tahliye deneyimlerine yonelik nitel bir aragtirma yapmistir. Kobak ve
Sogukdere (2021) yanginlarla ilgili yayilan bilgilere yonelik sosyal medyadaki dezenformasyonlar1 incelemis, Yazar
(2023) afette one cikan ilgili bakan ve kurumlarin yanginlarin yasandig: tarihlerdeki sosyal medya iizerinden
paylastiklar1 mesajlara yonelik nitel bir arastirma yapmis, Emiroglu ve Kogyigit (2022) orman yanginlari sirasinda
sosyal medya hesaplari lizerinden veri incelemesi ile halkin yanginlar karsisindaki tepkisini incelemistir. Bozok ve
Bozok (2022) ise sadece Kdycegiz Bélgesi i¢in bu yanginlarin sosyolojik izdiisiimiinii incelemistir. itfaiye erlerinden
veri toplanan benzer nitelikte bir calismaya rastlanamadigindan sahadaki deneyimlerin yansitildigi bu arastirmanin
afet lojistigi literatiiriinii insani yoniiyle zenginlestirmesi, gelecekte meydana gelmesi muhtemel orman yanginlari
icin hazirlanacak afet yonetimi planlamalar1 ve afet lojistigi uygulamalar1 agisindan da faydal bilgiler iiretmesi
beklenmektedir.

Caligmanin giris kismindan sonraki ilk boliimiinde afet lojistiginin kavramsal ¢er¢evesi degerlendirilmis ve
ilgili literatiir kisaca agiklanmigtir. Sonrasinda arastirmanin metodolojisi anlatilarak bulgulara gegilmis, ¢alisma

sonu¢ ve oneriler kismi ile tamamlanmustir.
2.LITERATUR TARAMASI

Afet yonetimi, kapsamli ve karmasik bir yonetim yaklasimi gerektirdiginden disiplinlerarasi ele alinmalidir
(Bilici ve Pekkiigiiksen, 2023, s. 923). Bu disiplinlerden biri de afet lojistigidir. Afet lojistigi aciliyet kosullari altinda,
etkilenen kisilerin acil ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yardim, hizmet ve bilgi akislarinin baslangi¢ noktalarindan
varig noktalarina kadar etkili bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi siirecidir (Sheu, 2007, s. 1). Afet
lojistigi afetzedelerin ihtiyaglarimi karsilayabilmek amaciyla gida, esya veya ilgili bilginin ilk iiretim anindan son
tiikketim anina kadar etkin, verimli sekilde akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve depolanmasinin kontroliidiir (Onsiiz

ve Atalay, 2015, s. 1). Afet lojistigi afet oncesi hazirlik ¢aligmalari ile baglar; planlama, tedariki belirleme ve satin
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alma, tasimacilik yonetimi, depo yonetimi, raporlama ve insan kaynaklarmin gelistirilmesi siireclerini kapsarken;
afet miidahale agamasinda 6n degerlendirme ve ihtiyac tespiti, lojistik eylem plani yapilmasi ve uygulanmasi, afetle
miidahale siirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini de i¢erir (Tanyas, Giinalay, Aksoy ve
Kiigiik, 2013 s. 9).

(Kovacs ve Tatham, 2010, s. 32). Afetlerdeki yardim operasyonlarinin en kritik ve maliyetli kismini bu lojistik
stiregler olustururken, afetlerden sonra giinliikk yasama doniis i¢in de lojistik faaliyetlerin devami onemlidir. Afet
yerinde ve zamaninda gidermek amaciyla iiriinlerin, malzemelerin ve gerekli bilgilerin tedarik edilmesi, depolanmasi
ve afet yerine intikaline kadar gecen siirenin etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii igerir (Peker,
ve bilginin de dahil oldugu tiim kaynaklarin toplanmasi ve ihtiyag yerlerine dagitimiyla ilgilenmelidir. Ustelik afetin
tiirii, siddeti, meydana geldigi zaman, meydana geldigi bolge ve o bolgenin hassasiyeti gibi parametreler dolayisiyla
afet lojistiginin olay temelli ve dinamik olmasi gerekir (Onsiiz ve Atalay, 2015, s. 5). Bu gereklilikler afet lojistigini
Oonemli bir arastirma alani haline getirmektedir. Diger yandan, diinya genelinde meydana gelen afetlerin sayist ve
olmaktadir (Senir ve Atli, 2024, s. 206). Benzer durum Tiirkiye icin de gegerlidir.

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda yasanan yikict depremler, iklim degisiminin etkisiyle olusan sel ve orman
yangini gibi afetlerdeki kayiplar afet lojistiginin 6nemini gostermis, bu alana yonelik planlama ve etkinligi artirict
arastirmalarin gerekliligini ortaya koymustur. Tiirkce literatiirde afet lojistigini konu alan yardim malzemeleri ve
ekipmanlarin dagitimi ve ag tasarimi (Temur, Yelda, Yilmaz, Arslan, ve Camci, 2019; Bal, 2020; Ozgelik, 2021;
Soy0z, 2024), depo yeri se¢imi (Abbasoglu, 2019; Kilavuz, 2019; Yesilli, 2023; Kog, 2023; Zelzele, 2024; Kunt,
2024), gecici barinma yeri se¢imi (Dogan, 2019; Giiler, Avci, ve Aladag, 2022; Duman, 2023), lojistik merkez yeri
secimi (Giilner, 2016), yardim malzemelerinin stok kontrolii (Yaprak, 2015) ile ilgili ¢ok sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Bunlardan bir kism1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Konuyla ilgili ozellikle afet lojistigi ile ilgili operasyonel konulara odaklanan, planlamalara temel
olusturabilecek ¢ok kriterli karar verme teknikleri ve matematiksel modelleme yontemlerinin kullanildigi nicel
calismalar olduk¢a yogun olmakla birlikte, literatiir taramasi ve derleme seklinde nitel g¢alismalar (Dogan, 2015;
Oztiirkel, 2021; Siingii, 2022; Bilici ve Pekkiigiiksen, 2023) da bulunmaktadir. Nitel yaklasimlarla gerceklestirilen
aragtirmalar da alana kavramsal bir derinlik kazandirmigtir. Bununla birlikte, literatiirdeki ¢aligmalarin 6nemli bir
tirlerine gore cesitlenmesi ve orman yanginlar1 6zelinde ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak
literatiirde Tiirkiye’deki orman yanginlarini konu alan ve afet lojistiginin birlikte ¢calisildigi herhangi bir ¢caligmaya
rastlanamamistir. Bu bosluk ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmustur. Diger yandan, literatiirde orman
yanginlaria miidahale siirecinde gdrev alan insan kaynaginin deneyimlerine odaklanan bir arastirmanin yapilmamis

olmasi ¢aligsmay1 6zgiin kilmaktadir.
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Tablo 1.Literatiir Taramasi

Cahismanin

Yazar Cahsmanin Adi Calismanin Amaci Yontemi
Zelzele Afet lojistigi kapsaminda CBS ile depo S{ardlm malzerpgle:rmm hth. ve etkili N .
L . < dagitilmasi ve Kilis’de afet lojistik depo CBS yontemi

(2024) yeri belirleme Kilis ili 6rnegi S
yerlerini belirlemek.
Kunt qut ~l():]lstlg1 kapsaminda depo"yerl . Corum ili Mecitozii ilgesinde afet IOJIS.tlgl ANP yéntemi ve
secimi igin BOCR tabanli ANP yontemi acisindan uygun olan depo yerlerini ..
(2024) o . BOCR analizi
ile bir uygulama belirlemek.

. Afet lojistiginde bes seviyeli, cok Yardim malzemelerinin tedarikgilerden Matematiksel

Soy6z . : e . - .

2024 donemli ve ¢ok {irlinlii tamsayili bir barinma ve saglik merkezlerine ulastirilmasint =~ modelleme ve
( ) model Onerisi ve vaka ¢aligmast ve afetzedelerin tahliye modeli gelistirmek. vaka caligmast
Yesilli Siirdiiriilebilir afet lojistigine yonelik Siirdiiriilebilir afet lojistigine yonelik ideal Nitel Arastirma
(2023) uygun depo se¢imi depo yeri segmek. Yontemi

Afet lojistigi yonetim sistemleri Analitik
Duman kapsaminda PTT A.S ve koordinasyonu: Palanddken’de olasi afette uygun barinma hiyerarsi prosesi
(2023) Erzurum ili Palanddken il¢esinde bir yeri segmek. ve EDAS
uygulama yontemi
Sarikaya Afet lojistiginde Tiirk Kizilay’inin rolii: Afet yonetiminde rol {istlenmis sivil toplum Kavramsal bir
(2023) Deprem felaket 6rnegi kuruluslarint incelemek. caligma
Kog¢ Afet lojistiginde dagitim yerlerinin en Afetlf:rde yardim malzemwe lerinin Ve }(er seetr
. . . . teghizatlarin depolanacagi yerlerin yontemleri ve
(2023) biiyiik kapsama metodu ile belirlenmesi . .
belirlenmesi. CBS
. AKUT arama kurtarma dernegi Afet miidahale asamasinda karsilasilan lojistik .
Stingii S - Nitel aragtirma
goniilliileri bakis agistyla afet lojistigi sorunlar ve bunlara ¢aga uygun dijital ve R .
(2022) P S e e T yontemi
sorunlar1 ve dijital ¢6ziim Onerileri teknolojik ¢6ziim onerileri sunmak.
Otiirkel Afet yonetlml,. .af?}.IOJIStlgl ve insani Turklye de afet y.(.)nF::u.ml, afet lojistigi ve Bibliyometrik
(2021) yardim lojistigi alaninda tez insani yardim lojistigi alaninda yazilmig analiz
caligmalarinin bibliyometrik analizi tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemek.
- o et e e g . Depremden agir olarak kurtarilan hastalarin "Kmeans
Ozgelik Afet lojistigi ag tasarim1 optimizasyonu: . . - kiimeleme ve
e en kisa siirede tedavi altina alinmasi igin .
(2021) Tuzla ilgesi 6rnegi IR matematiksel
lojistik ag1 tasarlamak.
modelleme
Bal Afetloj 1st1g'1n('16j arag r.otalama pr'obleml Afet lojistigi araciligi ile arag rotalama Matematiksel
ve gelistirilen iki agsamali bir s w
(2020) . N . problemi i¢in model 6nermek. modelleme
optimizasyon yontemi ile uygulama
- Cografi bilgi sistemler (CBS) temelli afet Yagcilar Mahallesi i¢in deprem durumunda . I
Dogan % . . N . o . Cografi bilgi
(2019) lojistigi calismalar1 (Adapazari ilgesi, tahliye ve temel ihtiyaglara yonelik CBS sistemleri
Yagcilar mahallesi 6rnegi) tabanli bir planlama modeli gelistirmek.
..... Yalova’da afet sonrast gida ve yardim Agirliklt
Spor salonlarinin afet lojistigi . . )
Kilavuz ~ - malzemeleri i¢in depo yeri olabilecek spor ortalama metodu
uygulamalarina uygunlugu: Yalova ili . N o
(2019) Srnedi salonlarinin depolama i¢in uygunlugunu ve analitik
& 6lgmek. hiyerarsi prosesi
- . Talep tahmini,
Abbasoglu Deprem riskinin afet lojistigi depo Bursa ilinde deprem}erde kurulabilecek deprem risk
. . . e yardim malzemesi dagitim depolarinin yer .. .
(2019) yerlesimine etkisi: Bursa ili 6rnegi . analizi ve tesis
seciminin yapilmasi. . .
yerlesim modeli
Gilner Afet loj 1st1g1 yone.tl.m sureCIndF: lpj.ls.tlk Tiirkiye’de bolgesel afet lojistik merkezi Analitik
merkezlerin teskili ve yer se¢imi i¢in . . . .
(2016) N olmas1 muhtemel noktalar1 belirlemek. hiyerarsi prosesi
ornek uygulama
Yildirimli  Afet yonetiminde afet lojistigi sorunlari Afetlerde yasanan lojistik sorunlarin tespiti ve Istatistiksel
(2015) Van depremi 6rnegi ¢Oziim onerileri sunmak. analiz
Dogan Afet lojistik uygulamalarini il bazinda Kavramsal
£ i1 bazinda afet lojistigi: Kocaeli 6rnegi gostermek, farkli iilkelerdeki uygulamalar ile .
(2015) S . o inceleme
kiyaslayarak eksikleri tespit ve 6neri sunmak.
Pektas flge bazinda afet lojistigi: Basaksehir Qe?hsml.s u.l ke orrleklermm mcele;nrpemye Kavramsal
edinilen bilgiler 15181nda Bagaksehir ilgesi afet .
(2012) uygulamasi inceleme

lojistik planinin olusturulmasidir.
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3.YONTEM

Calismada nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, sinirli sayida katilimciyla kapsaml
veriye ulasarak derinlemesine bilgi edinmeyi amaclar. Bu ¢aligmada da, orman yanginlarina miidahale agamasinda
karsilagilan lojistik sorunlar sondiirme c¢alismalarma bizzat katilan itfaiye personellerinin bakis ac¢isindan
derinlemesine incelenmek istendiginden nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

3.1.0rneklem, Veri Toplama ve Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda veri toplamada olaylarin ve algilarin dogal kosullarda gercekgi bakis agisiyla ortaya
konmasi i¢in gdriisme, gdzlem ve dokiiman analizi yontemleri kullanilmaktadir (Aydin, 2018, s. 2). Bu galismada
bahsedilen ii¢ yontemden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme genel bir ifadeyle iki ya da daha fazla
kisi arasinda bir amag g¢ercevesinde ve belirli bir diizende gergeklestirilen yiiz yiize sdylesi olarak tanimlanabilir
(Coskun, Altunisik, ve Yildirim, 2019, s. 113). Arastirma yontemleri bakis acisindan ise karsilikli bir etkilesimle
iiretilen, arastirmacinin sorularina cevap arayan, anlati formunda aktarilan bilgi olarak tanimlanabilir (Polat, 2022, s.
165). Goriisme teknigi teknik bir olay, olgu ya da durum {izerinde derinlemesine bilgi saglar (Démbekgi ve Erisen,
2022, s. 144). Bu iistiinliikleriyle goriisme teknigi; katilimcilarin duygularini, fikirlerini, 6zellikle tecriibelerini ve
varsa konuyla ilgili sikayetlerini aktarabildigi etkili tekniklerden biridir.

Aragtirmada amacgh 6rnekleme yontemi kullanilarak “Yangina miidahale asamasina bizzat katilmis olma”
ozelligine sahip itfaiye erleri sec¢ilmistir. Amagli 6rnekleme, konuyla ilgili bilgisi ve deneyimi olan bireylerin
arastirma kapsamina alinmasini gerektiren bir teknik oldugundan arastirmanin dis gecerliligini saglamaya yonelik
tercih edilir (Tutar, 2022, s. 126). Calismaya Kayseri itfaiye Daire Baskanhiginda gorev yapmakta olan ve 2021
orman yanginlarina farkli bolgelerde gorev alan 14 itfaiye eri katilmistir. Katilimeilar, afet tecriibesi bulunan ve farkli
biiyilikliikteki yanginlara miidahale etmis personel arasindan maksimum cesitlilik drneklemesiyle belirlenmistir.
Katilimeilarin goérev yaptigi iller arasinda Antalya, Mugla ve Mersin yer almakta olup, bu bdlgeler orman
yanginlariin sik ve yogun yasandigi alanlar arasinda bulunmaktadir. Bu sayede yangilarin biiyiikligii, cografi
ozellikleri ve miidahale kosullar agisindan farkli deneyimlerin arastirmaya yansimasi saglanmustir.

Goriismeler esnasinda yar1 yapilandirtlmis soru formu kullanilmistir. Soru formu literatiir incelemeleri
calisan iki akademisyen ve Itfaiye Daire Baskanlig1 Afet Koordinasyon ve Planlama amirinin goriisleri dogrultusunda
iyilestirilmigtir. Goriismeler sonrasinda dokuz soruluk yari yapilandirilmis bir soru formu olusturulmustur.
Arastirmaya iliskin NOHU Etik Kurulundan 20.12.2023 tarihli ve 2023/21-16 sayil karar ile etik izni almmistir
(Say1: E-86837521-050.99-455729).

Arastirmada yliz ylize goriisme yoOntemi ile veri toplanmistir. Nitel aragtirmalar icin arastirilan olayin
baglamini daha iyi gérmeyi saglayarak dis gegerlilige katki verebileceginden yiiz ylize goriigme tercih edilmistir.
Veri toplama islemi katilimcilardan izin alinarak ve ortak bir zaman dilimi belirlenerek 05.04.2023-07.04.2023
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Her bir goriisme 7 ile 16 dakika araliginda gergeklesmistir. Gorligmelerde ses
kaydi almmis ve kayit altina alinan veriler dinlenerek bilgisayar ortamia aktarilmistir. Veri doygunlugu, 12.
katilimcidan itibaren yeni bir kod veya tema ortaya ¢ikmamasi iizerine saglanmis ve toplamda 14 goriismeyle veri

toplama stireci tamamlanmustir. Her bir katilimciy1 temsil etmek tizere K1-K 14 araliginda adlandirma yapilmistir.
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3.2.Analiz

Toplanan veriye icerik analizi yapilmistir. Igerik analizi, nitel verinin belirlenen kategoriler kapsaminda
sistematik olarak agiklanmasini1 ve derinlemesine incelenmesini saglar (Schreier, 2012, s. 7). Analiz asamasinda
diizenlenen veriler tekrar tekrar okunmak suretiyle MAXQDA programina aktarilarak kodlanmistir. Tekrar tekrar
okumalarla kod ve tema belirlemesi yapilmis, kodlamalar sonucu kategoriler ve temalar olusturulmustur. Literatiirde
nitel arastirmalarin i¢ gegerliligini saglama yollarindan biri olarak yetersiz kodlama, icerik ve problem durumu ile
uyumsuz temalarin olusmamast agisindan uzman incelemesi 6nerildiginden (Tutar, 2022, s. 122), kodlama ve tema

olusturma asamalarinda uzman destegi alinmistir.
4. BULGULAR

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Caligmaya katilanlarin tamami erkektir ve yas
ortalamalar1 39,5’dur. 6’s1 lisans, 1’1 6n lisans ve 7’si lise mezunudur. Katilimcilarin meslek hayatlar1 boyunca goérev
aldiklarn1 afet sayist 2-20 arasinda degismektedir. Buna gore yangima miidahale anlaminda tecriibeli olduklari
sOylenebilir. Katilimcilar ile en fazla goriisme siiresi K1 (25 dakika 13 saniye) ile en az goriigme siiresi K11 (6 dakika
59 saniye) ile gergeklestirilmis olup, ortalama goriisme siiresi yaklasik 13 dakika 50 saniye olarak saptanmistir.

(Sayfa sinirlamasi nedeniyle arastirma bulgularinin tamami burada verilememistir. Tamamu i¢in bkz. Y6riik, 2024.)

Tablo 2.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihme1 Kod  Yas Egitim Diizeyi Gorev Aldig1 Afet Sayisi Goriisme Siiresi
K1 40 Lisans 20 00:25:13
K2 44 Lisans 20 00:24:08
K3 39 Lisans 2 00:16:34
K4 39 Lisans 3 00:09:55
K5 22 Lise 5 00:16:31
K6 35 Lisans 5 00:11:27
K7 34 Lise 2 00:09:33
K8 60 Lise 5 00:16:55
K9 40 Lise 3 00:06:59
K10 52 On lisans 4 00:11:43
K11 49 Lise 3 00:07:42
K12 37 Lise 15 00:07:48
K13 30 Lise 3 00:16:04
K14 30 Lisans 10 00:13:12

Analizde ilk olarak tiim katilimcilarin ifadelerinden Sekil 2’ deki kelime bulutu olusturulmustur. Buna

2 (13

gore en sik kullanilan ifadeler “barinma sorunu”, “suya rahat ulasim” ve “kurumlar aras1 ekipmanlarin

standart olmamas1” olarak belirtilmistir.
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Suya rahat ulasim
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| € OWH § |(L1] Yardimiara geg ulasma
Pﬂl’snnalSlauvllsllmllvﬂw:'lmmlﬂ mmnum { I Ulasunsorunuvisama Igme suyu sorunu yasamama
p Ihuvaclaniazla yardim Einicinde telsieitetisim |1gtisim sorunu yasama
- Siirekli calisma Kabordarsimama  Glylm Imlvaclarmm Karsilanmas1

Emniyet seridinin bulunmamasi Birimier arasi prensip farkhiklan o
lalvlve lnlm;hn hnlavanlme Ulasim sorunu yasamama
ma EKipman sorunu yasanmamasi

mlﬁl euumu Yeterll malzeme ve ekipmanm yer aimas: ]2 saat icerisinde sicak yemege ulasabilme
Atet i etkisi lerin yetersiz olmasi/ giletin olmamasi

ekim kaynakl sorun yasama Kriz masasina yonelik sorun yasamama
c Vi Gorevll kisilerin afet deneyiminin olmamasi

Kurumiar arasi ekipmanlarin standart olmamasi
Sekil 2.Kelime Bulutu

MAXQDA programina yiiklenen veri, tekrar tekrar okumalar yapilarak kodlanmistir. Kodlamalar sonucu Sekil
3’te verilen 1 tema 12 kategori belirlenmistir. izleyen alt basliklarda bu kategoriler cergevesinde cevaplar

yorumlanacaktir.

@)

Afet Bolgesindeki lletigim @

Afet B&Igeslne Ulasan Yardimlar — Faaliyet'l(e‘:'lw

Afet Lojistik Caligmalar Hakkindaki
Diigiinceleri \ K""h;llan Sorunlar

N O

<

Afet Bolgolonndekl Yangin Tiirkiye 2021 Temmuz- Afet Bolgesinde Calisan P !

li ligili Dii I
Alanlarina Su lkmali Kiwwtos Onese Yangwias gili Diigiinceler
Afet Lojlstlgi Acisindan Bir
inceleme

Afet Bolgaslndekl Lojistik Depolar
Caligma Siirelerini chnriondirme

Afet Bolgesindeki Ekipmanlar @ Yurtdist Ekipleriyle lletigim

Goniiller Hakkindaki
Diigiinceleri

Sekil 3.Tema ve Kategorilerin Gosterimi

4.1.Afet Bolgesinde Calisan Personelle Tlgili Diisiinceler

]
@‘/mgesmdew\p@

Personel sayisinin yatarh Personelle IIgIIi
olmasi (7) Diisiinceler Sorun yasamama (1)
Daha fazla personele |ht|yaq Sorunlan ortaklaga gézmeye
duyma (4) @ caligma (1)
Birimler arasi prensip
farkiiliklan (2) Egilimll ve bilingli

personel eksikligi (1)

Fersonelm egitimini  Farkl birimlarle uyum
yeterli bulma (2) saglayamama (2)

Sekil 4.Afet Bolgesindeki Calisan Personele ilgili Diisiinceler Kod Gosterimi
Katilimeilarin afet bolgesinde ¢aligsan personelle ilgili en ¢ok ifade ettikleri Sekil 4’te verildigi gibi personel
sayisinin yeterli olmasi kodudur. Katilimeilar afete dahil olan personel sayisini yeterli bulduklarini dile getirmistir.

Konuyla iligkili baz1 katilimer ifadeleri su sekildedir:
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"...Bolge olarak yeterliydi. Bizim ¢alistigimiz alanda sayr olarak yeterliydi. Diger bélgeleri
bilemiyoruz genis bir alan oldugu igin sadece biz kendi bolgemizi degerlendirdigimizde yeterliydi." K3
"..Biz ilk oraya gittigimizde yeterli sayida personel oldugunu gordiim. Hatta o kadar ¢ok personel
vardi ki kalabaliktan miidahale etmekte zorlandik. Zaten doniisiimlii calistik, birbirimizi dinlendirme
Sfirsatimiz oldu." K14
Afet bolgesinde calisan personelle ilgili diisiinceler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklar ikinci

kod daha fazla personele 6zellikle (egitimli personele) ihtiya¢ duyma kodu olmustur. Konuyla iligkili katilimcilardan
bazilarmin ifadeleri su sekildedir:

"..Tabi burada profesyonel personel sayisi yeterli degildi. Kalabalik olarak ¢ok fazla insan var
ama profesyonel olarak ¢alisan kisi sayisi bana gore yeterli degildi." K6
“...Personel sayisi yeterliydi fakat egitimli ve bilin¢li personel degillerdi.” K8
"...Tamamen yanan alani diisiindiigiimiizde yetersizdi.”’K10
Personelle ilgili bir diger ifade ise alandaki personellerin ¢aligma prensibindeki farkliliklarin zorluk

yasatmasiyla ilgilidir. Buna yonelik 6rnek ifadeler su sekildedir:

“...Sehir itfaiyeleri ile orman itfaiyelerin prensipleri maalesef birbirleri ile uyusmuyor.”” K1

“...Su takviyesi konusunda ozellikle traktor arkasina takilan tankerlerin, itfaiye araglarina su
verme agizlarimn uygun olmamasi nedeniyle bazi sorunlar yasadik. Bu tankerler, ormanlik alana
girerken ¢ok fazla yer kapladiklari igin sicak bolgeye gegiste zorluklarla karsilastik. Traktor arkast
tankerlerin yam sira bolgeye sevk edilen belediyelerin fen isleri araglari, temizlik araclari ve
vidanjorler bile vardi. Ancak, bu arag¢larin baglanti agizlary itfaiye araglarina uygun degildi ve ¢calisma
prensipleri farkli oldugu icin koordinasyon zorlugu yasandi. Bu nedenle, bu araglarin itfaiye araglarina
uygun hale getirilmesi kriz aminda faydali olacaktir.” K1

4.2.Afet Bolgesinde Ekipman Durumu

Afet Bolgesmdekl Ekipmanlar

Kurumlar arasi eklpmanlarm @
standart olmamasi (12) itfaiye tegkilatlarindaki
ekipman donanimlan

@ arasindaki farkhhk (1)

Eknpman sorunu Gelen yangin miidahale

yaganmamasi (10) araglarinin uygun olmamasi (1)
Eklpman sorunu itfaiyeler arasmda ekipman
yasama (4) uyumunun saglanmasi (2)

Sekil 5.Afet Sekil Bolgesinde Ekipmanlarin Durumu Kod Gosterimi

Katilimcilarin afet bolgesindeki ekipmanlarin durumu hakkinda en ¢ok ifade ettikleri kurumlar arasi
ekipmanlarin standart olmamasi ve bu durumun miidahale asamasini zorlastirdigini sdylemistir. K4, K5 ve K6 bu
durumu su sozlerle ifade etmislerdir:

"...Evet, ormancilar 'D' hortumu, yani daha kiiciik ¢capli hortum kullaniyor, biz ise 'C' hortumu
kullaniyoruz. Onlarin hortum baglanti rekorlariyla bizim rekorlarimiz uyumsuz oldugu icin bu durum
sorunlara yol agryor." K4

"...Afet bélgesinde bircok farklh ekipler vard: fakat su baglanti ¢ikislar: farkivydi. Bu nedenle,
Azerbaycan ekipleriyle su takviyesinde sorun yasadik; ¢iinkii her iki tarafin rekor ¢ikislart uyumsuzdu.
Benzer bir durum orman ekiplerinde de yasandi OGM rekor ¢ikislar: ve lanslar: farklyydi.” K6

"...Ancak bazi noktalarda, su transfer islemlerinde kullanilan araglarin rekor kissmlar: farkiy di.

Bu nedenle, kendi imkanlarimizla tornavida kullanarak rekorlart sokiip takiyor ve hortumlarimizia

uyumlu hale getirerek calismaya devam ediyorduk.’” K5

Ekipmanlar konusundaki diger bir ifade ise tiim belediye itfaiyelerinin ayni donanima sahip olmamasi ve bu
sebeple ormanlik araziye uygun araglarla gelinmemesi olmustur. Bu konudaki bazi ifadeler su sekildedir:

“...Zaten afetlerin yiizde doksaminda itfaiye teskilatlari gorev aliyor. Fakat itfaiye teskilatlar
ayni donamima sahip degil maalesef. Ornegin, bir X itfaiyesi ile Istanbul itfaiyesi ayni donanima ve
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araglara sahip degil. Bu nedenle, envanterlerin nitelikleri belirlenerek, o bélgeye uygun arag ve
personelin saglanmasi daha uygun olacaktir diye diisiiniiyorum.” K1

... Ancak olay yerine vardigimizda ne diger itfaiyelerin ne de yardima gelen birimlerin araglari,
orman yanginlarina uygun degildi. Bu nedenle, ekip takviyesi yapilirken ihtiyaca uygun ekiplerin
cagrilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Su tankerleri keskin arazi bélgelerine giremiyor ya da sehir itfaiye
araglari alti yere yakin oldugu igin giremiyor." K4

4.3.Afet Bolgesindeki Lojistik Depolar

©)

Afet Bolgesindeki Lojistik
Depolar \

@)

Lojistik depoya geg¢
ulagma (4) @) 2-3 giin sonra kullanabilme (1)

ihtiyaglan karsilama (4) @
@ Deponun kullanim amacinin

afetzede olmasi (1)
Haberdar olmama (3) @

. Lojistik depo kapasitesinin az
Yeterli bulma (2)

olmasi (1)

Sekil 5.Afet Bolgesindeki Lojistik Depolar Kod Gosterimi

Katilimcilarin lojistik depolar hakkindaki ifadelerinin kod gdsterimi Sekil 6’te verilmistir. Buna gore lojistik

depolara ge¢ ulasma, ihtiyaclarin karsilanmasi ve haberdar olmama ile ilgili ifadeler kullanmislardir. Ornegin:

"...Olaywn biiyiikliigii ve kirsal alanda olmasindan kaynakly, 4-5 giin boyunca bunu géremedik.
Clinkii arazideydik, dagdaydik ve yerlesim alanlarindan ¢ok uzaktaydik. Dolayisiyla, bir anda lojistik
deposu kurulmasi miimkiin degildi.”’K3

"...Afet bolgesinde lojistik depolar kuruldugunu duyduk, ama biz 7. ve 8. giinde lojistik depoya
ulasabildik.”” K1

"..Afet bolgesinde lojistik depo oldugundan benim bilgim yok. Ben bdyle bir seyle
karstlasmadim.”" K6
Katilmcilarin biri ise lojistik depo kapasitesinin yeterli olmadigim1 ve bu durumun yangina miidahale

konusunda gecikmelere neden oldugunu su sozlerle ifade etmistir:

"...Afet bélgesindeki lojistik depolar, yiizde elli kapasitedeydi. Istedigimiz verimi
saglayamiyorlardr. Malzeme gelse de geg¢ kalmuis oluyordu, bu da yanginin biiyiimesine sebep oluyordu."”
K8

4.4.Afet Bolgesinde Su ikmali

Emniyet seritlerini belirli
bolgelerde gorme (1)

Emniyet seridinin T % ity
bulunmamasi (3) \ / E'""'g’:‘z::'(d;;"" .=

Emniyet Seritleri

-+ < > >

Géletlerin yetersiz Goletler Afet Bolgelerindeki Yangin Alanlarina Helikopterler Helikopter pistine yénelik bilgi
olmasy/ géletin Su Ikmali sahibi degil (4)
olmamasi (5)
Fazla sayida helikopter gérme

2

Goletin bolge igin yeterli @
omast@ \
Suya rahat ulagim (12) Uzak bélgelerde sorun

Su lkmali yasanmasi (1)
Su ikmal sorunlan (4/ l \

Belediye tanklarindan ikmal
Koordinasyon yapma (1)

eksikligi (1
fidigt (1) Uyumsuz su dagitim
sistemleri (1)

Sekil 6.Afet Bolgesindeki Yangin Alanlarina Su fkmali Hiyerarsik Kod Gosterimi
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Katilimcilar afet bolgesinde su ikmali konusunda helikopterler, goletler ve emniyet seritleri hakkinda
diisiincelerini soylemis, ifadelerinden Sekil 7°daki kod gdsterimi olusturulmustur. Buna gore su ikmali konusunda
bazi bolgelerde sorun yasansa da bazi bolgelerde yasanmadigi ifade edilmistir. Cogunluk olarak suya rahat erisildigi
sOylenmistir.

"...Afet bélgesinde su ikmali igin, denize yakin oldugumuzdan deniz suyunu aldik.” K6

Su ikmali sirasinda yasanan sorunlar ise su sekilde ifade edilmistir:

... ¢aydan cektik mesela, yani dinlenmis su cekmedik, akarsu gektik. Akarsudan da emilen su ¢akil ¢ekti,
kum cekti. Gegebilen gecti, gecemeyen nozullarin agiz kisminda kaldi. Ekipmana zarar verdi ve bizim
de performansinmizi diigiirdii.”’K8

"...Bu konuda biraz zorlandik ¢iinkii engebeli arazi oldugu icin her ara¢ ¢ikamiyordu. K14

“...Suyumuz bittiginde, su alabilecegimiz noktalarin bize ulastirlamamasindan dolayi, suyu nereden
tedarik edecegimizi bilemedik.”” K1

Katilimcilardan bazilar1 su tasiyan helikopter ile ilgili, ¢ok sayida helikopterin goriindiiglinii ancak
helikopterlerin sadece giin 1s1g1nda ¢alistiklarini su sozlerle ifade etmislerdir:

"Helikopterler tepemizde ¢ok sik ucuyordu, sabah aydinligindan gece kararana kadar onlarca, yiizlerce
helikopter gordiik. Helikopterler olmasa isimiz ¢ok daha zor olurdu.”” K2

Emniyet seritleri hakkinda katilimcilar bazi noktalarda hi¢ olmadig1 bazi noktalarda ise yetersiz kaldigini su
sekilde ifade etmislerdir:

"Bizim gittigimiz bolgede yangin emniyet seritleri yoktu. Ormanlik alan ¢ok sikiydi ve bitki ortiisii, iceriye
girip dolastlabilecek, manevra yapilabilecek kapasitede degildi, dar bir alandi.”’K1

Katilimcilar ormanlik alanlardaki géletler hakkinda su ifadeleri kullanmislardir:

"..Yoktu." K13

"...Aladaglar ‘da o bolgede bir tane vardi ama yetersizdi, ¢ok sayida yaptimast lazim.”’ K8

"...Bir gélet vardi. Tiim helikopterler suyu oradan alryordu. Herkes oradan aliyordu ve bu yeterliydi."

K11
... Yaklasik 8 tane vardi ve mesafeleri birbirine ¢ok yakindi, uzak degildi." K12

4.5.Afet Bolgesindeki Lojistik Calismalar

Yardimlara ge¢ ulagma (2) Eksik yonlerin
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Yemek sorunu (1)
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Sekil 7.Afet Lojistik Caligmalar1 Hiyerargik Kod Gosterimi

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Sayu: 2



118 Yoriik ve Biiytikkeklik, 2025

Afet lojistik ¢alismalar hakkinda katilimcilarin vermis oldugu cevaplar ile Sekil 7°de verilen kod ve alt kodlar
olusturulmustur. Bunlardan ilki afet bolgesine ulasan yardimlar hakkinda bazi katilimcilar su ifadeleri kullanmastir:

"...Biz oyle bir sey oldugunu bilmiyorduk. O bélgede malzemelerin ya da herhangi bir lojistik
ikmal saglayacak bir yerin oldugunu da ge¢ égrendik.”" K6

"... Yardimlar ilk etapta ulasilmiyor, ama sonrasinda ¢ok fazla geliyor. Ilk etapta yoktu, 2-3 giiniin
sonrasinda ¢ok fazla vardi, hatta israf olan yemekler oldu. Bu da biraz koordinasyon eksikliginden
kaynaklaniyor." K3

"...Gida konusunda eksigimiz yoktu, sicak ¢orbamiz ve suyumuz geliyordu. Hatta israf bile
oluyordu." K14

" ...Gida konusunda ise belediyeler ve STK 'lar bizi eksik birakmadi." K12
Bazi katilimeilar yemek konusunda israfin ¢ok fazla oldugunu su sozlerle ifade etmislerdir:

“...Biz 8 kisilik bir ekiptik, her oniimiize gelen tavuk doner, yiyecek, icecek, su gibi seyler geldi.
Fakat bunlarin hepsini yiyemedik, icemedik, ¢iinkii kapasitemiz belli. Bu yardim, ihtiyactan fazla gelince
israf oldu." K2

Bazi katilimcilar barinma konusundaki sorunlari agagidaki gibi ifade etmislerdir:

"...Bélgedeki 10 giinliik siire boyunca son 3 giiniinde bir KYK yurdu oldugunu ogrendik. Ik 7
giinde bir ya da iki saat dinlenmek icin kimimiz koltuklarda wyuduk, kimimiz de uyku tulumlari, matlar
ve kampetlerle, aracin yaninda, saginda, solunda, tas ve kayalarin etrafinda uyuduk. K2
Katilimcilar afet bolgesine ulasim konusunda yasadiklarini su sozlerle ifade etmislerdir:

" ...Ulasim daghk oldugu igin zordu. Dag arabasi gerekiyordu.’ K9
" ...Ulasimda herhangi bir sikinti yasamadik. Ancak arazilerin ve yollarin kotii olmasi nedeniyle
bazi yerlerde kisith kaldik." K7

4.6.Afet Bolgesine Ulasan Yardimlar

ihtiyagtan fazla _ @ /’Ki«;:eli;;aglan koyliilerden
temin etme (1)
@ Afet Bélgesine_@

Yardimlar
Giyim ihtiyaglarimin Giyimle ilgili eksiklik
kargilanmasi (7) yasama (1)

@]

Koordinasyonsuzluk sebebiyle

- Yardimlara
diizensiz dagitim (5) @ N
ulasabilme (1)
: Yardimlarin amaca uygun
Yeterli malzeme ve ekipmanin @ olmamasi (1)

yer almasi (3)
ihtiyaglarin

Dus/banyo sorunu (3) kargilanmamasi (1)
Sekil 8.Afet Bolgesine Ulasan Yardimlar Kategorisi Hiyerarsik Kod Gosterimi

Afet bolgesine ulasan yardimlar hakkinda katilimcilar ihtiyagtan fazla yardimlarin geldigini,
koordine edilemedigini ve diizensiz dagitimlarin yapildigini su sozlerle ifade etmislerdir:

"...Acik¢asi, israf ¢ok fazlaydi. Cok fazla yardim geldi, 'yersiniz' diye birakip gittiler. Hava ¢ok
sicakti, bu yiizden sular 1sindi, ayranlar bozuldu, ¢ikolatalar eridi. Yani ¢ok fazla malzeme vardi ve
bu da biiyiik bir israfa yol agti." K9

"...Biz gerekli olan havlu, ¢orap, terlik gibi ihtiya¢larimizi Tiirk Kizilay indan tedarik ettik.
Bulundugumuz bélgede 1-2 giin sonra boyle bir faaliyetlerinin oldugunu 6grendik. Biz yalnizca
Kizilay’'dan aldik." K6

"...Afet bolgelerine akin akin yardimlar geliyor, ancak bu yardimlar, oradaki ekiplere ve
vatandagslara ulasmadan, art niyetli insanlar tarafindan baska yerlere gonderiliyor. Teknoloji ¢caginda
yaswyoruz, bu siireci dijital bir sisteme dokiip, dagitimi ve ulagtirmayr daha verimli hale getirebiliriz."
K5

“Bircogu bozuldu, ¢iinkii hava ¢ok sicakti ve soguk hava depolart olmadigi i¢in malzemeler
zarar gordii.”’ K13
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"Yardimlar geliyor ama bana gore yardim amacina uygun degil. Kimin ne aldigi belli degil,
kimin neye ihtiyaci oldugu da net bir sekilde bilinmiyor. Yardimlar sistematik degil. Ornegin, bir
kiirege, lansa veya hortuma ihtiyacimiz var ama bunlart tam olarak tedarik edemiyorsun.” K8

4.7.Afet Bolgesinde Tletisim

@) @)

iletisim sorunu Bélgede iletigim ekibi
yasamama (7) olusturulmasi (1)

Gekim kay':k"\ @ A:§arj sorunu (1)

sorun yasam:(")/// *b@
@ Afet Bolgesindeki Koordinasyon sorununa
lletigim neden olma (1)
iletigsim sorunu

yasama (6) B

@ Kriz masasina yonelik sorun

yasamama (2)
Bilgi akigini muhtar/yerel

halktan alma (4) )
@ Calisanlarin bolgesine gore
Kriz masasina yonelik sorun sorun (2)

yasama (3) @ @
Takviye ihtiyaglan

Ekip iginde telsizle [letisim araglarinin karsilayabilme (2)
iletigim (2) farklhilagsmasi (2)

Sekil 9.Afet Bolgesindeki Tletisim Kategorisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

Afet bolgesinde iletisim konusunda katilimcilar, bazi noktalarda telefonlarin ¢ektigini ama bazi noktalarda hig
¢ekmedigini ve yasadiklari zorluklart su s6zlerle ifade etmislerdir:

" .. Iletisimde bir kopukluk olmadi. Iletisimimize herhangi bir stkinti yasanmadi. Telefonun
cekmedigi yerlere mobil baz istasyonu kuruldu.” K12

“...Bolgedeki en biiyiik sikinti, iletisim sorunuydu. Hem cep telefonlariyla hem de telsizlerle
cekim diisiikliigii yasadik." K6

"...Herhangi bir mobil baz istasyonu gérmedik. Eksikligi de vardi." K6

".. Afet bolgesine gittigimizde kendi aramizda iletisim saglayabilecegimiz telsizlerimiz vardi.
Ancak diger birimlere, érnegin kepgeye, operatore veya STK arkadaslara ihtivac duydugumuzda
global bir iletisim imkdm yoktu. Zaten afet bolgesinde telefonlar ¢ekmiyordu. Bu nedenle, uydu
sistemiyle ¢alisan tek hatli daha geligmiy telefonlar kullaniliyordu." K5

v Aletisim sifir... Telsiz ¢ekmiyor, telefon ¢ekmiyor, bagirsan duyulmuyor ve yetis
diyemiyorsunuz. Bu gergekten tehlikeli. Destek isteyemiyorsunuz, yol bulamiyorsunuz. Kaza
yapmadigima dua ediyorum. Gecenin karanliginda 300-400 metre geri geri gittim. Boyle bir sey
olamaz. Sesini duyabilirsen duyarsin; hele de arada ¢ali sesi ve riizgdr sesi varsa, hi¢ duyamiyorsun.”
K8

"...Merkezimizle iletisimde sikintilar yasadik. Antalya Giindogmus ilcesi kbylerinde ¢alisirken,
ekiplerimizle, afet merkeziyle ve koordinasyon birimiyle iletisim kopukluklar: oldu. Bizi gonderdiler
ama aksama sizi dondiirecegiz, sizi degistirecegiz veya su saatte alacagiz gibi bir bilgi verilmiyordu.
Bize sabah saat 5'’te ¢ikin, olay yerindeki mevkiniz surasi denildi, biz miidahale yaptik, sondiirme
islemlerimizi gerceklestirdik, gece saat 9 oldu ancak iletisim olmadigi igin, bizi kimin dondiirecegi,
kimin degistirecegi, hangi ekiple degisecegimiz konusunda stkintilar yasandu. Iletisim kopuklugundan
dolayr 24 saatten fazla bir siire kdyde beklemis olduk. Iletisim burada cok énemliydi." K2
fletisim konusunda katilimcilar kendi aralarinda telsiz ile haberlestigini fakat birlikte galistiklar1 diger

kurumlarla irtibata ge¢emediklerini su sozlerle ifade etmislerdir:

"...Bu manada ciddi sikintilar yasaniyor. Su anda biz itfaiye ozelinde konusacak olursak,
gittigimizde diger itfaiye birimleriyle iletisim saglayamuiyoruz ¢iinkii onlar farkl bir telsiz kullaniyor,
biz ise farkl bir telsiz kullaniyoruz. Dolayisiyla, ayni alanda ¢alistyor olsak bile, mesafemiz uzak
oldugu icin iletisim saglayamiyoruz. Ornegin, orman ekipleriyle hig iletisim kuramiyoruz. Bu manada,
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amator telsizciligin onemi de vurgulanabilirv. Eger oraya amatér bir ekip gelip bir role kurarsa, o
bolgedeki biitiin alanda iletisim saglanabilir.” K3

4.8.Afet Bolgesindeki Koordinasyon

Afet Bolgesindeki Koordinasyon
/ Faaliyetleri \

- Kriz masasinin ekip
Koordinasyon durumundan habersiz olmasi
sorunu yasama (11) (1)
Koordinasyon sorunu Tek bir merkeze bagh
yagamama (3) - + olmadiklar igin sorun yagama
‘ Q)

Koordinasyon igin ekip

degisikligi (2) Koordinasyonun ekibe gére

Gérevli kigilerin afet degigmesi (1)

deneyiminin olmamasi (2)

Sekil 10.Afet Bolgesindeki Koordinasyon Faaliyetleri Kategorisi Hiyerarsik Kod Gosterimi

Katilimcilar afet bolgesinde koordinasyon ile ilgili yasadiklarini su s6zlerle ifade etmislerdir:

"...afette koordinasyonsuzluk yasiyoruz. Ciinkii farkli kurumlar, STK lar, goniilliiler ve bagimsiz
kuruluslar bir arada oluyor. Ozelde, biz itfaiye teskilatlar ile bile koordinasyon saglayamiyoruz.

"...Koordinasyon zayif. ... Kriz masasindakiler de yeterli egitim almamis.”’K8

Kriz  masasinda gorevli personelin afet tecriibesi olmamasi nedeniyle yasadiklar
koordinasyonsuzluklar: su sekilde ifade etmislerdir:

"... Donammli ekiplerin diisiik 6ncelikli alanlara yonlendirilirken, yetersiz ekipman ve personelle
gelen ekiplerin aktif yangin bolgelerine gonderildi. Bu ekipler, yangimin ortasinda kalip oliim tehlikesi
atlatti. Afet bolgesinde koordinasyon faaliyetlerinde stkintilarimiz oldu.” K2

“...Koordinasyon olmayinca miidahalede sorunlar ¢ikiyor. Kimin ne yaptigi belli olmuyor, hangi
personelin nerede ¢alistigi net bir sekilde takip edilemiyor. Ornegin, kriz masast "Sen suraya git" diyor
ama oraya gonderilen ekip daha sonra unutuluyor.” K4

4.9.Karsilasilan Sorunlar

Karsilagilan Sorunlar
Afet buyukliiginiin etkiSii/

Temkinli gitmenin avantaji (1)
Halk destegiyle sorunlarin
goziilmesi (1)
Giivenlik zafiyeti (1)

Egitim eksikligi (1) Gpniillii giivenligi (1) Halk kaynakh sorunlar (1)
Sekil 11.Karsilagilan Sorunlar Kategorisi Hiyerarsik Kod Gosterimi

Bazi katilmcilar afet bolgesinde karsilagtiklar: sorunlar ile ilgili su ifadeleri kullanmiglardir:

"...Orman yanginlart konusunda Egitim almamiz gerekiyor. AFAD'm da bu konuda iyi bir egitim
almast sart. Ormanhk bélgelerde alternatif yollarin agiimasi ve doniis yerlerinin yapiimasi gerekiyor.
Dagin tepesine ¢ikiyorsunuz, yani riskli bir alan. Duman yiikseliyor, bu durumda oraya bir havuz
yapmaniz lazim. Asagidan 3 tonluk aragla su ¢ikariyoruz, ama gelene kadar su bitiyor. Bu sadece bir
kisinin ¢alismast icin yeterli, ancak orada bir kisi ¢calismiyor ki. Géletlerin ve su havuzlarinin sik stk
bulunmasi gerekiyor. Ayrica kademeli basingli motopomplarin kurulmasi lazim, suyu asagidan yukar
tasimak igin. Su asagida, derede bol miktarda var, ancak suyu inip ¢ikarmak zor oluyor. Hem zaman
kaybt yasaniyor hem de yolda karsidan gelen araglarla sorunlar oluyor. Biri geri geri gitmek zorunda
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kalwyor, cep bulmaniz gerekiyor, sonra da ¢apraz bir yola girip yeniden yol almak gerekiyor. Bu tiir
oyalanmalar ciddi zaman kaybina neden oluyor.” K8

"...Afet bolgesinde bazi insanlar kendi baslarina hareket etmeye ¢aligsiyor. Bu durum onlarin

hayati tehlike yasamasina sebep oluyor. Baslarina bir olay gelse kimsenin haberi olmayacak.” K6

"...Afet bolgesinde, disaridan gelen vatandaslar bazen tepkiler gosteriyor, “Devlet niye boyle

yapiyor?” gibi elestirilerle karsilasyyoruz." K12
5.S0ONUC VE ONERILER

Temmuz 2021°de baslayan orman yanginlar1 afet boyutuna ulasmis ve yangin bolgeleri afet bolgesi ilan

edilmistir. 2021 orman yanginlar1 ge¢mistekilere gore ilk kez ¢ok sayida ve ayni anda biiyiik boyutta yangin olarak

cikmustir. {1k olarak 28 Temmuz’da Antalya/Manavgat’ta baslayan orman yangimi, 15 giin boyunca siirmiis ve bircok

ile yayilmig ve bu durum Tiirkiye'nin miidahale kapasitesini asarak yonetilmesi gii¢ bir hale gelmistir. Yasanan 2021

Temmuz-Agustos orman yanginlarinin afet lojistigi agisindan eksikliklerin degerlendirilmesi amaglayan bu

calismada, sondiirme ¢aligmalarina katilan itfaiye erleriyle yapilan goriismelerin analiziyle elde edilen bulgular

dikkat ¢ekici sonuglar ortaya koymustur. Bunlar asagidaki gibi yorumlanabilir:

Farkli kurumlardan ekiplerin uyumlu ¢alisma zorlugu ve ekipman standardimin olmamasi: Bu arastirmada
yangin alaninda Orman Genel Midirligii (OGM), belediye itfaiyeleri, AFAD ve diger miidahale
personellerinin ayni ortamda birlikte calismasinda yasanan uyum sorunlarim1i ve saha kosullarinda
karsilasilan zorluklar: ortaya koymustur. Ozellikle ekipmanlarla ilgili olarak, kullanilan hortum ve baglant:
agizlarmin farkliligi, kurum araglari arasinda su temini sorunlar1 gibi teknik uyumsuzluklar tespit edilmistir.
Bu durumun temel nedenlerinden biri OGM, belediye ve diger kurumlarin yangin miidahalesinde kullandig1
ekipman standartlarinin birbirinden farkli olmasidir. Ayrica, personelin yangina miidahale stratejileri ve
calisma prensiplerindeki kurumsal farkliliklar da miidahale siirecini sekteye ugratan 6nemli bir etken olarak
one ¢ikmaktadir.

Profesyonel personel sayist yetersizligi: Orman yangilarinin ¢ok sayida ilde ayni zamanlarda yasanmasi
nedeniyle, personel sayisinin bazi alanlarda yetersiz kaldigi, baz1 alanlarda ise profesyonel/egitimli personel
sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Yetersiz bilgi akusi, iletisim ve koordinasyon problemleri: Hangi ekibin nerede calistigi, hangi ekibin neye
ihtiyact oldugu ve ihtiyaclarii nereden karsilamalar1 gerektigi konularinda bilgi akisinda sikintilar
yasanmustir. Ornegin, lojistik depo yerlerinden haberdar olan ekiplerin gerekli malzemeleri depolardan temin
edebildikleri bazi ekiplerin ise depolarin konumunu bilmediklerinden gerekli malzemeleri tedarik
edemedikleri anlagilmistir. Ayrica ekipler, afetin biiyiikliigii nedeniyle bazi noktalarda malzemelere geg
ulagmistir. Diger yandan bilgi akisinda cep telefonlarinin pek ¢ok bolgede gekmemesi de etkili olmus,
iletisimi aksatmistir. Itfaiye personellerinin kullandiklari telsiz ile sadece kendi aralarinda iletisime
gecebildiklerini yine kriz masasiyla ve farkli kurumlardan gelen personeller ile iletisim saglayamadiklarini
belirtmislerdir. Sicak alana gonderilen personelin gidisi, doniisii veya ihtiyaglart konusunda kriz masasi ile
iletisim kuramamasi, gonderilen personeli olumsuz yonde etkilemistir.

Goniilliilerin  bazi noktalarda miidahaleyi zorlastirmasi: Her ne kadar goniillillerin varlign afet

miidahalelerinde genellikle destekleyici bir unsur olarak degerlendirilse de bu ¢alismada 6zellikle orman
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yangini 6zelinde goniilliilerin yeterli bilgi ve egitime sahip olmamalar1 nedeniyle bazi bdlgelerde miidahale

stirecini zorlastirdiklar1 ve zaman zaman kendilerini tehlikeye attiklari tespit edilmistir.

e Yiyecek yardimlarimin dagitiminda aksamalar ve israflar: Afet bolgesine gonderilen yardimlarin ihtiyag
fazlas1 ve plansiz bicimde ulastirildigl; bu durumun yeterli koordinasyon saglanamadig: icin
dagitim siirecinde diizensizliklere ve kaynak israfina neden oldugu belirlenmistir.

o Teknolojik eksiklikler: Havadan sondiirme islemlerinin sayisinin yetersiz kalmasi, gece goriislii
helikopterlerin olmamasi ve bu nedenle yangina gece miidahale edilememesinin yanginin biiytimesinde etkili
oldugu belirtilmistir.

Bu bilgilerden de anlasilacagi iizere orman yanginlarina miidahale siirecinde lojistik unsurlarin etkin bir
sekilde koordine edilmesi kritik 6nemdedir. Sahadaki deneyimlerin yansitildigi bu ¢alismayla elde edilen sonuglar
ve literatiir arastirmasi 151831nda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Planlama ve uygulamaya yonelik oneriler

Farkli kurumlardan gelen miidahale ekiplerinin koordineli ¢alismasinda, ekipman standartlarinin farkliligi ve
miidahale yaklagimlarindaki ¢esitlilik nedeniyle uyumsuzluklar yasanmistir. Tiirkiye’de giderek artan orman
yanginlarma karst Onceden plan ve organizasyon yapilmasi, bu kurumlarin birlikte daha etkin miidahale
gergeklestirebilmelerine ve ekipmanlarla ilgili gelisebilecek problemleri zamaninda gorerek dnlem almalarina katki
saglayacaktir. Yangina miidahale edecek kurum ve kuruluslarin birlikte ¢aligmalar1 adina ekipmanlarda standartlar
gelistirilmeli, bu ekipmanlarin uyumlu bir sekilde g¢alismasi saglanmalidir. Afet alanina gelen yardimlarin yollart
tikamamast ve miidahale asamasini zorlagtirmamalari agisindan kurumlararasi c¢ok disiplinli bir c¢aligma
yiiriitiilmelidir. Ayrica, ormanlarda yangin tatbikatlar1 yapilmasi da miidahale i¢in uygun araglarin ve personelin afet
oncesinde planlanmasina katki saglayacaktir.

Afet bolgelerinde iletisim ve koordinasyon faaliyetleri etkili bir miidahale siirecinin temel tasidir. Yangina
miidahale eden itfaiye personelinin alanda tek bir merkeze bagli olmalar1 halinde koordinasyonun daha basarili
olacagi ve bunun sonucunda daha etkili bir miidahale gerceklestirilebilecegi soylenebilir. Afet alaninda bulunan
personelin hem kriz masasiyla hem de diger kurumlarla iletisim saglamasi adina ortak bir telsiz ag1 gelistirilerek
orman yanginlariyla ilgili kurumlarin personeline bu konuda egitim verilmesi de 6nemli bir fayda yaratacaktir.
Iletisim teknolojilerinin giincellenmesi, yedek iletisim sistemlerinin kurulmas: ve gelisen teknolojilere entegre
sistemler planlanmasi da ©Onerilebilir. Iletisimin kesintisiz devam etmesi, ekipler arasmda bilgi paylasimini
hizlandirarak dogru ve zamaninda kararlar alinmasini destekleyecektir.

Diger yandan, orman yanginlara miidahalede yakin ¢evredeki goniilliilerden etkin faydalanmak da olduk¢a
onemlidir. Uzak bolgelerden profesyonel ekipler gelene kadar goniilliller yanginin dagilmamasinda kritik rol
iistlenebilmektedir. Goniillillerden etkin faydalanabilmek i¢in afet planlama safhasinda goniilliilerin gelecekte
yasanabilecek olasi bir orman yangininin hangi asamalarinda ve hangi sinirlar ¢ercevesinde dahil edilebileceginin de
planlanmasi ve koordinasyona dahil edilmesine yonelik calismalar yapilmasi yerinde olacaktir. Goniilliilerin,
yalnizca sayica degil, nitelik agisindan da yeterli olmalar1 bliylik 6nem tagimaktadir. Goniilliilerin afet aninda etkili
olabilmesi i¢in yangin, kurtarma, ilk yardim gibi alanlarda egitilmis ve tecriibeli olmalar1 gerekmektedir.

Orman yanginlarinin en kritik agamasi, afet miidahale asamasi ve bu asamadaki lojistik faaliyetlerdir. Orman

yanginlarimin afet boyutuna ulasmamasi1 ancak hizli ve etkin miidahale ile miimkiindiir. Bunun i¢in de afet planlar
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hazirlik doneminde lojistik planlamanin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmis olmasi, afet anindaki lojistik siireglerin
aksamamasi acisindan kritik 6nemdedir. Afet anlarinda yeterli personel sayisi, dogru ekipman temini, ekipmanlarin
cesitliligi ve miktari, lojistik depolarin kapasitesi, ulastirilan yardimlarin dogru dagitimi gibi unsurlar miidahalelerin
zamaninda ve hizla yapilmasin saglarken hem miidahale ekiplerinin ¢alismalarini kolaylagtirmakta hem de afetten
etkilenen bireylerin ihtiyacglarinin hizli ve etkili karsilanmasini saglamaktadir. Tim bu nedenlerle afet yonetimi
stirecinde lojistik unsurlarin etkin bir sekilde koordine edilmesi 6nemlidir. Koordinasyon; farkli kurumlar, ekipler ve
yardim kuruluglarinin uyum i¢inde ¢aligmasini saglayarak mevcut kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasina
yardimc1 olacaktir.

Gelecek arastirmalar icin oneriler

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’deki afet arastirmalariyla ilgili mevcut literatiir incelenmis, orman
yanginlariyla ilgili lojistik siireglerin gerek literatiirde gerekse uygulama agisindan yeterince incelenmedigi fark
operasyonel konulara odaklanildigi ve yogun olarak nicel arastirma ydntemlerinin tercih edildigi goriilmiistiir.
Arastirmalarin cogunda depremlerin ele alindigi, diger afet tiirlerinin 6zellikle de orman yanginlarinin ihmal edildigi
gbzlenmistir. Oysa, Tiirkiye son yillarda yaz aylarinin neredeyse tamaminda biiyiilk orman yanginlariyla miicadele
etmektedir. Bu kapsamda gelecek aragtirmalarin depremlerin yam sira diger afet tiirlerine yonelik de planlanmast;
arastirma merkezleri, iiniversiteler ve afetlerle ilgili diger paydas kuruluslarin bu yondeki arastirmalar i¢in tesvik
edici politikalar olusturmasi Onerilebilir. Konunun hem bilimsel hem de uygulama tarafindaki bu paydaslardan
gelecek desteklerle yapilacak aragtirmalar, veri toplamayi1 ve paylasmayi kolaylastiracagindan afetlerle miicadele ve
giiclii afet lojistigi icin 6onemli katkilar yaratacaktir.

Diger yandan, literatiirde 2021 yili Temmuz-Agustos aylarinda yasanan orman yanginlari 6zelinde miidahale
stirecinde gorev alan itfaiye personelinin deneyimlerine odaklanan bir aragtirmaya da rastlanmamigtir. Bu durum,
afet lojistigi caligsmalarinda insan kaynagi perspektifinin ihmal edildigini ve 6zellikle yangin gibi afet tiirlerine iliskin
saha temelli nitel verilere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda gelecekte, afetlerde gorev almis
personellerden veri toplanarak planlanacak calismalar literatiire yeni bilgiler sunacak ve orman yangini miidahale

stireclerine yonelik uygulanabilir lojistik ¢oziimler liretebilecektir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar ac¢isindan ya da li¢iincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1
Bu arastirma i¢in Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu’nun 20.12.2023 tarih ve 2023/21-16

sayili karart ile etik kurul onay1 alinmistir.
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