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Isletme ile ilgili alinacak kararlarda menfaat sahiplerinin ilk basvurdugu kaynak genel amach finansal
tablolardir. Genel amacli finansal tablolardan isletme ile ilgili tiim bilgilerin elde edilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle menfaat sahipleri baska kaynaklara yonelmektedir. Faaliyet raporlari,
stirdiiriilebilirlik raporlari, entegre raporlar bu kaynaklara 6rnek olarak verilebilir. Ancak burada bu
raporlarda yer alan verilerin analizi menfaat sahipleri i¢in bir sorun olmaktadir. Ciinkii biiyiik oranda
yapisal olmayan veri igeren bu raporlarin analizinde mevcut istatistiksel yontemler yetersiz kalmaktadir.
Metin madenciligi bu soruna ¢6ziim getiren ve muhasebe alaninda da son yillarda siklikla kullanilan bir
bliyilk veri analiz yontemidir. Bu c¢alismada muhasebe alaninda metin madenciligi ¢alismalari
incelenerek, metin madenciliginin muhasebe alaninda uygulama alanlar1 hakkinda arastirmacilara yol
gosterilmesi amaglanmaktadir.
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Faaliyet Raporu, Finansal Olmayan Veri
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TEXT MINING AS AN ANALYZING METHOD IN ACCOUNTING

ABSTRACT

General purpose financial statements are the first reference guide of the stakeholders. All of the
information about the company can not be attained from general purpose financial statements. So,
stakeholders turn to other sources. Annual reports, sustainability reports, integrated reporting can be given

as an example for these sources. But, analyzing the data that included in these reports has been a problem

* Bu calisma “Finansal Raporlarin Analizinde Metin Madenciliginin Kullammi: Borsa Istanbul
Sirketlerinin Kurumsal Yonetim Niteliklerinin Tahmini” adli doktora tezinden {iretilmistir. Makale
gonderim tarihi: 07.11.2017; kabul tarihi: 24.04.2018.

“Eskisehir Osmangazi Universitesi, I[IBF, Isletme Boliimii, Muhasebe ve Finansman ABD,
orcid.org/0000-0002-9599-8904, birol.yildiz@gmail.com.

““Eskisehir Osmangazi Universitesi, [iBF, Isletme Bo&liimii, Muhasebe ve Finansman ABD,
orcid.org/0000-0003-0373-4694, agdenizsafak@gmail.com.

286



& 2018/2

~

Birol YILDIZ - Safak AGDENIZ

for the stakeholders. Because, available statistical techniques are insufficient in analyzing these reports
that contain too much unstructered data. Text mining is a big data analyzing method that used to solve
this problem. Also, it has been using in accounting frequently in recent years. The aim of this study is to
guide researchers about text mining application fields in accounting by searching the studies.

Keywords: Text Mining, Big Data, Unstructured Data, Financial Report, Annual Report, Non-
Financial Information

JEL Classification: M41, C49

1. GIRI

Verinin, ?Szellikle boyutunda meydana gelen iistel artis glinlimiizde biiyiik veri kavramu ile
ifade edilmektedir. Biiyiik verinin yaklasik %80-90’1 metin, ses, goriintii gibi yapisal olmayan
veriden olusmaktadir. Yapisal verinin analizinde bir¢ok analiz yontemi basarili bir sekilde
kullanilmakta iken s6z konusu bu yontemler yapisal olmayan verinin analizinde yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii yapisal olmayan veri bu yontemler diginda ek bir takim analiz yontemleri
gerektirmektedir. Metin madenciligi, literatiirde siklikla veri madenciliginin bir alt dali olarak
anilsa da veri madenciliginden farkli bir analiz yontemi olup, yar1 yapisal ve yapisal olmayan
veri analizinde bu soruna ¢éziim getiren yontemlerden biridir.

Muhasebenin temel amaci, isletme ile ilgili gerekli faydali bilgiyi menfaat sahiplerine
saglamaktir. Genel amacl finansal tablolar, muhasebenin bu islevinin yerine getirilmesinde en
sik kullanilan araglardir. Bu noktada zaman zaman birbiri yerine kullanilan finansal tablo ile
finansal rapor kavramlari arasindaki farkin ortaya konulmasi énemli olacaktir. TMS (Tirkiye
Muhasebe Standartlari) 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardinda genel amaclh finansal
tablolar, “bir isletmenin, belirli bilgi ihtiyaglart dogrultusunda wuyarlanmis finansal tablo
hazirlamasina gerek duymayan kullanicilarin ihtiyaglarim karsilamak iizere hazirlanan mali
tablolar” olarak tanimlanmistir ve bes adet genel amagli finansal tablo belirlenmistir. Bu
tablolar;

e  Donem sonu finansal durum tablosu,

e Doneme ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,

e  Doneme ait 6zkaynak degisim tablosu,

e  Doneme ait nakit akis tablosu,

e Onemli muhasebe politikalarini ve diger aciklayici bilgileri igeren dipnotlardir.
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Bu finansal tablolar isletme ile ilgili temel bilgileri bir takim oranlar, rakamlar aracilifiyla
sunmaktadir. Sunulan bu bilgiler igletmenin varliklari, kaynaklari, gelirleri, giderleri ve nakit
akiglarina iliskin temel finansal bilgileri icermektedir. Muhasebenin temel kavramlarindan tam
aciklama kavrami, 1 Seri No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nde su sekilde
tanimlanmustir;

“Mali tablolarin bu tablolardan yararlanacak kisi ve kuruluglarin dogru karar vermelerine
yardimct olacak édlgiide yeterli, agik ve anlasilir olmaswn ifade eder. Mali tablolarda finansal
bilgilerin tam olarak a¢iklanmasi yaninda, mali tablo kalemleri kapsaminda yer almayan ancak
alinacak kararlari etkileyebilecek, gerceklesmesi muhtemel olaylara da yer verilmesi bu

kavramin geregidir.”

Genel amacli finansal tablolarin tam agiklama kavrami geregince menfaat sahiplerine tiim
bilgileri yeterince sunamadig1 gerek kavramsal cercevede gerekse TMS 1°de belirtilmistir. S6z
konusu bu maddeler asagida verilmistir:

e Kavramsal Cergevenin A6. Maddesinde finansal raporlar ile ilgili asagidaki husus

belirtilmistir:
“Finansal raporlar mevcut ve potansiyel yatirumcilarin, bor¢ verenlerin ve kredi veren diger
taraflarin ihtiya¢ duydugu biitiin bilgileri saglamazlar. Ayrica, genel amach finansal raporlarin
ihtiva¢ duyulan tiim bilgileri saglamasi da beklenemez. S6z konusu kullanmicilarin diger
kaynaklardan elde edilecek bilgileri de goz oniinde bulundurmasi gerekir (6rnegin genel
ekonomik duruma, ekonomik beklentilere, siyasi olaylara, siyasi duruma, isletmenin bulundugu
endiistriye ve isletmeye iligkin bilgiler gibi).”

e TMS 1 Madde 13’de, isletmelerin finansal tablolarin diginda, yOnetimin, isletmenin
finansal performansi ve finansal durumu ve karsilastigi temel belirsizliklerin ana esaslarini
aciklayan, bir finansal degerlendirme sundugu belirtilmistir. Bdyle bir rapor asagidaki
degerlendirmeleri igermektedir:

o Isletmenin faaliyette bulundugu cevredeki degisiklikler de dahil olmak iizere, finansal
performansi belirleyen temel unsurlar ve etkiler, isletmenin bu degisikliklere tepkisi ve bunlarin
etkisi ve temettii politikast da dahil, finansal performansin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi icin
isletmenin yatirim politikast,

o Isletmenin fon kaynaklar: ve hedeflenen bor¢ ézkaynak orani,
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o Isletmenin TFRS (Tiirkive Finansal Raporlama Standartlar) lere gore finansal durum
tablosunda (bilangosunda) muhasebelestirilmeyen kaynaklart.

e TMS 1 Madde 14’de ise “ozellikle ¢evresel faktorlerin onemli oldugu sanayi kollarinda
calisan ve personelin onemli bir kullamici grubu olarak goriildiigii sektorlerdeki bircok
isletmenin, finansal tablolarin disinda, ¢evresel raporlar ve katma deger raporlari gibi raporlar
da sundugu, finansal tablolardan ayri olarak sunulan bu raporlarin ve tablolarin TFRS lerin
kapsam: disinda oldugu” belirtilmistir.

Belirtilen bu nedenlerden dolayi, bu tablolarda yer almayan bilgiler; faaliyet raporlari,
stirdiriilebilirlik raporlari, analist raporlari, ilk halka arz izahnamaleri gibi raporlar ile
sunulmaktadir ve genel amacgli finansal tablolar ile birlikte finansal raporlama kavrami adi
altinda anilmaktadir. Dolayisiyla finansal raporlama daha genis bir kavramdir ve genel amacgl
finansal tablolarda sunulamayan verileri de igermektedir.

Genel amagli finansal tablolarin siirliligi ile ilgili ¢alismalar 1990’11 yillarda baglamustir.
Rimerman (1990, 79) ile Amir ve Lev (1996) tarafindan yapilan ¢alismalarda finansal raporlar
tarafindan saglanan bilgiler ile kullanicilarin ihtiyaglar arasindaki farkliligin artmasiyla birlikte
finansal tablo kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin bagka bilgi kaynaklarina
yoneldikleri belirtilmistir. Genel amagli finansal tablolarin maddi olmayan duran varliklar: tam
olarak sunamamasi (Lev 2003; Alwert ve digerleri 2009,309; Lev ve Gu, 2016), bu tablolarin
tarihi maliyet bilgilerini kullanmasi (Eccless ve digerleri, 2010, 79; Lev,1989; Lew ve Zarowin,
1999; Francis ve Schipper, 1999) ve genisleyen isletme ¢evresi genel amagh finansal tablolara
getirilen elestirilerin ana basliklarin1 olusturmaktadir. S6z konusu durum isletme degerinin tam
olarak belirlenememesine ve menfaat sahiplerinin yanls kararlar almalarina neden olmaktadir.
Bu nedenle, isletme ile ilgili finansal tablolarda sunulamayan bilgilerin' sunulmasma yénelik
cesitli raporlama cergeveleri lizerinde calisilmaktadir. Bu raporlarda isletmelerin finansal
sonuglar ile birlikte faaliyetlerine ve bu faaliyetlerinin etkilerine yonelik ¢ok cesitli bilgiler
sunulmaktadir. Bu verilere igletmenin kurumsal yonetim uygulamalari, insan kaynaklarina

iliskin politikalari, faaliyetlerinin ¢cevreye olan etkileri drnek olarak verilebilmektedir.

' Literatiirde finansal tablo diginda sunulan her tiirlii veri igin finansal olmayan (nonfinancial) veri
kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Ancak finansal karar siireclerinde kullanilacak her tiirlii verinin
finansal oldugu kanaatinde oldugumuz igin ¢aligmada finansal tablolarda sunulamayan veri kavrami
kullanilmusgtir.
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Genisleyen finansal raporlama cergevesi ile birlikte veri analizinde yasanan sorun muhasebe
alaninda da kendini gostermektedir. Genel amagli finansal tablolar oran analizi, trend analizi,
karsilastirmali tablolar analizi gibi finansal tablolar analizi ile analiz edilmektedir. Ancak,
finansal raporlarda, metin, resim gibi birgok nitel ve yapisal olmayan veri sunulmaktadir.
Dolayisiyla finansal raporlarda yer alan finansal tablo dis1 verilerin analizi menfaat sahipleri igin
bir sorun olmaktadir. Metin madenciligi analiz yontemi ile finansal tablolarda sunulamayan
yapisal olmayan veriler analiz edilebilmektedir. Boylece menfaat sahiplerine daha faydal bilgi
sunulabilmektedir. Yapilan metin madenciligi ¢aligmalarinin sonuglari, finansal tablolarda
sunulamayan verilerin analizinin menfaat sahiplerine finansal tablo analizinin yaninda faydah
bilgi sagladigini gostermektedir.

Verilen bu bilgiler kapsaminda, ¢alisma ile muhasebe alaninda yapisal olmayan veri
analizinde metin madenciligi kullanimi konusunda bir farkindalik olusturulmasi amaglanmustir.
Bu amag¢ dogrultusunda izleyen bdliimde metin madenciligi konusu ele alinmis, {igiincii
bolimde ise literatiir incelemesi yapilarak muhasebe alaninda metin madenciligi kullanim

alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2. METIN MADENCILIGi
Bilgisayar ve internet teknolojisi gelistikge iiretilen, saklanan ve islenen veri miktarinda

meydana gelen {istel artis neticesinde “biiyiik veri” olgusu ve yeni bir alan olan “veri bilimi”
gelismeye baslamistir (Giirsakal 2014, 1).

Glinlimiizde bilgi degisiminde en ¢ok kullanilan araglardan birisi metinlerdir (Jusoh ve
Alfawareh 2012, 431). Var olan verinin %80-90’1 web ortami, e-posta, sosyal medya gibi
ortamlardan elde edilmektedir. Elde edilen bu verilerin de metin, resim, ses vb bi¢gimde olan
yapisal olmayan veri oldugu goriilmektedir. Istatistiksel yontemler ile yapisal veri analizi
basarili bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ancak yapisal olmayan ve yar1 yapisal verilerin
analizi ayr1 bir yontem gerektirmektedir. Ciinkii istatistiksel yontemler temel olarak yapisal
olmayan biiyiik veri analizinde yetersiz kalmaktadir.

Metin madenciligi yapisal olmayan veya yari yapisal verilerin analizinde kullanilan biiyiik
veri analiz yontemlerinden birisidir. Bugiin Diinya’da biiyiik veri analizi saglik, ekonomi,

giivenlik, igletmecilik gibi bir¢ok alanda siklikla kullanilmaktadir.
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2.1. Metin Madenciliginin Tanim
Metin madenciligi, metin verilerini kullanarak bunlardan anlamli bilgiler {ireten bir biiyiik

veri analiz yontemidir. Analize konu olan veri sayisi fazla oldugunda, analiz ¢ogunlukla
bilgisayar destekli yapilmaktadir. Bu nedenle makine 6grenmesinin siklikla kullanildigi bir
analiz metodudur.

Metin madenciligi ile ilgili literatiir incelendiginde, metin madenciligi kavraminin yerine
metin veri madenciligi (text data mining), veri tabanlarindan bilgi kesfi (knowledge discovery in
databases), metin analizi (text analytics) gibi kavramlarin da kullanildigi goriilmektedir.

Metin madenciligi, 6zellikle 2000°1i yillarda daha fazla ilgi goren, serbest formatta bulunan
metinler icerisinde yer alan fakat daha onceden bilmedigimiz bilgileri ortaya ¢ikarmamizi
saglayan iglemler biitiniidir (Oguzlar 2011, 4). Metin madenciligi ¢alismalari, metni veri
kaynagi olarak kabul eden veri madenciligi (data mining) ¢aligmasidir. Diger bir tanimla metin
tizerinden yapisallastirilmig (structured) veri elde etmeyi amaglamaktadir (Seker 2015, 30).

Oguzlar (2011, 7) metin madenciligini, belirgin bir formati olmayan, yaz igerisindeki veriler
igerisinden gizli nitelikli bilgilerin ¢ikarilmasi ve diizensiz haldeki verinin formatlanmasi siireci
olarak tanimlamigtir. Metin madenciligi yar1 yapisal ve yapisal olmayan verilerin analiz edilerek
bu verilerden bilgi elde etmek olarak tanimlanabilir. Miner ve digerleri (2012, 30) metin
madenciligini “metinleri sayilara doniistiirme” teknolojileri olarak tanimlamistir. Bagka bir
tanima gore ise metin madenciligi metin verilerinden yiiksek kalitede bilginin elde edilmesi
amaciyla yapilan anlam analizidir (Gaikwad ve digerleri 2014, 42). Metin madenciliginin amaci,
yapilandirilmamis bilgiyi isleyerek metinden anlamli sayisal indeksler c¢ikararak, cesitli veri
madenciligi (istatistiksel ve makine Ogrenmesi) algoritmalar1 tarafindan metnin icerdigi
enformasyonu erisilebilir kilmaktir (Giirsakal 2014, 46).

Insanlarin ne diisiindiigiinii, neler hissettiklerini anlamak igin geleneksel ydntemler olan
anketler, odak goriismeler ve diger arastirma yontemlerinin Otesinde, yayinlanmis yazil
metinleri ele almak ve bu metinleri de tipki bir biiylik bir veri taban1 gibi analiz etmek ve sayisal
degerlere doniistiirmek metin madenciliginin temel fonksiyonudur (Atan 2016,128).

Metin madenciligi veri madenciliginin bir ¢esidi olan, yeni bir disiplindir (Gao ve digerleri
2007, 2654). Bazi calismalarda metin madenciligi veri madenciliginin alt dali gibi
goriilmektedir. Aslinda metin madenciligi, igine veri madenciligini de alan daha genis bir

kavramdir. Metin madenciligi yapisal olmayan verileri analiz etmede kullanilan bir yontem, veri
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madenciligi ise yapisal verileri analiz etmede kullanilan bir yontemdir. Metin madenciligi ile
veriler yapisal hale getirilmekte, bu agsamadan sonra yapisal hale gelen verilere veri madenciligi

algoritmalar1 uygulanmaktadir.

2.2. Metin Madenciligi Uygulamalari
Metin madenciligi uygulamalar1 yedi baslik altinda incelenebilmektedir. Bu uygulama

alanlar birbirinden farkli olmakla birlikte ayn1 zamanda birbiriyle iliskili alanlardir.

/ .
Istatistik
Bilgi
- Getirimi . [N

/ _ _ Veri Madenciligi

Konsept ey o~ “~ Bilgi . . .

Cikarimi \ Cikarim Makine Ogrenme51
. / . /

~_ N Yonetim Bilimi
Y Metin P

i/ Yapay Zeka
Dogal Dil Mad@ﬂClllgl /

( Kiimel - A
Isleme meleme Bilgisayar Bilimi
~\x . / — r.;/:‘\\ . /:’. v .o . .
/.' . P . Diger Disiplinler
Web
Madenciligi Smfindirma
.‘\‘. - /4‘ .\\m - /4‘

Sekil 1. Metin Madenciligi Uygulamalar1 ve Metin Madenciliginin iliskili Oldugu Alanlar
Kaynak: Miner ve digerleri 2012, 40.

Sekil 1’de metin madenciligi uygulamalart ve bu uygulamalarda yararlanilan gesitli
disiplinler yer almaktadir. Bu uygulamalar hakkinda bilgilere devam eden boéliimlerde yer

verilmektedir.

2.2.1. Bilgi Getirimi/Erisimi
Bir bilgi erigim sisteminin temel islevi, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamasi miimkiin

olan belge koleksiyonundaki ilgili belgelerin tiimiine erismek, ilgili olmayanlari ise ayiklamaktir
(Oguzlar 2011, 15). Bilgi erisiminde, anahtar sozciikler kullanilarak biiyiik metin verilerinden

istenilen Ozellikte olan metinlerin bulunmasi amaglanmaktadir. Giinliimiizde bilgi erisimine

N
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verilebilecek en giizel 6rnek bir¢ok insan tarafindan siklikla kullanilan Google gibi arama
motorlaridir.

Bilgi erisim sistemlerinin performansinin degerlendirilmesinde duyarlilik veya hassasiyet
olarak adlandirilan (precision), anma veya ¢agirma olarak da isimlendirilen (recall) ve bu iki

0Ol¢iitiin kombinasyonundan olusturulan F-skoru 6l¢iitleri kullanilmaktadir (Oguzlar 2011, 16).

2.2.2. Belge Kiimeleme
Belge kiimeleme, benzer belgelerin gruplandirilmasidir. Bu uygulamada daha g¢ok veri

madenciligi algoritmalarindan yararlanilmaktadir.

Kiimeleme isleminde siniflandirma yapilacak kategoriler 6nceden belli degildir. Bu nedenle,
kiimeleme analizi gézetimsiz (denetimsiz) 6grenme (unsupervised learning) yontemidir (Tunali
2011, 11). Gozetimsiz 6grenme modelinde kullanilan tiim degiskenler bagimsiz degiskenlerdir.
Bir ¢ikt1 veya ayni anlama gelmek tizere bir bagli degisken bulunmadigindan, bu bagli degisken
ile kiyaslanacak bir tahmin degeri de bulunmamaktadir. Denetimsiz 6grenmede ilgili drneklerin
gozlenmesi ve bu orneklerin zellikleri arasindaki benzerliklerden hareket ederek siniflarin

tanimlanmasi amaglanmaktadir (Oguzlar 2011, 69).

2.2.3. Belge Simiflandirma
Belge siniflandirma islemi nesnelerin daha dnceden bilinen siniflara ya da kategorilere dahil

edilmesidir (Tunali 2011, 9). Siniflandirma islemi gozetimli (denetimli) bir &grenme
(supervised learning) yontemidir.

Ornekten dgrenme olarak da isimlendirilen gézetimli 6grenimde bir denetgi tarafindan ilgili
siniflar 6nceden belirlenen bir kritere gore ayrilarak, her sinif icin ¢esitli 6rnekler verilmektedir.
Sistemin amac1 verilen 6rneklerden hareket ederek her bir sinifa iligkin 6rneklerin bulunmasi ve
bu ozelliklerin kural ciimleleri ile ifade edilmesidir. Ogrenme siireci tamamlandiginda
tanmimlanan kural ciimleleri verilen yeni orneklere uygulanir ve yeni 6rneklerin hangi sinifa ait
oldugu kurulan model tarafindan belirlenir (Oguzlar 2011, 62).

Belge smiflandirma teknikleri biiyiik verinin saklanmasi, paylagilmasi, transfer edilmesi,
analizi ve gorsellestirilmesi gibi zorluklari ortadan kaldiran etkili yontemler saglamaktadir
(Jeong ve digerleri 2016, 222).

Cogu smiflandirma algoritmas1 pozitif ve negatif Ornekleri iceren iki egitim seti

gerektirmektedir. Birinci kategoride istedigimiz veriler, ikincisinde ise istemedigimiz veriler yer
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almaktadir (Bogaerd ve Aerts 2011, 13416). istenmeyen maillerin spam kutusunda gésterilmesi

siniflandirma igleminin en ¢ok bilinen uygulamasidir.

2.2.4. Web Madenciligi
Web madenciligi, web iizerinde yer alan biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi olarak

tanimlanmaktadir. Web madenciligi temel olarak ti¢ grupta incelenmektedir (Miner ve digerleri
2012, 995):

o Web kullamim madenciligi: Kullanicilarin web sayfalari ile olan iligkileri analiz
edilmektedir.

o Web icerik madenciligi: Bazi kaynaklarda web metin madenciligi olarak da
adlandirilmakta olan web icerik madenciligi ile internet kullanicilarinin ne ile ilgilendikleri ve
neyi arastirdiklar analiz edilmektedir.

o Web yapr madenciligi: Web yap1 madenciligi ¢aligmalari ise web sitelerinin icerigine ve
birbirleriyle olan iliskilerine yogunlagsmaktadir.

Facebook, Twitter gibi sosyal medya kanallarinin kullanimiin giderek artmasi web
madenciliginin 6neminin artmasina neden olmaktadir (Miner ve digerleri 2012, 37). Web
madenciliginin giinlimiizde birgok alanda kullanilmasinin en 6nemli nedeni, kisilerin web
sayfalarinda gostermis olduklar1 davraniglarin, hareketlerin ve yapmis olduklari iglem
bilgilerinin var olan is siireglerine entegrasyonunu saglayarak misterinin en iyi sekilde

anlagilmasini saglayan miisteri odakli bir sistem olusturmasidir (Dolgun ve digerleri 2009, 52).

2.2.5. Bilgi Cikarimi
Bilgi ¢ikarimi, metin madenciligi uygulamalarinda giiniimiizde kullanilan belki de en 6nemli

tekniktir. Bu sistemler yapisal olmayan metinleri veri tabani tablosuna aktarabilecek bir formata
dontstiirmektedir (Oguzlar 2011, 17).

Bilgi cikarim sistemleri kullanicilara, dokiimanlarin “makine tarafindan okunabilir”
goriinlimiinden, bunlarin “makine tarafindan anlasilabilir” bi¢imine gecis yapma imkani

vermektedir (Oguzlar 2011, 18).

2.2.6. Dogal Dil Isleme
Dogal dil isleme, ana islevi bir dogal dili ¢6ziimleme, anlama, yorumlama ve {iretme olan

bilgisayar sistemlerinin tasarimini ve gerceklestirilmesini konu alan miihendislik alanidir

(Oguzlar 2011, 11).

N
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Dogal dil isleme, dogal dildeki metinlerin ve/veya seslerin bilgisayar ortaminda islenmesi
iizerine caligmalar yiiriitillen, bilgisayar bilimi ve dil bilimciliginin bir alt bilim dalidir
(www.bb.itu.edu.tr).

Dogal dil isleme, dogal dillerin kuralli yapisinin ¢6ziimlenerek anlasilmasi veya yeniden
iiretilmesi amacim tasir. Bu ¢oziimlemenin insana getirecegi kolayliklar, yazili dokiimanlarin
otomatik g¢evrilmesi, soru-cevap makineleri, otomatik konusma ve komut anlama, konugma
sentezi, konusma iiretme, otomatik metin Ozetleme, bilgi saglama gibi bir¢cok baslikla
Ozetlenebilmektedir. Bilgisayar teknolojisinin  yaygin kullanimi, bu basliklardan iretilen
uzman yazilimlarin giindelik hayatimizin her alanina girmesini saglamistir. Ornegin, tiim kelime
islem yazilimlar1 birer imla diizeltme araci tasimaktadir. Bu araglar aslinda yazilan metni

coziimleyerek dil kurallarin1 denetleyen dogal dil isleme yazilimlaridir (www.wikipedia.org).

Bu alandaki temel arastirmalar asagida verilmistir (Oguzlar 2011, 12):

e Dogal dillerin islev ve yapisinin daha iyi anlagilmasi,

e Bilgisayarlar ile insanlar arasinda arabirim olarak dogal dil kullanmak ve bu sekilde
bilgisayarlar ile insanlar arasindaki iletigsimi kolaylastirmak,

e Bilgisayar ile dil ¢evirisi yapmak.

Dogal dil islemenin temelleri bilgisayar ve bilgi bilimleri, matematik, elektrik elektronik
miihendisligi, yapay zeka ve psikoloji gibi bir¢ok disipline dayanmaktadir (Vjayarani ve
digerleri 2016, 8).

2.2.7. Kavram Cikarimi
Kavram ¢ikarimi, kelimelerin ve deyimlerin anlamsal olarak benzer gruplara ayrilarak metin

verilerin ana temasinin belirlenmesidir. Dolayisiyla, metin madenciliginin en zor uygulama
alanlarindan birisidir. Makinelerin insan gibi anlamasina yonelik yapilan g¢alismalar ile bu

alanda ilerleme kaydedilmektedir (Miner ve digerleri 2012, 38).

2.3. Metin Madenciligi Asamalan
Metin madenciliginde analize konu veriler yapisal olmayan veya yar1 yapisal verilerdir.

Metin madenciligi ile bu veriler yapisal hale doniistliriilerek analize hazir hale getirilmektedir.

Genel olarak bir metin madenciligi uygulamasi Sekil 2°de verilen adimlar1 igermektedir:


http://www.bb.itu.edu.tr/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Dil
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0mla
http://www.wikipedia.org/
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Metinlerin Tek Bir Bigime Doniistiiriilmesi
Derlemin Olusturulmasi
Metin
: Madenciligi
Metinlerin Onislemesi
Verilerin Yapisal Hale Dontistiiriilmesi
Istenilen Amaca Uygun Veri Madenciligi
Algoritmalarinin Uygulanmasi ]
Veri
B Madenciligi
Sonuglarin Yorumlanmasi

Sekil 2. Metin Madenciligi Asamalari

Sekil 2’de verilen bu asamalarda genellikle makine O6grenmesinden yararlanilmaktadir.
Ciinkii veri sayist az oldugunda insan giicli yeterli iken, veri sayisinin artmasi olasi hatalari

arttirmakta ve ¢ok zaman almaktadir.

3. MUHASEBE ALANINDA METIN MADENCILiGI KULLANIMI
Metin madenciligi arasgtirmalarinin ilk yillarinda bu alan daha ¢ok veri uzmanlariin ilgi

alan1 iken glinlimiizde birgok alandan arastirmacinin ilgisini ¢eken bir alan haline gelmistir
(Jusoh ve Alfawareh 2012, 431). Muhasebe ve finansal analizde metin verilerin artmasi ve
finansal tablolarin isletme ile ilgili verilecek kararlarda yetersiz kalmasi ile birlikte metin
madenciligi ile ilgili ¢aligmalarin bu alanda da bagladigi goriilmektedir.

Li (2010, 143-144) isletmeler tarafindan agiklanan raporlarda yer alan metin verilerin
anlasilmasinin muhasebe arastirmasi i¢in 6nemini iki baslikta belirtmektedir:

e Metinlerde yer alan veriler finansal verilerin igerigine iliskin bilgi verebilir. Ornegin
hasilat iki farkli sekilde rapor edilebilir. Hasilatin farkli raporlanmasinin nedeni benimsenen

hasilat tanimi1 olabilecegi gibi yonetimin farkli yaklagimindan da kaynaklanabilir.
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e Yoneticilerin iletisim sekilleri, belirli bir takim yonetimsel o6zellikleri dolayisiyla
kurumsal kararlarin anlagilmasini saglar. Yonetimin bir iletisim sekli olarak metin veriler,
arastirmacilara yoneticilerin davranissal yaklasimlarini ve isletme davranigini anlamayi saglar.

Muhasebe alaninda metin madenciligi kullanan ¢alismalar tarihsel boyutta incelendiginde,
analiz agisindan siirecin okunabilirlik ¢aligmalari ile basladigini sdylemek miimkiindiir. S6z
konusu gelisim metin madenciliginin gelisim siireci ile de paralellik gdstermektedir. Metin

madenciliginin muhasebe alanindaki gelisim stireci Sekil 3’deki gibi 6zetlenebilmektedir:

Metin
Okunabilirlik Igerik Metin Madenciligi+
Calismalari Analizi Madenciligi NLP+Yapay
Zeka

Sekil 3. Muhasebede Metin Madenciligi Calismalar: Siireci

Muhasebe alaninda yapilan c¢aligmalar incelendiginde metin madenciligi analizinde
kullanilan belgeler asagidaki gibi siralanabilmektedir:

o Faaliyet ve geyrek raporlart,

¢ Finansal tablo dipnotlari,

e Siirdiirtilebilirlik raporlari,

e Yonetici mektuplari,

o SEC belgeleri,

e 10-K belgelerinin yonetici tartigmalar1 ve analizleri boliimii,

e [lk halka arz izahnameleri,

e Analist raporlari,

o Gazete ve sosyal medya haberleri.

Goriildiigi tizere karar alicilara faydali bilgi saglayacak finansal tablolar disinda farkli ve
karar alicilar i¢in degerli bilgiler igeren birgok veri kaynagi mevcuttur.

Fisher ve digerleri (2010, 3) muhasebe alaninda metin analitigi konusunda yapilan

caligmalar iki gruba ayirmislardir:
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Muhasebede Metin
Analitigi
Literatiirti

Bilgi Cikarim
Caligsmalari

Bilgi Getirimi

Caligsmalar1

N
Manuel igerik ||| Muhasebe X
Analizi Metninin Cikarimi S
298
] Metinden
| _[Bilgisayarli Igerik [ |__|Muhasebe ile Ilgili
Analizi Nicel Veri
Cikarimi

Okunabilirlik
Caligsmalar1

Sekil 4. Muhasebe Alaninda Metin Analitigi ve Bilgi Cikarimi Arastirma Alanlari
Kaynak: Fisher ve digerleri 2010, 3.

Baska bir calismada ise Fisher ve digerleri (2016, 159) muhasebe, denetim ve finans
alaninda metin madenciligi kullanan ¢aligmalar ile ilgili yaptiklari literatiir taramasinda

asagidaki sonuglara ulagmislardir:

Tablo 1. Yontemine Gore Stmflandirilmis Metin Madenciligi Calismalari

Kullanilan Yéntem Muhasebe | Denetim Finans | Toplam
Manuel Metin Madenciligi 48 10 28 86
Temel Metin Madenciligi 19 7 55 81
Literatiir Taramast 2 - 2 4
NLP-+Makine Ogrenmesi/Yapay Zeka 20 15 60 95
Toplam 89 32 145 266

Muhasebe literatiirinde metin madenciligi ¢alismalarinmi c¢esitli sekillerde siniflandirmak
miimkiindiir. Kullanilan metin madenciligi teknigi, kullanilan veri kaynagi, calismanin amaci,

kullanilan algoritma siniflandirma sekillerine 6rnek olarak verilebilir.
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3.1. Cahismanmn Yontemi

Bu calismada muhasebe alaninda yapilmis metin madenciligi calismalar1 hakkinda bilgi
verilmesi amaglanmustir. Oncelikle bu alanda literatiir taramas1 yapan Fisher ve digerleri (2010)
ve Fisher ve digerleri (2016)° tarafindan yapilan calismalar incelenmistir. Ayrica Science
Direct, EbschoHost, Google Scholar veri tabanlar1 “text mining/analytic and accounting”, “text
mining/analytic and audit” anahtar kelimeleri ile taranmis ve igerik analizi yapilmustir.

Calismada, 1960 yili ile 2017 yil1 arasinda yapilmig ¢alismalar ele alinmigtir.

3.2. Calismanin Bulgular
Muhasebe alaninda Tiirkiye’de metin madenciligi kullanilarak yapilan bir c¢alisma

bulunmamaktadir. Finans alaninda ise Atan (2016) isletme ile ilgili internet haberlerini
kullanarak bu haberlerin kisilerin yatirim tercihleri {izerine etkilerini duygu (sentiment) analizi
ile analiz etmistir. Yabanci literatiirde ise metin madenciligi ile ilgili olarak 6zellikle hile, iflas,
isletme performansi gibi konularda yapilmis ¢alismalar s6z konusudur.

Bu calismada literatiir taramasi asagida verilen bes baglik altinda 6zetlenmistir:

e Hileli islemlerin tespiti,

e [sletme performansinin tahmini,

o {flas tahmini,

o Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim,

¢ Diger caligmalar.

Incelenen ¢alismalarin dagilimina iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Amacina Gore Simiflandirilmis Metin Madenciligi Calismalari

Metin
Okunabilirlik |icerik Analizi Madenciligi TOPLAM

Hileli islem Tespiti - 1 8 9
isletme Performansimin Tahmini 1 11 5 17
iflas Tahmini - - 2 2
Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal

Yonetim - - 7 7
Diger Calismalar 2 3 11 16
TOPLAM 3 15 33 51

? Bu literatiir arastirmasinda yazarlar toplamda 266 adet galigmayi1 bibliyometrik olarak analiz etmislerdir.
Bu makalede ise ¢aligmalarin igeriklerini incelemek amaglandigindan tam metnine ulasilabilen ve en ¢ok
atif alan ¢aligmalar kullanilmustir.
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Tablo 2’de goriilecegi lizere metin madenciligi en ¢ok igletme performansmin tahmini
alaninda kullanilmaktadir. S6z konusu bu c¢alismalar yaymlandig: yillar itibariyle Grafik 1°de

gosterilmektedir.

Grafik 1. Yillar itibariyle Yapilan Caliymalar

Grafik 1’de goriilecegi iizere finansal tablolarin smirliliklarinin sorgulanmaya basladigi
1990’11 yillardan sonra metin madenciligi ¢alismalart artmistir. Okunabilirlik ¢alismalar1 metin
madenciligi gelisim siirecinin ilk basamagidir. Dolayisiyla muhasebe alaninda yapilan ilk
calismalar da okunabilirlik ¢alismalaridir. Yapilan ¢alismalar yayin yerlerine gore Tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Calismalarin Yaymlandiklar: Dergiler

Caligma Kagidi (Working Paper)

Bildiri

Doktora Tezi

Decision Support Systems

Journal of Emerging Technologies in Accounting

Intelligent Systems in Accounting Finance and Management

Knowledge Based Systems

Contemporary Accounting Research

Academy of Management Journal

PR IN PN W >N

Journal of Business Finance and Accounting
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Journal of Accounting Research

The Accounting Review

Accounting and Business Research

Accounting Auditing and Accountability Journal

Journal of Accounting Literature

The Journal of Finance

European Journal of Operational Research

Review Accounting Studies

Journal of Applied Corporate Finance

The International Journal of Digital Accounting Research

R Wk (PN wFR PP w|w

International Journal of Accounting Information Systems

Diger Dergiler* 8

*International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Tourism and Management
Studies, The Journal of Corporate Citizenship, Computers in Industry, Environmental Modellig and
Software, International Journal of Computational Intelligence and Applications, Intelligent Data
Analysis, Corporate Ownership and Control Journal

51 adet galigmanin 37’sinin muhasebe alaninda yayin yapan dergilerde yayinlandigi
goriilmektedir. Bu dergiler iginde ise “Journal of Emerging Technologies in Accounting” adli
dergi metin madenciligi ¢alismalarinin en fazla yaymlandigi dergi olmustur. Muhasebe
genisleyen finansal raporlama cergevesi bir¢ok alandan aragtirmaci igin degerli bilgiler
icerdiginden &zellikle bilgisayar ve veri bilimi alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilmaktadir.

Bu boliimde ele alinan ¢aligmalar hakkinda bibliyografik bilgilere yer verilmistir. Devam

eden boliimde ise muhasebe alaninda yapilan bu ¢alismalar detayli bir sekilde incelenmektedir.

3.2.1. Hileli islemlere iliskin Yapilmis Metin Madenciligi Cahismalari
Denetim alaninda yapilan bu c¢aligmalarda finansal tablo hilelerine iliskin ¢aligmalarin

coklugu goze carpmaktadir.

Cecchini (2005) iflas ve hileli islemlerin metin veriler kullanilarak daha dogru tahmin
edilebilecegini gosterdigi doktora tezinde metin veriler igin 10-K raporlarin1 kullanmistir.
Kernel yontemlerinin ve bilgi getiriminin kullanildigi caligmada iflas tahmini ve hileli
islemlerin tespiti yiiksek dogrulukla gergeklestirilmistir. Cecchini ve digerleri ise (2010) 10-K
raporlarinin yonetici tartigsmalari ve analizleri kism1 ig¢in metin analizi yaparak hileli finansal
raporlama yapan ve yapmayan isletmeler ile iflas riski tasiyan isletmeleri siniflandirmislardir.

Destek¢i Vektor Makineleri (Support Vector Machine-SVM) algoritmasi ile siniflandirma
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yapilmis ve hileli finansal raporlamada %75, iflas riski tasiyan isletmeleri siniflandirmada ise
%80 siniflandirma basarisi elde etmislerdir.

Goel ve digerleri (2010) faaliyet raporlarin1 dogal dil isleme araglari kullanarak analiz
ederek hileli finansal raporlama yapan isletmeleri tespit etmislerdir. Ayrica bag of words
yaklagimi kullanilarak destek¢i vektor makineleri ile hileli finansal raporlama yapan ve
yapmayan igletmeleri %89,51 dogrulukla siniflandirmiglardir. Caligma sonucunda hileli finansal
raporlama yapan isletmelerin faaliyet raporlarinin dil bilimi agisindan da daha farkli oldugu
tespit edilmistir.

Glancy ve Yadav (2011) islemelerin faaliyet raporlarinin yonetim tartigmalar1 ve analizleri
boliimiinii kullanarak hileli finansal raporlama yapan isletmeler ile yapmayan isletmeleri
siniflandirmislardir. Finansal raporlama hileleri tespiti i¢in bilgisayar destekli model Onerisi
sunan arastirmacilar bu modelin hileli finansal raporlama yapan isletmeleri tespit i¢in
kullanilabilecegini géstermislerdir.

Humpherys ve digerleri (2011) faaliyet raporlarinin yonetici mektuplari ve ydnetim
tartismalar1 boliimiinii metin madenciligi ile analiz ederek hileli finansal raporlari tespit etmeye
calismiglardir. Naive Bayes ve C.4.5 algoritmalar1 %67,3’likk siniflandirma basarisi ile en iyi
siiflandirma performansini gdsteren algoritmalar olmustur.

Goel ve Gangolly (2012) isletmelerin faaliyet raporlarini metin madenciligi kullanarak bu
raporlarin hileli iglemlere iliskin ipuglar icerip igermedigini aragtirmislardir. Caligmada hileli
finansal raporlama yapan isletmelerin faaliyet raporlarinda hileli finansal raporlama yapmayan
isletmelerin raporlarindan dil bilimi agisindan farkliliklar tespit edilmistir. Hileli islem yapan
isletmelerin faaliyet raporlariin daha fazla edilgen ciimle ve belirsizlik ifadeleri igerdigi ve bu
raporlarin daha zor okunabilirliginin daha zor oldugu c¢aligmanin bulgulari arasindadir. Tespit
edilen bu dilbilimsel farkliliklar kelime torbasi (bag of words) kullanilarak %89,51 dogrulukla
hileli islemlerin tespiti yapilmigtir.

Gupta ve Gill (2012) finansal tablolarda yer alan metin verileri kullanarak finansal tablo
hilesi bulmaya yonelik bir Oneri sunduklari ¢alismada kelime torbasi ve destekgi vektor
makineleri kullanmiglardir. Zaki ve Theodoulidis (2013) ise SEC dava dosyalarin1 metin
madenciligi ile analiz ettikleri ¢aligmalarinda finansal pazarlarda hileli islemlerin tespitine

yonelik bir model 6nerisi sunmusglardir.

W
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Purda ve Skillicorn (2014), Destek¢i Vektor Makineleri siniflandirma algoritmasini
kullandiklar1 ¢aligmada isletmelerin yillik ve ¢eyrek faaliyet raporlarinin yonetici tartigmalart ve
analizleri metin madenciligi ile analiz etmislerdir. %82 siniflandirma basarisi ile hileli ve hileli
olmayan raporlar siniflandirilmstir.

Hajek ve Henriques (2017) finansal tablo hilelerinin tahmininde kullanilabilecek finansal
veriler ile faaliyet raporlarmin birlikte kullanilabilecegi bir model gelistirmislerdir. Faaliyet
raporlarinda gegen negatif kelimelerin siklig1 ile finansal tablo hilesi yapan isletmeler arasinda
dogrusal bir iligski tespit edilmistir. Calismada ayrica bir¢ok makine 6grenmesi algoritmasi
kullanilarak performanslar1 karsilagtirilmigtir. Bayesian Belief Network (BBN) ve Karar
Agaci/Naive Bayes (DTNB) birlesimi hibrit algoritma en yiiksek performansi gostermistir.

3.2.2. isletme Performansimn Tahminine Yoénelik Yapilmis Metin Madenciligi
Calismalan
Isletme performansinin tahmininde yapilan calismalarda icerik analizi ve okunabilirlik

caligmalarinin daha yogun oldugu goriilmektedir.

Abrahamson ve Park (1994), yillik faaliyet raporlarinin ydnetici mektuplari kismini
bilgisayar destekli icerik analizi ile analiz etmis ve yOneticilerin isletmenin kotii performansini
gizledigi ve bu gizleme isleminin de istenerek yapildigi sonucuna varmiglardir. Abrahamson ve
Amir (1996) ise calismada ydnetici mektuplarini manuel ve bilgisayar destekli igerik analizi
kullanilarak analiz etmislerdir. Yonetici mektuplarinin gecmise degil, gelecege yonelik faydal
bilgiler icerdigi tespit edilmistir.

Baginski ve digerleri (2004) yonetici tahminlerini veri olarak kullandiklar1 ¢alismada soz
konusu bu agiklamalarin hisse senedi fiyati ile iligkilerini igerik analizi kullanarak
incelemislerdir. Biiyilk ve yasal diizenlemelerin daha az oldugu endistrilerde yer alan
isletmelerin gelecege yonelik tahmin agiklamalarini daha fazla yaptiklari ve hisse senedi
fiyatlarinin bu agiklamalardan etkilendigi tespit edilmistir.

Kothari ve digerleri (2009), yaklasik 100,000 adet yoneticiler, analistler ve gazeteciler
tarafindan agiklanan raporu igerik analizi ile inceledikleri ¢alismada igerik analizinin olumlu
olmasi durumunda sermaye maliyeti, hisse senedi getirisindeki degisiklikler gibi isletme riskini
gosteren degiskenlerde azalma tespit edilmigtir.

Clatworthy ve Jones (2003a, 2006b) ingiltere’de isletmelerin faaliyet raporlarinda yer alan

yonetici mektuplarimi inceledikleri ¢aligmalarda finansal performansi iyi olmayan isletmelerin
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daha az sayisal/nicel sonug kullandiklari, daha ¢ok edilgen ciimle kullandiklar1 ve ciimlelerin
gelecek odakli olmadiklarini tespit etmiglerdir. Ayrica yoneticilerin isletme ile ilgili olumlu
durumlan kendilerine mal ettikleri, olumsuz durumlarda ise dis kaynaklar1 sugladiklar tespit
edilmistir.

Schumaker ve Chen (2006) finansal haber makalelerini kullandiklari ¢aligmalarinda, bu
belgelerin hisse senedi getirisi tahmininde kullanilabilirligini incelemiglerdir. Kullanilan metin
madenciligi algoritmalarinin haber yayimlandiktan 20 dakika sonra hisse senedi getirisi
performansinin 6l¢iildiigii calismada, hisse senedi getirilerinin dogrusal regresyon modeline
kiyasla destekei vektor makineleri ile daha dogru tahmin edildigi goriilmiistiir.

Li (2006), faaliyet raporlariin risk duyarliligi ile igletmenin gelecek donem hasilati ve hisse
senedi getirileri arasinda ters yonli bir iliski tespit etmistir. Faaliyet raporlarinda risk ve
belirsizlik ifadeleri fazla olan isletmelerin gelecek donem kazanglarinda azalma tespit edilmistir.
Li (2008a) faaliyet raporlarinin okunabilirligi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
inceledigi calismada finansal performansi diisiik isletmelerin faaliyet raporlarinin daha zor
okundugunu tespit etmistir. Li tarafindan yapilan bagka bir c¢alisma ise (2008b), 10-K
belgelerinin gelecege yonelik ifadeler igerip icermedigi ile ilgilidir. Naive Bayes makine
Ogrenmesi algoritmasinin kullanildig1 ¢calismada gelecege yonelik ifadelerin isletmenin gelecek
performanst ile pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumsal belgeleri analizde
makine 6grenmesi algoritmalarinin sozliik-bazli metin madenciligi calismalarindan daha basarili
sonugclar elde ettigi gorillmiistiir.

Tettlock (2007), Tettlock ve digerleri (2008) tarafindan igerik analizinin kullanildigi bu

calismalarda “finansal haber igeriklerinden isletme performansi tahmini yapilabilir mi?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Caligmalarda, haberlerde gegen olumsuz kelimelerin diisiik
isletme performansini tahmin edebildigi tespit edilmistir.
Balakrishnan ve digerleri (2010) 10-K raporlarinin isletme performansi tahmininde
kullanilabilirligini metin siniflandirma teknikleri kullanarak analiz etmiglerdir. Caligmada bu
raporlarin isletme performansi tahmininde yatirimeilarin kararimi etkileyen degerli bilgiler
sagladig tespit edilmistir.

Davis ve digerleri (2012) yoneticiler tarafindan yapilan gelir agiklama basin biiltenlerini
metin madenciligi yazilim programlarindan DICTION ile analiz ettikleri ¢alismalarinda 1998-

2003 yillart arasi 23.000 adet basili biilteni kullanmiglardir. Calismada yoneticilerin basin
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biiltenlerinde kullandiklar1 dilin igletmenin gelecek performansi ile ilgili olup olmadigi
arastirilmigtir.  Calisma sonucunda yoneticilerin basin  biiltenlerini  igletmenin gelecek
performansi hakkinda ilgilileri bilgilendirmek amaciyla iletisim araci olarak kullandiklarinin ve
ayrica igletme ilgililerinin de yonetici sylemlerini dikkate aldiklar1 bulunmustur.

Campbell ve digerleri (2014) 10-K belgelerini duygu analizi ile incelemis ve bu raporlarin
karar alicilar iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Caligmada rapor igerigi ile verilecek karar
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Gemar ve Jimenez-Quintero (2015) sosyal medya haberleri ile isletme performansi
arasindaki iligkiyi metin madenciligi ile analiz ettikleri calismada aktif karliligini
kullanmislardir. Metin madenciligi rekabetci zeka (competitive intelligence) gelistirmede bir
arag¢ olarak kullanilmistir. Rekabetci zeka kullanarak elde edilen veriler ile otellerin isletme
performanslarini gelistirebildikleri tespit edilmistir.

Wauthrich ve digerleri (2008) internet haberlerini kullanarak hisse senedi fiyati tahmini igin bir
model gelistirmislerdir. Knn makine 6grenmesi algoritmasinin kullanildig1 ¢alismada %43,6

dogrulukla hisse senedi fiyati dogru tahmin edilmistir.

3.2.3. iflas Tahminine Yénelik Yapilmis Metin Madenciligi Calismalar
Shirata ve Sakagami (2008), Japon igletmelerinin faaliyet raporlarini isletmelerin siirekliligi

ile ilgili tahminde bulunmak amaciyla metin madenciligini kullanmiglardir. Caligmada 20
isletme ele almmigtir. Calisma sonucunda yazarlar finansal veriler olmaksizin isletmenin
stirekliliginin tespitini igletmelerin faaliyet raporlari lizerinden gergeklestirmiglerdir.

Shirata ve digerleri (2011), 1999-2005 yillar1 aras1t Tokyo Borsasinda faaliyet gosteren 90
adet iflas eden ve 90 adet iflas etmeyen isletmenin faaliyet raporlarinin metin madenciligi ile
analiz etmislerdir. Calismada “kar pay1” ve “dagitilmayan kazanglar” ifadeleri ile birlikte
kullanilan bazi ifadelerin, iflas eden ve etmeyen isletmeler i¢in anlamh farklilik gdsterdikleri

tespit edilmistir.

3.2.4. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Yonetim Alaninda Yapilmis Metin Madenciligi
Calismalan
Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim alaninda yapilmig metin madenciligi calismalari

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.
Barkemeyer ve digerleri (2009) siirdiiriilebilirlikte anahtar trendleri (egilimleri) bulmaya ve

degisik iilke ve bolgelerde medya igeriklerinin ve konularinin zamanla nasil degistigini
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gostermeye yonelik olarak 39 iilkenin 115 ulusal gazetesini metin madenciligi ile analiz
etmislerdir. Calisma sonucunda oOzellikle 1990 yilindan sonra siirdiiriilebilirlikle ilgili haber
sayisinin arttig1 bulunmustur.

Liew ve digerleri (2014) yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
egilimlerini incelemislerdir. Calismada degerlendirmeye alinan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlart metin madenciligi kullanilarak analiz edilmistir. Sirdiriilebilirlik ile ilgili terimler
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik raporlarinda gecip gecmemesine gore agirliklandirilmistir.
Boylelikle sektorel olarak stirdiiriilebilirlik trendi olusturulmaya ¢alisilmistir.

Rivera ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada siirdiiriilebilirlik gostergeleri metin
madenciligi kullanilarak bulunmaya calisilmistir. Calisma pilot bir ¢alisma olup Kaliforniya
eyaletinin San Mateo County bolgesinde gerceklestirilmistir. Analize o bolgedeki gazete
haberleri dahil edilmis olup gazete haberleri metin madenciligi kullanilarak smiflandirilmis ve
bolgesel olarak siirdiiriilebilirlik gostergeleri tespit edilmistir.

Bala ve digerleri (2015) Siirdiiriilebilirlik Trend Analizi olarak adlandirdiklari, dogal dil
isleme ve makine 6grenmesinin birlesimini kullanarak siirdiiriilebilirlik konusundaki gelismeleri
aninda izlemeye yonelik bir model gelistirmislerdir. Analiz sonucunda bulunan veriler dinamik
stirdiiriilebilirlik gostergeleri olarak adlandirilmig ve bu veriler ile isletmenin gelecek kurumsal
finansal performansini iligkilendirmislerdir. Calisan katilimini giiglendirme yoniinde girisimleri
bulunan 12 isletmenin 6 aylik donemi analize dahil edilmistir. Caligma sonucunda dinamik
siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile isletmenin finansal performansi arasinda giiclii bir iligki tespit
edilememisgtir.

Shahi ve digerleri (2014), siirdiiriilebilirlik raporlarin1 makine &grenmesi algoritmasi ile
siniflandirdiklar1 ¢alismada Naive Bayes ve Karar Agaci algoritmalariin en basarili sonuglari
verdigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada G3 raporlama c¢ergevesi kullanilarak 100 adet
rapor derecelendirilmistir.

Zheng ve Zhou (2012) Amerikan Sermaye Piyasas1 (SEC) belgelerini metin madenciligi ile
analiz ettikleri caligmalarinda, kurumsal yonetim ilkelerine uyan firmalar1 tespit eden bir model
sunmuslardir. ICGA (Intelligent Corporate Analysis and Rating System) adim verdikleri model
ile isletmelerin kurumsal yonetim nitelikleri otomatik olarak belirlenmektedir.

Pencle ve Malaescu (2016) isletmelerin ilk halka arz izahnamelerinden kurumsal sosyal

sorumluluklarina iligkin tahminde bulunmak iizere bilgisayar destekli metin madenciligi
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(Computer-Aided Text Analysis-CATA) kullanarak igerik analizi yapmiglardir. Arastirmacilarin
gelistirdigi sozliikk birgok farkli belgeden isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluguna iliskin

yapilacak tahminlerde kullanilabilmektedir.

3.2.5. Muhasebe ve Finansal Analizde Metin Madenciligi Yapilmis Diger Calismalar
Bu boliimde muhasebe ve finansal analizde yapilmis farkli amaglara yonelik caligmalara yer

verilmistir.

Soper ve Dolphin (1964), Smith ve Smith (1971) faaliyet raporlarnin okunabilirligini
incelemislerdir. Soper ve Dolphin 1948 ve 1961 yillari karsilastirdiklar: calismalarinda
okunabilirlikte bir ilerleme olmadigini tespit etmislerdir. Smith ve Smith ise Flesch ve Dale-
Chall okunabilirlik modellerini karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda Flesch modelinin daha basarili
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Frazier ve digerleri (1984) 74 adet faaliyet raporunu icerik analiz ile analiz etmislerdir.
WORDS igerik analizi ile finansal tablolar diginda agiklanan muhasebe verilerinden faydali
bilgi ¢ikarilabildigi gosterilmistir.

Antweiler ve Frank (2004), internet {izerinden hisse senedi mesaj panosunda yer alan
bilgilerin piyasay1 etkileyip etkilemedigini bilgisayar destekli dilbilimi ile analiz ettikleri
calismalarinda 45 isletme hakkinda ¢ikan 1,5 milyondan fazla mesaji incelemislerdir. Caligmada
bu panolarda yer alan haberler ile hisse senedi getirileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Ancak ekonomik olarak ¢ok 6nemli bir fark tespit edilememistir.

Chakraborty ve digerleri (2014) muhasebe ve muhasebe bilgi sistemlerini otomatik
siniflandirabilmek amaciyla metin madenciligini kullanmislardir. Cesitli makine 6grenmesi
algoritmalarinin kullanildig1 caligmada Karar Agaci algoritmasi ile % 82,27’lik smiflandirma
basarist saglanmistir.

Aureli (2017) yaptig1 ¢calismada 4 uluslararasi kurulugun siirdiiriilebilirlik raporlarini metin
madenciligi ve igerik analizi ile incelemistir. Calismanin amaci endiistride yasanan kriz sonrasi
isletmelerin yaptig1 agiklamalarda meydana gelen degisimlerin incelenmesidir. Calismada
ayrica her iki yontem de karsilagtirmali olarak verilmistir. Caligma sonucunda her iki yontemin
birbirinden ¢ok farkli olmadig: tespit edilmistir.

Matthies ve Coners (2015) 114 isletmenin faaliyet raporlarmi bilgisayar destekli metin

madenciligi ile analiz ederek finansal ekonomik/krizlerin igletme raporlamasi tizerindeki etkisini
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incelemisglerdir. Caligmanin asil amaci ampirik bir uygulama olmayip bilgisayar destekli metin
madenciligi uygulamasini tanitmaktir.

Kloptchenko ve digerleri (2004a) 2000-2001 yillar1 i¢in Motorola, Ericsson ve Nokia’nin
ceyrek raporlarimi analiz ettikleri caligmada bu raporlarda en sik gecen 6nemli kelimeleri ortaya
cikarmak icin bilgisayar destekli metin madenciligi tekniklerini kullanmiglardir. Calismada
onemli bilgiler iceren faaliyet raporlarinin tamamiin okunmadan metin madenciligi ile analizi
ile faydal bilgiler ¢ikarilabilecegi tespit edilmistir. Kloptchenko ve digerleri (2004b) tarafindan
yapilan bir diger calismada ise faaliyet raporlari ile finansal tablolar birlikte analiz edilmistir.
Nicel veriler i¢in Self Organizing Maps teknigi, metin veriler i¢in ise metin kiimeleme analizi
uygulanmistir. Isletme performansinda kayda deger bir degisiklik olmadan &nce finansal
raporlarin yazim sitilinde degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Eger islemenin durumu gelecek
donemde zayiflayacaksa rapor iceriklerinin de kotiimser oldugu bulunmustur.

Heidari ve Felden (2015), calismalarinda finansal tablo dipnotlarini metin madenciligi ile
analiz etmislerdir. Calisma gelir vergisi dipnotu iizerinde yapilmig olup amaci metin
verilerinden faydali bilgi ¢ikariminda metin madencili§i uygulamasinin gosterilmesidir.
Simiflandirma algoritmalarinin uygulandigi calismada en basarili algoritma Naive Bayes
olmustur.

Kamaruddin ve digerleri (2015) banka finansal raporlarini metin madenciligi kullanarak

analiz etmis ve climle bazinda sapmalar1 tespit etmeye calismiglardir. S6z konusu g¢aligma
finansal raporlar tizerinde yapildigi i¢in gelistirilen model hem sayisal hem de metin veriler igin
uygulanabilir bir model olmustur.
Rich ve digerleri (2016), faaliyet raporlarinin yonetim tartigmalar1 ve analizleri boliimiinii
finansal raporlama kalitesinin belirlenmesi amaciyla metin madenciligi ile analiz etmiglerdir.
Calismada yonetim tartigsmalar1 ve analizlerinin pozitif climleler igermesinin finansal raporlama
kalitesinin bir gostergesi oldugu tespit edilmistir.

Liu ve Moffitt metin madenciligini SEC tarafindan gonderilen mektuplarin yogunlugunu
6lgmede kullanmislardir. Yogunluk olgiitii olarak giiglii/zayif gereklilik fiillerinin kullanmilmastir.
Yonetici mektuplarinda gecen giiglii kelimelerin oraninin fazlaligi ile bu ifadelerin 10-K
belgelerinde ge¢cmesi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Demers ve Vega (2008) isletmelerin kazang basin agiklamalarinda yer alan metin verileri

DICTION metin madenciligi ile analiz ettikleri ¢aligmalarinda ydneticilerin kullandiklar1 net
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iyimser ifadelerin kisa donemli hisse senedi fiyatim etkiledigini bulmuslardir. Yazarlar s6z
konusu metin verileri “yumusak veri” olarak ifade etmislerdir. Caligmalarinda yumusak veri
kullanan diger yazarlar ise Tsai ve Wang (2017), metin verileri risk analizi agisindan
incelemiglerdir. Kelime torbasi (bag of words) ve kelimelerin duygu analizinin yapildigi
calismada isletmenin gelecek risk analizlerinde metin verilerin kullaniminin anlamli sonuglar
verdigi tespit edilmistir.

Loughran ve McDonald (2011) 1994-2008 yillar1 aras1 yaymlanmis 10-K belgelerini analiz
ederek muhasebe ve finans alaninda metin madenciligi ile yapilacak calismalarda referans
olabilecek bir sozliik olusturmuslardir. Ayrica olusturulan diger sozliiklerin igerdigi kelimelerin
cogunlugunun muhasebe ve finans alaninda farkli anlam icerdigini, dolayisiyla kullanilmamast

gerektigini belirtmislerdir.

4. SONUC
Mubhasebe, isletme ici ile isletme disi ilgililer arasindaki iletisimi saglayan énemli bir isleve

sahiptir. Muhasebe bu islevini temel olarak genel amagli finansal tablolar araciligiyla yerine
getirmektedir. Ancak degisen cevre sartlari, teknoloji gibi etmenler, muhasebenin varlik
tanimindaki degisme, menfaat sahiplerinin ihtiyaglar1 gibi iizerine oturdugu kavramsal temel
olgulart derinden etkilemistir. Teknoloji ile birlikte isletmelerin varlik yapisinda degisimler
meydana gelmis, maddi varliklardan ziyade maddi olmayan varliklar agirlik kazanmustir.
Toplumun cevresel ve sosyal olaylar1 yakindan takip etmesi ve bu konulara gelecek nesiller i¢in
daha fazla 6nem verilmesi sonucu, menfaat sahiplerini toplumun genelini de icine alarak
genisletmistir. Temelde bu iki neden geleneksel finansal raporlama gergevesini son 20 yilin
tartisilan konularindan biri haline getirmistir. Bu alanda gerek uluslararasi, gerek ulusal
diizenlemelerle, isletmelerin daha fazla veri sunmasini amaglayan finansal raporlama gergeveleri
ortaya ¢ikmaya baslamustir. Isletmeler genel amagli finansal tablolar1 araciliiyla sunamadiklar:
ancak isletmeyi ilgilendiren birgok bilgiyi faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlari, internet
siteleri gibi ¢esitli aracilar ile menfaat sahipleriyle paylasmaya baglamiglardir. Finansal
raporlamada gelinen son nokta ise Tlizerinde halen c¢aligmalarin devam ettigi entegre
raporlamadir.

Muhasebe, genisleyen raporlama gergeveleri ile isletme ve menfaat sahipleri arasindaki bilgi

asimetrisini azaltmaya c¢alismaktadir. Ancak sunulan bu kadar fazla veri menfaat sahipleri
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tarafindan faydali bilgiye doniistiriilememektedir. Ciinkii s6z konusu rapor igerikleri
incelendiginde sayisal verilerin disinda bu verilerin metin ve resim gibi verileri de icerdigi
goriilmektedir. Bu verilerin miktar olarak ¢oklugunun yani sira, bu veriler yapisal olmayan
verilerdir. S6z konusu bu verilerin analizi yeni yontemler gerektirmektedir. Bu c¢alismada bu
yontemlerden metin madenciligi ele alinmistir.

Metin madenciligi yar1 yapisal ve yapisal olmayan verilerin analizinde kullanilan bir biiyiik
veri analiz yonetimidir. Metin madenciligi, genisleyen finansal raporlama cercevesi ile birlikte
ozellikle 1990’11 yillardan itibaren muhasebe alaninda da kullanilmaktadir. Calismada, yapilan
literatiir taramast sonucunda metin madenciliginin hileli islemlerin tespiti, isletme
performansinin tahmini gibi alanlarda siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan calismalar,
muhasebe ve finansal analizde finansal tablolarda sunulamayan verilerin de analiz edilerek
finansal tablo analizi ile birlikte menfaat sahiplerine daha faydali bilgi saglandigim

gostermektedir.
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