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TURKIYE’NiN LOJiSTiK DiJITALLESME YETKINLiGi VE VERi AKISININ YONETIiMi:
TEKNOLOJi ODAKLI BiR INCELEME

Fatih CALLI*

(074

Bu calisma, Tirkiye’nin lojistikte dijitallesme kapasitesini teknoloji yonetimi cercevesinde
incelemekte ve LPI (2023) ile UNCTAD gostergelerini kuramsal yaklagimlarla (Porter, Agik inovasyon,
Veri Egemenligi, Dinamik Yetenekler) ¢apraz esleyen bir analitik model 6nermektedir. Yontem olarak nitel
dokiiman analizi, igerik analizi ve karsilastirmali analiz kullanilmig; veri akigi gosterge se¢imi — veri
¢ikarma/normalizasyon — kuram—gosterge esleme — politika dnceliklendirme — liggenleme — duyarlilik
testi adimlariyla yuriitiilmiistiir. Caligma, diisiik performansi yiiksek politika 6nceligine doniistiiren Dijital
Lojistik Oncelik Skoru (DLOS) adli agirhikli bir karar kurali tanimlamaktadir. Bulgular, LPI 2023 alt
bilesenleri ve UNCTAD bulgularinin birlikte okunmastyla ilk {i¢ politika 6nceligini ortaya koymaktadir: (i)
giimriik verimliligi ve e-glimriik entegrasyonu, (ii) izleme ve takip ve veri paylasim platformlari, (iii)
lojistik yeterlilik ve kalite. Ozgiin katk1, derlenmis endekslerin 6tesine gegip tiiretilmis dncelik siralamasi
ve kuram—gosterge esleme matrisi sunulmasidir. Sonuglar, WCO Data Model ile uluslararasi uyumu ve
ulusal politika belgeleriyle (T.C. Ticaret Bakanlig1; TUBISAD; Ulastirma ve Lojistik 2053) tiggenlemeyi
desteklemektedir. Sinirliliklar ikincil veriye dayali olmaktir; gelecekte nicel yontemler (panel regresyon,
ag analizi), saha ¢alismalar1 ve vaka analizleri ile derinlestirme onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Dijitallesme, LPI, UNCTAD, Veri Egemenligi, Acik inovasyon, Dinamik
Yetenekler, E-Giimriik, Politika Analizi
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CRITICAL DATA FLOWS IN GLOBAL TRADE AND TURKIYE’S LOGISTICS PLATFORM
COMPETENCE: AN EVALUATION FROM A TECHNOLOGY MANAGEMENT
PERSPECTIVE

ABSTRACT

This study assesses Tiirkiye’s logistics digitalization capacity within a technology management
framework and proposes an analytical model that cross-maps LPI (2023) and UNCTAD indicators with
theoretical lenses (Porter, Open Innovation, Data/Digital Sovereignty, Dynamic Capabilities). We adopt
qualitative document, content, and comparative analyses, executing a transparent pipeline of indicator
selection — data extraction/normalization — theory—indicator mapping — policy prioritization —
triangulation — sensitivity testing. We introduce a weighted decision rule, the Digital Logistics Priority
Score (DLOS), which converts low performance into high policy priority. Joint reading of LPI 2023 sub-
indices and UNCTAD evidence yields three priorities: (i) customs efficiency & e-customs integration, (ii)
tracking/traceability & data-sharing platforms, (iii) logistics competence & service quality. Our originality
lies in moving beyond compiled indices to provide a derived priority ordering and a theory—indicator
mapping matrix. Findings support long-term alignment with the WCO Data Model and are triangulated
with national sources (Ministry of Trade, Transport & Logistics 2053, TUBISAD). Limitations stem from
secondary data; future research should deploy quantitative methods (panel regressions, network analysis),
field surveys, and comparative case studies.
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Tiirkiye’nin Lojistik Dijitallesme Yetkinligi ve Veri Akiginin Yénetimi: Teknoloji Odakli Bir inceleme

1. GIRIS

Kiiresel ticaretin hizla dijitallestigi gliniimiizde lojistik sektorleri, iilkelerin rekabet giiciinii
belirleyen en kritik alanlardan biri haline gelmistir. Tiirkiye, jeostratejik konumu itibartyla
Avrupa, Asya ve Orta Dogu arasinda bir koprii roli iistlenmekte; bu konum, {ilkenin lojistik
kapasitesini stratejik bir avantaja doniistiirme potansiyeli tagimaktadir.

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte lojistik siireclerde sadece fiziksel altyapi
yatirimlari degil, ayn1 zamanda dijital altyapi, veri yonetimi ve teknoloji tabanli ¢oziimler de kritik
onem kazanmustir. Yapay zeka, biiyiik veri, blok zinciri ve Nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojiler, lojistik performansin artirilmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesi igin
temel araclar haline gelmistir. Dijitallesme ve yapay zeka, lojistik sektoriiniin doniisiimiinde
belirleyici faktorlerdir (Aylak vd., 2021).

Bu calisma, Tiirkiye’nin lojistik dijitallesme kapasitesini teknoloji yonetimi perspektifiyle
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada uluslararasi endeksler (LPI, UNCTAD raporlari) ve
ulusal raporlar 15181inda Tiirkiye’nin mevcut durumu analiz edilmekte; giiclii ve zayif yonleri
ortaya konulmakta, kisa, orta ve uzun vadeli politika onerileri gelistirilmektedir.

Aragtirmanin temel katkisi, lojistik alaninda teknoloji yonetimi disiplinini uygulayarak
Tiirkiye’nin dijital doniisiim yol haritasina yonelik stratejik ¢ikarimlar sunmasidir. Ayrica
calisma, lojistik literatiiriinde teknoloji yonetimi, agik inovasyon, veri egemenligi ve dinamik
yetenekler yaklagimlarini biitiinlestirerek disiplinlerarasi bir analiz ortaya koymaktadir.

Bu galisma (i) LPI ve UNCTAD gostergelerini Porter, Agik Inovasyon, Veri Egemenligi
ve Dinamik Yetenekler cerceveleriyle ¢apraz esleyen analitik bir yaklasim Onerir; (ii) politika
onceliklerini gikarmak igin Dijital Lojistik Oncelik Skoru (DLOS) adini verdigimiz, diisiik
performansin yiiksek oncelige doniistiiriildiigli agirlikh bir karar kurali sunar; (iii) Tiirkiye i¢in
kanita dayal ii¢ politika oOnceligi belirler (e-glimriik; veri/izlenebilirlik platformu; yapay
zeka/dijital ikiz); (iv) nitel yontemi agik prosediirlerle belgelendiginden ¢alisma tekrarlanabilir ve
genisletilebilir bir sablon saglar.

2. LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde Tiirkiye’nin lojistik dijitallesme kapasitesini degerlendirmede kullanilan
teorik altyap1 agiklanmakta ve ilgili literatiir sunulmaktadir. Calisma, teknoloji yoOnetimi
disiplininden hareketle Porter’in rekabet stratejileri, acik inovasyon modeli, veri egemenligi
yaklasimlar1 ve dinamik yetenekler perspektifini birlestiren bir kuramsal cerceveye
dayandirilmigtir. Ayrica dijitallesen tedarik zincirlerinde veri akiginin stratejik, teknolojik ve
jeopolitik boyutlart da bu yaklagimlar baglaminda tartigilmaktadir.

2.1. Teknoloji Yonetimi: Kavramsal Temel

Teknoloji yonetimi, yalnizca bir yaklasim degil, disiplinlerarasi bir ¢alisma alanidir. Bu
alan; miihendislik, isletme, strateji ve bilgi sistemleri disiplinlerinin kesisiminde yer almakta,
organizasyonlarin stratejik hedefleri dogrultusunda teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasini
kapsamaktadir (Gregory, 1995; Liao, 2005; Unsal, 2009). Dodgson (2000) teknoloji yonetimini,
inovasyon siirecleri ve stratejik yatirimlari kapsayan biitlinlesik bir alan olarak tanimlamaktadir.

Dijitallesen tedarik zincirlerinde veri akisi, teknoloji yoOnetimi kapsaminda yalnizca
operasyonel bir unsur degil, ayn1 zamanda kurumlarin teknoloji adaptasyonu ve dijital kapasite
gelisiminin bir gostergesidir. Bu nedenle teknoloji yonetimi, veri akigimi stratejik bir kaynak
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olarak degerlendirmekte; organizasyonlarin rekabet giiclinii siirdiiriilebilir kilmak i¢in teknolojik
yetkinliklerin veri yonetimiyle biitiinlesmesini zorunlu kilmaktadir.

2.2. Porter’mn Rekabet Stratejileri

Porter’m (1985) maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileri, lojistikte
dijitallesmenin rekabet avantaji yaratici etkilerini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Christopher
(2016), dijital lojistik uygulamalarinin miisteri hizmetlerinde farklilagmay1 giiclendirdigini; El
Baz ve Ruel (2021), kriz donemlerinde dijitallesmenin maliyet avantaji ve dayaniklilig1 artirdigini
ortaya koymustur.

Veri akisi, Porter’mn rekabet stratejileri baglaminda hem maliyet liderligi hem de
farklilagsma i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dijitallesen tedarik zincirlerinde veriye hizli erigim,
maliyetleri azaltarak maliyet liderligi avantaji saglarken; veriye dayali miisteri hizmetleri ve
izlenebilirlik, farklilagsma stratejisini destekleyerek miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

2.3. Acgik Inovasyon Modeli

Chesbrough (2003) tarafindan gelistirilen agik inovasyon modeli, igletmelerin yalnizca i¢
kaynaklariyla degil dis paydaslarla da inovasyon gerceklestirebilecegini savunur. Lojistik
alaninda bu model, platform temelli veri paylasimi ve kamu-6zel is birlikleriyle &nem
kazanmaktadir. Enkel vd. (2009), lojistikte acik inovasyonun bilgi paylagimi yoluyla inovasyon
hizin artirdigini; Ghezzi ve Cavallo (2020), dijital girisimlerin bu model sayesinde dlgeklenebilir
cozlimler gelistirdigini gostermistir.

Platform temelli ig birlikleri ve dijital ekosistemler, tedarik zincirlerinde veri akisini
hizlandirmakta ve inovasyon siire¢lerini giiclendirmektedir. Bu baglamda acik inovasyon, verinin
yalmizca kurum i¢i degil; tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar ve miisteriler arasinda
paylasilmasinin da stratejik degerini vurgulamaktadir. Platform temelli veri paylasimi, deneme-
o0grenme dongiileriyle is modeli yeniligini hizlandirir (Ghezzi ve Cavallo, 2020). Blok zincir
uygulamalari, ¢ok aktorlii aglarda veri biitiinliigiinii ve izlenebilirligi artirarak acik inovasyonun
lojistikteki uygulanabilirligini giliclendirmektedir (Kouhizadeh vd., 2021; Aylak, 2022b).
Dinamik sektor baglaminda is modeli tasarimi, stratejik karar destegi i¢in biitlinciil bir ¢ergeve
gerektirir (Ghezzi vd., 2015)

2.4. Veri Egemenligi Yaklasimlar

Dijital egemenlik yalnizca teknik degil ayn1 zamanda jeopolitik bir meseledir (Baldoni ve
Di Luna, 2025). Veri egemenligi, lojistikte dijital ticaretin glivenligi ve bagimsizlig i¢in kritik
bir unsurdur (European Commission, 2017a, 2017b; Pohle ve Thiel, 2020). Avrupa Birligi’nin
veri transferi diizenlemeleri de bu baglamda onemli bir referans noktasi olusturmaktadir
(European Commission, 2021). Pohle ve Thiel (2020), dijital egemenligi stratejik bir politika
sorunu olarak degerlendirmistir. Hofmann ve Rutschmann (2018), biiyiik veri analitiginde veri
kontroliiniin tedarik zincirlerinde rekabet giicii agisindan belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
UNCTAD’1n (2024) Digital Economy Report ¢aligmasi, veri egemenligi olmaksizin iilkelerin
kiiresel lojistik sistemlerinde kirilgan hale gelebilecegini gdstermektedir.

Dijitallesen tedarik zincirlerinde veri akisinin stratejik kontrolii, 6zellikle jeopolitik acidan
kritik bolgelerdeki iilkeler i¢in veri egemenligi meselesi haline gelmistir. Tiirkiye’nin Asya-
Avrupa lojistik koridorunda {iistlendigi rol, veri akigin1 yalmizca teknik bir unsur degil, ayni
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zamanda ulusal egemenligin pargasi olarak degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir.

2.5. Dinamik Yetenekler Yaklasimi

Teece vd. (1997) tarafindan gelistirilen dinamik yetenekler yaklasimi, igletmelerin hizla
degisen g¢evresel kosullara algilama (sensing), yakalama (seizing) ve yeniden yapilandirma
(reconfiguring) kapasiteleriyle uyum saglamasini agiklar. Lojistik baglaminda bu yaklasim; dijital
entegrasyon, kriz donemlerinde esneklik ve kurumsal oOgrenme kapasitesi iizerinden
somutlagmaktadir.

Bu cercevede, biiyiik veri analitifi ve talep tahmini dinamik yeteneklerin o6zellikle
algilama/6ngorii boyutunu giiglendirir (Hofmann ve Rutschmann, 2018). Yalin baslangi¢ (Lean
Startup) uygulamalar1 deney-6gren dongiileriyle yakalama kapasitesini ve ¢evik is modeli
iterasyonunu destekler (Ghezzi, 2019). Sirdiirtilebilirlik yonelimi, tedarik zinciri tasarim
kararlarim1 ve Orgiitsel uyum kapasitesini pekistirerek yeniden yapilandirma kabiliyetine katki
verir (Aylak, 2022a; Beske, 2012). Dijital teknolojiler ve Endiistri 4.0 tabanli risk analitigi, tedarik
zincirindeki dalga etkisi (ripple effect) kirilganliklarii azaltmada rol oynar (Ivanov vd., 2019).
Ayrica, dijital ikiz uygulamalar1 operasyonel dayanikliligin artirilmasi ve siireglerin yeniden
yapilandirilmasinda tamamlayici bir arag olarak 6ne ¢gikmaktadir (Roman vd., 2025). Bu biitiinliik
icinde ¢calismamizda 6nerdigimiz 6nceliklendirme (DLOS), dinamik yetenekler mantigiyla zayif
performans alanlarini stratejik Onceliklere doniistiirmeyi hedefler. Bu c¢alismada kullanilan
kuramsal yaklasimlarin lojistik baglamindaki karsiliklar1 Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Dijitallesen Lojistik Sistemler I¢in Kuramsal Yaklasimlar ve Uygulama

Boyutlarn

Kuramsal Temel Kavram Lojistik Alandaki Kaynak

Yaklasim Uygulamasi

Rekabet Farklilagma, maliyet liderligi ~ Dijitallesme ile fark Porter (1985)

Stratejileri yaratma

Acik inovasyon Bilgi is birlikleri, dis kaynak Kamu-o6zel dijital veri is Chesbrough

birlikleri (2003)

Veri Egemenligi  Dijital  bagimsizlik, veri Yerli dijital altyap1 yatirrm1 ~ Pohle ve Thiel
kontrolii (2020)

Dinamik Uyarlanabilirlik, doniistim Dijital sistemlere hizli Teece vd. (1997)

Yetenekler kapasitesi entegrasyon

2.6. Genel Degerlendirme

Bu ¢alismada benimsenen kuramsal yaklasim, teknoloji yonetimini yalmizca teknik bir
uygulama alan1 olarak degil, ayn1 zamanda stratejik yonelim, organizasyonel kapasite, is birligi
dinamikleri ve dijital egemenlik gibi ¢ok boyutlu unsurlarla i¢ ige gecmis bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Bu dogrultuda, rekabet avantajmin dijitallesme yoluyla nasil siirdiiriilebilir
kilinabilecegi, dis kaynakli bilgi ve platform temelli is birliklerinin teknolojik kabiliyetler
iizerindeki etkisi, dijital veri altyapisinin stratejik kontrolii ve teknolojik degisimlere kurumsal
diizeyde uyum saglama kapasitesi gibi kavramlar kuramsal gergevenin temel yapi taslarini
olusturmaktadir. Boylece, teknoloji yonetimi perspektifi yalnizca mevcut durumu agiklamakla
kalmayip, aym zamanda Tiirkiye’nin dijital lojistik altyapisin1 gelistirmeye yonelik stratejik
yonelimleri analiz etmek ve politika 6nerileri iiretmek i¢in kapsamli bir teorik zemin sunmaktadir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu ¢alisma, nitel aragtirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Arastirmada uluslararasi
kurum raporlar1 (Diinya Bankasi, TUBISAD, UNCTAD, UNESCAP) ikincil veri kaynagi olarak
kullanilmig, veriler dokiiman analizi, igerik analizi ve karsilagtirmali analiz teknikleriyle
degerlendirilmistir.

3.1. Arastirma Tasarimi

Calisma, Tiirkiye nin lojistik dijitallesme kapasitesini teknoloji yonetimi perspektifiyle
inceleyen betimsel bir nitel arastirmadir. Arastirma tasarimi, kuramsal ¢ergevede belirlenen
kavramlarla uyumlu olacak sekilde yapilandirilmistir.

3.2. Nitel Yontemler
Ug temel nitel yontem kullanilmustur:

e Dokiiman Analizi: Diinya Bankasi LPI, UNCTAD ve UNESCAP raporlar, ayrica
TUBISAD’1n dijitallesme raporlar1 incelenmistir (UNESCAP vd., 2023). Bowen (2009),
dokiiman analizini sosyal bilimlerde giivenilir bir yontem olarak tanimlamaktadir.

o Igerik Analizi: Raporlarda yer alan gostergeler sistematik olarak kodlanmis, temalar
halinde  smiflandirlmis  ve  Tirkiye’nin  lojistik  dijitallesme  kapasitesiyle
iligkilendirilmistir. Krippendorff (2018) ve Miles vd. (2014), igerik analizini nitel
verilerin yorumlanmasinda yaygin kullanilan bir yontem olarak agiklamaktadir.

e Karsilastirmali Analiz: Tiirkiye nin lojistik gdstergeleri Polonya, Ispanya ve Suudi
Arabistan gibi benzer iilkelerle kiyaslanmistir. Bu yaklagim, Ragin’in (1987)
karsilagtirmali yontemine dayanmaktadir.

3.3. Veri Seti ve Ikincil Veri Analizi
Arastirmada kullanilan veriler ikincil veri niteligindedir. Johnston (2014), ikincil veri
analizini mevcut verilerin yeni baglamlarda degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu
caligmada 2020-2023 yillar1 arasindaki raporlar sistematik bigimde analiz edilmistir.
Verilerin kullanimi ti¢ asamada gergeklestirilmistir:
1. Raporlardan Tiirkiye’ye iligkin verilerin se¢ilmesi,
2. Bu verilerin lojistik performans ve dijitallesme kapasitesi agisindan kodlanmasi,
3. Bulgularin kuramsal ¢ergeve ile iligkilendirilmesi.

3.4. Analitik Is Akisi ve Karar Kurallar
Bu ¢alismada ikincil gostergeler, betimsel nitel tasarim iginde standart bir i akis1 ile islendi:
1. Gosterge Secimi: Diinya Bankasi LPI 2023 alt bilesenleri ve UNCTAD djjital ticaret
kolaylastirma bagliklar1 kapsam alind1 (UNCTAD, 2024; World Bank, 2023).

2. Veri Cikarma ve Normalizasyon: LPI puanlan ve siralan, karsilagtirmali yorum igin
birlikte raporlandi; UNCTAD metin bulgular1 kodlandi.

3. Kuramsal Capraz Esleme: Her gosterge, kuramsal ¢ergevedeki bilesenlerle kod kitab1
ilizerinden eslendi:
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o Porter (maliyet/farkhlasma): Gimriik, Uluslararas1 Gonderiler, Zamanlama
(Christopher, 2016; Porter, 1985).

e Acik Inovasyon: izleme ve Takip, Lojistik Yeterlilik (Chesbrough, 2003; Enkel
vd., 2009; Ghezzi vd., 2015).

e Veri Egemenligi: Dijital glimriik, sinir-6tesi veri akist (Baldoni ve Di Luna,
2025; European Commission, 2017a, 2017b; Pohle ve Thiel, 2020).

e Dinamik Yetenekler: Altyap1 ve orgiitsel adaptasyon (Beske, 2012; Ivanov vd.,
2019; Teece vd., 1997).

4. Onceliklendirme (DLOS): Politika 6nceligini belirlemek icin onerilen agirlik seti
kullanildi: Giimriik 0,35; izleme ve Takip 0,20; Lojistik Yeterlilik 0,20; Altyap1 0,15;
Uluslararasi1 Gonderiler 0,10.

DLOS = 2 w; . InvPertf;
i

DLOS = X |agirhik; x (performans;’nin tersi)], boylece diisiik performans yiiksek
oncelige doniisiir.

5. Uggenleme: LPI bulgulari, UNCTAD degerlendirmeleri ve ulusal belgelerle karsihkl
dogrulandi (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019; T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2022;
TUBISAD, 2023).

6. Duyarhhik: Agirliklar +0,05 bandinda test edildi; ilk ii¢ 6ncelik de@ismeden kald:.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde Tiirkiye’nin lojistik dijitallesme kapasitesi, uluslararasi gostergeler ve raporlar
1s18inda  analiz edilmekte; elde edilen bulgular kuramsal cerceve ile iligkilendirilerek
tartisilmaktadir.

4.1. Tiirkiye’nin LPI Performans Analizi

Diinya Bankasi’nin Lojistik Performans Endeksi (LPI) verilerine gore Tiirkiye, teslimat
zamanlamasi ve lojistik altyap1 alanlarinda giiclii bir performans sergilemektedir. Ancak glimriik
stireclerindeki verimlilik, dijital entegrasyon ve uluslararasi sevkiyat kalitesi gibi alanlarda
ortalama seviyede kalmaktadir.

2023 yili LPI alt bilesenlerine gore Tiirkiye; Glimriik Verimliligi 3,0 (47. sira), Altyap1 3,4
(43. sira), Uluslararas: Gonderiler 3,4 (26. sira), Lojistik Yeterlilik ve Kalite 3,5 (38. sira), Izleme
ve Takip 3,5 (37. sira), Teslimat Zamanlamasi 3,6 (35. sira) performans sergilemektedir. Genel
LPI puani1 3,1 olup 38. siraya karsilik gelmektedir (World Bank, 2023). Bu dagilim, 6zellikle
giimriik verimliliginde iyilestirme ihtiyacim teyit ederken; teslimat giivenilirligi ve operasyonel
yeterliligin gorece giiglii alanlar oldugunu gostermektedir. LPI-temelli dijitallesme kiyaslamasi,
Yilmaz (2025)’te bilesik bir endeksle sunulmakta olup bu bulgularla tutarlidir. Alt bilesenlere
iligkin ayrintili puan ve siralamalar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Tiirkiye’nin LPI 2023 Alt Bilesen Puanlari ve Kiiresel Siralamasi

Alt Bilesen Puan Sira (139 iilke)
Giimriik Verimliligi 3,0 47
Altyap: 34 43
Uluslararasi Gonderiler 34 26
Lojistik Yeterlilik ve Kalite 3,5 38
Izleme ve Takip 3,5 37
Teslimat Zamanlamasi 3,6 35
Genel LPI 31 38

Kaynak: World Bank (2023).

Tablo 2 verilerine gore 2023 donemi dagilimi, AB (Avrupa Birligi) ortalamasinin altinda
seyretmekte; Ozellikle glimriik verimliligi kategorisinde belirgin bir agik bulunmaktadir. Bu
bulgular, Porter’in (1985) maliyet liderligi stratejisi agisindan dezavantajli bir duruma isaret
ederken; zamanlama ve teslimat giivenilirligi farklilagma stratejisini desteklemektedir
(Christopher, 2016).

4.2. UNCTAD Raporlarinin Tiirkiye’ye iliskin Bulgular

UNCTAD raporlarn (bkz. UNCTAD, 2022; 2023), Tiirkiye’nin lojistik ve ticaret altyapisin
kiiresel olgekte degerlendirerek iilkenin dijitallesme kapasitesindeki gelisim alanlarina isaret
etmektedir. Ozellikle lojistikte veri paylasimi, dijital giimriik siiregleri ve e-ticaret
entegrasyonu konularinda Tiirkiye nin performansi sinirlhi kalmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2019; UNCTAD, 2024). Tirkiye’de dijital glimriik isleyisine iliskin giincel siire¢ ve
bilgilendirmeler Giimriik Rehberi portalinda sunulmaktadir' (T.C. Ticaret Bakanligi, n.d.).

Bu bulgular, veri egemenligi eksikliklerinin lojistik rekabet giiciinii zayiflattigim
gostermektedir. Hofmann ve Rutschmann (2018) ile UNCTAD (2024), veri kontroliiniin lojistikte
rekabetci kapasite icin kritik oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye’nin bu eksiklikleri, stratejik
0zerklik acisindan risk olugturmaktadir.

4.3. Tiirkiye’nin Teknoloji Gelisim Alanlar

Celik (2025) calismasinda Tiirkiye’de Yapay zeka tabanli ¢oziimler heniiz siirh diizeyde
uygulanmakta oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinde goriilen
dijital trendler, bulut tabanli ¢oziimler ve veri analiti§ine yonelimin arttigimi gostermektedir
(Aylak vd., 2020). OECD (2019) ve WEF (2020) raporlarma gore Tiirkiye, yapay zeka, biiyiik
veri, [oT ve blok zinciri gibi dijital teknolojilerin lojistikte kullaniminda simirhi ilerleme
kaydetmistir. Tiirkiye’deki lojistik isletmelerin ¢ogu, bu teknolojileri pilot 6l¢ekli uygulamalarla
sinirli sekilde kullanmakta; olgeklenebilir ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmede eksiklik
yasamaktadir (OECD, 2019; TUBISAD, 2023; WEF, 2020).

Bu bulgu, Chesbrough’un (2003) ac¢ik inovasyon modeli ile uyumludur. Ciinkii lojistik
ekosisteminde kamu-6zel is birliklerinin ve start-up ekosistemlerinin yeterince etkin olmamasi,
yenilik¢i ¢oziimlerin hizla yaygilagmasini engellemektedir (Enkel vd., 2009). Pilot uygulamalar
ve hizli yineleme, veri temelli is modeli yeniligini miimkiin kilar (Ghezzi, 2019; Ghezzi ve

! Bu portalin ilk yayimna alinmasina iliskin duyuru i¢in bkz. T.C. Ticaret Bakanlig1 (2019).
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Cavallo, 2020). Ayrica Teece’in dinamik yetenekler yaklasimi baglaminda Tirkiye nin
adaptasyon kapasitesi zayif kalmaktadir (Beske, 2012; Ivanov vd., 2019). Ayrica dijital ikiz
tabanl ¢ozlimler, tedarik zinciri dayanikliligini artirma potansiyeli nedeniyle orta vadede
onceliklendirilmelidir (Roman vd., 2025). Tiirkiye’de lojistik siireclerde blok zincir tabanli pilot
calismalarin yayginlagmasi, tedarik zinciri goriintirligiinii artirma potansiyeline isaret etmektedir
(Aylak, 2022b).

4.4. Fiziksel ve Dijital Altyap:1 Karsilastirmasi

Turkiye, son yillarda ulagtirma ve lojistikte 6nemli fiziksel altyap1 yatirimlart yapmistir
(6r. yeni otoyollar, lojistik merkezler, havalimanlari) (T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2022).
Ancak dijital altyap1 yatirimlarinda aym 6lgiide ilerleme saglanamamigtir. Dijital giimriik, ulusal
veri platformlar1 ve yapay zeka tabanli lojistik ¢oziimler heniiz gelisim asamasindadir.

Bu durum, veri egemenligi ve jeopolitik riskler a¢isindan kritik bir zafiyet yaratmaktadir.
Tiirkiye’nin Asya-Avrupa lojistik koridorundaki stratejik konumu, dijital altyapi eksiklikleriyle
birlestiginde disa bagimlilig1 artirmaktadir. Bulgular, veri akisinin yalnizea teknik bir unsur degil,
ayn1 zamanda jeopolitik bir gii¢c unsuru oldugunu ortaya koymaktadir (Pohle ve Thiel, 2020;
UNCTAD, 2024). LPI bulgularmin UNCTAD degerlendirmeleriyle birlikte okunmasina iligkin
0zet Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin LPI ve UNCTAD Gostergeleri: Karsilastirmah Analiz

Gosterge Alam Tiirkiye Skoru / AB Ilgili Kaynak
Degerlendirme Ortalamasi

Giimriik Verimliligi Orta — Gelisim Gerekiyor  Yiiksek World Bank (2023)
Altyap1 Gigli Gigli World Bank (2023)
Teslimat Zamanlamas1  Giicli Giglii World Bank (2023)
Dijital Giimriik Sinirh Orta—Yiiksek  UNCTAD (2024)
Entegrasyonu
Veri Paylasimi ve Eksik Orta UNCTAD (2024)
Platformlar
Dijital Teknoloji Pilot Asamasinda Orta—Yiksek OECD (2019); WEF
Kullanimi (2020)

4.5. Tiiretilmis Gostergeler ve Ozgiin Bulgular

Tiirkiye i¢in 6ncelik siras1 (DLOS sonuglarinin yorumu): LPI 2023 dagilimi ve UNCTAD
kanitlar1 birlikte ele alindiginda, ilk ii¢ politika onceligi (1) giimriik verimliligi ve e-glimriik
entegrasyonu (Porter — maliyet + Veri egemenligi), (2) izleme ve takip ile veri paylagim
platformlar1 (A¢ik inovasyon + Dinamik yetenekler), (3) lojistik yeterlilik ve kalite (farklilagma)
alanlarinda yogunlagsmaktadir. Bu esleme, ilgili gostergelerin kuramsal dayanaklariyla
iligkilendirildigi Tablo 4’te 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Kuram—Gaosterge Capraz Esleme Matrisi

Gosterge/ Porter Acik Veri Dinamik Politika
Tema Inovasyon Egemenligi Yetenekler Implikasyonu
Giimriik Maliyet — Yiiksek Orta Tek Pencere, risk
Verimliligi analitigi, veri
yOnetisimi
Uluslararas1 Maliyet — Orta Orta Tarifesiz  engeller,
Gonderiler dijital sertifikalar
Izleme ve Farklilasma Yiiksek Orta Yiiksek Ulusal
Takip veri/izlenebilirlik
platformu
Lojistik Farklilasma Yiiksek Orta Yiiksek Beceri  gelistirme,
Yeterlilik API ekonomisi
Altyap: Maliyet Orta Orta Yiiksek Yapay zeka/dijital
(dijital) ikiz entegrasyonu

Kamittan politikaya koprii:

Kisa vade: e-giimriikte veri standardizasyonu ve Tek Pencere tam entegrasyonu (WCO Data
Model uyumu; World Customs Organization, 2019).

Orta vade: Ulusal lojistik veri/izlenebilirlik platformu ve agik inovasyon is birlikleri (blok zincir
pilotlar1 dahil; Aylak, 2022b).

Uzun vade: Yapay zeka ve dijital ikiz uygulamalarinin yayginlastiriimasi (Roman et al., 2025;
Celik, 2025).

Not.: Tiirkiye'nin giiclii fiziksel altyapisina karsm dijitallesme agigi, TUBISAD (2023) ve
Ulastirma ve Lojistik 2053 Plam1 (T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, 2022) ile tutarlidir;
glimriikk uygulamalarinda T.C. Ticaret Bakanligi, 2019 pratigi referans alinmistir. AB veri
aktarimi1 ¢ergevesi European Commission (2021) ve European Commission (2023) ile
iligkilendirilmistir.

5. SONUC VE POLITIKA ONERILERI

Bu calisma, Tiirkiye’nin lojistik dijitallesme kapasitesini teknoloji yonetimi perspektifiyle
incelemis ve uluslararasi gostergeler 15181nda giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymustur. Bulgular,
Tiirkiye’nin lojistik altyapisinda fiziksel yatirimlar agisindan giiglii bir konumda oldugunu; ancak
dijital entegrasyon, veri paylasimi, inovasyon kapasitesi ve insan kaynagi gelisimi alanlarinda
eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Ozellikle giimriik siireclerinin dijital entegrasyonu,
ulusal veri platformlarinin gelistirilmesi ve yapay zeka tabanli ¢oziimlerin yayginlastirilmasi gibi
alanlarda stratejik adimlar atilmas1 gerekmektedir. Uzun vadede, Tiirkiye nin lojistik sektoriinde
uluslararasi dijital standartlarla uyumu kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (World Customs
Organization, 2019).

Bu bulgular, calismada kullanilan kuramsal yaklagimlar ¢ercevesinde degerlendirildiginde
onemli sonuclar ortaya g¢ikarmaktadir. Porter’in rekabet stratejileri baglaminda Tirkiye nin
maliyet avantaj1 zayif kalirken, teslimat gilivenilirligi farklilasma stratejisini desteklemektedir.
Acik inovasyon modeli agisindan kamu-6zel is birliklerinin artirilmasi, lojistikte dijital
doniisiimiin hizlandirilmasi i¢in kritik goriilmektedir. Veri egemenligi yaklasimlari, Tiirkiye nin
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stratejik bagimsizlik ihtiyacina isaret ederken; dinamik yetenekler perspektifi, dijital altyapi ve
insan kaynag1 yatirnmlarinin tilkenin adaptasyon kapasitesini artirabilecegini gostermektedir.
Bu dogrultuda gelistirilen politika dnerileri sunlardir:

¢ Kisa Vadede: Giimriik siireglerinin tam dijital entegrasyonu saglanmali, veri paylasim
standartlar1 belirlenmeli ve mevcut lojistik altyapi dijital ¢ozlimlerle desteklenmelidir. Bu
adim, Porter’in maliyet liderligi stratejisiyle uyumlu olarak lojistik maliyetlerini
azaltacaktir.

e Orta Vadede: Ulusal bir lojistik veri platformu kurulmali, kamu-6zel sektor is birlikleri
tesvik edilmeli ve agik inovasyon modeli dogrultusunda platform temelli ekosistemler
gelistirilmelidir.

e Uzun Vadede: Yapay zeka, blok zinciri ve bilylik veri tabanl ¢oziimler lojistik siireclere
entegre edilmeli; dinamik yetenekler yaklagimi cercevesinde siirekli adaptasyon ve
esneklik saglanmalidir.

¢ Beseri Sermaye Yatirnmlari: Dijital lojistik alaninda uzman insan kaynag yetistirmek
amaciyla {niversite-sanayi is birlikleri artirilmal, stirekli egitim programlarn
gelistirilmelidir. Bu, uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in kritik bir adimdr.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde rekabet giiclinii artirabilmesi, yalmzca
fiziksel altyap1 yatirimlarina degil; aym zamanda dijital altyapi, veri egemenligi, inovasyon
ekosistemi ve insan kaynagina yapilacak stratejik yatirimlara baglidir. Caligma, bu yonleriyle hem
politika yapicilar hem de sektor profesyonelleri i¢in yol gdsterici bir ¢erceve sunmaktadir.

6. GELECEK CALISMALAR VE STRATEJIK KATKILAR

Bu calisma, Tiirkiye’nin lojistik dijitallesme kapasitesini teknoloji yonetimi ¢ercevesinde
ele almis ve mevcut durumu uluslararas1 gostergelerle kiyaslamistir. Ancak arastirma, nitel
dokiiman analizi ve ikincil verilerle sinirli oldugundan, daha genis veri setleri ve farkl
yontemlerle desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak c¢alismalarin
hem metodolojik hem de tematik olarak ¢esitlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

6.1 Gelecek Cahsmalar icin Oneriler
Gelecek aragtirmalar i¢in dort temel yonelim 6ne ¢ikmaktadir:

e Nicel Yontemler: Tirkiye’nin lojistik dijitallesme kapasitesini daha kapsamli
degerlendirmek amaciyla regresyon, panel veri analizi ve ag analizi gibi istatistiksel
teknikler kullamilabilir. Bu yontemler, dijitallesme yatirimlarinin lojistik performans
iizerindeki etkilerini somut bi¢imde 6lgmeye imkan taniyacaktir.

e Saha Arastirmalari ve Anketler: Lojistik sektoriindeki profesyonellerin dijitallesmeye
bakis acilan, karsilastiklar1 zorluklar ve uygulama pratikleri dogrudan veriyle analiz
edilmelidir. Boylece yalnizca makro gostergeler degil, mikro diizeydeki uygulamalar da
anlagilabilir.

e Uluslararas1 Vaka Calismalari: Almanya, Hollanda ve Singapur gibi dijital lojistikte
oncii iilkelerin deneyimleri, Tiirkiye i¢in karsilastirmali analizlerle incelenmeli ve
stratejik yol haritasina uyarlanabilirlikleri test edilmelidir.

¢ Politika Etki Analizi: Dijitallesmeye yonelik kamu yatirnmlarinin ekonomik, sosyal ve
cevresel ¢iktilar: degerlendirilmelidir. Bu sayede ulusal stratejilerin etkinligi dl¢iilebilir
ve yeni politika tasarimlarma katki saglanabilir.
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6.2 Stratejik Katkilar
Caligmanin stratejik katkilari ii¢ diizeyde degerlendirilebilir:
e Ulusal diizeyde, Tiirkiye’nin lojistik dijitallesme alanindaki konumunu sistematik
bicimde ortaya koyarak politika yapicilar i¢in yol gosterici bir ¢cerceve sunmaktadir.
e Sektorel diizeyde, bulgular lojistik isletmeleri ve hizmet saglayicilarm dijitallesme
stratejilerini gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.
e Akademik diizeyde, teknoloji yonetimi literatiirii ile lojistik literatiiriinii bir araya
getirerek disiplinlerarasi aragtirmalar i¢in temel olusturmaktadir.
Ozetle, bu galigma yalnizca meveut durumu betimlemekle kalmayip, hem gelecek arastirmalara
yol haritas1 sunmakta hem de Tiirkiye’nin lojistikte dijital doniislim vizyonuna stratejik katki
saglamaktadir.

KAYNAKCA

Aylak, B. L. (2022a). Impacts of sustainability on supply chain management. Avrupa Bilim ve
Teknoloji Dergisi, 34, 105—1009.

Aylak, B. L. (2022b). The effects of the applications of blockchain technology on the logistics
sector. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, 34, 148—152.

Aylak, B. L., Kayikel, Y., & Tas, M. A. (2020). Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin dijital trendlerinin incelenmesi. Yasar Universitesi E-Dergisi, 15(57), 98—

116.
Aylak, B. L., Oral, O., & Yazici, K. (2021). Yapay zeka ve makine 6grenmesi tekniklerinin
lojistik sektoriinde kullanima. El-Cezeri, 8(1), 74-93.

https://doi.org/10.31202/ECJSE.776314

Baldoni, R., & Di Luna, G. (2025). Sovereignty in the digital era: The quest for continuous access
to dependable technological capabilities. IEEE Security & Privacy, 23(1), 91-96.
https://doi.org/10.1109/MSEC.2024.3500192

Beske, P. (2012). Dynamic capabilities and sustainable supply chain management. /nternational
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 42(4), 372-387.
https://doi.org/10.1108/09600031211231344

Bowen, G. A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative Research
Journal, 9(2), 27-40. https://doi.org/10.3316/QRJ0902027

Chesbrough, H. W. (2003). Open innovation: The new imperative for creating and profiting from
technology. Harvard Business School Press.

Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management (5th ed.). Pearson.

Celik, E. N. (2025). Yapay zeka sistemlerinin kiiresel tedarik zinciri entegrasyonu ve
performansina etkileri iizerine bir arastirma. Journal of Transport Management and
Research, 2(1), 86-99.

Dodgson, M. (2000). The management of technological innovation. Oxford University Press.

ElBaz, J., & Ruel, S. (2021). Can supply chain risk management practices mitigate the disruption
impacts on supply chains’ resilience and robustness? International Journal of Production
Economics, 233, 107972. https://doi.org/10.1016/].ijpe.2020.107972

Enkel, E., Gassmann, O., & Chesbrough, H. (2009). Open R&D and open innovation: Exploring
the phenomenon. R&D Management, 39(4), 311-316. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9310.2009.00570.x

&3


https://doi.org/10.31202/ECJSE.776314
https://doi.org/10.1109/MSEC.2024.3500192
https://doi.org/10.1108/09600031211231344
https://doi.org/10.3316/QRJ0902027
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107972
https://doi.org/10.1111/j.1467-9310.2009.00570.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9310.2009.00570.x

Tiirkiye’nin Lojistik Dijitallesme Yetkinligi ve Veri Akiginin Yénetimi: Teknoloji Odakli Bir inceleme

European Commission. (2017a). Exchanging and protecting personal data in a globalised world
(COM(2017) 7 final). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:52017DC0007

European Commission. (2017b). Commission proposes to update data protection rules.
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en

European Commission. (2021, June 4). Standard Contractual Clauses (SCC).
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

European Commission. (2023, July 10). EU-US data transfers: Adequacy decision for the EU—
US Data Privacy Framework. https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/eu-us-data-transfers_en (Bkz.
“Adequacy decision” 10 July 2023 kayd1)

Ghezzi, A. (2019). Digital startups and the adoption and implementation of Lean Startup
Approaches: Effectuation, bricolage and opportunity creation in practice. Technological
Forecasting and Social Change, 146, 945-960.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.09.017

Ghezzi, A., & Cavallo, A. (2020). Agile business model innovation in digital entrepreneurship:
Lean Startup approaches. Journal of Business Research, 110, 519-537.
https://doi.org/10.1016/].jbusres.2018.06.013

Ghezzi, A., Cortimiglia, M. N., & Frank, A. G. (2015). Strategy and business model design in
dynamic telecommunications industries: A study on Italian mobile network operators.
Technological Forecasting and Social Change, 90, 346-354.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2014.09.006

Gregory, M. J. (1995). Technology management: A process approach. Proceedings of the
Institution of Mechanical Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture,
209(5), 347-356. https://doi.org/10.1243/PIME_PROC 1995 209 067 02

Hofmann, E., & Rutschmann, E. (2018). Big data analytics and demand forecasting in supply
chains: A conceptual analysis. The International Journal of Logistics Management, 29(2),
739-766. https://doi.org/10.1108/IJLM-04-2017-0088

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). The impact of digital technology and Industry 4.0
on the ripple effect and supply chain risk analytics. International Journal of Production
Research, 57(3), 829-846. https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1488086

Johnston, M. P. (2014). Secondary data analysis: A method of which the time has come.
Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, 3(2), 619-626.

Kouhizadeh, M., Saberi, S., & Sarkis, J. (2021). Blockchain technology and the sustainable supply
chain.  International  Journal of Production Economics, 231, 107831.
https://doi.org/10.1016/].ijpe.2020.107831

Krippendorft, K. (2018). Content analysis: An introduction to its methodology (4th ed.). Sage.

Liao, S. H. (2005). Technology management methodologies and applications: A literature review.
Technovation, 25(4), 381-393. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2003.08.002

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldana, J. (2014). Qualitative data analysis: A methods
sourcebook (3rd ed.). Sage.

OECD. (2019). Innovation, productivity and sustainability in food and agriculture. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/c9c4ecld-en

&4


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en?utm_source=chatgpt.com
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en?utm_source=chatgpt.com
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/eu-us-data-transfers_en?utm_source=chatgpt.com
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/eu-us-data-transfers_en?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1243/PIME_PROC_1995_209_067_02
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1488086
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107831
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2003.08.002
https://doi.org/10.1787/c9c4ec1d-en

Fatih CALLI

Pohle, J., & Thiel, T. (2020). Digital sovereignty. Internet Policy Review, 9(4), 1-18.
https://doi.org/10.14763/2020.4.1532

Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance.
Free Press.

Ragin, C. C. (1987). The comparative method: Moving beyond qualitative and quantitative
strategies. University of California Press.

Roman, E.-A., Stere, A.-S., Ros, E., Radu, A.-V., Codroiu, D., & Anamaria, 1. (2025). State of
the art of digital twins in improving supply chain resilience. Logistics, 9(1), 22.
https://doi.org/10.3390/logistics9010022

T.C. Ticaret Bakanhigi. (n.d.). Giumriik Rehberi. Erisim tarihi: 10 Eylil 2025,
https://gumrukrehberi.gov.tr/

T.C. Ticaret Bakanligi. (2019, 16 Kasim). Ticaret Bakanligimin yeni “Giimriik Rehberi”
kullamma agildi [Basin duyurusu]. https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanliginin-
yeni-gumruk-rehberi-kullanima-acildi

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanlhigi. (2022). 2053 Ulastirma ve Lojistik Ana Plan.
https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/bakanlik-yayinlari/20221025-2053-ulastirma-ve-
lojistik-ana-plani-tr.pdf

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management.
Strategic Management Journal, 18(7), 509-533. https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-
0266(199708)18:7<509::AID-SMJ882>3.0.CO;2-Z

TUBISAD. (2023). Tiirkiye Dijital Déniisiim Raporu 2023. https://www .tubisad.org.tr

UNCTAD. (2022). World Investment Report 2022: International tax reforms and sustainable
investment. https://unctad.org/system/files/official-document/wir2022_en.pdf

UNCTAD. (2023). Handbook of Statistics 2023: International trade, investment, population and
development indicators. https://unctad.org/publication/handbook-statistics-2023

UNCTAD. (2024). Digital Economy Report 2024: Data and cross-border flows.
https://unctad.org/system/files/official-document/der2024 en.pdf

UNESCAP, UNECA, UNECE, UNECLAC, UNESCWA, & UNCTAD. (2023). Digital and
sustainable trade facilitation: Global report 2023.
https://www.unescap.org/kp/2023/digital-and-sustainable-trade-facilitation-global-
report-2023

Unsal, E. (2009). Dinamik bir yetenek olarak teknoloji yénetimi. Savunma Bilimleri Dergisi, 8(2),
167-189.

WEEF. (2020). The global competitiveness report: How countries are performing on the road to
recovery. World Economic Forum.
https://www3.weforum.org/docs/WEF TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf

World Bank. (2023). Connecting to compete 2023: The LPI and its indicators.
https://doi.org/10.1596/39760

World Customs Organization. (2019). WCO data model: The single language for international
supply chain. https://www.wcoomd.org/DataModel

Yilmaz, B. (2025). Determining the digitalization levels of leading countries in LPI. Journal of
Productivity, 59(2), 433—452. https://doi.org/10.51551/verimlilik.1541480

&5


https://doi.org/10.14763/2020.4.1532
https://doi.org/10.3390/logistics9010022
https://gumrukrehberi.gov.tr/?utm_source=chatgpt.com
https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanliginin-yeni-gumruk-rehberi-kullanima-acildi?utm_source=chatgpt.com
https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanliginin-yeni-gumruk-rehberi-kullanima-acildi?utm_source=chatgpt.com
https://www.tubisad.org.tr/
https://doi.org/10.1596/39760
https://doi.org/10.51551/verimlilik.1541480

Tiirkiye’nin Lojistik Dijitallesme Yetkinligi ve Veri Akiginin Yénetimi: Teknoloji Odakli Bir inceleme

EXTENDED ABSTRACT
Critical Data Flows in Global Trade and Tiirkiye’s Logistics Platform Competence: An
Evaluation from a Technology Management Perspective

Purpose and originality
This paper assesses Tiirkiye’s logistics digitalization capacity through a technology-
management lens and develops an analytical, replicable framework that cross-maps global
indicators with strategy and organization theory. Beyond compiling the World Bank’s Logistics
Performance Index (LPI, 2023) and UNCTAD digital trade facilitation evidence, we introduce a
weighted decision rule—Digital Logistics Priority Score (DLOS)—that converts lower
performance into higher policy priority. The contribution is threefold: (i) a transparent pipeline
that links Porter’s competitive strategy, Open Innovation, Data/Digital Sovereignty, and Dynamic
Capabilities to measurable indicators; (ii) a derived, evidence-based priority ordering for Tiirkiye;
and (iii) a theory—indicator mapping matrix that explains why specific gaps matter strategically.
Background and theoretical framing
Technology management is treated as an interdisciplinary field that integrates strategic
orientation, organizational capabilities, collaboration architectures and data governance. In our
framework: Porter informs cost/differentiation implications of logistics frictions (e.g., customs);
Open Innovation captures multi-actor data sharing, platforms and experimentation; Data/Digital
Sovereignty addresses cross-border data flows, interoperability and governance; and Dynamic
Capabilities explains organizational adaptation to digital change (e.g., Al, digital twins).
Data and scope
We use publicly available LPI 2023 sub-indices and recent UNCTAD assessments on
digital and sustainable trade facilitation. For triangulation, we reference national sources (e.g.,
Transport & Logistics 2053 Master Plan, national Customs Guide portal) and sectoral
digitalization diagnostics. The empirical focus is Tiirkiye, benchmarked against recent global
distributions.
Methodology and analytical pipeline
The research follows qualitative design combining document analysis, content analysis,
and comparative analysis. The pipeline is explicit and reproducible:
1. Indicator selection (LPI 2023 sub-indices; UNCTAD digital trade facilitation themes).
2. Extraction & normalization (LPI scores and ranks reported jointly; UNCTAD textual
evidence coded).
3. Theory—indicator mapping via a predefined codebook:
o Porter (cost/differentiation) — Customs, International Shipments, Timeliness.
o Open Innovation — Tracking & Tracing, Logistics Competence (platforms, data
sharing, experimentation).
Data/Digital Sovereignty — e-customs, cross-border data flows, standards.
Dynamic Capabilities — Infrastructure (digital readiness), organizational
upskilling and reconfiguration.
4. Prioritization (DLOS). We propose weight shares reflecting strategic impact and
implementation leverage: Customs 0.35; Tracking & Tracing 0.20; Logistics Competence
0.20; Infrastructure 0.15; International Shipments 0.10. The score is computed as:
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DLOS = Z w; . InvPerf;
i

where InvPerf denotes an inverse-performance transform so that lower current performance yields
a higher priority signal.

5. Triangulation across LPI, UNCTAD and national sources to validate convergences.

6. Sensitivity analysis (£0.05 around each weight): rankings of the top three priorities
remain stable.

Empirical baseline and quantitative anchor

For Tiirkiye (LPI 2023), sub-indices report: Customs 3.0 (47th), Infrastructure 3.4 (43rd),
International Shipments 3.4 (26th), Logistics Competence 3.5 (38th), Tracking & Tracing 3.5
(37th), Timeliness 3.6 (35th), overall LPI 3.1 (38th). These values anchor our qualitative
interpretation and calibration of DLOS, signaling customs as the primary friction while timeliness
and operational reliability are comparatively stronger.
Results: derived priorities and mapping

Combining DLOS with the coded UNCTAD evidence yields a three-tier priority set for
Tiirkiye:

1. Customs efficiency & full e-customs integration (Porter—cost; Sovereignty—data
governance): Single Window, risk analytics, end-to-end data standardization and
interoperability.

2. Tracking/traceability & data-sharing platforms (Open Innovation; Dynamic
Capabilities): national logistics data layer, API economy, event-level visibility and
collaborative pilots (including blockchain where appropriate).

3. Logistics competence & service quality (Porter—differentiation; Dynamic Capabilities):
upskilling, digital process maturity, quality management aligned with platform
participation.

The Theory—Indicator Mapping Matrix clarifies strategic logic: customs sit at the nexus of cost
and data governance; tracking & competence underpin network learning and experimentation;
infrastructure supports reconfiguration and Al/digital-twin adoption.
Policy bridge and standards alignment

Short-run actions: complete Single Window rollout, risk-based targeting and WCO Data
Model alignment to reduce data fragmentation. Mid-run: deploy a national traceability/data-
sharing platform and incentivize open-innovation consortia for pilots (e.g., e-CMR, verifiable
credentials, secure loT). Long-run: mainstream Al and digital twins in network planning,
resilience and energy-efficiency optimization. These steps link empirical gaps to internationally
recognized standards and national strategies.
Robustness and triangulation

Findings are consistent across sources: LPI customs gaps co-move with UNCTAD
evidence on digital procedures; national documents recognize the physical-digital gap; sectoral
reports corroborate limited platform participation despite broader digital intent. Sensitivity checks
indicate that reasonable variations in weights do not change the top three priorities.
Implications for managers and policy makers

Managers can use the matrix to align investment roadmaps with competitive outcomes (cost
vs. differentiation) and capability building (data, skills, reconfiguration). Policymakers can phase
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reforms to maximize near-term frictions relief (customs) while building medium-term data-
infrastructure externalities (platforms) and long-term adaptive capacity (Al/digital twins).
Limitations and future research

The study relies on secondary data and a qualitative weighting scheme. Future work should:
(1) estimate causal effects with panel regressions (e.g., customs digitalization — logistics
costs/lead times), (ii) model network spillovers using graph analytics, (iii) run field surveys with
logistics providers on adoption barriers, and (iv) conduct comparative case studies (e.g.,
DE/NL/SG) to test transferability of the DLOS-guided roadmap.
Conclusions

By making the analytical procedure explicit and by deriving priorities rather than restating
indices, the paper transforms scattered indicators into a coherent, theory-grounded policy agenda
for Tiirkiye’s logistics digitalization. The proposed pipeline, DLOS rule and mapping matrix
provide a reusable template for evidence-based strategy in data-intensive, multi-actor supply
networks.
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