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Finans sektériinde geleneksel yazilm gelistirme yéntemleri,
projelerin ihtiya¢ duydugu esnekligi ve hizla uyum saglama
kabiliyetini sunmada yetersiz kalmaktadir. Cevik yazilim
gelistirme metodolojileri ise miisteri ihtiyaglarina hizli yanit
verebilme, proje karmasikhigini azaltma, élgiilebilir gelisim
saglama ve esnek yénetim gibi avantajlariyla éne
cikmaktadir. Bu ¢alismada, sermaye piyasalarina yénelik bir
dijital déniistim projesinde, cevik yéntemlerin
uygulanabilirliGi ve kurumsal uyum siiregleri incelenmistir.
Farkli disiplinlerden ekiplerin katihmiyla yiiriitiilen bu projede,
Oykii tahtalarni (storyboard) ve kosu (sprint) yaklasimlari
kullanilmis ve performans élgiimleri yapilmistir. Calismanin
sonuglarina gére, ¢evik modelin sirket kiiltiiriine uyarlanmasi
ve ekip lyelerinin bu modeli benimsemeleri, proje siireglerinde
iyilesme saglamis; kosular sayesinde ekiplerin gérevlerini
daha iyi anlamasi ve takip edebilmesi miimkiin olmustur.
Yapilan uyarlama, tamamlanma oranlarinda ve teslim
stirelerinde kayda deger gelismeler saglarken, maliyet-fayda
analizleri ile takip edilebilirlik gliclendirilmistir.
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Abstract

Traditional software development methods often lack the
flexibility and adaptability required in the financial sector,
where rapid response to changing requirements is crucial.
Agile software development methodologies provide a
dynamic framework that enhances project efficiency by
enabling quick response to customer needs, reducing
complexity, and supporting flexible management. This study
examines the implementation and organizational adaptation
of Agile methodologies in a digital transformation project
within the capital markets sector. The project involved cross-
disciplinary teams, utilized various storyboard and sprint
approaches, and included performance measurements.
Results indicate that adapting the Agile model to align with
corporate culture facilitated team acceptance and
integration, allowing team members to better understand
and monitor their tasks throughout the project. These
adaptations yielded significant improvements in task
completion rates and project timelines, while cost-benefit
tracking became feasible.

Keywords: Agile Methodology, Software Development,
Scrum, Capital Markets, Organizational Adaptation
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1. Giris

Blyik finansal organizasyonlar ve sermaye piyasasi yazilim
projelerinde, yuksek uyumluluk ve givenlik
gereksinimlerinden 6tiiri geleneksel selale modeli uzun yillar
boyunca tercih edilegelmistir. Fakat bu model, éngorilebilir
suregler sunmasi ve bozulma kabul edilen degisikliklere
direnci ile gegmiste avantaj saglarken, degisen misteri
ihtiyaclarina ve pazar kosullarina hizli yanit verme gerekliligi
karsisinda zamanla 6nemli dlciide yetersiz kalmistir [1]. Selale
modeliyle ylratilen projelerde, degisikliklerin zincirleme
etkisi nedeniyle maliyetler artmakta, teslim sireleri uzamakta
ve misteri beklentileri karsilanamamaktadir [2].

2001 yihinda, 17 yazihm gelistirici Snowbird, Utah’ta bir araya
gelerek yazilim teslimat sireglerini hizlandirmak ve degisen
piyasa kosullarina uyum saglamak igin yenilik¢i yontemler
ortaya atmistir. Kendilerini “kurumsal anarsistler” olarak
adlandiran grup, agirlikli olarak Silikon Vadisi ve teknoloji
sektériinden temsilcilerden olusmus ve toplanti sonucunda,
herkesin Gzerinde uzlastigl dort temel degeri iceren “Cevik
Yazihm Gelistirme Manifestosu” olusturulmustur. Bunun
ardindan, “Cevik Manifesto’nun Ardindaki Prensipler” olarak
adlandirilan 12 temel ilke gelistirilmistir [3][4]. GlUnlmizde
‘cevik’ (agile) kavrami, musteri degerini artirmak ve teslimat
surelerini hizlandirmak amaciyla kullanilan genis kapsaml bir
metodoloji kavrami olup, yazilimin &tesine gecerek diger
yenilik¢i stireglerde de uygulanmaktadir [5][6].

Cevik yazihm gelistirme yontemleri esnekligi artiran,
yinelemeli gelistirme ve sirekli geri bildirim dongileriyle
misteri odakli ¢6ziimler sunma potansiyeliile dikkat cekmistir
[7]1(8]. Literatiirde, g¢evik metodolojilerin yazilim kalitesini
artirdigi, paydaslar arasinda surekli iletisim ve koordinasyonu
glclendirdigi, uretkenligi yukselttigi ve musteri
memnuniyetini artirdigi  sik¢a belirtilir [9]. Ancak, bu
metodolojilerin basarisi yalnizca basit teknik bir donlsiimle
degil, organizasyon kiltiriine entegrasyon ve ekiplerin bu
modele uyumu ile dogrudan iliskilidir [10][11]. Cevik
yontemlerin uygulanmasi, 6zellikle blylik organizasyonlarda,
kapsaml bir kurumsal dénisiim gerektirmektedir [12].

Bu ¢alismada, finans sektoriinde sermaye piyasalarina yonelik
dijital donlisim  projelerinde  ¢evik  metodolojilerin
adaptasyon slreci 6rnek proje Uzerinde ele alinmakta ve
dontsimde uygulanan yontem ve elde edilen kazanimlar
incelenmektedir. Finans ve mali piyasalar sektori, yonetmelik
tabi olmasi ve kendine 6zel gereksinim dinamikleri nedeniyle
cevik donisiim literatlirinde 6zel olarak ilgi alani olarak
gorilmektedir  [13]. Calismada  Borsa  Istanbul’da
gerceklestirilen projelerden elde edilen bulgular {izerinden,
Oyki tahtasi ve kosu (sprint) yaklasimlarinin uygulama
slirecleri, adaptasyon asamasinda karsilasilan zorluklar ve
elde edilen kazanimlar nitel ve nicel 6l¢climlere dayanilarak
gdzlem teknigi ile incelenmistir. Ozellikle regiilasyonlar
altinda olan ve hatasizlik gereksinimleri ile 6zel kisitlar altinda
bulunan firma iginde yapilan bu galisma, 6rnek tizerinde cevik
yaklasimlarin sermaye piyasasi projelerine uyarlanabilirligini
degerlendirmektedir. Bu kapsamda ¢evik donisimiin
kurumsal yapilara entegrasyonunun etkilerini ve sonuglarini,

elde edilen kazanimlar sistematik olarak ortaya koymayi
amaglamaktadir.

Bu calisma ile elde edilen bilgiler sayesinde sermaye
piyasalarina yonelik yazihm gelistirme projelerinde ¢evik
yaklasimlarin  dogru yaklasim ile benimsenmesi proje
verimliligini olumlu yoénde etkileyebilecektir. Uzun vadede
maliyet ve zaman agisindan daha sirdirilebilir bir modele
hizli ulasim igin takip edilebilir bir 6rnek olusturmaktadir.
Cevik yazim gelistirme modelinde tek bir sabit regete
olmadigi icin bu ¢alismanin amaci 6rnek uygulamada edinilen
deneyimlerin paylasiimasidir.

Calisma kapsaminda gozlem, veri toplama ve olgme,
degerlendirme ve nitel inceleme teknikleri kullaniimigtir.
ikiser aylk periyotlar ile degisim gdzlenmis ve elde edilen
bulgular tablo haline getirilmis ve yorumlanmistir. Basari icin
olumlu sonug verdigi goriilen yaklagimlara dikkat gekilmistir.

Bu makalenin ilerleyen bolimlerinde, oncelikle yapilan
calismaya ve calisma kapsamina 6zel olan ¢evik modele gegis
ve yontemler hakkindaki literatir ve prensipler ele
alinmaktadir. Bunun ardindan gevik proje yonetimi siirecinde
yapilan gozlemler, kurumdaki siliregte uygulanan O6zel
yontemler ve bu yontemlerin kurumsal etkileri, dl¢timleri ve
degerlendirmeleri biciminde ayrintili olarak ele alinmistir. Son
olarak, sonug¢ boliminde elde edilen c¢ikarimlar, benzer
calismalarin  bulgulariyla karsilastirlmis  ve gelecekteki
arastirmalar icin 6nerilere yer verilmistir.

2. Cevik Yontem Modeline Gegis
2.1 Literatiirde Problem Tanimi

Finans sektori gibi degisken regiilasyonlara tabi, risk ve
glivenlik hassasiyetinin yiiksek oldugu alanlarda, bu modelin
sinirlamalari zamanla belirgin hale gelmistir [14]. Ozellikle sik
degisen yasal dizenlemeler ve musteri talepleri karsisinda
yazilim gelistirme sireclerinde zorluklar yasanmistir.

Bliylik olgekli finans sektori icin ornek teskil edebilecek
kurumlar arasinda olan Borsa istanbul dzelindeki projelerde,
yuksek entegrasyon ihtiyaclari ve modiiler yapi gereklilikleri
karsilanirken ortaya c¢ikan vyeni taleplere zamaninda ve
kolayca yanit verilememesi, maliyetli revizyonlara neden
olmustur. s birimleri ve vyazilim ekipleri arasindaki
koordinasyon zayiflamis, misteri taleplerinin etkin sekilde
karsilanmasi giglesmistir. Bu durum literatiirde tanimlanan
sorunlara paraleldir ve ¢ok boyutludur [15]. Sektordeki
degisken ihtiyaglara uyum saglayabilen daha esnek
yontemlerin gerekliligi agik¢a ortada olmasina karsin atiimasi
gereken birgok kritik adim vardir ve buyik organizasyonlarin
donlisim kolay degildir [16].

Cevik yaklasimlar, projelerin erken asamalarinda siirekli geri
bildirim mekanizmalari sayesinde miusteri beklentilerine ve
dizenleyici degisikliklere hizli yanit verme firsati sunmaktadir
[17]. Ornegin kisa sireli “kosu”lar ile proje ilerleyisi daha
kolay olculebilmekte, sorunlar erken tespit edilerek ¢6ziime
kavusturulmaktadir. Boylece, cevik sireglere gecisin gerek
proje maliyetlerini azaltan gerekse zaman verimliligini artiran
faydalar sundugu gozlemlenmistir [18]. Cok parametreli olan
bu siirecler genellikle kurumsal degisim ve sirket kaltiiriinin,
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ekip dinamiklerinin déntisimini isteyen kapsamli galisma
gerektirmektedir [19]. Dolayisi ile streglerin nasil uygulandigi,
hangi yaklasimlarin nasil birlestirildigi basariyi1 dnemli 6l¢tide
etkilemektedir. 2001 de “Cevik Manifesto” ile ortaya atilan
prensiplerin temelde ayni olmasina karsin bir¢ok farkh
yaklasim ile uygulandigi gorilmektedir [4]. 2. B6limiin geri
kalaninda ¢evik yaklasimin galisma 6zelindeki niteliklerine
Ozet olarak deginilerek genel cerceve cizilerek yonteme dair
bilgiler verilmistir.

2.2 Cevik Yontem

Cevik yontem proje yonetiminde bireyler arasi etkilesimi,
¢alisan yazilimi ve musteri is birligini 6n planda tutarak, plan
odakli bir yaklasimdan esneklik odakh bir yaklasima gegis
olarak tanimlanir [20]. Ulusal ve uluslararasi galismalar, ¢evik
metodolojilerin etkili bir gsekilde uygulanmasiyla proje
sireclerinin hizlandigini ve misteri memnuniyetinin arttigini
gostermektedir [21][22]. Cevik yontemlerin  kurumsal
baglama uyarlanmasi, yalnizca teknik bir gecisi degil, ayni
zamanda ekiplerin bu yeni yaklasimi benimseme siireglerini
de kapsamaktadir. Bu siirecte organizasyon kaltirinin gevik
degerlere  uyum saglamasi, basarinin  sarti  olarak
gosterilmektedir.

2.3. Cevik Kog

Cevik Kog (Agile Coach), ¢evik donlisim ve yasam sirecinde
organizasyonlara rehberlik ederek ekiplerin ¢evik yontemleri
benimsemesini, verimliligi artirmasini hedefleyen liderdir [4].
Cevik koglar, organizasyondaki direngleri yonetir, etkili
iletisimi tegvik eder ve gevik degerlerin kurumsal kiltire
entegrasyonunu saglar [23]. Ekiplerin performansi, kogun
basarisiyla orantilidir. Basarili bir gevik kog, teknik bilgiyle
birlikte liderlik anlayisina ve duygusal zekaya sahip olmalidir.
Ekiplerin glgcli yonlerini  kesfederek motivasyonlarini
artirmak, karar alma sireglerine dahil olmalarini saglamak ve
takim ruhunu gilgclendirmek temel goérevlerindendir.
Arastirmalar, cevik koglarin ekiplerde verimliligi artirdigini
gostermektedir [24].

Cevik koglar, “mentor”, “danisman” ve “rehber” rollerini
birlestirerek ekiplerin bagimsiz karar alma sireclerini
desteklerken, teknik becerilerin yani sira paydaslar arasinda
iletisim kopruleri kurar ve cevik degerlerin is silreglerine
entegrasyonunu  saglar. Ornegin, c¢evik yéntemlerin
organizasyona katkilarini gostermek ve donlsim algisini
glclendirmek koglarin gérevidir [25][26].

2.4 Atak Yaklasim (Scrum)

Cevik yaklasim yapilari arasinda en bilinen temel yapi olan
“Atak Yaklasim: Atak Yaklasim”, kisa ve dulzenli kosular
aracihgiyla projelerin daha hizl ilerlemesine olanak taniyan
bir cerceve terimdir. Bu terim, Hirotaka Takeuchi ve lkujiro
Nonaka tarafindan yazilan bir makaleden tiretilmis olup,
yaklasimini ragbi oyununa dayandirmistir [27]. Atak yaklasim,
takim Gyelerinin gorevlerini net bir sekilde anlamasini
saglamakla birlikte, sureglerin surekli gézden gegirilmesine ve
uyarlanmasina yol acar ve is siireclerini seffaflastirarak ekip ici
iletisimini gliclendirir [28].

Atak Yaklasim yazilim gelistirme projelerinde karmasik
problemleri basitlestirip ekiplerin verimliligini artirmayi
amaclayan cevik bir yonetim cercevesi olmustur. Seffaflik,
gozlem ve adaptasyona dayanan bu yontemin kaynak
yayinlarda yazilim gelistirme sireglerinde verimlilik, hiz, kalite
ve misteri memnuniyetini artirdigi belirtilmektedir [29].

Atak Yaklasim gergevesinin temel bilesenlerinden biri, projeyi
kosu (sprint) adi verilen kisa stireli dongilerle yonetmektir.
Kosular, projeyi daha kiiglik pargalara bélerek, her déngliniin
sonunda tamamlanan islerin godzden gecirilmesini ve
iyilestirilmesini saglar ve risklerin erken ele alinmasina yol
acar [30].

Yapilan arastirmalarda seffafligin yaninda Atak yaklagsim
toplantilari, kosu planlama, gézden gecgirme ve retrospektif
gibi sureglerin, ekiplerin iletisimini artirirken projeye
odaklanmalarini sagladig1 gorilmustdr [31].

Calismaya konu olan Borsa Istanbul projesindeki atak
yaklasiminda atak yaklasim ekibinin rolleri net bir sekilde
tanimlanmistir.  “Atak Yaklasim Master” ekip isleyisini
diizenlerken, teknik ve is olarak ikiye ayrilan “Uriin Sahibi”
roli misteri taleplerini gelistirici ekibe gonderir. “Gelistirme
Ekibi” teknik uygulamalari Ustlenerek kosu hedeflerine
odaklanabilmektedir. Bu rollere dayal ¢alisma modeli, ekip
verimliligini artirirken is sureclerinde hizh  ¢6éziimler
sunabilmektedir. Sekil 1, bu rolleri 6zetlemektedir.

8- -

Misteri ‘r v

y 2 Teknik.U.run
Sahibi | |[%' ) Hﬁ’ﬁ

&

Yéneti
‘Gnetim Scrum Master Gelistirme Ekibi
o8 P
[ ] Is Uriin < ‘
‘ “ =) | sahivi
Paydaslar

Sekil-1: BIST Atak Yaklagim Rolleri
2.5. Atak Yaklasim Rolleri

Atak Yaklasim Master, atak yaklasim ilkelerini uygulamada
ekiplere rehberlik eden ve bu ilkelerin etkin sekilde
benimsenmesini saglayan 6nemli liderdir. yayinlarda, atak
yaklasim Master’'in ekip verimliligini artirmada ve proje
sireclerini  hizlandirmada o6nemli bir rol oynadigl
vurgulanmaktadir [32].

Arastirmalar, atak yaklasim Master’'in etkin bir kog olarak
takim dinamiklerini gliclendirdigini ve ekip Uyeleri arasinda
iletisimi gelistirdigini gostermistir [33]. “Hizmetkar lider”
roltyle ekibin ve Girlin gelistirme sirecinin gereksinimlerini 6n
planda tutarken, kaynaklarda “déntsimci liderlik” olarak
adlandirilan yaklasimla, ekiplerin ¢evik stireclerde daha esnek
ve uyarlanabilir hale gelmesini saglar [34].

Diger rol Urin sahibi (product owner) rolu ise, musteri
beklentilerinin  analiz edilmesi, is listesinin (backlog)
onceliklendirilmesi ve gereksinimlerin gelistirme ekibine
iletilmesinden sorumludur. Uriin sahibi, misteri, paydaslar ve
ekip arasinda kopri gorevi ile is listesindeki dizenlemeler
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aracihgiyla Grin gelistirme slrecine 6zellikle kiicik takimlar
olarak deger katmaktadir [35].

Cogu projede (riin sahibinin temel gérevleri arasinda Grilin
vizyonunu belirlemek, kosu hedeflerini tanimlamak ve her
kosu sonunda Uriniin musteri gereksinimlerine uyumunu
degerlendirmek yer almaktadir. Bu siireg, Urlnin stratejik
kararlarla sekillendirilmesini saglamaktadir.

“Gelistirme Takim1”, analistler, yazilimcilar, kalite uzmanlari
ve test mihendislerinden olusan, proje siirecine dogrudan
katki saglayan disiplinler arasi bir ekipten olusur. Fonksiyonel
cesitliligin, proje ciktilarinin kalitesini artirdigi ve karmasik
problemlere daha hizli ¢dzimler (Uretilmesini sagladig
gorllmektedir [36]. Yapilan arastirmalar, kendi kendini
organize edebilen ekiplerin, is birligini ve performansi
artirdigint  ¢cok kez goOstermistir [37]. Ekip Gyeleri,
uzmanliklarina uygun gorevler Ustlenirken, kosu hedeflerine
ulasmak icin kolektif bir caba gosterirler. Ekip ici etkilesim,
risklerin hizli ele alinmasini ve yaraticiligl saglamaktadir.

3. Yéntem ve Kurum i¢i Atak Yaklasim Deneyimi
3.1. Yontem

Bu calismada Borsa istanbul biinyesindeki personel
tarafindan yasanan atak yaklasim deneyimi Gzerinde farkl
boyutlarda durulmustur. Projede aktif olarak ¢alisan yaklasik
250 toplam kurumsal personel ve 50’den fazla yine proje
kapsaminda gorevli yazihm gelistiriciden olusan bir ekip
Gzerinde calisma yapilmistir. Gelistiricilerin 2 ayhk kosu
periyotlari ile gozlem ve veri toplama yontemi kullanilarak
geleneksel ve gegis sonrasi performans verileri incelenmistir.
Veriler JIRA proje ybnetim ve izleme yazilimi Uzerinden
toplanmistir.

Calismada proje ana konusu Borsa istanbul’da yiiriitilen
“CRM Projesi”, cevik kocluk uygulamalarinin pilot calismasi
olarak secilmistir. Bu kapsamda belirlenen c¢evik kog, proje
yonetim ofisi tarafindan desteklenmis ve atak yaklasim,
gozden gegirme (retrospective) gibi siireglerin yonetiminden
sorumlu tutulmustur.

CRM projesi kapsaminda oyki tahtasi ve kosu yapilari ile,
sureglerin bolliinmesi saglanmis ve diizenli geri bildirimler ile
ekiplerin performansinin artirilmasi hedeflenmistir. Ayrica,
kisa slreli gorevlerin belirlenmesi ve bu gorevlerin
tamamlanma oranlarinin siirekli izlenmesi, proje verimliligini
destekleyen onemli bir unsur olarak gorilmuistir. Borsa
istanbul CRM projesinde, “Gelistirme Takimi” analist,
yazilimci ve test mihendislerinden olusmus ve entegrasyon
gereksinimlerini karsilamak i¢in disiplinler arasi bir yapiya
sahip olmustur. Her kosu sonunda, is birimleri ve musteri
ihtiyacglarina uygun iyilestirmeler yapiimistir.

Calismada triin sahibi roli gelenekselden farkh olarak cift
yonli bir yapi olarak tasarlanmistir. BT biriminden “Teknik
Uriin Sahibi” ve is biriminden “is Uriin Sahibi” atanmistir.
Teknik Uriin Sahibi, teknik gereksinimlere odaklanarak
gelistirme sirecini yénlendirirken, is Uriin Sahibi misteri
taleplerini analiz ederek bu talepleri Griine yansitmistir. Bu
yapl, musteri ihtiyaglarinin eksiksiz kargilanmasini ve is birimi

taleplerinin teknik agidan etkin yonetilmesini amaglamistir
(Sekil1).

Atak yaklasim, projelerde karmasik sorunlara pratik ¢oziimler
sunan cevik bir yonetim cercevesi olup dinamik yapisiyla
degisen gereksinimlere hizla uyum saglamayr amaglar.
Genellikle projenin basinda olusturulan Griin is listesi (product
backlog), kosu igeriklerini belirlemektedir. Kosular genellikle
iki ila dort hafta sirmekte ve her déngi sonunda, potansiyel
olarak kullanima hazir bir Griin gelistiriimektedir. Gorevlerin
diizenli go6zden gegirilmesi ve kosu sonunda yapilan
degerlendirmeler, sorunlarin erken fark edilmesini
saglamaktadir. Calismada uygulanan yonteme dair dongusel
model Sekil-2'de gosterilmektedir.
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(Scrum Master)
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Sekil-2: BIST Cevik Yaklasim Déngiisii
3.2. Gunliik Atak Yaklagim Toplantilar

Gunluk atak yaklasim toplantilari, ekiplerin bir araya gelerek
proje ilerleyisini degerlendirdigi, bireysel katkilarini paylastig
ve kosu hedeflerine yonelik planlamalar yaptigi siirec olup bu
toplantilar, ekip Gyeleri arasindaki iletisimi artirarak is birligini
glclendirir ve ekip dinamiklerini olumlu yonde etkilemistir.

En fazla 15 dakika stiren bu toplantilarda ekip tyelerinin, “Diin
ne yaptim?”, “Bugiin ne yapacagim?” ve “Bir engel var mi?”
sorularina yanit vermesi beklenmektedir. Bu yapi, bireysel is
yuklerini ve ortak darbogazlari gorinur kilmaktadir.
Genellikle ayakta gerceklestirilen bu toplantilar, odaklanmayi
ve dinamikligi artirmaktadir. Ayakta yapilan toplantilar siireyi
kisaltarak karar alma sirecini hizlandirmakta ve katilimi
artirmaktadir [38]. Ayrica Covid-19 pandemisi sirasinda, video
konferansla surdirilen bu toplantilar, atak yaklasim
cercevesinin uzaktan galisma kosullarinda dahi uygulanabilir
oldugunu kanitlamistir.

Slrec icindeki toplantilar, gercekten de ekip koordinasyonunu
artirirken bilgi paylasimini artirmis ve bilingli karar alma
siireclerine katkida bulunmustur. Borsa istanbul CRM
projesinde, bu toplantilar diizenli olarak gerceklestirilmis ve is
birimlerinden alinan geribildirimlerle gelistirmeler
yonlendirilmistir.

Calisma kapsamindaki Borsa istanbul CRM projesinde, giinliik
atak yaklagim toplantilari baglangigta her giin yapilmis, ancak
ekiplerin ig yogunlugu ve organizasyon kiltlirine uyum
saglamak icin haftada lg¢ gine indirilmistir. Bu uyarlama,
esnek calisma ortami sunarak gorev odakli siireleri artirmis ve
tamamlanma oranlarinda iyilesme saglamistir. Bu proje
deneyimi, glnlik atak yaklasim toplantilarinin esnek bir
sekilde uyarlanmasinin  ekip  verimliligini  artirdigini

Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Dergisi (2025 Cilt: 18 - Sayi: 1) - 89



gostermistir. Bu toplantilar is ylkiini dengelemek ve ekip ici
etkilesimleri artirmakla kalmamakta, ayni zamanda olasi
sorunlarin erken fark edilerek ¢oziilmesini saglamaktadir [39].

3.4. Kosu Planlama (Sprint Planning)

Kosu planlamada ekip, is listesindeki gérevlerden kosu iginde
tamamlanabilecekleri belirler ve kosu i¢in somut hedefler
olusturur. Kosu planlamanin odaklanmayi artirdigi ve is
yukiani dengeleyerek verimliligi yikselttigi arastirmalarda
belirtilmektedir [40]. Literatir, kosu planlama toplantilarinin
is yukini dengeli sekilde dagitarak zaman yonetimini
iyilestirdigini gostermektedir [41][42]. Cogu kez toplantilarda,
Uriin sahibi ve ekip ortak calisarak is listesinden segilen
gorevleri kosu hedeflerine donistiirmektedir. Gorevlerin
onceliklendirilmesi ekip verimliligini ve tamamlama oranlarini
artirmaktadir.

Ote yandan kosu planlamada temel soru, “Bu kosuda hangi
islerin tamamlanmasi miimkindir?” sorusu olmaktadir. Kosu
hedeflerinin agik¢a tanimlanmasi, ekip tyelerinin odaklanma
dizeyini artirarak basari  oranlarini  ylkseltmektedir.
Calismada bu durum goéz 6nline alinmistir. Kosu planlama
toplantilari, kosu basinda yapilmis ve tamamlanacak gérevler
belirlenmistir. Uriin sahibinin &nceliklendirdigi is listesindeki
maddeler dogrultusunda ekip, is ylkiini dengeli bir sekilde
dagitmaya c¢alismistir. Dogru onceliklendirme ve goérev
tahmini ile, projenin basari oranini iyilesmektedir. Kosu
izleme toplantilari ile ekiplerin zaman yonetimi ve gorev
bilincinin iyilesmesi calismada hedeflenmistir.

Bu calisma kapsaminda kosu planlama toplantisi ilk iki kosuda
2 hafta olarak uygulanmistir. Ancak gozlenen verim sorunlari
nedeniyle giktinin verimi ve kalitesini arttirmak igin kurum
Ozelinde 4 haftada bir olacak sekilde revizyon yapilmistir. Bazi
ulusal blyik 6lgekli firmalarin 2 hafta yerine 3 hafta tercih
ettikleri gecmiste gortlmekle birlikte yapilan 4 haftalk
revizyonun geri doénusleri olumlu olmustur. Bu baglamda
misteriye sunulan giktinin istenilen kalitede elde edildigi
gozlemlenmistir. Verim artisi gézlenmesi nedeniyle proje
sonuna kadar 4 haftalik araliklarla kosu planlama toplantilari
yapilmasina galisma kapsaminda devam edilmistir.

Bu degisiklik ile ekiplerin is ylikiini daha verimli ydnetmesine
olanak tanimis ve proje ciktilarini olumlu yonde etkilemistir.
Her gorev icin zorluk derecelerinin tahminiyle is yuki
dengelenmesi hedeflenmis, kosular planlanan silrede
basariyla tamamlanmistir. Kosu siirelerinin projeye gore
uyarlanmasinin atak yaklasim uygulamalarinin basarisini
dogrudan etkiledigini kaynaklarda da de ayrica belirtmektedir
[43].

3.5. Kosu izleme

Kosu slreci boyunca gorevlerin planlanan takvime uygun
ilerleyip ilerlemedigini degerlendirmekte ve karsilasilan
zorluklara ¢6ziim Uretilmesini saglarken ekibin performansini
degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Mevcut arastirmalar,
kosu izlemenin erken uyari mekanizmalarn gelistirdigini ve
olasi aksakliklari hizlica tespit etmeye yardimci oldugunu
gostermektedir [44].

Gunlak atak yaklasim toplantilarinda gorevlerin durumu
paylasilarak kosu hedeflerine yonelik ilerleme
tartisiimaktadir.  Literatlirde, bu slrecglerin projelerin
verimliligini ve ekip Gyelerinin is yuki yonetim becerilerini
gelistirdigi belirtilmektedir [45].

Kosu izleme, is listesindeki Ogelerin ilerleyisini ve gorev
tamamlama oranlarini takip eder. Bu amagla arag kullanilirsa
ve ekibin performansi objektif verilerle degerlendirilirse
ekiplerin planlanan siire ve kalitede gérev tamamlama orani
artmaktadir.

Calisma kapsamindaki Borsa istanbul CRM projesinde kosu
izleme, haftalik toplantilarla gerceklestirilmis ve ilerleme
raporlariyla is yuki yonetimi optimize edilmistir. JIRA gibi
yaziimlar, tamamlama oranlarini ve zorluk derecelerini
izleyerek projeye verimlilik kazandirmis, izleme islemi, goérev
tahminlerinin daha isabetli yapiimasina katkida bulunmustur.

Kosu izleme, ekibin giicli ve zayif yonlerini analiz ederek
iyilestirme stratejileri gelistirme firsatlari sunmaktadir.
Toplantilarda darbogazlar ve ¢6ziim 6nerileri ele alinarak ekip
icindeki sorumluluk bilinci gliclendirilmistir. Literatir de bu
surecin ekip Gyelerinin kendini degerlendirme becerilerini ve
sorumluluk duygusunu artirdigini ifade etmektedir [46].

3.6. Kosu Gozden Gegirme

Kosu gbzden gecirme toplantilari kosu sonunda ekiplerin
performansini degerlendirdigi stratejik iyilestirme
¢alismasidir. Ekip Uyeleri, elde edilen deneyimlerden yola
cikarak gelecekteki kosular igin stratejiler gelistirmektedir. Bu
calismada, Jira yazihmi Uzerinden analizler yapilmis ve ekip
performansinda 6lgulebilir iyilestirmeler olup olmadigi
incelenmistir.

Uriin sahibi, gelistirici ekip ve diger paydaslar, kosu siiresince
tamamlanan isleri gozden gegcirir ve is listesi 6gelerinin
gereksinimlerle uyumunu degerlendirir. Kosu sonunda ekip
tarafindan tamamlanan islerin degerlendirilmesi ve kosu
hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin analiz edilmesi bu sayede
mumkiin olmaktadir. Aragtirmalarda kosu gézden gegirmenin
musteri odakli ilerlemeyi destekledigi ve ekip Uyelerinin
surecteki  katkilarini  anlamalarina  yardimci  oldugu
belirtiimektedir [47].

Kosu gdzden gecirme, ekibin tamamlanan islerin verimliligini
ve kalitesini degerlendirerek projeye daha fazla deger katma
yollarini arastirdigi bir firsattir. Bu toplantilar ayrica toplam
kalite yonetimi agisindan kritik olup ve sirekli iyilestirme
sureglerini desteklemede 6nemlidir [48].

Borsa istanbul CRM projesinde, kosu gdzden gegirme
surecleri haftalik olarak gergeklestirilmis, is birimlerinden
gelen geri bildirimlerle is listesi gincellenmis ve sonraki
kosular i¢in stratejik diizenlemeler yapilmistir. Jira gibi
araglarla gorevlerin durumu izlenerek ekip ici is birligi
desteklenmistir. Bu siireg, kosu hedeflerinin glincel misteri
ihtiyaglarina uyumlu hale getirilmesine katki saglamistir. Kosu
gozden gecirme sadece mevcut kosunun degerlendirilmesini
degil, gelecekteki kosularin planlanmasi igin veri saglamayi da
ele almaktadir. Literatiirde ekiplerin kendini degerlendirme
becerilerini gelistirmede etkilidir [49].
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Borsa istanbul CRM projesinde uygulanan bu siiregler, is
birimlerinden alinan geri bildirimlerin projeye yansitilmasi ve
misteri beklentilerine uygun is listesi glincellemeleri ile
stratejik bir dnem tasimistir. Calismalar, ekip Uyelerinin
performansini artirarak projenin basari oranini ylkseltmis
olup bulgular ve sonuglar ilerideki bélimlerde incelenmistir.

3.7. Oykii Puani Kavrami

Ovykii puani (Story Point) kavrami, atak yaklasim ve diger cevik
yontemlerde islerin karmasiklik, belirsizlik ve caba
gereksinimlerine gore tahmin edilmesini saglayan 6l¢im
birimi olup gorevin zorluk derecesini temsil eder. Ekip icin
goreceli bir 6lgiit sunarken is yiki tahminlerinin daha objektif
yapilmasi mimkiin hale gelir [50]. Bu puanlamalar, bireysel
beceri ve deneyimlere goére sekillenerek ekibin projeye genis
bir perspektiften bakmasini saglar. Arastirmalar, 6yki puani
kavraminin ekiplerin goérev karmasikligini anlamalarina ve
belirsizlikleri ydonetimde faydasini vurgulamaktadir [51].

Tahminlerde genellikle Fibonacci dizisi gibi olgekler
kullaniimaktadir. Ornegin, “1 puan” basit bir gérevi, 8 veya 13
puan daha karmasik ve ¢caba gerektiren bir gorevi ifade eder.
Oykii puanlari, gérevlerin karmagikhgini, risk ve belirsizlik
diizeyini ve hacmini dikkate alarak hesaplanmaktadir. Bazi
yaklasimlarda ise yapay zeka dil modelleri de kullanildigi
gorilmektedir [52].

Cogu calismada 6yki puanlarinin bu sekilde 6lceklendirilmesi
asagidaki sekilde yapiimaktadir:

HikayePuani = f (Hacim, Risk&Belirsizlik, Karmasiklik)

Bu formdil, her bir gorevin karmasiklik degerlerinin toplanarak
kosu icindeki toplam is yukinin belirlenmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica esneklik ve basari oranlar artisi
saglamaktadir [52]. Kosu hedefleri igin “toplam oykd puani”
degeri hesaplanarak gergekgi bir kapsam belirlenir. Dogru
tahminler, kosu sonunda gérev tamamlama oranlarini artirir
ve zaman yonetimini gelistirir.

Borsa istanbul CRM projesinde 6ykii puani (story point)
kavrami, gorev karmasikligini ve is gliciini belirlemek igin aktif
olarak yontem icinde kullaniimistir. Gorevlerin karmasiklhigina
gore belirlenen puanlar, adil ve dengeli gorev dagilimi
saglamis, gérev tamamlama oranini artirmistir. Tahminler,
Jira gibi araglarla izlenmis ve proje verimliligini artiran temel
bir gosterge olarak kullanilmis olup Sekil-3’de puanlama
sonucunu gosteren arayliz 6rnegi verilmistir.

Ayrica, 6ykl puani (story point) degerlendirmeleri ekiplerin
kendini gelistirme firsatlari sunar. Kosu gbdzden gegirme
toplantilarinda tahminlerin dogrulugu analiz edilerek ekip,
performansini  degerlendirme ve tahmin yeteneklerini
iyilestirme sansi bulur. Ekiplerin slrekli 6grenmesini ve
gelisimini destekledigi ifade edilmektedir [53].

Story Point Planning

A N Estimate
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. 20
O 18

MName Max Value
20
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Average Value : 13
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Apply Re-estimate

Sekil-3: BIST Hikaye Puani (Story Point) Hesaplama Ekrani

4. Cevik Kurumsal Model Uygulama Bulgulari

Cevik kurumsal model uygulamasi, blyik 6lcekli projelerde
cevik metodolojilerin organizasyon genelinde
benimsenmesini saglayan bir yonetim cercevesi olarak
gorialmektedir. Sadece proje bazli degil, kurumsal diizeyde de
cevik degerlerin entegrasyonunu hedeflemektedir. Modelin
organizasyonlara stratejik avantaj sundugunu, degisim
yonetiminde esnekligi artirdigini ve is birimleri arasindaki
uyumu giglendirdigi bilinmektedir [54].

Modelin basarili uygulanmasi igin, is birimlerinin ve ekiplerin
cevik prensiplere uygun sekilde yeniden yapilandiriimasi ve
matris yapida bir isleyisin benimsenmesi gerekmektedir. Bu
yapl, ekiplerin bagimsiz calismasini desteklerken ortak
hedeflere uyumlu ilerlemelerini saglamaktadir. Arastirmalar,
matris yapilarin karmasik projelerde verimliligi artirdigini ve
ekipler arast is birligini gliclendirdigini gdstermektedir [55].
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Sekil-4: Borsa istanbul (BIST) Cevik Kurumsal Modeli

Cevik kurumsal modelin {i¢ temel unsuru yonetim destegi,
ekip ozerkligi ve sirekli iyilestirme kiltaradir. Yonetim
destegi, ekiplerin bagimsiz karar alma sireclerini
kolaylastirmakta ve gevik yontemlerin glinlik is slreclerine
entegrasyonunu desteklemektedir. Surekli iyilestirme kiiltira
ise ekiplerin stire¢ boyunca 6grendiklerini uygulamalarina ve
verimliligi artirmalarina olanak tanimaktadir.

Borsa istanbul CRM projesindeki yaklasimda cevik kurumsal
model, musteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla belli
Olclide ozellestirilerek kademeli olarak uygulanmstir. Ekipler,
cevik egitimler ve gevik kog¢ destegiyle siirece adapte olmus,
geri bildirim dongileri sayesinde is listesi glincellenmis ve
kosu hedefleri diizenlenmistir. Bu sireg, miusteri odakh
ilerlemeyi ve gevik metodolojilerin kurumsal entegrasyonunu
desteklemistir. Uygulanan matris yapi sayesinde s
birimlerinin proje hedeflerine uyumu kolaylasmis ve ekip
koordinasyonu  gliclenmistir.  Sekil 4'de  bu vyapi
gosterilmektedir. Burada o6zellikle is birimi ve Ar-Ge birimi
arasinda cift tarafli Griin sahibi/yoneticisi roli ile etkin bir
basari elde edilmektedir. Uriin ydneticilerinin misteri
taleplerini dikkatle yonetmesi ve teknik gereksinimleri diizenli
olarak godzden gecirmesi, proje hedeflerine ulasiimasinda
onemli bir katki sunmustur. Ayrica ¢evik kog hem is birimi hem
de teknik birimlerle etkin bigimde ¢evik prensiplerin
uygulanmasi icin c¢alismistir. Kurum vyapisi da dikkate
alindiginda is birimleri ile teknik birimlerin 6zellikle cevik
yaklasimda etkin iletisimi ve hizli dongl performansinin
onemi dikkat cekmistir.

Surekli iyilestirme kilturd, belirtildigi Gzere uygulanmis olan
cevik kurumsal modelin sirdirilebilirliginde kritik bir rol
oynayacaktir. Bu nedenle dizenli retrospektif toplantilarla
ekipler, siireglerini degerlendirip iyilestirme ©6nerilerinde

bulunmus, bu da cevik kiltiirin organizasyon genelinde
yayginlagmasi ve memnuniyeti saglamistir. Strekli iyilestirme
dongllerinin  kurumsal verimliligi artirdigi  ve c¢evik
metodolojilere uyumu hizlandirdigi zaten bilinmektedir [56].

Borsa istanbul’da atak yaklasim, proje siireglerini daha etkin
ve seffaf hale getirmistir. Ginluk atak yaklasim toplantilariile
kosu hedefleri dlzenli olarak gozden gecirilmis, “Atak
Yaklasim Master” sorunlar tespit edip ¢6zim dretirken,
“Uriin Sahibi” is birimleriyle yakin ¢alisarak proje ihtiyaglarini
gilincel tutmustur. Baslangicta haftada bes glin yapilan
toplantilar, organizasyon kultirine uyum saglamak igin
haftada l¢ gune indirilmistir. Bu degisiklik, ekiplerin daha
odakh calismasini ve toplantilarin verimliligini artirmistir.
Bulgular, atak yaklasim yonteminin buyuk 6lgekli projelerde
de basariyla uygulanabilecegini ve ekip verimliligine katki
sagladigini géstermektedir.

Borsa Istanbul CRM projesinde uygulanan cevik kurumsal
model, misteri gereksinimlerine hizli yanit verilmesini
saglamis, is birimlerinin gevik siirece katkisini artirmig ve proje
genelinde verimliligi ylkseltmistir.

4.1. Proje izlenmesinde Kullanilan Araglar

Kurumsal ¢evik yaklasimdaki bir baska énemli konu araglar
konusudur. Proje takibinde kullanilan yazilimlar, is streglerini
seffaflastirmak, gorevlerin durumunu gercek zamanli izlemek
ve proje verimliligini artirmak amaci tasirlar. Gorev
onceliklendirme, zamaninda tamamlama ve kaynaklarin etkin
kullanimi gibi kritik islevler Ustlenmektedir. Proje yonetim
araglarinin zaman yonetimi becerilerini gelistirdigi ve proje
slreglerini diizenli hale getirdigi gériilmektedir.
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Jira, Trello, Asana ve Microsoft Project gibi araglar, is listesi
(backlog) yonetimi, kosu planlama ve geri bildirim dongleri
gibi cevik metodoloji islevlerini desteklemektedir. Ozellikle
¢alisma kapsaminda kullanilan JIRA, gorevlerin karmasikhk
derecelerine gore Oyki puani atanmasini saglayarak isyuaka
tahminlerini iyilestirmekte ve gercek¢i degerlendirme
yapilmasini kolaylastirmaktadir [57].

Calisma kapsamindaki CRM Projesinde her bir kosu
baslamadan o6nce “gbrevler” takim lideri tarafindan
gelistiricilere atanmistir. Bu baglamda Sekil-5’de verilen
“Kanban Tahtas!” sayesinde c¢alisilan kosudaki gorevlerin
statileri, kim tarafindan ¢alisildigi vb. takip edilebilmektedir.

Cevik yaklasimda kullanilan araclar, gorev atama, ilerleme
izleme ve raporlamaislevleriyle ekiplerin is ylikiini dengeli bir
sekilde yonetmesini saglamalidir. Gorsel arayiizler, gérevlerin
durumunu ve tamamlanma oranlarini kolayca takip etmeyi

mimkiin hale getirmektedir.
' BIST CRM DONUSUM

IS KIRILIM YAPISI ( WBS )

Sekil-6: BIST is Kirilim Yapisi

Literatlrde, bu gorsel odakli yaklasimlarin ekiplerin gorev
yonetimini kolaylastirdigi ve is akisindaki engelleri hizl
tespitinde yardimci oldugu belirtilmistir [58].

Proje yonetim araglari, genel olarak performans analizi ve veri
odakli karar alma sireglerini de destekleyebilir. Calisma
kapsaminda kosu gozden gecirme toplantilarinda kullanilan
performans verileri, ekiplerin kendi sureglerini
degerlendirmesine ve iyilestirme firsatlarini belirlemesine
yardimci olmustur. Alt detay seviyesinde ise Sekil 6‘da
verildigi Uzere projenin bir alt kinliminin ayrinti ekran
gorintist olusturulmustur. Ekranlar 6yki yapisiyla temsil
edilmekte ve her bir ekrani gelistirmek icin gereken 6zellikler
gorev vyapisiyla temsil edilmektedir. Ayrica ekran
gereksinimleri ve modiiller (TASK, STORY, EPIC) birbirine Jira
yaziiminin klasik iliski yapilari "Child of", "Manage" vb. gibi
yapilar kullanilarak alt kirilimlar ana projeye baglanmistir. Bu
yaklasima gore kurgulanmis ekranlar sayesinde ilgili
¢alismanin ne durumda oldugu (TO DO, IN PROGRESS, DONE)
takip edilebilir duruma gelmistir. Alt kirtimdan Ust kirihma
dogru tamamlandik¢a statliler ise otomatik olarak
degismektedir (Sekil-7).

Borsa istanbul CRM projesinde tercih edilen lJira, is listesi
yonetimi, kosu takibi ve geri bildirim dongilerini
destekleyerek is akisini optimize etmis ve proje siireglerini
seffaf hale getirmistir. Gorevlerin karmasikligina gore oyki
puanlama takibi yapiimis olup, bu veriler gézden gegirme
toplantisiyla degerlendirilerek siireg iyilestirmelerine katkida
bulunmustur. Ayrica, lJira panelleri sayesinde gorevlerin
durumu ve tamamlanma yiizdesi kolaylikla izlenebilmistir.
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Sekil-8: Kosu Is Listesi (Backlog)

Proje yonetim araglarinin, ekipler ve is birimleri arasindaki
iletisimi kolaylastirarak gorevlerin 6nceliklendirilmesini ve
misteri gereksinimlerinin etkin karsilanmasini destekledigi
gozlenmistir. Ayrica proje sureglerinin seffafligi artmis, geri
bildirim dongileri sayesinde is birimleri ve proje ekipleri
arasindaki uyum glglenmistir.

4.2. Proje Takibi

Proje takibi, projenin hedeflere uygun ilerlemesini izlemek,
kaynak kullanimini optimize etmek ve sorunlari erken
asamada ¢o6zmek icin kullanilan stratejik bir slire¢ olarak
kurum icinde etkin bir yere sahip olmustur. Borsa
istanbul’daki yaklasimda, genel proje takibi bir proje izleme
paneli (dashboard) araciligiyla kullanicilara sunulmus olup,
Sekil 9'de bu ana ekranin bir 6rnegi verilmektedir.

amuaTe

Sekil-9: BIST Genel Proje Takip Ekrani

Proje takibinde is listesi yonetimi, zaman gizelgesi izleme,
performans degerlendirme ve geribildirim déngileri izleme
gibi yontemler kullanilmistir. Bu ydntemler, gorevlerin
durumunu izleme, hedeflere uyumu gozlemleme ve ekibin
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verimliligini degerlendirme olanagl sunmaktadir. Is listesi
yonetimi, gorevlerin durumunu sirekli takip etmeyi
saglarken, zaman cizelgesi izleme hedeflerin zamaninda
gercgeklestirilmesini glivence altina almaktadir. Ekip tiyelerinin
is listesine gore o glnki islerin durumunu paylasmasiyla,
proje ilerleyisi daha net bir sekilde izlenebilmis ve zaman
yonetimini gelismistir. Genel kabule gore, bu yaklagimin
teslim slresi uyumunu %25-30 oraninda artirdig
bilinmektedir [59].

Calismada proje ilerleyisini 6lgmek i¢cin tamamlanan gorev
sayisi, kosu hedeflerine uyum ve is gictu verimliligi gibi
metrikler temel alinmistir. Bu slreglerin ekip is birligini
gelistirdigini ve proje basari oranlarini artirdigi gézlenmistir.

Geribildirim dongiileri, proje takibinin esneklik saglayan
dnemli bir bilesenidir. Ozellikle cevik projelerde, kosu
sonunda yapilan gozden gecirme toplantilar, siiregteki
zorluklari degerlendirerek iyilestirme stratejileri gelistirmeye
olanak tanimaktadir. Genel yaklasimda bu dongilerin ekip
performansini yaklasik %20 oraninda artirdigi ve uzun vadeli
basariyi destekledigi gorilmekte olup ¢calisma kapsaminda da
benzer oranlar gézlenmistir. Ornek olarak “epic” bazli
tamamlama orani tablosu Tablo-1'de verilmistir.

Proje yonetim araglari, proje takibinde Oolgllebilir veriler
sunarken, gorevlerin durumu, bitce uyumu ve kaynak
kullanimi gibi gostergeleri izlemeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica
proje ybnetim araglarinin seffafligi artirarak ekiplerin
gorevlerini daha etkin bir sekilde yonetmesine katki sagladigi
bilinmektedir [60]. Borsa istanbul CRM projesinde, proje
takibi Jira yaziimi ile yapilarak, haftalik raporlamalar ve
diizenli geri bildirimler ile is listesi ve zaman gizelgesi
glncellenmistir. Bu sireg, ekiplerin hedeflere uyumunu

devam edilmistir. Daha sonra kosulardaki tamamlanma
yuzdesi hesaplanmis olup, ilk iki kosunun 6yki puani olmadan
ortalama tamamlanma ylizdesi %60 olarak gézlemlenmistir. 4
haftalik periyodun Uglinci ve dordinci kosularinda oyki
puansiz ortalama tamamlanma yizdesi %58 olarak
gozlemlenmistir (Tablo-4).

Tablo-2: Kosu Basari Durumu

Kosu # Hikaye Puansiz Hikaye Puanh
Basari Orani Basari Orani
Kosu 1 69% -
Kosu 2 51% -
Kosu 3 61% -
Kosu 4 55% -
Kosu 5 - 61%
Kosu 6 - 93%
Kosu 7 - 90%
Kosu 8 - 83%
Ortalama Basari 59% 82%
Ortalama Basari Farki 23%

Bunun ardindan 6ykd puanli olarak yiritilen 5,6,7 ve 8.
Kosularda 4 haftalik periyot uygulanmis ve basari ylzdesi 82
olarak gerceklesmistir. Dolayisi ile literatiriin de onerdigi
bigimde 6yki puani kullaniminin basari oranini artirdig somut
olarak hissedilmis ve gozlenmistir.

Tablo-3: Kosu Goérev (Sprint Task) Basari Orani

desteklemis, is birimleri ve ekipler arasindaki koordinasyonu Kosu Baslangicta Toplam Is Kapanan :L':y:
guglend!rm|§t|r. Geribildirim dongulerl, ekiplerin muste'rl Kosu 1 23 18 23 Hesaplanmad
odakli bir yaklasimla hareket etmesine olanak taniyarak proje
siirecinde verimliligi artirmistir. Kosu-2 2 70 36 Hesaplanmadi
Tablo-1: Hikaye (Epic) Bazli Bitirme Yiizdesi Kosu-3 55 8 51 Hesaplanmadi
Kosu-4 61 75 41 Hesaplanmadi
Modiiller YZ’:II ::;(I Top. %
. Kosu-5 99 119 72 763
Admin 1 4 5 20%
Altyapi Taslaklar /Entegrasyon 62 31 93 67% Kosu-6 74 73 68 977
Connect Kullanici Yonetimi 140 9 149 94% Kosu-7 75 88 7 9475
Duyuru/Haber 23 2 25 92%
Kolokasyon Hizmetleri 40 31 71 56% Kosu -8 77 117 97 791
Musteri Ana Moduld 136 32 168 8% Kapanan Gérev (Task) Ortalamasi 60
Piyasa Erisim Islemleri 37 24 61 61%
Temsilci Yetkilendirme 33 19 52 63%
Urinler ve Yetkiler 3 17 20 15% 5. Sonug ve éneriler
Uzaktan Erisim Hat Talebi 23 18 41 56% )
Veri Hizmetleri Strecleri 89 74 163 55% Bu c¢alisma, Borsa Istanbul CRM projesinde cevik
CRM Proje Tamamlama Orani 587 261 848 70% metodolojilerin kurumsal diizeyde uygulanabilirligini ve proje

Daha kuguk kirnmhlarda basari oranlarini takip edebilmek
adina kosu sonlarinda kapanan gorev sayisi ve “6yki puani”
tamamlama sayilari temel alinarak kosu basari oranlari Tablo-
2 ve Tablo-3’de gosterildigi bicimde hesaplanmistir.

Kosu olusturuldugunda ilk iki kosu 2 haftalik periyotla bitecek
sekilde uygulanmistir. Diger kosular 4 haftalik periyotlarla

basarisina etkisini uygulanan bir proje Uzerinde analiz
etmistir. Elde edilen bulgulara gére ¢evik kurumsal model, is
birimleri ile proje ekipleri arasindaki koordinasyonu
iyilestirerek mdusteri gereksinimlerinin etkin bir sekilde
karsilanmasini saglamistir. Ozellikle is listesi ydnetimi, zaman
cizelgesi takibi ve geribildirim dénguleri gibi siiregleri optimize
eden proje yonetim araglari, stire¢ seffafligini artirmig ve karar
almayi kolaylastirmistir. Proje yonetim aracindan elde edilen
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veriler, cevik araglarin proje sirecglerinde verimlilik artisi
saglandigini ve cevik kiltirin kurumsal entegrasyonunda
etkili oldugunu dogrulamaktadir. Tablo analizleri, gorev
tamamlama oranlarinda yaklasik %23 somut artislari ortaya
koymustur. Kosu takip sireleri ve tamamlama ylzdeleri
olumlu gorilmastir (Tablo-4). Bu artislar benzeri alanlardaki
sonuglarla uyumludur [61].

Proje siresince daha oOnceden elle Microsoft Excel ile
yuratilmekte olan siirecler artik lJira yaziimi ile takip
edilmeye baslanmis, MS Project ve kurum ici gelistirilen proje
talep takip ve is yiki planlama uygulamalar ile
desteklenmistir. Bu araglarin gevik stirecin 6zellikle farkl is
birimleri ile etkilesimde énemli oldugu disliniilmektedir.

Tablo-4: Kosu tamamlama yuzdeleri ve takip sureleri

Kosu takip suiresi ve tamamlanma yiizdeleri
Hikaye Puanli (Sp) Hikaye Puansiz(Spsiz)
2 Hafta (Spsiz=>1,2)
- Tamamlanma ylzdesi:
60

2 Hafta (Spsiz=>3,4)
Tamamlanma ylzdesi:
58,0

4 Hafta (Sp—>5,6,7,8)
Tamamlanma ylzdesi:
81,75

Dolayisi ile bu endistriyel deneyim galismasi kapsaminda
edinilen sonuglara gore cevik yazilim gelistirme yaklagiminin
glnimizin degisen kosullarina hizlica adapte olabilmesi
yoniyle geleneksel selale yontemine goére finans alanindaki
blylk projelerde daha tercih edilebilir oldugu gorilmis ve
dogrulanmistir.

Bu dogrultuda sermaye piyasasi finans alanindaki bilgi
teknolojisi proje gelistirme c¢alismalarinda yazilim yasam
dongisli  agisindan c¢evik yaklasim gozlenen faydalar
sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak her iki yontemin
uygulanacagi alanlara gore artilari ve eksileri de goz oniline
bulundurulmali ve biyuk projelerde planlama ve fizibilite
calismalarinin cevik yaklasimin “asiriya kacilarak” plansizhk
olarak algilanmasi ile tamamen goz ardi edilmemesi siddetle
onerilmektedir. Bu noktada, basarili teknik yardimci araglarin
etkin kullaniminin olasi hatalari giderebilecegi
degerlendirilmektedir.

Cevik yazihm gelistirme yontemi igin kurum kiltirinde
degisme, is biriminde degisim gerektigi gézlenmistir. Normal
sartlarda proje bitisinde is birimine proje teslim edilmekte ve
teslim sonunda blylik déngi cercevesinde testler yapiliyor ve
bildirimler geri gelmekteyken tercih edilen yeni cevik
modelde aylik ¢iktilarin is birimine génderilmesi ilk basta tepki
toplamistir. is yikinin artabilecegi ydniinde bazi endiseler
olusmus olsa da siireg icerisinde elde edilen donuslerin
dizenli bir sekilde iletilmesi, olumlu geri bildirimlere zemin
hazirlamistir. Ciktilarin beklenen basariyi saglamasiyla birlikte
pozitif bir yaklagim giderek giiclenmistir. Ozellikle, basar
oranlarinin hizh bir sekilde paylasilmasi ve bu dogrultuda geri
bildirim  alinmasi  ekipler tarafindan memnuniyetle
karsilanmistir. Ancak zaman iginde c¢iktilarin gériinmesi ve is
birimi ile teknik birimin arasindaki etkilesimin artmasi
sonucunda memnuniyet artisi olmus ve bu sekilde etkilesimli

ve kisa dongililerle devam edilmesi is birimi tarafindan da
talep edilmistir.

Ayrica cevik yazilim gelistirme siirecinde hiyerarsiden biraz
daha uzaklasilarak inisiyatif alinmasinin gelistirici ekip
Gzerinde olumlu etkisi ciddi bicimde gozlenmistir.
Gelistiricilerde de baslangicta oyki puani kavrami kendilerinin
takip edilmesine yonelik olarak degerlendirilerek direncgle
tepki almistir ancak asil amag¢ ortaya ciktiktan sonra bu
kavramdan memnuniyet dile getirilmistir. Kosu izleme
toplantilari ekip is birligini ve bilgi paylagimini giiglendirmistir.
Bu yapi, ekiplerin gorevlerini daha bilingli bir sekilde yerine
getirmesini  saglayarak proje hedeflerinin zamaninda
gerceklestirilmesine katkida bulunmustur.

Borsa Istanbul biinyesinde “Atak Yaklasim Master”, giinlik
atak yaklasim toplantilari ve gézden gecirme gibi etkinliklere
liderlik ederek ekipler arasi bilgi akisini saglamis ve sorunlara
hizli ¢ozumler Gretmigtir. Misteri gereksinimlerini ekiplere
ileterek geri bildirim doéngulerini ydonetmistir. Proje sonuglari,
Atak Yaklasim Master’in liderliginin projenin basarisina
dogrudan katki sagladigini 6énceki ¢alismalara paralel olarak
gostermistir.

Ote yandan CRM Projesi’nde gevik kogluk, ekiplerin gevik

metodolojilere  adaptasyonunu  hizlandirmis, iletisimi
gliclendirmis ve projenin dinamik yapisini destekleyerek gevik
donlisumin  kurumsal kiltire entegrasyonuna katki

saglamistir. Ekiplerin bagimsiz karar alma yetenegi, proje
surecine esneklik kazandirmis ve uriin teslim surelerini
kisaltmistir. Bagimsiz karar alabilen ve disiplinler arasi calisan
ekiplerin, projelerde daha yiiksek basari sagladigl gozlenmis
olup bu durum daha once llkemizde vyapilan diger
calismalarla da uyumludur [62].

Projede kullanilan teknik araglar sayesinde izleme siirecinden
elde edilen veriler, bir sonraki kosunun daha verimli
planlanmasi igin stratejik bir rehber islevi gormustir. Ayrica,
hikaye puani uygulamalari ve kosu bazli ¢alisma diizeninin
saglanmasi gibi siregler, yeni olmalari ve sektérde popliler
olmalari geregi ekiplerin motivasyona olumlu etki yapmustir.
Bu sayede, cevik yaklasimin benimsenmesi hizlanmis ve firma
ici organizasyonda olumlu bir déntsim saglanmustir.

Proje ekibiyle sirekli iletisim amaciyla proje kapsaminda
tamamlanma oranlart acglk kaynak bir yapi ile lJira
entegrasyonu saglanarak ofiste bulunan biyik bir ekran
TV’'ye surekli olarak yansitilarak ekip tarafindan surekli
algilanmasi temin edilmistir. Bu yaklasim farkli firmalarda ve
calismalarda da gozlendiginden tercih edilmis ve olumlu etkisi
personel tarafindan ifade edilmistir.

6. Tartisma

Borsa Istanbul icinde (st ydnetim yéniiyle de bu yapilan
¢alisma olumlu degerlendirilmistir. Elde edilen katki farkl
yénetim katmanlarinda dikkat cekmistir. Ust yénetim ciktilari
stk araliklarla gordigl igin daha cok projeye 6nem verip
pozitif katki saglamis olup diger projelerde gevik yéntem
uygulanmasi talep edilmistir. Ozellikle ciktilarin  hizli
gozlenebilmesi yonetimce oldukca olumlu degerlendirilmistir.
Bu noktada cgevik yontemdeki iletisimin ne denli énemli
oldugu bir kez daha ortaya konmustur. Bu g¢alismanin
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ardindan iki biylk projede daha cevik yontem kullanimi ile
ilgili calisma baslatilmis olup devam etmektedir. Bu kapsamda
asagidaki 6neriler ile elde edilen yaklasim tamamlanabilir:

Cevik Egitim Programlari: Cevik metodolojilerin basarisi,

ekiplerin  gevik prensiplere uyumuna baghdir. Egitim
programlari, ekiplerin performansini  %20'nin {izerinde
artirmaktadir.  Kurumsal duzeyde c¢evik egitimlerin
yayginlastirilmasi, projelerin  daha etkin  yonetimini

destekleyecektir.

Cevik Kogluk: Cevik kogluk, ekiplerin ¢evik siirecleri daha etkin
uygulamasini saglar. Cevik kogluk destegi alan ekiplerde gorev
tamamlama oranlarinda %30 artis goézlemlenmistir. Her
projeye gevik ko¢ atanmasi, is birligini ve uyumu artiracaktir.
Ulusal kilturel faktorler de dikkate alinarak gevik koglar uygun
secildigi takdirde basari orani daha yliksek olabilir.

Proje Yénetim Aracglarinin Gelisimi: Jira gibi aracglarin analitik
ozelliklerinin kullanilmasi, proje performansini artirmaktadir.
Daha gelismis ve yeni bazi calismalarda goriilen yapay zeka
kullanimina yoénelik 6lgme, analiz ve yonetim imkanlari,
sapmalarin erken tespiti ve sireglerin iyilestiriimesini
kolaylastiracaktir.

Geribildirim Déngiileri: Dizenli geribildirim dongdleri, ekip
performansini  optimize  etmektedir. Bu  sireglerin
sistematiklestiriimesi, ekiplerin  6grenme ve gelisim
sireclerini hizlandiracaktir. Projelerde is birimi memnuniyeti
%15 oraninda artmistir.

Cevik Modellerin Organizasyona Entegrasyonu: Cevik
metodolojiler, miusteri odakli siregleri destekler ve is
birimlerinin projelere daha etkin katihmini saglamaktadir.
Organizasyon genelinde ¢evik  kiltirin ~ daha da
yayginlastirilmasi, proje verimliligini artiracaktir.

Calisma konusu proje kapsaminda atilan adimlar, is
birimlerinin taleplerini eksiksiz karsilamak, esnek calisma
yapisini benimsemek ve muisteri memnuniyetini artirmak
amaciyla tasarlanmistir. Atak yaklasim, Borsa istanbul CRM
projesinde  surekli gelistirilen bir yapi olusturarak
organizasyon genelinde c¢evik metodolojilerin gercekten
benimsenmesine literatiire paralel bir bicimde katkida
bulunmustur [63][64].

Bu calisma, cevik kurumsal modelin misteri odakh sirecleri
destekledigini, ekip performansini artirdigini ve kurumsal
uyumu giiglendirdigini Borsa istanbul dzelinde uygulamada
ispatlamis olmaktadir.

Ote yandan galismanin tek bir proje {izerinde yapilmis olmasi,
katihmci anketleri ile formal olarak desteklenmemis olmasi,
yapay zekaya dayal 6lgme tekniklerinin kullanilmamis olmasi
olasi sinirlamalari arasindadir. Bu sinirlamalarin  Ar-Ge
merkezindeki siradaki projelerde yeniden ele alinarak
calismanin ileriye gotirilmesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda Borsa istanbul biinyesinde, cevik metodolojilerin
kurumsal sireglere entegrasyonu, uzun vadeli stratejik
avantajlar sunarak stirdirilebilir basari saglayacaktir. Gelecek
projelerde bu sekilde gevik kiltirin daha genis ve etkin
araglarla desteklenecek bir perspektifte uygulanmasi
onerilmektedir.
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