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0zET

Muzecilik, Hali Miizesi ve marka konusunun incelendigi bu ¢alismada muzecilik konusundaki
gelismeler, degisimler, yeni yaklasimlar ve markalasma deneyimleri, Hall Miizesi 6rneginden
hareketle irdelenmektedir. Tarih boyunca kiltlrel mirasa ¢cok onemli katkilarda bulunan
miizecilik anlayisi, 21. ylizyl diinyasinda 6nemli bir egitim ve iletisim kurumu olarak karsimiza
cikmaktadir. Miizeler, giinimiziin modern yasam merkezleri gibi kentlerin en 6nemli sosyal
¢ekim alanlarindan biri olmus durumdadiriar.

Bir tarafta Kiiltiire ait kurumlarin en (st sirasinda yer alan miizecilik anlayisi, diger tarafta
piyasa odakli, sektorel bir terim olan markay! bir araya getirmek ¢ok kolay olmasa da diinyada
basarili ornekleri goriildiginden, Hali Miizesi ilkemizde cagddas miizecilik anlaminda
gelismeye aclk bir konumdadir.

Bu calismada, Hali Miizesi’nin cagdas miizecilik anlayisiyla degerlendirilmesi igin pazarlama
faaliyetleri ve uygulama onerileri sunulmasi amaclanmaktadir. Miizelerdeki degisim iyi
kurgulanmalidir, giinimizde Ulkelerin kiltirel anlamdaki gicli konumunu belirlemek,
stirekliligini gostermek acisindan miizecilikte bir inovasyon mutfagi yaratmak; arastirma
gelistirme ekipleri olusturmak, hediyelik esya boliimiinden youtube kanalina uzanan bir
yelpazede yeni tasanmlar, yeni fikirler tretmek gerekmektedir. Bir miize icin uygulanan her
bir pazarlama faaliyeti zaman icinde etkisini gosterecekir.

Anahtar Kelimeler: Miizecilik, Hali Miizesi, Markalasma, Dijital ustalik
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SUGGESTIONS ON THE BRANDING PROCESS OF THE iSTANBUL VAKIFLAR CARPET
MUSEUM

ABSTRACT

In this study which examines museology, the Carpet Museum and branding, the developments,
changes, new approaches in and branding experiences of museums are examined through the
example of the Carpet Museum. The concept of museology, which has made very important
contributions to cultural heritage throughout the history, emerges as an important educational
and communication institution in the 21st century. Museums, just like the modern urban living
centers of today, have become one of the most important social attractions of cities.

While it is not easy to bring together the concept of museology on the one hand, which is
located at the top of cultural institutions, and a sector-oriented term, branding on the other
hand, since successful examples are witnessed around the world, the Carpet Museum in
Turkey is in an open to development position in the sense of contemporary museology.

The aim of this study is to present marketing activities and application proposals to make an
evaluation of the Carpet Museum from a contemporary museology understanding. The change
in museums must be well structured. Today, in terms of determining the strong position of
countries in terms of culture and demonstrating its continuity, it is necessary to create an
innovation kitchen in museology, to create research and development teams, to create new
designs and new ideas ranging from souvenir sections in museums to YouTube channels. Each
marketing activity implemented for a museum will be effective over time.

Keywords: Museology, Carpet Museum, Branding, Digital mastery
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GiRIS
Muzecilik anlayisinin temelinde biyuk bir paradoksal bakis agisi vardir: Miizeler ziyaret edilecek mekanlar
arasindadir, ancak pek sik ziyaret edilmezler. Bu kurumlar ayni zamanda kendi kulvarlarinda Kultdir(in-
sanatin merkezi olduklar iddiasindadirlar ama giinimtizde birgok insan buralardan uzakta kalmaktadir.
Sadece llkemizde degil, diinyanin bircok Glkesinde, insanlar miize ziyaretlerini e§lenceden ziyade genelde
ddev olarak gerceklestirmektedir. insanlar yasadiklar sehrin miizelerini pek ziyaret etmezken, turist
olarak qittikleri bir kentte gittikleri ilk yer miize olmaktadir. Ayrica, mizenin genel kavramlan icerisinde
0limu hatirlatan bazi olgular bulunmaktadir. O halde mizeyi hem bu kadar hayatin disinda, hem de bu
kadar vazgecilmez kilan nedir? insanlara hep miizeleri ziyaret etmeleri onerilirken, giiniimiiz miizecilik
anlayisinda ve miizeciligin tanimlanmasinda toplumlarin ihtiyaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir?

Bu sorulara verilecek yanitlar cercevesinde, Ozellikle 1990’lardan itibaren hizla gelisen miize kurumu
ve kavraminin icerdigi anlamlan genis bir kiiltirel cerceveye oturtarak, ne tiir gereksinimlere karsilik
verebilecegi lizerine distiniimektedir. Diinyanin her bdlgesinde kurulan miizeler, daha ¢ok Bati miizelerini
ornek aldigi ve ayni cizgide gelistigi varsayimi ¢ok yaygin bir yaklasimdir. Ancak, ilk bakista taklitgilik gibi
gortinen bu mevcut anlayis, ¢okis veya ozenti belirtisi olmasinin aksine, bir degisim strecinin gostergeleri
olarak algilanmalidir.

1. GENEL MUZECILIK KAVRAMININ GELIiSiMi

Dilimizdeki “miize” sOzclgu tarihsel olarak Grekce “mouseion” kelimesinden tliremistir, Museion
kelimesi Yunan mitolojisindeki ilham perilerinin adi olan Musa’lara adanan tapinak ve Atina>da Musa’lara
ayrilan tepenin de adidir. Ayni kelime Latinceye ve diger bati dillerine “museum” seklinde gegmistir.
Eski caglarda tapinaklarda saklanan ilk koleksiyonlar, tanrilara ve tanrigalara (Yunanistan’da sanatlarin
koruyucusu olan Musa’lara) adanmis esya veya yazitlardan olusmustur (Gergek, 1999, s.1).

Uluslararasi Mizeler Konseyi (International Council of Museums - ICOM), “miize”yi $0yle tanimlamaktadir:
“Miize, toplumun gelismesine yardimci olan ve toplumun hizmetine sunulmus, ayni zamanda halka agik,
toplumlarin yasam cevrelerini sorgulayan ve somut kanitlarini arastiran, egitim ve keyif alma amaciyla
onlari bir araya getiren, koruyan, ileten ve sergileyen daimi, kar amaci giitmeyen kurulustur” (http://icom.
museum/the-vision/museum-definition/, 14 Mart 2017).

Miizeler gecmisin korunup saklandidi mekanlar olarak bilinse de gecmis dedigimiz kavram hichir zaman
somut olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Miizeyi, yasanmisliklari ve yasanmisliklardan geriye kalanlari
“gecmis” anlaminda niteleyip anlasiimasini saglayan bir mekan seklinde tanimlayabiliriz (Shaw,2004, s.7).

Miizeler, tarih boyunca bir medeniyet gostergesi olarak algilanmistir. ilk miize olarak adlandirilabilecek
yapilar, Antik dénemin en gelismis bdlgeleri olan Misir’da iskenderiye, Anadolu’da Bergama’da gorilmiistir.
Giintim{izde miizeler doga, bilim, etnografya, arkeoloji, tarih, miizik, askeriye, plastik sanatlar ve muhtelif
merak alanlarinda olmak iizere oldukga gesitlilik gostermektedir (Baraz, 2010, s.14).
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Miizeler ait oldugu toplumun Kiiltiirel vitrinleridir; maddi bir varolus simgesi ve kiltiirel yapinin en saglam
temelleridir. Miizelerin varh§i (ya da yoklugu) ait oldugu toplumun kiiltirel durumunu anlatan en 6nemli
kaynaklardan biridir. Sadece bu tanimdan baksak bile, kendini bagka toplumlara tanitmak ve ulusal
birikimlerinin giictinii gosterebilmek bakimindan, her toplumun miizelere ayri bir 6nem verdigini rahatlkla
sOyleyebiliriz. Her miize kurumsal olarak toplum igindeki durusu ve koleksiyonu ile bir iletiye sahiptir. Bu
ileti sergileme yolu ile ziyaretciye ulastirilir. Miizenin dili olarak gosterilen sergileme, dilbilim yontemleri ile
bakildiginda, ziyaretci acisindan kullanilmasi gereken etkin yol olarak tanimlanmistir.

Diinyada miizeler birer egitim ve iletisim kurumu olarak da algilanmaktadir. Toplumda yasayan bireyler
genelde mizelerde bir araya gelirler, ayni zamanda bu mekanlarda kiilttrel etkinliklerini yapmis olurlar.
Sinema salonlari, heykel bahgeleri, kiitliphaneleri, restoranlar, hediyelik magazalar ile mizeler, glinimaziin
modern devasa yasam merkezleri gibi, kentlerin en onemli sosyal ¢ekim alanlaridir. Louvre Museum (Paris),
The Museum of Modern Art — MoMA (New York), Tate Modern (Londra), Metropolitan Muzesi (New York),
British Museum (Londra), Centre Pompidou (Paris) gibi muzeler, bulunduklari kentlerin yasaminda dnemli
bir yer tutmaktadirlar. Gnimdzin global ekonomik ve siyasi yapilanmasinin, sanati paraya donusebilir
noktaya getirmesi, miizeleri birer ticari isletme kimligine sokmustur. Diinyanin her yerinde miizeler, idari,
basin ve halkla iliskiler, pazarlama ve muhasebe departmanlari olan, koleksiyon, depo ve giivenlik ekipleriyle
herhangi bir isletme gibi calisan kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dokak, 2009, s.173,174).

Turkiye’de ilk mlzecilik anlayisi 19. yizyilin ortalarinda gorilmeye baslanmistir. 0 doneme kadar Osmanli
sanatinin eski eser niteligindeki degerli olarak kabul edilen esyalari Enderun Hazinesi’nde tutulurken, Kutsal
Emanetler ise Topkapi Sarayr’ndaki Hirka-i Serif Dairesi’'nde koruma altina alismis ve Gzel zamanlarda
protokoliin ziyaretine agilmistir. 1846 yilinda, Tophane-i Amire Miisiri Anmed Fethi Pasa’nin destekleriyle
toplanan eski silahlar, istanbul’da Topkapi Sarayi avlusundakiAya Irini (Sainte Irene) Kilisesi’nde sergilenmeye
baslanmistir. Daha sonrasinda “Mecmua-1 Esliha-1 Atika ve Mecmua-1 Asar-1 Atika” adiyla anilan ve iki
bolimden olusan ilk mize kurulmustur. Mecmua-1 Esliha-1 Atika’nin genel yapisina bakacak olursak,
onceleri “Muze-i Askeri” denilen bolimin daha sonra “Askeri Miize” olarak adlandiridigi gorilmektedir
(Onder, 1999, s.11).

Ali Pasa’nin 1869 yilinda sadrazam olmasindan sonra Miize-i Hiimayun (imparatorluk Miizesi) adi verilen
kuruma Galatasaray Lisesi hocalarindan ingiliz E. Goold, miidiir olarak atanmistir. 1872 yilinda Ahmet Vefik
Pasa Maarif Nazir olunca, miize mudrlige Aiman Dr. Anton Dethier getirilmistir. Dethier’nin midtrligi
sirasinda 1874 yilinda 36 maddelik ilk “Asar-1 Atika Nizamnamesi” ¢ikariimistir. Dethier’nin gorevi sirasinda
yaptigi en onemli is Cinili Késksiin de miize haline doniistiirilmesi olmustur (Onder, 1999, s.13). 1880 yili
Agustos ayinda acilisi yapilan Miize-i Hiimayun miidrliigiine 1881’de Dethier’in 6liimii {izerine Sadrazam
Ethem Pasa’nin oglu, ressam Osman Hamdi Bey tayin edilmistir.

Ressam Osman Hamdi Bey’in miize midirligu yillarinda Tirk mizeciligi icin yeni bir donem acilmistir.
Turkiye'nin tarihi hazineleri igin Asar-1 Atika Nizannamesi ¢ok blytik onem tasimaktadir. Stiphesiz ki, bu ok
onemli tizGgtn hazirlanip yirtrlige konulmasinda Osman Hamdi Bey’in hatir sayilir bir hizmet payi oldugu
bilinmektedir (Cezar, 1995, s.285).
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Cumhuriyetin ilani ile birlikte, Tirk mizeciligi adina ¢ok Onemli gelismeler gortilmustir. 1924'te
Topkap! Sarayi tadilattan gecirilerek icerisinde mevcut esyasi ile mize haline getirilerek ziyarete acilir.
Siileymaniye’deki Evkaf-1 islamiye Miizesi de Vakiflar’dan ayrilarak Maarif Vekaleti Miizeler Midiirliigirne
baglanir ve 1927 yilinda da Tiirk ve islam Eserleri Miizesi adini alir. 1925 yilinda tekke ve zaviyelerin
kapatiimasiyla, buralarda bulunan eserler de mizelere mal edilerek koleksiyonlari zenginlestirilmistir
(Onder, 1999, s.14).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, duyarllikla takip edilen eski eserlerin korunmasi konusundaki kararllik ve
caba, devletin en (st diizey yoneticileri tarafindan da 6zen ve dnem gosterilen konulardan olmustur.
Cumbhuriyet déneminin ilk Hars (Kiiltir) Midiri olan Miibarek Galip Bey de konuya yabancl biri degildir.
Miibarek Galip, ressam ve miizeci Osman Hamdi Bey’in kardesi ilk Tiirk koleksiyonculardan ismail Galip
Bey’in ogludur. Miibarek Galip Bey’in, ilk faaliyetleri Ankara’da, bu giin Anadolu Medeniyetleri Miizesi olan
miizenin kurulusunu baslatmasi olmustur. Osmanl déneminde iilkemizdeki Tiirk ve islam eserlerinin sahibi
durumunda olan Evkaf Nezareti de Cumhuriyet devrinde dnce Evkaf Vekaletine ardindan da Basbakanhga
bagli Vakiflar Genel Midirligi’ne déntstirilmstr. Vakiflar Genel Midiirligi biinyesindeki bulunan bazi
objeler sanatsal anlamda degerlendirerek miizeye doniistiiriiimiis, ornek olarak hat, kilim ve hal eserleri
de istanbul’da bir araya getirilerek, her malzeme tiirii igin uzmanlagmis miizeler olugturulmugtur.

2. GENEL MUZECILIK KAPSAMINDA VAKIFLAR HALI MUZESi TARIHGESI ve OLUSUM SURECI

Diinya uygarlik tarihine Tiirklerin bir armagani olarak gegen “Hali Sanati” baslangicindan itibaren Tirklerle
iliskili olarak gelismistir. Esas maddesi yin oldugu icin hal, koyun besleyen topluluklarla iliskilidir ve
Tirklerin yasadigi hemen her cografyada goriilmektedir. Halinin teknigi Biytik Selguklu Sultanligi devrinde
kurulan diger devletlere, islam alemine ve sonra biitiin diinyaya Tiirkler tarafindan tanitilmistir. Ancak Biiyiik
Selcuklulardan giintimiize herhangi bir hali 6rnegi kalmamis, Anadolu Selguklularindan kalan Konya halilari
20. ylzyila kadar gelisen hali sanatinin en erken Ornekleri olmugtur. Tiirk hali sanati araliksiz, yedi asir
boyunca yeni tiplerin yaratildigi parlak bir gelisme asamasi gosterdigi bilinmektedir (Aslanapa, 2015, s.13).

Hali sanati, Turklerin ananevi ve koklu sanatlarindan biri olarak, Tirk sanat tarihinde oncelikli yerini al-
mustir. Hall sanati, Orta Asya’da Tiirklerin yasadigi bolgelerde baslamis, gelismis ve biitiin islam diinyasi-
na Turkler tarafindan tanitilmistir. Hali sanatinin tarihinin Tiirk tarihine paralel bir yol izledigini soylemek
abartill olmayacaktir. Halicilik, Tiirk diinyasindaki en eski sanatlardan biri olarak varigini saglam tekstil
motifleri ve diigiim teknigi ile glinimiize kadar devam ettirmistir. Diiglimli halilarin gegmise uzanan tarihi
bir gecmisi vardir. Bu teknik, gogebe bir kavmin kalin ve sicak bir zemin bulmak arzusu gibi bir pratik bir
sebeple izah edilmektedir. Avci ve gocebe olarak yasayan kavimler ilk zamanlar avladiklari hayvanlarin
postlarini kullanirken, sonralari hayvanlarinin yiinlerinden elde ettikleri yiin iplikleri dokumaya ve uglarini
digumleyerek suni bir post yapmak yoluna gitmislerdir. Digimli hallarin en basit hali bu sekilde
kesfedilmistir. Daha sonra ¢ok bilyiik bir gelisme gosterecek olan diigimlii hali teknidinin, Orta Asya’da
Turklerin bulundugu bolgede baslamis oldugu bugiin bitiin diinyada bilinmekte ve kabul edilmektedir (Yet-
kin, 1974, s.9, 132).
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Anadolu Selguklulari ve Osmanh donemlerinde cami, medrese, zaviye, sifahane gibi yapilarin giindelik veya
diizenli kullanimi igin intiyac duyulan tefris malzemeleri, badis gelenegiyle saglanmis veya vakfedilerek ya
da vakif gelirleriyle satin alinarak temin edilmistir. Hali, kilim gibi tefris malzemesi basta olmak tizere rahle,
samdan, buhurdanlik, Hilye-i serif sandukalari, levha vs. gibi esya ve objenin hayir amaciyla ile vakfedilerek
yapilara konuldugu veya bu tiir malzeme ve hizmetlerin temini icin vakif gelirinden ddenek ayrildigi bircok
vakfin yaptigi isler listesinden anlasiimaktadir (Ozgelik, 2014, s.186).

Ote yandan, Anadolu kiiltirinde camilerimize hali bagislamak gelenegi vardir. Vakfedenin disinda bir
caminin etrafinda yasayan kisiler de inanclari gergevesinde camilere hali bagislarlardi. Bu olguda amag
hayir yapmak, dolayisiyla iyilik kazanmakt. Misliman Turklerde gortlen bir adet vardir, 6len Kisi bir hali
veya kilime sarilarak camiye getirimektedir. Oliimliik adi verilen bu hali ve kilimler evlenecek olan kizlarimiz
tarafindan geyiz olarak, kendisi ve esi i¢in dokunmaktadir. Defin islemi yapildiktan sonra bu hali veya kilim
tekrar eve goturtiimemektedir, camiye serilmektedir. Bu gelenek Anadolu’nun bazi yerlerinde hala devam
etmektedir. Camilerde kullanilan bu esyalara “badislanmis esya” anlamina gelen “teberriikat esyasi»
denilmektedir. Bunlar bagislanmis oldugu igin iyice eskimeden camiden ¢ikariimasi, atiimasi, satiimasi
kesinlikle mimkiin degildir. Camilere hali ve kilim bagislamak gelenegi yiiz yillardir artarak devam ettigi
icin, bugtin camilerimiz birer hali kilim deposu haline gelmistir. Btin camiler ihtiyacinin gok dstlinde
hali ve kilime sahip olmustur. Bunlar camilerde ya (st (iste serilmekte ya da toplanarak bir kenarda veya
depoda muhafaza edilmektedir. Bu muhafaza sekli saglikl olmadigindan giirimelerine neden olmaktadir
(Bayraktaroglu, 1988, s.22,23).

GunOmizde mizelerimizi slsleyen en erken tarihli hallar camilerden alinmistir, evlerden veya baska
kuruluslardan miizelere intikal etmis erken tarihli hali ve kilim bulunmamaktadir. Bu durum vakif olgusu ile
aciklanmaktadir. Bunlar camilere vakfedildikleri igin, camiden gikarilmasi mimkiin oimadigindan korunarak
gunimiize kadar gelebilmislerdir. 13. yizyll Anadolu Selguklu halilar Konya Alaaddin Cami ve Beysehir
Esrefodlu Caminde bulunmuslardir. Daha sonra Divrigi Ulu Camiinde ve diger camilerde tespit edilen gok
kiymetli halilar bugiin miizelerimize tasinmstir.

Vakiflar Genel Miidiirliigii Arsivi’nde toplanan ve korunan koleksiyon daha sonra Vakiflar Genel Midiirliigii’'ne
bagh Hali Miizesi’ne dondstirilmistir. Vakiflar Hali Miizesi, diinyanin en zengin hali koleksiyonlarindan
birine sahiptir. Koleksiyonundaki halilar, vakfeden ya da olen kisinin adina yapilmig dini amacli bagislar
oldugundan ve 6zellikle camiler icin dokunmus halilardir, déneminin en istiin zarafet, estetik ve sanatsal
ozelliklerini yansitmaktadirlar (Bayraktaroglu ve Ozgelik, 2007, s.9). Aslinda Vakiflar teskilatinin miize kurma
calismalari da daha eskilere uzanmaktadir. Vakiflar idaresi ilk mizesini yaklasik yiz yil once kurmustur. 1914
yilinda kurulan Evkaf-1 islamiye Miizesi, hali sanatinin en dnemli érnekleri olan 13. yiizyil Anadolu Selguklu
halilannin sergilendigi, giiniimiizdeki Tiirk ve islam Eserleri Miizesidir. Aradan gecen uzun zamandan sonra
13 Nisan 1979 tarihinde Sultanahmet Cami Hiinkar Kasrinda Hali Miizesi, 1982 yilinda da ayni caminin
altindaki bos mekanda Kilim ve Diiz Dokuma Yaygilar Miizesi acilmistir. Sultanahmet Cami Hiinkar Kasri’nin
mekan olarak uygunsuzlugu da dikkate alinarak, Ayasofya imaret binasina tasinmis ve 15 Kasim 2013'te
ziyarete acilmistir. Bu nakil icin gereken 5-6 yillik stirecte de, miizenin yeni mekaninda sergilenecek eserlerin
temizlik, bakim ve onarimi igin Sultanahmet Camii altinda bir konservasyon atolyesi kurulmustur.
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Bir sosyal yardim miiessesesi olarak degerlendirilebilecek olan imaret, Tirk hayir yapilarindandir.
Ayasofya imareti, 1742-1743 tarihinde dénemin padisahi |. Mahmut tarafindan, biitiin imarethaneler gibi
yoksullarin, muhtaclarin, medrese talebelerinin ve yolcularin giinliik yemek ihtiyacini karsilamak amaciyla
insa edilmistir (f)zgelik, 2014, s. 189,190). imaret kavrami 16. yiizyila kadar daha genis kapsaml olarak
kullanilirken, 17. yiizyildan itibaren sadece, icerisinde as pisen ve yoksullara yemek dagitilan yapilar ifade
etmistir. Giiniimiizde Hali Miizesi olarak islevlendirilen Ayasofya imareti binasi, Ayasofya’nin kuzeydogu
arka tarafinda, Topkapi Saraylr Bab-1 Hiimayun’un kapisinin giiney batisinda, tarihi Ayasofya konaklarinin
yer aldigi Sogukcesme sokaginin basinda yer almaktadir. Ayasofya imareti>nin giineydogusunda lll. Ahmet
Meydan Cesmesi yer almaktadir. imaretin avlusu ile Ayasofya arasinda bir Bizans yapisi Skeuophylakion
(dini torenlerde kullanilan, kutsal esyalarin saklandigi hazine dairesi) bulunmaktadir. Bizans yapisi
Skeuophylakion, bazi arastirmacilara gore 4. yizyil, bazi arastirmacilara gore 5. ve 6. yuzyilda yapilmistir.
Ayrica 6. yiizyila tarihlendirilen, imaretin avlusunun altindan baslayip Topkapi Sarayi dogrultusunda devam
eden bir Bizans sarnici bulunmaktadir. Osmanli doneminde, |. Mahmut déneminden itibaren imaretin erzak
deposu olan yapi, bu islevini 19. yiizyil sonlarina kadar sirdirmistir. 20. yiizyilda ise bir siire arsiv binasi
olarak kullanilmistir. Mutfak/ashane, firin/fodlahane ve yemekhane/me’kel, olmak (lizere (¢ bdlimden
olusan imaret binasi, tas ve tugla malzemeyle almasik duvar tekniginde insa edilmistir. Batiya dogru uzanan
uzun mekan yemekhane, bitisigindeki diger iki mekan ise mutfak ve firin béltimleridir. Her boliime giris,
avluya acilan kapilardan saglanir. Tamamen bagimsiz tasarlanan (¢ kisiml bina, on ve arkada iki avlu ve
iki kapidan olusur. imaretin en gérkemli parcasi, aviuya acilan bilyiik ve anitsal giris kapisidrr. Ill. Ahmet
Meydan Cesmesi’nin karsisindaki kapi, istanbul’da Barok iislubunun en giizel drneklerinden biridir. imaretin
kapisindaki kitabe Besir Aga ve Nimetullah Efendi tarafindan yazilmis oldugu bilinmektedir. Ayasofya’nin
kuzey dis ¢evre duvarina bitisik olarak uzanan bina almasik duvar tekniginde tas ve tugla ile insa edilmistir.
Sonraki yillarda, 1777, 1871, 1884 ve 1893 yillarinda da onanm goren imaret binasi 1920’den itibaren
Vakiflar Bas Miidiirliigii tarafindan arsiv ve sonraki yillarda da kursun atélyesi olarak kullaniimistir (Ozgelik,
2016, s. 187).

Gindmuze gelindiginde; genis kapsamli bir restorasyondan gegirilmis, 2010 yilindan itibaren ise “Miize
Teshir Tanzim Uygulamasi” yapilarak Hali Miizesi’'ne donistiriimstir. Miizenin yeni mekaninda, eserlerin
en iyi sekilde korunarak kusaktan kusaga aktariimasi amaciyla, miizecilik kurallarina uygun, lamine,
glivenlige uygun cam sistemi, son teknoloji sifreli elektronik panelli, elektronik siirgiilli duvar tipi modiler
vitrinler, miize standartlarina uygun aydinlatma, nem ayarlayici sistemler, isitma ve sogutma sistemleri ile
dokunmatik ekranli interaktif sistemler gibi giincel teknoloji driinleri kullanilmaktadir.

Hali Miizesinde kronolojik sirayla ve desen gruplarina gore Turk Hali sanatinin gelisimini g0sterir bicimde
ti¢ galeri halinde sergilenmektedir. Birinci galeride Beylikler Donemi (erken ve klasik donem Osmanli) ve
sonrasina ait Anadolu’da dokunan halilar; ikinci galeride Osmanli ddnemine ait orta ve dogu Anadolu halilar
ve hali seccadeler; Ugiincii galeride ise Usak yoresine ait biiyiik boyutlu hali drnekleri ile saf hali seccadeler
sergilenmektedir.

Birinci Galeri, imaretin eski donemlerde yemekhane olarak kullanilan béliimdir. Bu galeride Anadolu hali
sanatinin gelisimine uygun olarak, Beylikler Donemi, Erken ve Klasik Osmanh Donemi ile sonrasina ait
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hali ornekleri sergilenmektedir. Anadolu hali sanatindaki onci gelismeler Anadolu Selguklu doneminde
goraliar ve Beylikler Donemisnde de bu gelisme devam etmistir. Turk hali sanati tarihinde “Beylikler
Donemi Hallar” veya “14-15. Yizyil Anadolu Halilar” diye bilinen hallar hayvan figtrleriyle stsludir, bu
nedenle “Hayvan Figurlii Anadolu Halilari” diye de bilinir. Bu donemde hayvan figlrli halilardan baska,
Anadolu Selguklu mimari siisleme unsurlarinin yer aldigi halilar da dokunmustur. Bu hali zemininin daha
cok kare ve dikdortgen sekillere boliinerek, iclerine geometrik ve soyut bitki motiflerinin yerlestirildigi
diger bir hali grubu “Geometrik Motifli Anadolu Halilan”dir. Alman ressam Hans Holbein’in tablolarinda
olusturulan mekan kurgusu ve kompozisyon icerisinde sistematik ve diizenli bicimde konu edildiginden
literatlirde “Holbein Halilan” olarak adlandirnimistir. 14-15. yiizyillarda hayvan figlrli halilarla birlikte bu
halilar, klasik devre gegisin drnekleri olarak kayda gecmistir. ikinci galeri, imaretin eskiden mutfak bélimii
olarak kullanilan mekan da konumlanmistir. Bu béliimde Osmanli donemine ait Orta ve Dogu Anadolu’da
geleneksel anlayisi ile dokunan halilar sergisine yer verilmistir. Bu halilarin merkezinde genellikle kenarlari
dilimli veya yildiz biciminde bir madalyon yer almaktadir. Konya, Karapinar, Sivas ve Divrigi cevresindeki
merkezlerde kaliteli ve seckin drnekler dokunmustur. Bati Anadolu’da Usak’ta dokunan madalyonlu halilar,
renk ve desen Ozellikleriyle bu halilardan farklilik tasir ve ayni zamanda ayr bir grup olarak karsimiza
cikmaktadir. Hali Miizesinin ocaklar béliimiinde Orta ve Dogu Anadolu’nun degisik hali érnekleri ile Milas,
Gordes, Kula, Konya (Karapinar) ve Hereke’de dokunan hali seccadelerin en giizel ve dikkat ceken ornekleri
sergilenmektedir.

En erken drnekleri, 15. yiizyilla kadar uzanan seccadeler Turk hali sanati icinde onemli bir yere sahiptir. Bu
seccadeler ibadet amacli, Gizerinde namaz kilmak igin dokunan kii¢tik boyutlu hahllardir. Seccadeler mihrap,
ayetlik, alinlik ve tabanlik gibi bircok béliimlere ayrimaktadirlar. Ugiincii galerinin de, imaretin eskiden
fodlahane boliimii olarak kullanilan alanda konumlandigi gorilmektedir. Eskiden fodla denilen bir gesit
pideye benzer ekmeklerin pisirildigi firinlarin bulundugu alanlara fodlahane adi verilmistir. Bu bdlimde 16-
19. ylzyillarda dokunmus, blytik boyutlu Usak Halilari ve Saf Hali Seccadeler sergilenmektedir.

Anadolu’'nun cesitli yorelerinde Karaman, Sivas, Konya (Karapinar, Ladik) Bati Anadolu’da eski hall
merkezlerinde (Milas, Usak, Gordes, Bergama, Kula) ve Dogu Anadolu’da dokunan en seckin hali drneklerinin
sergilendigi Hali MUzesi, interaktif uygulamalarla zenginlestirilerek, halilarin gizemli ve byl diinyasinda
gecmisten buguine renkli ve tarihi bir yolculuk yapmak iizere ziyaretgilere agik bulunmaktadir.

3. MUZECILIKTE iSLETME KAVRAMI KAPSAMINDA PAZARLAMA ve HALKLA iLiSKILER SURECI

Metropolitian Miizesi’nin (Metropolitian Museum of Art) ve Britanya Miizesi’nin (British Museum) evrensel
bir miize olma iddiasinda olmalari, koleksiyonlarinda bulunan ve uygarlik tarihini anlatan eser ve imajlarin
ayrintil olarak arastinlmis oldugu kadar, onlari herkes igin anlasilir ve hatirlanabilir bir bigime doniistiirmeye
yonelik kurumsal yetilerinden kaynaklanmaktadir. Sunduklari her yasa uygun egitim etkinlikleri, tyelikler
ve gondlli programlar bu calismalarindan sadece birkagl olarak siralamak mimkiinddr. Mize etkinlik
programlan her gecen yil daha fazla toplumsallasarak, yeni hizmetler ve yontemlerle gelistiriimektedir.
Metropolitian Miizesi'nin kisaltma olarak ingilizce “MET” kelimesini kullanmasi ve kisaltmayi her
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uygulamasina eklemesi ( Met Media, Met Kids, Met store, My Met uygulamasi ) insanlara miizeyle
bulusmasinin bliyiik bir deneyim oldugu hissi uyandirmayi ve marka degerini hatirlatmayr amaclayan bir
yontem olarak gorilmektedir (Uralman, 2014,s. 54). Buradan anlasiliyor ki miize isletmeleri de kurumsal
kimlik kavramina onem vermektedirler. Kurumsal kimlik bir kurumun kendini en diizgiin sekilde ifade
etmesi seklinde tanimlanabilir. Miize isletmeciliginde, kurumun hedef Kitlesiyle iletisime gegebilmesi,
onlarin dikkatini cekebilmesi de biyik onem tasimaktadir. Bu kapsamda diinyada pek ¢ok miize
profesyonel ajans hizmeti alip, kurumsal kimliklerini biitiinden parcalara en dogru bicimde yansitmaya
calismaktadir. Logo tasarimindan, miizenin sloganinin olusturulmasina, kurumsal renk belirlenmesine,
kartvizitin ebatindan, antetli kagitlara, zarflara, tabelalara, mizenin tim koleksiyonu ile iliskilendirilmis
hediyelik esya koleksiyonuna kadar pek cok 6nemli detay! diisinmek gerekmektedir. Bu gergevede her
mize igletmesine kilavuzluk edecek, profesyonellerce hazirlanmig bir kurumsal kimlik kitabi olmahdir.
Firmalar ve markalarin kurumsal kimlikle ilgili uygulamalarina kilavuzluk gérevi stlenen bu kitap, miizeler
icin de surddrdlebilirlik agisindan ok bilylik onem tagimaktadir. Miizenin kurumsal kitabina bakan herhangi
biri tarafindan da mizenin kurumsal kimliginin nasil kullaniimasi gerektigi kolaylikla algilanabilmelidir.
Miizelerin kurumsal kimlik kitabi, tlim miize yonetiminde calisanlara kolaylik saglayan bir yol haritasi olarak
tanimlanabilmektedir. Kurumsal kimligin net olmasi kadar, korunabilmesi de biylk 6nem tasimaktadir.
Strdurebilirligin saglanmasi igin itibar ve algi yonetimi agisindan da blyiik 6nem tagimaktadir. Kullaniimasi
gereken ve asla kullanilmamasi gereken renkler, fontlar ok agik bicimde belirtiimelidir.

Miizelerin misyon olarak hedeflerinin koleksiyon temelli mi yoksa insan temelli mi olmasi gerektigi;
arastirma kurumu ya da kamu egitim kurumu kimligine mi birinmeleri gerektigi hala giinimizde
tartisilan 6nemli bir konudur. Miizecilik calismalarinda, Avrupa’da ézellikle ingiltere’de, “yeni miizeoloji”
terimi kullanilmaya baslanmistir. Mizelerde ulusal ve uluslararasi olgu ve nesne konulu sergilerin
yerini, daha deneyimsel ve katiimci bakis agilarinin hakim oldugu yeni kavramsal sergileme dizenleri
olusturulmaya baslanmustir (Erbay, 2014, $.37,38). Bu yeni anlayistan hareketle miizeciligin amacinin,
var olani gostermekten cok, koleksiyonda fakli okumalara olanak saglayan yeni bir diizleme tasindigini
sOylemek mimkiindir. Yeni mizeoloji kavrami, yerel topluluklarin intiyaclarinin ortaya gikardigi sekiller
uzerinden olusan icerikleri tanimlamaktadir. Bu yeni mizecilik anlayisinda sosyal 6zneler sosyal anlamlara
dontsmektedir. Sergilenen nesneler eski anlamlandirmalarin yerini yeni sdylemlere birakarak, miize binasi
disina tasimistir. Miize denen olgu, bir binanin igine sikistinimishktan ¢ikarilarak, genis kavramlara ve
okumalara firsat vermektedir. Simdiye kadar ziyaretgisinden belirli entelektiiel donanim bekleyen miizeler,
her yas grubundan tim Kitlelerinin kullanimina agilmistir. Yeni mizecilik anlayisiyla miize mekanlari, zaman
ve boyutlan degismis, daha fazla ziyaretci cekme cabasi ile bilim ve teknolojiyi en st diizeyde kullanan
merkezlere dondstiriimastir. Miizelerde ziyaretcilerin dokundugu eserleri kopyalayabildigi egitim atdlyeleri
ve uygulamalarla ile yeni bir miize anlayisi dogmaktadir.

Miizelerin onemi, Kiltir endistrisinin bliyimesi ve turizme etkisinin gortilmesiyle beraber daha (st
dizeye cikmistir. Genis alanlara ve koleksiyonlara sahip muzelerin sergi diizenleri ve sergileme politikalar
yeniden kurgulanmaktadir. Bu dontisimde miizelerin ziyaretci kapasitelerini artirmalar, turizm ve Kultlr
endiistrisindeki rolleri de oldukga onemli bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miizelerde halkla
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iliskiler kavrami, mizelerin bulunduklari yerlerde iletisimde oldugu her kesimin destegini, sempatisini
ve anlayisini kazanmak amaciyla olusturulan bir yonetim fonksiyonudur. Mizenin devamlilik yapisi ve
surdrdlebilirligi kitleler tarafindan benimsenmesine baghdir. Bu baglamda halkla iliskiler, miizenin kiltdrel
amaclarina ulasmasi konusunda 6nem tasiyan kitlelerle iletisim saglamasi adina 6nemli bir olgu olarak
gorlilmektedir. Miizelerdeki halkla iliskiler konusu tizerine 1983’te ilk calismayi yapan Donald Adams’a
gore, miizelerde halkla iliskiler, halka dokunmak ve onlarla uzun soluklu iliskiler kurmak bilgi ve fikirlerin
alisverisini saglamak icin oldugunu ifade etmektedir. Miizelerde halkla iligkilerin daha etkili olabilmesi igin
halkla iliskiler stratejisinin, hedef kitlenin kimler oldugu dikkate alinarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu
cercevede “etkililik”, basitce, halkla iliskiler i¢in belirlenen “amaglara ulasmak” seklinde ifade edilmektedir
(Girel, 2009, s. 179,190).

Sosyal medyanin insan yasamina girmesi tizerine, mizeler de doniistimiin bir pargasi olarak bu yeni medyayi
kullanmaktadirlar. Yeni medya formlarinin gelismesine ragmen yiz yiize iletisim geleneksel bir yontem
olarak mizeler icin vazgecilmez bir iletisim araci olmaktadir. Miizelerin tanitimi igin goniilli kazanmak
onemlidir, bunun igcin mevcut gondlltlerden arkadas ve aile gevrelerinde tanitim yapmalan istenmektedir.
Dahasi miizelerin komsulariyla siradan bir komsuluk iliskisinden otesine sahip olmalan gerekmektedir.
Birkag miize galisaninin toplumla iletisim kurmaktan sorumlu tutulmasinin mizeye pozitif anlamda katma
deger saglayacagi ongoriilmektedir. Ayrica miize catisi altinda her kademede tiim calisanlarin, miizenin
amaclarini ve hedeflerini 6grenmesi, anlamasi ve yaptiklari isin miizedeki diger calisanlarin isleri ile olan
iliskisini bilmeleri gerekmektedir. Toplumdaki bilgi akisini hizlandiran ve cesitliligi artiran iletisim kanallarinin
coklugu, iletisim stratejisi belirlemenin onemi daha da artmistir. Miize iletisiminde kullanilacak araclar
belirlenirken bu araclanin nasil bir iletisim modeline dayandigi bilgisi ve yapilacak tercihlerin neler oldugu,
iletisim stratejisinin konularinda biri haline gelmistir. Bu dogrultuda, tek yonli iletisim modeli miizenin
cevresiyle monolog bir iletisim kurmasini saglarken; iki yonli iletisim modeli mizenin cevresiyle kurdugu
iletisimi diyalog haline donustirmektedir. Miizenin bir diyalog mekani, bireylerin gorislerini 6nemseyen ve
onlarlafikir alig-verisi ve isbirligi icinde olan bir kurum olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle iki yonlii iletisim
kurmaya yonelik iletisim araclarinin olmasi gerekmektedir. Miize iletisim uygulamalarinda, secilecek araglar
ve yirutilecek kampanyalar, mize ziyaretini oncesi, esnasi ve sonrasi olarak kurgulamalidir. Boylelikle
gerceklestirilen tanitimin stirekliligi saglanmis olur. Ziyaretcilerin miizeye gelmeden miize ziyaretine
yonelik tesvik edici duyurularda bulunulmasi, miize ziyareti sirasinda kendilerini keyifli ve beklentilerinin
karsilandigi bir ortamda olduklarina dair ikna edici mesajlarin iletilmesi ve ziyaretin ardindan miizeyi
cevrelerine duyurabilecekleri, misafirleri ile miizeye gelebilecek ve iyi vakit gegirebilecekleri konusunda
hatirlatmada bulunulur. Miizenin mesajinin anlamli olmasi miizenin ulastigi kitle tarafindan mesajlarin
anlasilir olmasi ile ilgilidir. Miize iletisimi konusunda kullanilan mesajlarin yaraticilik gerektiren bir siireg
olarak tasarlanmalidir (Uralman, 2014, s. 58,61).

Mize ziyaretcileri kavrami glinimiiz miizecilik kavrami kapsaminda gok énemli bir olgu olarak karsimiza
clkmaktadir. Bu kavram ile ilgili yapilan calismalar giniimizde cok sinirl bir diizeyde kalmaktadir.
Geleneksel miizecilik anlayisinin fikrinin sorgulandigi ve yeni bastan sekillendigi giinimiizde, miizelerin
en onemli hedefi potansiyel izleyici sayisini artirmak olarak 6ne gikmalidir. Diger yandan bati miizelerini
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inceledigimizde oradaki kurumsallasmanin daha ¢ok izleyici kitleyi gogaltma konusunda gaba gosterdikleri
bunun yani sira harcadiklar butceler ve igletme giderleri ile agisindan ciddi anlamda bir biitce ayirdiklar
gozlenmektedir.

Glndmuz dinyasinda marka kavramini sadece ‘isim, isaret ve sembol’ olarak nitelemek kabul goren
bir bakis acisi degildir. Glink{i artik marka, (retici ve tiiketici arasindaki iletisimin gercek araci olarak
algilanmaktadir. Bu kapsamda, markanin Ureticiden ¢ok tliketici icin anlam ifade ettigi soylenebilir. Bu
nedenlerle bir driiniin rakiplerinden farkllasabilmesi icin birgok ek 0Ozellikleri olmasi gerekmektedir.
Satis noktasi iletisimi anlayisi, satis gelistirme, Kisisel satis, halkla iliskiler, reklam ve sponsorluklar bir
urtinin ek ozellikleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu calismalarin tim Griini rakiplerden farkli
kilan unsurlardir. Marka iletisimi, kurumsal bazda gergeklestirilir. Giinim(iz diinyasinda kurumlar, giderek
artan rekabet ortami ve hedef gruplarin bilgi diizeyinin iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda ivme
kazanmasindan dolay! kurumsal iletisim, marka olmak isteyen kurumlarin sistematik ve bitiinlesik calisma
yapmalari gereken en dnemli bir alan niteligi kazanmistir. Kurumsal iletisim, bir kurumun sadece kendisini
degil, Grdnlerini de etkilemektedir. Kurumsal iletisim, genel olarak isletmelerin hedeflerine ulasmak ve
hedeflerini gerceklestirmek icin gereken stratejileri ve planlar uygulamak icin gerceklestirdikleri iletisim
calismalarinin timi olarak tanimlanabilmektedir (Tosun Babiir, 2014, s.3-21).

Her markanin bir kimligi vardir. Bu markalar tiiketicisine mutlaka en az bir oneri sunmaktadir. Her markanin
dogru algilanmak ve markasini konumlandirmak istedigi bir noktadan da bahsetmekte yarar vardir. Oysa
glinimiz dinyasinda gelinen nokta, marka ile misteri bulustugu anda yasanan deneyimin kendisidir.
Buradan sunu agikca ifade edebiliriz ki gercek olan tek sey miisterinin deneyimi olmaktadir (Bati, 2017, s.
3,17).

Bunlardan hareketle su tespit yapilabilir: her miizenin bir kurumsal kimligi olmalidir. Miizenin kamuoyundaki
dederi, miize ziyaretcilerinde yarattigi deneyimlerin bitiiniini olusturmaktadir. Bu deneyimler icerisinde
belirleyici olan tek sey de her yas grubundan olusan miize ziyaretgilerinin izlenimleridir.

Gindmuze gelindiginde marka kavrami genel kabul edilebilir bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavram her yoniyle ele alinmali ve markalasma kavraminin piyasalardaki etkisi goz ardi edilmemelidir.
Markayi, ‘Bir nesne hakkinda bilgi vermek ve ¢agrisim olusturmak icin o nesne ile ilintili olan her seyi
kapsayan etiket' olarak nitelendirmek muimkindir. Marka iletisiminin genel bakis amaci; marka
farkindaligini olusturmak, marka tutumu ve marka sadakatini gergeklestirmektir. Marka iletisiminin 6z
amacini gerceklestirmek ise, mesajlarin dogru yerde ve dogru zamanda verilmesi ile miimkiin olmaktadir
(Tosun Babiir, 2014, s. 9).
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4. SONUG ve ONERILER

Mizelerin giiclU bir iletisim yaratip yaratmadigini anlamak igin ilk etapta bazi sorular sormak mimkiinddir.
Miizeniz insanlarin hayatini renklendiriyor mu? Yeni heyecanlar yasamalarina araci oluyor mu? Miizenizin
cevresinde yasayanlar ayda birka¢ kere miizenize geliyor mu? Miizeniz hafta sonlar gelmek icin tercih
edilen bir yer mi? Gok sayida insanin anisinda, deneyiminde miizenizin yeri var mi? Miizenizin koleksiyonu
degisik ilgi alanlarindan insanlart ilgilendiriyor mu? Mizenizin gevresinde yasayanlar tanidiklarina miizenizi
gezdiriyor mu? Miizenizin gevresinde yasayanlar sizi baskalarina tavsiye ediyor mu? Miizeniz hakkinda
yazilip ciziliyor mu? Miizeniz hakkinda konusuluyor mu? Miizenize bagis yapmak/destek olmak isteyen
oluyor mu? Evlerde muzenizle ilgili bir esya ya da bir tanitim malzemesi bulunduran ¢ok sayida insan var
mi? Miizenizde ¢alisma hayali kuran ¢ok insan var mi? Akla ¢abuk gelen bir miize misiniz? Hafizanizda
miizenizi hatirlatan renkler, semboller var mi? (Uralman, 2014, s. 63). Miizenizin ekonomik anlamda mali
boyutu nedir? Miizenizin ulusal uluslararasi marka degeri var mi? seklinde siralanan ve daha da arttinilabi-
lecek bunun gibi bircok soru tipi miizecilik kavraminin ne oldugunun anlasiimasi ve miizecilik kavraminin
ilerleyen yillara aktarilabilmesi i¢in gok onemlidir (Ozcan, 2017, s.71).

Markanizi gorindr kilmak ve hatirda kalir olmasini arttirmak icin ne yapmalisiniz? sorusu 6nemli bir olgu
olarak karsimiza gikmaktadir. Eskiden “Marka” yaratmak bir usuldi, artik yeni usul ise hareket yaratma
kabiliyetidir. Bir marka yaratmak, ihtiya¢ duydugunuz fikirlerden daha fazlasina, ihtiyac duymaniz anlamina
gelmektedir. Hatta bu sekilde bircok firma 6nce markalarini yaratmislardir ve ginimazde bu markalar ha-
reket yaratmaya devam etmektedirler. Bu markalarin tim hareketleri aninda duyulmakta ve tim diinyada
konusulmaktadir. Eskiden musteriyle iletisim kurmanin ¢ok az yolu bulunmaktaydi. Bunlardan biri basin
araciligiyla, digeri de direkt iletisimle yani mekaniniza kadar gelen kisiyle sohbet ederek gerceklesirdi.
Ancak simdi bunun binlerce yolu bulunmaktadir. Artik istediginiz kisiyle, istediginiz zaman iletisim kura-
bilme olanaginiz vardir. Ama bu her yolu denemek anlamina gelmemelidir. Onemli olan markaniza bir yol
secmektir. Bu durum miizelerimiz icin de gecerli olmaktadir. Miizeyi goriiniir kilmak ve hatirda kalinirhigini
arttirmak igin ne yapmaliyiz sorusu tim miize yonetimin her zaman sormasi gereken bir soru olarak goriil-
melidir (Balfour, 2014, s. 17).

Strdurdlebilir bir basar elde etmek icin miizelerin de arastirma gelistirme ekipleri (Ar-Ge) olusturulmahdir.
Bu ekipler, hem diinya muzelerini takip ederek, analizler yapmalidirlar. Ayni zamanda muze i¢ stireclerinizi
optimize ederek, bu konuda disaridan farkli bilim dallarindan danismanlar ile ¢calismalidirlar. Bu sayede
miize ziyaretcilerine iliskin tek bir gorlise ulasma olanag verir. Siire¢ ve performans toplantilar diizenli
araliklar ile yapiimaldir. Miizelerin gelir elde edebilmesi adina gok onemli olan, hediyelik esya bollimunin
diinya miizelerinde oldugu gibi ziyaretcilerin online olarak da ulasip satin alabilecegi sekilde yapilandiril-
malidir (Ozcan, 2017, s. 72).

Eski bir 6zdeyis “Olcemedigin seyi yonetemezsin” demektedir. Bu tiim is faaliyetleri icin gecerli oldugu gibi
miize yonetimi icinde gecerli kabul edilmektedir. Diizgiin bir lgme ve izleme sisteminin varligi, yatinmiarin
ve is degisikliklerinin miize yonetimine somut faydalar saglayacagi yoniinde bir gliven verecektir. Sosyal
medya ve kesintisiz veri akisi orgiitsel sinirlar asabilir ve hiyerarsileri diizlestirebilir. Teknoloji is diinyasinin

22| YAZ SUMMER 2018



AKADEMIK SANAT; JOURNAL OF ART, DESING AND SCIENCE

her kosesine uzanarak miizelerin de Orgiit yapilari, yonetim bicimleri, faaliyet ve rekabet tarzlarinda derin
degisikliklere yol agmaktadir. Dijital teknolojilerdeki gelismeler her zaman siirprizlerle doludur. Daha on yil
once basit bir oyalanma araci kabul edilen sosyal medyanin milyarlarca kisiyi birbirine baglayacak kadar
bilyliyecegini ve drgiitleyici gorev anlayisina déniisecegini kim bilebilirdi?

Dijital ustalar teknolojiyi rakiplerinden ¢ok daha etkili kullanirlar ve ondan muazzam yararlar elde ederler
(Westerman, Bonnet, ve McAfee, 2014, 2015, s. 17). Bu sebeple miizelerin de bir dijital ustasi olmalari, bu
konu uizerine calismalari ¢cok biylik Gnem arz etmektedir. Teknolojiye kayitsiz kalan miize yonetimleri ya da
teknolojiyi miizenin can damari haline getirmeyi basaramayan miize yonetimleri, inovasyonlarin cogalma-
styla birlikte miizecilik yonetimi alaninda ¢igir acan atiimlar gerceklestirmedikleri siirece, iyice zorlanmaya
baslayacaklardir.

Giintimizde (lkelerin kiiltiirel anlamdaki giiclii konumunu belirlemek, strekliligini géstermek agisindan
miizelerdeki degisim iyi kurgulanmalidir. Devletin strekliligini gdsterecek mekanlar olarak, kiiltirel degi-
simin izlerini dogru sergileme yapisina sahip olmalidirlar. Pek ¢ok Glkede, devlet miizeleri hizla degismek-
tedir. Mizecilik sisteminde uluslarin yapilanmasinda devletlerin mizeleri, kurmasi fikri desteklenmelidir.
Devletlerin yeni kimlikleri, modern fikirlerin Kiiltirii ve kimliginin tasarlanarak yansitildigi alanlar olarak
miizeler gittikge Onemli hal olarak karsimiza gikmaktadirlar (Shaw, 2004, s. 24).

Artik sadece bir miize olmaktan ¢ikip, istanbul Vakiflar Hali Miizesi’nin ziyaretcilerinin yasamlarinin bir par-
casi olma yolunda ilerlemesi gerekmektedir. Miize calisanlar ve ziyaretgileri kapsayan biitlin paydaslarini
entegre etmek ve genisletilmis bir (kiltlr) isletme ortaya ¢ikarmak onemlidir. Miizecilikte bir inovasyon
mutfagl yaratmak ve hediyelik esya béliimiinden, pazarlamadan, youtube kanalina uzanan bir yelpazade
yeni tasanimlar, yeni fikirler iiretmek gereklidir (Ozcan, 2017, s.73).

Linus Pauling, “lyi bir fikir bulmanin en iyi yolu, birgok fikir bulmaktan geger. Baslangicta fikir bulmak, el
dokumasi bir Sark halisinda kinnti bulmaya galigsmak kadar zor oldugu sdylenmektedir. Ancak sonra deste-
ler halinde gelmeye baslar. Gelmeye basladiklarinda fikirleri analiz etmeyi siirdiiriin. Eger siirdiirmezseniz,
akisi, ritmi, sihri durdurursunuz. Gelen fikri hemen yazin ve bir sonrakine gegin. Boylece bir sonraki noktaya
gidebiliriz (Sullivan, 1998,2002, s. 96). Pazarlama faaliyetlerinin etkileri, zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Buna
perspektif kurali da diyebiliriz. Giinlik hayatta, kisa vadedeki kazanimlarin uzun vadede kayiplara neden
olmasina yonelik pek ¢ok ornek ile karsilasmak mimkiindiir. Enflasyon bir ekonomiyi kisa vadede canlan-
dirabilir ama uzun vadede buhrana neden olabilmektedir. Bir baska ornek asirn yemek kisa vadede tatmin
edici, doyurucu olabilir ama uzun vadede obezlige ve bunalima neden olmaktadir. Her sey aslinda bakis
acisina bagh olmaktadir (Ries Al, 1993,2008, s.69).

Bir miize i¢in de pazarlama faaliyetlerinin etkilerini, perspektif kurali icinde degerlendirmemiz gerekmek-
tedir. Yapilan her bir pazarlama faaliyeti zaman icinde etkisini gosterecektir.

Ulusal ve uluslararasi karar vericilerin bir araya geldigi seminerler ve organizasyonlar gergeklestiriimelidir.
Hali miizesinin hediyelik esya bolimii igin tniversitelerin ilgili bolimlerinin katkisiyla, miizenin koleksiyo-
nuyla iliskili hediyelik esyalar tasarlanmalidir (Ozcan, 2017, s.76).
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Sonug olarak; glinimiizde miize ¢alismalan olgunlasarak, cagdas toplumsal ihtiyaclara gore uyarlama
gecirmistir. Miizeler, sabit bir koleksiyonu ayni tekniklerle sergileyen ve yillar boyu degismeyen mekan-
lar olmaktan cikmuslardir. Kiiltiir endistrisinin baslica birimleri olmak iizere, hizla degisen sartlara ayak
uydurmaktadirlar. Koleksiyonlarini genisleten, sergileme ve sunum tekniklerini gelistiren, sadece sanat
eseri sergilemekten ote, bireyi bu kiiltiir sanat merkezinin bir parcasi, tiyesi olmaya cagiran bir dijital yapi
icerisinde bulunan olusuma dontsmaslerdir (Erbay, 2014, s.41). Her miize yonetimi farklidir, dolayisiyla her
miize yonetiminin ustaliga ulasma yolu da farkli olacaktr. istanbul Vakiflar Hali Miizesi'nin de dijital dénii-
stime ugramig yeni bir diinyada var olmasini dileriz.
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