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GiRIiS

oz

Bilgi ifsasl, isletmelerde yasanan ahlak, yasa ve etik disi eylemlerin yetkililere bildiriimesidir. Turizm faaliyetleri-
nin cok kiltiirlii yapisi, isletmelerin insan yogun ve cevresel faktorlere dayali hizmet liretimi zaman zaman turist,
calisan ve isletmeler baglaminda ifsa edilebilecek yasa ve etik disi uygulamalar ortaya ¢ikarmaktadir. Kisiler
sessiz kalarak bilgi ifsasinin yarattigl 6rgitsel ve bireysel sorunlardan kaginmaktadir. Bu baglamda etik ikilem,
bilgiyi ifsa etmek ya da etmemek arasindaki kararsizlik durumudur. Calismada, turizmde bilgi ifsasi ve buna
bagl yasanan etik ikilemlerle ilgili kavramsal cikarimlara ulasiimasi amaclanmaktadir. Calisma, etik ikilemle
bilgi ifsasi iliskisini inceleyen ampirik arastirmalarin gerekliligini belirtmesi yaninda, bulgularin toplu bakis aci-
siyla degerlendirilmesini saglamasi acisindan da 6nemlidir. Bu amagla, bilgi ifsasi ve etik ikilem alanyazinindaki
arastirmalar incelenmistir. Sonug olarak, turizmde ifsa davranisi, bireysel ve orgiitsel egilim, orgiit ici iletisim,
isini kaybetme korkusu ve cevresel duyarliliklara gére ortaya cikarken etik sorunlar ise genellikle isletme ici,
cevre korumasi ve insan iliskilerinde ortaya cikmaktadir. Etik ikileme yonelik bir bulguya ise rastlanmamistir.

ABSTRACT

Whistleblowing can be defined as notification of immoral, illegal and unethical actions that happen in enterprises
to respective authorities. Multicultural structure of tourism activities and production of service based on people
and environmental factors occasionally lead to illegal and unethical aplications in terms of tourist, employees and
enterprises. People keep silent and avoid from indivual and organizational problems caused by whistleblowing. In
this context, ethical dilemma can be stated as indecision in terms of whether to blow the whistle. In the study, it
is aimed to achieve conceptual implications related to whistleblowing in tourism and ethical dilemmas. The study
is important due to indicating the necessity of empirical researches which examine the relationship between
ethical dilemma and whistleblowing, and providing evaluation from integrated perspective. With this aim, a lite-
rature review was conducted in the fields of whistleblowing and ethical dilemma. As a result, while the whistleb-
lowing behaviour in tourism depends on indivudual and organizational tendency, communication climate in the
organization, fear of job loss and environmental sensitivities, ethical problems mostly occur in human relations,
enviromental protection and intrabusiness. Addionally, there is not any finding obtained about ethical dilemma.

si, bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde 6nem
tagimaktadir. Isletmelerde meydana gelen yanlis

Bilgi ifsasi, en kisa tanimiyla 6rgiit icinde ahla-
ka aykir1 birtakim davranislarin, orgiit tiyeleri
tarafindan agiklanmasi anlamina gelmektedir
(King 1999: 315). Isletmelerin amaglarina ulas-
mada engel teskil edecek yasa disi, etik dis1 ve-
ya ahlak dis1 olumsuz durumlarin isletme i¢inde
veya disinda bulunan yetkili kisilere bildirilme-

uygulamalarin 6niine gegilmesine iliskin etkili
bir yontem olarak ifade edilen bilgi ifsas1 kamu
ya da 6zel olarak bir ayrim olmaksizin tiim ig-
letmelerde goriilebilmektedir. Bununla birlikte,
toplumda bilgi ifsasinda bulunan kisiye kars1
olumsuz bir alg1 olusmakta ve yaptirimlar uy-
gulanmaktadir.
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Turizm alanyazininda ve sektorde etik sorun-
lar siklikla ele alinmasina ragmen, yasanan etik
ikilem durumuna iliskin dogrudan bir arastirma
bulgusuna rastlanamamustir. Ilgili alanyazinda
etik sorunlar ve ¢oziim onerileri agiklanirken ya-
sanan zorluklar ve engellerden bahsedilmekte-
dir. Buradan aslinda ortiilii bir etik ikilem duru-
mu yasandig: ¢ikartilabilir. Bilindigi gibi turizm
sektoriinde insan iliskileri yogundur ve isletme
paydaslari ¢ok gesitlidir. Bu fazla iliski aginin her
zaman iyi yonetilememesi, sik sik etik sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Aldatici ve
yanultici nitelikteki tanitici bilgiler, fiyatlandirma,
fazladan rezervasyon, genel ahlak kurallarina
aykiri eglence tiirleri, sosyal ve kiiltiirel farklilik-
lardan dogan uygulamalar ve bunlara ek olarak,
turizm alaninda siklikla ad1 gegen getiri yone-
timi ile ilgili sorunlar, is ve isveren iliskilerinde
calisanlarin haklarinin korunmamasi, kagak isci
calistirma, riisvet, fonlarin yasa dis1 yollardan
transferi, alkol ve uyusturucu kullanimi, bahsis-
lerin gelir olarak kayda gecmemesi dikkat ¢eken
diger etik sorunlardir (Akan 2007: 10). Bu tiir etik
sorunlarin giderilmesi igin kisi/kisilerin her za-
man yetkili kisiler olmayacag: diistiniildiigiin-
de, bu sorunlarin ya isletme ig¢inde ya da isletme
disindaki kisilere/kurumlara bildirilmesi gerek-
mektedir. Bilgi ifsas1 veya “whistleblowing” ola-
rak bilinen bir sorun bildirme eyleminde bulun-
ma ya da bulunmama karari/kararsizlig1 ise as-
linda, bir etik ikilemdir. Cilinkii bu stirecte kisi,
bu sorunu bildirmek istese de isten ¢ikarilma,
dislanma, tehdit alma gibi istenmeyen durum-
larla kars1 karsiya kalacaktir. Durumun boyle
bir 6nem ve hassasiyet arz etmesine bagli olarak
planlanan bu ¢alismada, oncelikle ifsa ve etik ko-
nusu turizm alanyazini tizerinden ele alinacaktir.

Bu amagla ¢alismada, oncelikle, turizmde bilgi
ifsa etme ve turizmde etik alanyazininda yer alan
calismalar gozden gecirilerek, incelenen konula-
rin agirlikh olarak hangi alanlarda topladigina
bakilmistir. Etik sorun ve konu ile ilgili ¢oztim
onerileri baglaminda ¢ok sayidaki ¢alismaya rag-
men, bilgi ifsasi siirecinde yasanan etik ikilem
konusunun dogrudan incelendigi bir arastirma
bulgusuna rastlanmamuigtir. Ancak, konuyla ilgili
diger alanlardaki ikilem ¢alismalar1 ve turizmde
yasanan etik sorunlar konusu birlikte degerlen-
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dirilerek, ifsa etme/etmeme eksenindeki etik iki-
lem durumuna dikkat ¢cekmeye calisilacaktir.

BiLGi iFSASI (WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

Whistleblowing kavramy, ilk kez 1963 yilinda hu-
kuki bir belgede kullanilmistir. S6zctigiin koke-
ninde Ingiliz polislerinin sug olaylarina kars1 hal-
ki ve diger polisleri uyarmak igin diidiik calmasi
yatmaktadir (Hersh 2002: 243). Whistleblowing
kavraminin ortaya ¢ikmasinda Enron’da sirket
calisanlarinin, ¢alistiklari sirkette yapilan muha-
sebe hilelerini ortaya ¢ikarmasinin etkisi biiyiik-
tiir. Yasanan bu olaydan sonra akademik alanya-
zinda kavramla ilgili calismalar yogunluk kazan-
maya baslamistir. Whistleblowing yabanci alan-
yazinda “yanlis uygulamalar” seklinde karsilik
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bulan “organizational wrongdoing”, “organiza-
tional misconduct”, “malpractise” gibi kavram-
larla da ifade edilmektedir (Aktan 2006: 1). Ger-
¢ek (2005: 30) bilgi ifsasinin; iddia edilen bir sugu
(sahtekarlik, hirsizlik), ayrimciligr (irk, din, milli-
yet, cinsiyet vb.), bir yasaya, bir diizenlemeye, bir
devlet politikasina, ahlaki degerlere, etik kural-
lara veya terbiyeye aykiri durumu veya toplum
sagligini ve giivenligini tehlikeye sokan durum-
lar1 agiga ¢ikarmak icin yapildigini ifade etmek-
tedir. TDK “sug¢lu saydig1 birini veya sug saydi-
81 bir olay1 yetkili makama gizlice bildirme, ele
verme” olarak tanimlamakta ve ihbar kavramini
ise “gizli bir seyi aciga ¢ikarma, yayma” olarak
aciklamaktadir (T.C. Bagbakanlik Atatiirk Kiilttir,
Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Dil Kurumu
2018). Iki benzer tanim dikkatlice incelendigin-
de Tiirkcede ifsa ile ihbar kavramlarinin benzer
olduklar: ve birbirlerinin yerine kullanilabilece-
gi sOylenebilir. Her iki kavramin acgiklanmasin-
da da sug¢ duyuru yaninda, etik dis1 ve ahlak di-
st durumlara da vurgu yapildig goriilmektedir.
Bu bilgilere dayanarak bu ¢alismada, “whistleb-
lowing” kavraminin Tiirkge karsilig1 olan “ifsa”
kavramini kullanilmasina karar verilmistir.

Bilgi ifsasi, en genel tanimlama ile bir orgiitte
daha once ¢alismis ya da halen ¢alismakta olan
kisiler (Near ve Miceli 1985) veya paydaslar tara-
findan Orgiit iginde bulunanlara ve baska orgiit-
lere zarar vermemesi i¢in (Aktan 2006) yasa di-
s1, etik dis1 veya kurallara uymayan davranislar:
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(Near ve Miceli 1985) yolsuzluk, hukuka aykiri-
lik ya da ihmal niteligi tasiyan eylemlerin (Ay-
din 2002) ahlaki bir protesto olarak (Chiu 2003)
i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir. Bilgi ifsasinin,
goniilliiliik esasina dayanan, kisisel ¢ikar gozet-
meden, iyi niyetli olarak kamu yarar1 ve toplum
yarar1 gozetilerek herhangi bir kisi veya kurum-
dan izin almaksizin bilingli olarak gerceklesmis
olmasi en sik rastlanan 6zellikleri arasinda yer al-
maktadir. Ayrica, ifsada bulunan kisinin ge¢mis-
te veya su anda orgiitiin bilgilerine erisme hak-
k1 bulunan bir kisi olmasi da olmazsa olmaz ko-
sullar arasinda sayilmaktadir (Arslan ve Kayalar
2017: 16). Bilgi ifsa siirecinde ilk asama, oncelikle
Orgiit icinde yer alan bir iist yoneticiye basvur-
mak olmalidir. Eger bildirilen soruna duyarsiz
kalinirsa orgtitte bulunan diger kademe y&netici-
lerine bagvurulmali veya orgiit iginde etikle ilgili
gorevliye ya da orgiit icinde yasa dig1 veya etik
dis1 iddialar1 sorusturacak ve rapor edecek om-
budsman biirosu’na durum bildirilmelidir. Bu
asamalardan sonra soruna dair herhangi bir sey
yapilmadigi durumlarda ise orgiit disindaki kisi
ya da kurumlarla iletisime ge¢gmek diistiniilmeli-
dir (Trevino, Nelson 2004'den aktaran Ozler, Sa-
hin ve Atalay 2010: 172).

Near ve Micelli (1985: 4) bilgi ifsas1 siirecini,
dort asamada ifade etmektedir; ilk olarak bilgi
ifsasinda bulunacak kisinin, gozlemledigi duru-
mun gercekten yasadisi, ahlakdist veya kuraldisi
olup olmadigina karar vermesidir. Tkinci asama
yanlis oldugu diisiiniilen durumun yetkililere
bildirilip bildirilmeyecegine karar verilmesidir.
Ucgiincii asama da karar vermek durumunda ka-
lan ifsanin yapildig1 érgiittiir. Orgiitiin, ifsaya
konu olan duruma miidahale edip etmeyecegi
kararini vermesidir. Dordiincii asama, orgiitiin
bilgi ifsasinda bulunan kisi ile ilgili verecegi ka-
rardir. Bu asamada, ifsa eden kisi gormezden ge-
linebilir veya etkisiz hale getirilebilir.

Bilgi ifsas1 birgok konuda yapilabilmektedir.
Uretilen iiriinlerde sagliga zararli maddeler kul-
lanilmasina ragmen durumun gizlenmesi, yapi-
lan ameliyatlarda normalin {izerinde 6liim olma-
sina ragmen konunun incelenmemesi, insan hak-
lari, riisvet, muhasebe kayitlarinda sahtekarlik
gibi mali nitelik tastyan suglar, ¢alisan giivenligi

gibi insan haklari ihlali, isletme kayitlarinin ge-
rektigi sekilde incelenmemesi, denetimde ihmal-
lerin yasanmasi, arastirma sonucunda elde edi-
len bulgulardan bazilarmnin gérmezden gelinme-
si, liretimin gerceklestigi cevrede su kaynaklar:
kirliligi, hava kirliligi veya radyasyon tehlikesi
olmasi drnek olarak gosterilebilir (Aydin 2002:
85-86). Bilgi ifsa siirecini baslatan kisi Ingilizce
alanyazinda “whistleblower” olarak adlandiri-
lirken Tirkge literatiirde “ifsac1” olarak kulla-
nilmaktadir. ifsaci, calistiklar: Orglitte yasanan
gorevi kotiiye kullanma veya yetersizlik gibi du-
rumlar1 kapsayan ihmal, istismar veya tehditleri
ortaya cikaran kisilerdir (Ray 2006: 438). ifsa ey-
leminin gergeklesmesi sonucu ifsaci terfi, maas
zammi, ikramiye gibi olumlu sonuglarla karsi-
lasabilecegi gibi ifsa davranisindan dolay: orgiit
tarafindan misillemeye maruz kalma, ticrette ke-
sinti yapilmasi, ispiyoncu, hain gibi yakistirma-
isten ¢ikarilma gibi olumsuz durumlarla da kar-
silasabilmektedir (Arsan ve Kayalar 2017: 18).

[fsa etmenin yol agacag1 bazi érgiitsel ya da bi-
reysel sorunlara bagli olarak ¢alisanlarin orgiit
icinde etik disi, yasa dis1 veya kural dis1 durum-
larla karsilastiklarinda bu durumu bildirmele-
ri veya sessiz kalmalar1 s6z konusu olmaktadar.
Bu kararda; bireyin kisisel 6zellikleri ve kiiltiirel
degerleri, orgiit yapasi, kiiltiirii ve politikasi, ya-
sal diizenlemeler, yonetime duyulan giiven, kar-
silasilan duruma ait 6zellikler, topluma verdigi
zararin derecesi, yeterli kanitin bulunmamasi ve
eylemi kime nasil iletecegini bilememe gibi ko-
nular etkili olmaktadir (Celep ve Konakl1 2012:
67-68). Yapilan ¢alismalarda bilgi ifsa etme ey-
leminin etkenleri su bes kategori altinda toplan-
mistir (Hassink, Vries ve Bolle 2007: 29-30): Psi-
kolojik faktorler, kiiltiirel ve etik faktorler, yasal
faktorler, misilleme ve yanlis uygulamalardir.
Bilgi ifsa davranisi ise ilk kez Park, Rehg ve Lee
(2005) tarafindan igsel raporlama, digsal raporla-
ma ve sessiz kalma olarak ii¢ boyutlu olarak ele
alimmuistir. Daha sonra baska bir ¢calismada, bilgi
ifsas1 resmi/gayri resmi ifsa, isimli/isimsiz ifsa ve
orgiit igi/Orgiit dis1 ifsa olmak tizere farkl: {ig se-
kilde ele alinmistir (Park vd. 2008). Celep ve Ko-
nakli (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada ise
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ifsa konusu igsel bilgi ugurma, digsal bilgi ucur-
ma, destekleyici bilgi u¢urma ve gizli bilgi ugur-
ma seklinde gruplandirilmistir. Bilgi ifsa davra-
niginda; bireysel egilim, orgiitsel egilim, orgiit ici
iletisim, isini kaybetme korkusu ve cevresel du-
yarlilik boyutlarinin 6nemli oldugu, genel olarak
bilgi ifsasinin yoneticiler tarafindan kabul edil-
digi, yalnizca orgiit i¢i iletisim boyutunda daha
az olumlu algiya sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ayrica, yonetim diizeyi itibariyle ifsa hakkinda-
ki algilarin farklilastig1 da ortaya koyulmustur
(Akoglan Kozak ve Kayar 2006). Goriildiigii tize-
re ifsa konusu gerek turizm alaninda ve gerekse
diger alanlarda farkli acilarda ele alinmais bir ko-
nudur. Etik konusu ile ilgisi ve ikilem yonlii ¢a-
lismalarin mevcudiyetine ise sonraki baslikta yer
verilmektedir.

ETiK VE ETIK iKiLEM

Yunanca “ethos-ethikos” sozcitigiinden tiiretil-
mis ve ahlak sistemi, gelenek gorenek, karakter,
insan davranisi, prensip anlamina gelen etik,
kokleri en az 2500 yil 6ncesine dayanan bir fel-
sefe dalidir (Dogan 2008: 180). Etik, insan yasa-
minin her alanina etki eden ve hem bireysel hem
de toplumsal anlamda istenilen ve olmas1 gere-
ken yasam sartlarinin belirlenmesinde rol oyna-
yan bir kavramdir (Demirhan ve Karahan 2015:
249) ve ahlaki olarak dogru ve yanlis olan inang-
lar biitiiniinii ifade etmektedir (Cambridge So6z-
liigii 2017). Benzer bir bakis agisiyla etik, bireysel
ve grupsal davranis iligkilerinde neyin iyi neyin
kotii oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, deger-
ler ve standartlar sistemi olarak tanimlanmakta-
dir (Hatcher 2004:358). Tiirk Dil Kurumu da etik
kavramini ¢alisma yasamu ile iliskilendirerek,
“gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymas
veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii” ola-
rak tanimlamaktadir (T.C. Bagbakanlik Atatiirk
Kiltir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Turk Dil
Kurumu 2018). Etik, “ahlaksal olanin 6ziinii ve
temellerini arastirip, insanin kisisel ve toplumsal
yasamindaki ahlaksal davraniglar ile ilgili so-
runlari ele alip incelemektedir” (Akoglan Kozak
ve Glgli 2006: 22).

Ikilem ise “iki onermesi bulunan ve her iki
onermenin vargisi olan tasim” veya “insani isten-
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meyen seceneklerden birini, cogunlukla iki sege-
nekten birini izlemeye zorlayan sorun veya usa
vurma durumu” olarak tanimlamaktadir (T.C.
Bagbakanlik Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiik-
sek Kurumu Tiirk Dil Kurumu 2018). ingilizcede
“dilemma” olarak karsilik bulan ikilem, iki sey
arasinda yapmak zorunda olunan zor bir segi-
mi ifade etmektedir (Cambridge Sozliigii 2017).
Etik ikilem ise ikisi de ahlaki bir ilkeye aykir1
olan davranis bicimleri arasindan se¢im yapilma-
sin1 gerektiren durum olarak tanimlamaktadir
(Cambridge Sozliigii 2017). Etik ikilemde iki ve-
ya daha fazla degerin catisma durumu sz konu-
sudur. Catisan bu degerlerden birinin korunmasi
durumunda digeri korunamamaktadir. Bir bagka
ifadeyle, bir degerin korunabilmesi i¢in digerinin
g0z ardi edilmesi zorunlulugu bulunmaktadir
(Gartner 1994'ten aktaran Sen 2005: 361).

Son yillarda turizm, insan haklarmin 6nemli ol-
dugu ve 6zellikle ¢ocuk, yasli, engelli, etnik azin-
liklar gibi daha savunmasiz gruplarin da katili-
minin saglanmasinin tesvik edildigi bir faaliyet
alani haline gelmistir (Turizmde Global Etik Ilke-
ler). Fakat turizme katilmada bu gruplarin karsi-
lastiklar1 kimi ayrimciliklar; mevcut kiiresel ilke-
ler ile uygulamalar arasindaki bir celigkiye, hatta
ikileme isaret etmektedir (Demir 2011: 763-767).
Ornegin, engelli olma durumuna gére yaganan
ayrimcilik gibi. Sektorde galisma durumunda da
ayrimcilik s6z konusu olabilmektedir. Bu siirecte
isverenlerin, is verimi ve is giivenligini tehlikeye
attiklar1 gerekgesiyle olumsuz tutumlara sahip
olduklari tespit edilmistir (Arac1 ve Kogak 2014:
195). Turizm yoneticilerinin, turistlerin kiiltiirel
ve dini vecibelerini yerini getirmesine yardimci
olmalar1 gerekmektedir. Helal turizmin boyle bir
kolaylik ve farkli bir turizm cesidi yarattig1 sdyle-
nebilir. Ancak bu turizmde Miisliiman olmayan
turistlerin helal turizm isletmelerine alinmama-
s1 prensibi bazi etik sorunlari beraberinde getir-
mektedir. Bir isletmenin sadece belirli bir gruba
hizmet vermesi evrensel turizm degerleri ile ce-
lismekte (Karayilan, Demirkol ve Dinger 2017:
1198) ve bir etik ikilem yaratmaktadir.

Turizm endiistrisinin dogal g¢evreye ve yerel
halkin sosyo-kiiltiirel degerlerine zarar vermesi-
ne karsin, topluma ekonomik kazang saglamasi
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(Aslan ve Kozak 2006: 50) etik sorunlari berabe-
rinde getirmektedir. Turizmin gelismesinde bii-
tlin taraflar, dogal ¢evreyi korumakla yiikiim-
lidiir. Kiiltiirel ve dogal cevre, bir taraftan tu-
rizmin en dnemli kaynaklar: iken diger yandan
turizmin en 6nemli olumsuz etkileri de bu alan-
lar iizerinde olmaktadir. Bu cercevede konakla-
ma isletmeleri de dogal kaynaklar1 ve kiiltiirel
varliklar1 kullanirken, onlarin korunmasi ve ras-
yonel kullanimi konusunda gerekli 6zeni gos-
termelidir (Turker ve Ucar 2013: 160). Turizm
tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi
yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak
sekilde ytiriitiilmelidir. Turizm altyapis: ve faali-
yetleri, ekosistem, bio-gesitlilik ve vahsi yasamin
korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.
Yoneticiler, 6zellikle yatirimcilar, projelerinde
turizmin g¢evre ve dogal yasama etkisini ince-
leyen arastirmalara yonelmelidirler (Turizmde
Global Etik ilkeler).

Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel faydalarindan, 6zellikle de tu-
rizmin yarattig1 dogrudan ve dolayl: istihdam-
dan yararlanmalidir. Ancak yerel halkin isgiicii
olarak tercih edilmesi ilkesi ile ¢cevresel ve sosyo-
kiiltiirel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ikilem duru-
mu yaratmaktadir. Dag turizmi daglik yorelerde
yasayan niifus i¢in ekonomik fayda saglamakla
birlikte ¢ok fazla yerli ve yabanci ziyaretgi ¢ek-
mesinden dolay1 ekolojik sistem olumsuz etki-
lenmektedir (Somuncu 2004: 18). C)rnegin, kaltii-
rel yozlasma, ¢Op, trafik, kalabalik, betonlasma,
dogal kaynaklarin tahrip olmasi, mevsimlik fiyat
artiglar1 gibi sorunlar yerli halkin turizmi olum-
suz algilamasina neden olmaktadir (Tiirker ve
Ugar 2013: 160). Bakildiginda, basta fayda yara-
tan turizm sektoriiniin bir donem sonra olumsuz
algilandig, dolayisiyla yerel halkin da iyi yone-
tilmeyen bir turizm sistemi hakkinda ikilem ya-
sadig1 sOylenebilir.

Isletmelerde yasanan sorunlari bildirmenin ne
derece ahlaki oldugu kiside bir ikilem yaratmakta
ve karasiz kalabilmektedir. Isletmelerde ikilem-
ler kisisel ahlaki sorumluluklarin catismasindan
kaynakli oldugu gibi paydaslar arasindaki sos-
yal sorumluluklarin ¢catismasindan kaynakl: ola-
rak da ortaya ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin

hissedarlara, miisterilere, isgorenlere, devlete, ra-
kiplere, tedarikgilere, dogal gevreye, topluma ve
bu paydaslara yeni eklenen medyaya, sivil top-
lum kuruluslarina, miisteri sozciilerine, ¢cevreci
aktivistlere, finans kurumlarina, bankalara karsi
sosyal sorumluluklar: bulunmaktadir (Tiirker ve
Ugar 2013: 158). Sosyal sorumluluk kavraminin
sadece isletmelerin hissedarlarint memnun ede-
cek faaliyetlerde bulunmasi ile ilgili olmadig1 ay-
n1 zamanda, diger paydaslarinin karinin arttiril-
mast ile ilgili faaliyetleri de kapsadig: ifade edil-
mektedir (Pelit, Keles ve Cakir 2009: 20). Yoneti-
cilerin hissedarlara kargi kar1 arttirmak ve mali-
yetleri azaltmak gibi sorumluluklar1 bulunurken
diger paydaglaria kars: olan sorumluluklarin:
da yerine getirmelidir. Ancak genellikle hissedar-
lar ile diger gruplara olan sorumluluklar: arasin-
da bazi ahlaki uygulamalarda ikilem yasamakta-
dirlar.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmalar da bilgi ifsast konusunun; hukuk ve
denetim baglaminda incelenerek kavramsal agi-
dan ele alindig1 ve sadakat, kurumsal sosyal so-
rumluluk, isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla
iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Ayrica, bil-
gi ifsasinin ifsaci agisindan vicdani rahatlik, kamu
agisindan seffaflik ve sorumluluk olusmasina kat-
ki saglamasi gibi avantajlar1 oldugu belirlenmis-
tir (Uyar ve Yelgen 2015: 93-94). Otel isletmeleri
baglaminda yapilan bir ¢calismada ise bilgi ifsa
davranisinin; bireysel egilim, orgiitsel egilim, or-
gilit ici iletisim, isini kaybetme korkusu ve ¢evre-
sel duyarlilik boyutlarin da 6nemli oldugu, genel
olarak bilgi ifsasinin yOneticiler tarafindan kabul
edildigi belirlenmistir (Akoglan Kozak ve Kayar
2006). Bu arastirma sonrasinda dogrudan turizm-
de ifsay1 konu alan bir bagka arastirma bulgusuna
rastlanamamustir. Bilgi ifsasinin turizm sektoriin-
de ele alinmasindaki bu ¢ekingenlik, konunun
hassasiyetine bagli olarak veri toplamada yasana-
cak sikintilara ve engellenme kaygisina baglana-
bilir. Etik konusu ise turizm ve diger igletmecilik
alanlarinda tercih edilen bir arastirma konusu ol-
mus ve siklikla ele alinmistir. Diinya Turizm Or-
giitiiniin Kiiresel Etik Ilkeleri yaninda, turizm-
de etik standartlar, etik kodlar, turizmde meslek
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standartlari, uygulamada yasanan etik sorunlar
bir¢ok arastirmaya konu olmus, bu baglamda cid-
di bir alanyazin olusurken, sektor yetkililerine de
yol gosterici ipuglar1 sunulmustur.

Bilgi ifsasinin etik olup olmadig1 da baz1 aras-
tirmalarda ele alinmistir. Aktan (2006) bilgi if-
sasinin etik bir eylem oldugunu belirtmis ancak
organizasyon disina ifsa edilmesinin etik olup
olmadigi baglaminda yanlis davranisin toplu-
ma maliyeti, organizasyon i¢indeki yonetime
bildirilmis olmas, ifsa sonras1 herhangi bir geri
bildirim alinmamig olmasi, yanls olan eylemin
disariya ifsa edilmesiyle son bulacag: inanc gi-
bi sartlarin gerekliligine isaret etmistir. Ozler, Sa-
hin ve Atalay (2010) tarafindan ise bilgi ifsasi etik
bir siire¢ olarak ifade edilmis ve is etigi, meslek
etigi ve isletme etigi ile iligkili bir kavram oldu-
gu belirtilmistir. Baska bir ¢calismada ise ifsa ey-
lemi, orgiit amaglarini korumak, orgiit iiyeleri-
nin zarar gérmesini engellemek ve ahlaki ya da
mesleki degerler nedeniyle yapilmas: durumun-
da etik bir davranis olarak degerlendirilmesi ge-
rektigi ifade edilmistir (Celep ve Konakl1 2012).
Jensen’in (1987) bilgi ifsast ile etik arasindaki ilisg-
kiyi inceledigi calismasinda yapilan ifsanin etik
olup olmadiginin belirlenmesinde toplumun
deger yargilari, dini inanglar, faydacilik, kisisel
cikarlar, karakteristik 6zellikler, cevresel ve du-
rumsal faktorlerin 6nemli oldugu belirtilmistir.
Ray (2006) bilgi ifsasinin etik bir davranis olmasi
i¢in nedenlerinin de etik olmasi gerektigini be-
lirtmistir. Lindblom (2007) ise bilgi ifsasinin 6zel-
likle toplumu ilgilendiren konularda yanlis dav-
ranis veya eylemleri yetkili kisi veya kurumlara
bildirilmesinin etik oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢alismada ulasilan baska bir goriintii ise
yasanan etik ikilemlerdir. Yanlis uygulamalara
sahit olan kisi cesitli nedenlerden dolay1 bu du-
rumu sOyleyip sdylememe konusunda kararsiz-
lik yasamaktadir. Baska bir deyisle, kisiler (cali-
san ya da miisteri, yonetici, yerel idareci, yerel
halk) bilgi ifsas1 noktasinda bir deger ¢atismasi
yasamakta ve durumu yetkililere bildirme ko-
nusunda kararsiz kalmaktadir. Kisinin yagsadig:
bu ikilem bazen kisisel ve orgiitsel degerler ara-
sindaki catismadan, bazen de o6rgiitsel sadakat
nedeniyle olabilmektedir (Jubb 1999: 79; Lind-
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blom 2007: 424). Etik ikilem ile dogrudan iliski-
li kimi ¢alismalar; bu konunun hemsirelik (Utlu
2016), muhasebe (Dastan, Bellikli ve Bayraktar
2015; Kutlu 2008) ve psikolojik danigsmanlik (Ak-
fert Kolay 2012) mesleklerinde daha sik yasan-
digini, degerler (Kutlu, Giiner ve Demirci 2012)
ve etik egilimler ile (Alakavuklar ve Arbak 2008)
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi ifsa-
st ve etik ikilem turizm sektoriinde de kritik bir
konu olmasina ragmen, bugiine kadar bu bakis
agisiyla ele alinmamistir. Bu gozden kagirma as-
linda, sektorle ilgili giincel bilgi eksikligi yanin-
da, bir¢ok orgiitsel davranisin agiklanmasindaki
eksiklige de isaret etmektedir. Etik davranis, sos-
yal sorumluluk, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
sessizlik, bireysel davranis gibi bircok davrani-
sin tanimlanmasinda sorun bildirme davranigi
kabul edilen bir boyuttur. Dolayisiyla ifsa ile il-
gili davranisi tanimlamadan, turizmde diger or-
glitsel davranislarin tanimlanmasi zor olacaktir.
Bu nedenle, ¢calismada oncelikle bu iki konunun
Oonemine dikkat cekmek istenmigtir. Turizm alan-
yazininda yasanan etik sorunlara sik sik yer ve-
rildigi, ancak, bu sorunlarin giderilmesi i¢gin ¢a-
lisanlarin nasil davrandigi, etik olan1 yapip yap-
mama konusundaki tercihleri baglaminda ciddi
bilgi bosluklar1 oldugu gozlenmistir. Baska bir
ifadeyle, turizmde yasanan etik ikilem durumu
heniiz dogrudan herhangi bir arastirmaya konu
olmamuistir. Oysa bilgi ifsas1 konusunda yasa-
nan ¢ekingenligin nedenlerinin giincellenmesi
bile orgiitsel yapi ve galisanlarla ilgili bir¢ok ko-
nu hakkinda alanyazina ve sektor yoneticilerine
ciddi ipuglar1 verecektir. Turizm sektoriinde ya-
sanan sorunlarin ifsasindaki etik ikilemlerin sap-
tanmasi ise Orgiitsel yasamla ile ilgili ortaya ati-
lan birgok goriise saglam dayanak teskil edecek-
tir. Makalenin igaret ettigi bu sonuca bagh olarak
gelecekte, bu konunun turizm baglaminda farkl
aragtirmalarda ele alinmasi 6nerilebilir.
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