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TURKIYE'DE CEVIK YAZILIM GELiSTIRME SURECLERI iLE
CALISAN EKIPLERI ETKILEYEN BASARI VE BASARISIZLIK
FAKTORLERININ INCELENMESI
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Ozet

Yazilim gelistirme siireci, teknik becerilerin yani sira ekip ici is birligi, iletisim ve organizasyonel
uyum gerektiren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu siliregte yer alan ekiplerin basarisi bireysel
yetkinliklerden yonetsel destege kadar pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu ¢alisma, ¢cevik yazilim
gelistirme siireclerinde bagariy1 etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorleri onem derecelerine
gore siralamak amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda literatiir taramasi ve uzman
goriisleriyle belirlenen 6 ana kategori ve 38 alt faktor, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi ile
degerlendirilmistir. Veri toplama siireci, ¢evik yazilim gelistirme siireglerinde ti¢ farkli rolde (iiriin
sahibi, scrum ustasi ve ¢evik kog¢) aktif gorev alan 3 uzmanla gerceklestirilmistir. AHP
hesaplamalar1 Python programlama dili kullanilarak Google Colab ortaminda gergeklestirilmistir.
Bulgulara gore, “psikolojik olarak iyi ekip iiyeleri”, “dost¢a ¢aligma ortami” gibi faktorler en yiiksek
oncelige sahip kriterler olarak one ¢ikmustir. Calisma, ¢evik ekiplerin basarisinda teknikten ziyade,
takim ruhu ve insan faktorleri gibi unsurlarin daha kritik rol oynadigin ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Yazilim Gelistirme, Basar1 Faktorleri, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

INVESTIGATION OF SUCCESS AND FAILURE FACTORS AFFECTING
TEAMS USING AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESSES IN

TURKIYE

Abstract

The software development process is a multidimensional structure that requires technical skills as
well as teamwork, communication, and organizational alignment. The success of teams involved in
this process is influenced by many factors, ranging from individual competencies to managerial
support. This study was conducted to identify the factors that influence success in agile software
development processes and to rank these factors according to their importance. Within the scope of
the study, six main categories and 38 sub-factors identified through literature review and expert
opinions were evaluated using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method. The data collection
process was carried out with three experts who actively participated in agile software development
processes in three different roles (product owner, scrum master, and agile coach). AHP calculations
were performed using the Python programming language in the Google Colab environment.
According to the findings, factors such as “psychologically healthy team members” and “friendly
working environment” emerged as the criteria with the highest priority. The study reveals that team
spirit and human factors play a more critical role in the success of agile teams than technical factors.
Keywords: Agile Software Development, Success Factors, Analytic Hierarchy Process (AHP)
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Tiirkiye'de Cevik Yazilim Gelistirme Siire¢leri ile Calisan Ekipleri Etkileyen Basar1 ve Basarisizlik
Faktorlerinin Incelenmesi

1. GIRIS

Yazilim gelistirme projelerinde basariya ulagmak giiniimiizde sadece teknik
yeterliliklerle sinirli olmayan birden fazla boyuta sahip siireglerdir. Cevik (Agile)
yazilim gelistirme metodolojileri degisen miisteri ihtiyaglarina daha hizli ve esnek
yanit verme becerileriyle glinlimiizde yaygin olarak sahiplenilen bir metodoloji
haline gelmistir.

Cevik yontemlerin yazilim gelistirme siireclerinde etkin bicimde uygulanmasi, her
zaman projenin basarisini garanti etmemektedir. Cevik proje uygulamalarinin
basarisinda organizasyonel yapidan ekip dinamiklerine, siire¢ yonetiminden teknik
altyapiya kadar pek cok unsurun etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Literatiirde ¢evik yazilim gelistirme siirecleri ile ilgili pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu siiregleri etkileyen basari faktorlerinin biitiinsel ve ¢ok kriterli
karar verme teknikleriyle incelendigi arastirmalar ise simrli sayidadir. Ozellikle
Tiirkiye 6zelinde aktif cevik metodolojileri ile ¢alisan firmalar ile yapilmus, farkl
cevik rollerin (Uriin Sahibi, Scrum Ustasi, Cevik Kog) aym faktorleri nasil
degerlendirdigi ve bu degerlendirmelerin agirlikli 6nemlerine gore nasil siralandigi
iizerine odaklanan sistematik c¢alismalar olduk¢a azdir. Bu c¢alismada finansal
teknolojiler, turizm teknolojileri, web3 teknolojileri, oyun ve medya sektorlerinde
faaliyetini siirdiiren ve merkezi istanbul olan ¢ok lokasyonlu bir bilisim firmasinda
¢evik yazilim gelistirme ekiplerinde yer alan farkli rollerdeki uzmanlarin basari
faktorlerine dair degerlendirmeleri toplanmig, AHP yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu dogrultuda, hem her bir uzman grubunun ayri degerlendirmeleri hem
de tiim uzmanlarin ortak goriislerini yansitan genel sonuclar elde edilmistir.

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de ¢evik yazilim gelistirme ekiplerinde basariy1
etkileyen faktorleri uzman goriislerine dayali olarak belirlemek ve bu faktorleri AHP
yontemiyle agirliklandirarak en kritik basar1 faktorlerini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda ¢alisma, konuyu kuramsal bir cergevede ele almanin yani sira,
uygulamali analizlerle destekleyerek cevik yazilim gelistirme alanina yonelik bilgi
birikimine katki sunmay1 hedeflemektedir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgularin,
hem sektorde calisan yazilim gelistirme projelerindeki profesyonellerin stratejik
karar siireclerini desteklemesi hem de akademik arastirmalara yon vermesi
beklenmektedir. Bu ¢aligsma siirecinde arastirmaya katilan uzmanlarin ¢evik yazilim
gelistirme  konusunda yeterli bilgiye ve deneyime sahip olduklari,
degerlendirmelerinin kendi profesyonel deneyimlerine dayandigi varsayilmistir.
Caligmada ele alinan ana ve alt faktorlerin literatiir ve uzman gorisleri
dogrultusunda, ¢evik siireclerin basarisini etkileyen temel unsurlari temsil ettigi
varsayilmaktadir.
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Tiirkiye'de Cevik Yazilim Gelistirme Siire¢leri ile Calisan Ekipleri Etkileyen Basar1 ve Basarisizlik
Faktorlerinin Incelenmesi

1.1. Problem Durumu

Yazilim gelistirme siireci; Teknik becerilerin yan1 sira ekip igi is birligi, iletigim,
organizasyonel uyum gibi faktorleri de igeren karmagik bir yapiya sahiptir. Yazilim
projelerini diger projelerden ayiran en 6nemli farklardan biri son {iriiniin genelde
somut olmayan bir ¢ikti vermesidir. Bu soyutluk siire¢ boyunca hem takip
edilebilirligi hem de miisterinin isteklerini tam olarak anlayabilme noktasinda sorun
olmaktadir. Diger projelerle kiyaslandiginda yazilim projelerinde bulunan yiiksek
belirsizlik i giictinii ve maliyeti arttirmakta, dogal olarak bu durum basarisizlik
oranint da arttirmaktadir (Gencer ve Kayacan, 2017). Diinyada oldugu gibi
iilkemizde de binlerce yazilim projesi Ongoriilen biitcelerin asilmasi, istenilen
ciktiklarin elde edilememesi, projenin tamamlanamadan iptal edilmesi gibi
sebeplerle basarisizlikla sonuglanmaktadir. Basarili sayabilecegimiz projelerin bir
kismi da maalesef kullanici beklentilerini tam olarak karsilayamamasindan dolayi
gizli basarisiz projeler olarak yer almaktadir (The Standish Group, 2013).

1985’ten beri periyodik olarak yazilim projelerine iliskin kapsamli analiz raporlart
yayinlayan The Standish Group’un 2020 CHAOS raporuna gore (Mersino, 2022)
yazilim  projelerinin  sadece  %31’1  basarili  sayabilecegimiz  sekilde
tamamlanmaktadir. Mersino 2022°de yayimlanan raporunda ayrica su istatistiklere
yer vermistir: projelerin %50’si proje tamamlama tarihini ve biitgeyi asmakta, %19’u
ise sonunu hi¢ géremeden iptal edilmektedir. Bu duruma ek olarak Mersino 2022’de
yayimlanan raporuna gore c¢evik yontemleri kullanmayan ama basarili proje
yonetimi yetenekleri olan yoneticilerin yonettigi yazilim projelerinde bile basari
oraninin %23 oldugu tespit edilmistir (Mersino, 2022). Bu durum, yazilim
projelerindeki basar1 faktorlerinin derinlemesine incelenmesinin Gnemini ortaya
koymaktadir.

Cevik yazilim gelistirme siireglerinde bagar1 kriterleri, literatiirde siklikla
karsilastigimiz ve kendi ig¢inde farkli alanlara oOzellesmis c¢alismalardir. Bu
caligmalarin ¢ogunlugu scrum/gevik metrikleri degerlendirmekte olup, uzman
goriislerinden genelde faydalanmamaktadir. Her ne kadar metrikler ¢evik yazilim
gelistirme siireglerinin basarisi ve ¢evik metodolojilerin uygulanmasi hakkinda bilgi
verse de hangi faktorlerin uzmanlarin deneyimlerine gore daha degerli olduguyla
ilgili ¢alismalar sinirli sayida kalmaktadir. Mevcut metrik bazli ¢aligmalar ¢evik
siireclerin basaris1 hakkinda bilgi verse de hangi faktorlerin uzmanlarin
deneyimlerine gore daha degerli oldugu ve rollerin bu degerlendirmelerdeki
farkliliklar yeterince ele alinmamistir (Yegen & Giil, 2024).

Bu baglamda, Tiirkiye'deki ¢evik yazilim gelistirme ekiplerinde basariy1 etkileyen
faktorleri uzman goriislerine dayanarak belirlemenin, s6z konusu faktorleri 6nem
derecelerine gore siralamak ve farkli rollerin (iiriin sahibi, scrum ustasi, ¢evik kog)
bakis agilarini karsilastirmali olarak ortaya koymanin ilgili literatiirde énemli bir
arastirma boslugunu dolduracag: diistiniilmektedir.
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Tiirkiye'de Cevik Yazilim Gelistirme Siire¢leri ile Calisan Ekipleri Etkileyen Basar1 ve Basarisizlik
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1.2. Amagclar

Caligma kapsaminda, Tiirkiye’de cevik yazilim gelistirme ekiplerinde basariyi
etkileyen faktorleri uzman goriislerine dayali olarak belirlemek ve bu faktorleri AHP
yontemiyle agirliklandirarak en kritik basar1  kriterlerini  ortaya koymak
amaglanmistir. Bu dogrultuda aragtirmada asagidaki alt amaglara odaklanilmisgtir:

e Cevik siireclerde gorev alan uzmanlarim, basartya etki eden faktorleri hangi
oncelik sirasina gore degerlendirdiklerinin ortaya konulmasi,

e Uriin sahibi, scrum ustas1 ve ¢evik kog rollerine ait degerlendirmelerin ayr1
ayrt analiz edilmesi ve sonuglarin rollere gore icerdigi farkliliklarin
karsilagtirilmasi

e Rol gozetmeksizin, ortak AHP sonuglar1 tizerinden ¢evik yazilim ekiplerinin
basarisina en ¢ok katki saglayan kriterlerin belirlenmesidir.

Bu calisma, konuyu kuramsal bir ¢ercevede ele almanin yani sira, uygulamali
analizlerle destekleyerek ¢evik yazilim gelistirme alanina yonelik bilgi birikimine
katki sunmay1 hedeflemektedir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgularin, hem
sektorde calisan yazilim gelistirme projelerindeki profesyonellerin stratejik karar
sireglerini desteklemesi hem de akademik arastirmalara katki saglamasi
beklenmektedir.

2. YONTEM

Bu aragtirmada, ¢evik yazilim gelistirme siireclerinde ekip basarisimi etkileyen
faktorlerin uzman goriiglerine dayali olarak belirlenmesi ve bu faktérlerin 6nem
derecelerine gore siralanmasi amaciyla AHP yontemi kullanilmistir. AHP, ¢ok
kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde tercih edilen, karar vericilerin
kargilagtirmali yargilarini dikkate alarak kriterler arasinda goreli onem derecelerini
hesaplamay1 saglayan analitik bir yaklagimdir (Saaty, 1990).

Arastirma kapsaminda ilk olarak, literatiir taramasi ve uzman gorisleri
dogrultusunda cevik yazilim gelistirme siireclerinde basariya etki eden faktorler
belirlenmistir (Yegen & Giil, 2024).

Chow ve Cao (2008) yaptiklari ¢alismada, ¢evik yazilim projelerinin hem basart hem
de basarisizlik faktorlerini 4 ana baglik (organizasyon, insan, siire¢ ve teknik) altinda
toplayarak, bu faktorlerin proje basarilariyla iligkisini incelemistir. Yaptigi
calismada uzmanlarin biitiin faktorlerle proje basarist arasinda bir baglanti
olmadigini 6ne siirmiistiir. Sheffield ve Lemetayer (2013) c¢aligmasinda ise ¢evik
yazilim gelistirme siirecindeki basar1 faktorlerini dogrudan proje faktorleri ve
projenin yuritildigi ortamla ilgili faktorler olarak 2 ana basliga ayirmistir. Mattson
ve Egenvall (2017) ¢aligmasinda ise bir isletmede anket ¢alismasi uygulamis ve
takim 6zelinde olan tiim faktorleri diglayarak 12 maddelik bir liste hazirlamiglardir
(Chow ve Cho, 2008; Sheffield ve Lemetayer, 2013; Mattson ve Egenvall, 2017).
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Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, ¢evik yazilim gelistirme siireclerine iliskin
basari kriterlerinin biiyiik cogunlugunda insan faktoriine ve ekip ici etkilesimlere yer
verildigi goriilmektedir. Diger bir ortak noktanin ise organizasyon iizerinde ¢evik
kullaniminin yayginligi ve organizasyonun c¢evik kullanima bakis acisiyla ilgili
faktorler oldugu goériilmektedir. Calisma kapsaminda oncelikle, ilgili literatiirdeki
maddeler derlenmis, uzman gorisleri alinacak olan isletmenin ¢evik calisma
metodolojisine gore diizenlenmis ve ortaya ¢ikan 57 faktor uzmanlarla
degerlendirilmistir (Chow ve Cho, 2008; Misra, Kumar, & Kumar, 2009; Sheffield
ve Lemetayer, 2013; Mattson ve Egenvall, 2017; Yegen ve Giil 2024).

Calisgma kapsaminda baglangigta literatlir taramasi ve sektorel arastirmalar
sonucunda 57 farkli basar1 faktorii belirlenmistir. Ancak bu faktorlerin tamaminin
AHP yontemiyle degerlendirilmesi yontemsel agidan tutarlilik sorunlarima neden
olabilecegi icin ¢ok adiml1 bir sadelestirme siireci uygulanmustir. ilk olarak icerik
benzerligi tasiyan faktorler birlestirilmistir; drnegin “ekip icinde iyi iletisim ve is
birligi” ile “giivene dayali ekip ortami” faktorleri, ortak kavramsal gerceveye sahip
olduklar1 i¢in “iletisim ve is birligine agik ekip iyeleri” bashig altinda
birlestirilmistir. Ardindan, ¢calismanin yiiriitiildiigii isletmenin ¢evik uygulamalariyla
dogrudan ortiismeyen veya katilimcilarin uzmanlik alani diginda kalan bazi faktorler
(6rnegin “tiim ekibin ayn1 lokasyonda bulunabilmesi” gibi pandemi sonras1 hibrit
modele uygun olmayan ya da “Spotify takim kontroli” gibi sirketin kullandigi ¢evik
calisma metodolojisine uymayan unsurlar) kapsam dis1 birakilmigtir. Son olarak,
uzmanlardan alinan geri bildirimlerle bazi faktérlerin daha iist bir kavramsal
diizeyde gruplanabilecegi tespit edilmis ve Ornegin “motivasyon”, “kendini
gelistirme istegi” ve “bilgi paylasimi” gibi faktorler “yiiksek yetkinlige sahip ve bilgi
paylasan ekip tiyeleri” baslig1 altinda sadelestirilmistir. Bu yontemlerle faktor sayisi
38’e diisiiriilmiils ve bu sadelestirme siireci hem igerik gegerliligini koruyacak hem
de AHP analizinin biitiinliiglinii saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

S6z konusu 38 madde oncelikle, Chow ve Cao (2008) galismasinda kullanilan
organizasyon, insan, siire¢ ve teknik olmak lizere 4 ana kategoride siniflandirilmistir.
Ardindan bu simiflandirmaya ek olarak Sheffield ve Lemetayer (2013) ¢alismasinda
kullanilan proje/iiriin kategorisi de ana kategorilere eklenmistir. Uzmanlardan gelen
tavsiyeler dogrultusunda insan faktoriindeki takim ruhu ile alakali faktorler ayrilarak
takim ruhu isimli yeni bir ana kategori olusturulmus, bdylece degerlendirme 6
kategori olarak siniflandirilmigtir. Tiim bu arastirmalarin sonucunda elde edilen tiim
basar1 faktorleri; alt faktorler ve ana kategoriler olarak siniflandirilmis ve Tablo 1°de
ifade edildigi seklini almistir (Chow ve Cho, 2008; Sheffield ve Lemetayer, 2013;
Mattson ve Egenvall, 2017).
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Tiirkiye'de Cevik Yazilim Gelistirme Siire¢leri ile Calisan Ekipleri Etkileyen Basar1 ve Basarisizlik

Faktorlerinin Incelenmesi

Tablo 1. Cevik Yazilim Gelistirme Siirecleri Ile Calisan Ekiplerin Basarisini Etkileyen Ana Kategori

ve Alt Faktorler
Sira Kategori Faktor
1 Insan Iletisim ve is birligine acik ekip iiyeleri
2 Insan Giivene dayali bir ekip ortami
3 Insan Yiiksek motivasyona sahip ekip iiyeleri
4 Insan Yiiksek yetkinlige sahip ve bilgi paylasan ekip iiyeleri
5 Insan Cevik siirecler konusunda bilgili ¢alisanlar ve yoneticiler
6 Insan Miisteri ile iyi etkilesim kurabilen ¢aliganlar
7 Organizasyon Caligsanlarin kendini gelistirmeye istekli olmasi ve bu firsat1 bulmasi
8 Organizasyon Ekip Uyelerinde degisiklik sikhigmin diisiik olmas1
9 Organizasyon Cevik metodolojinin tiim birimler tarafindan kullanilmasi

10 Organizasyon

Giiglii yonetici destegi

11 Organizasyon

Hiyerarsik yerine is birligine dayali organizasyon kiiltiirii

12 Organizasyon

Seffaf organizasyon

13 Organizasyon

Sirket ile paylagilan ortak vizyon

14 Organizasyon

Cevik yontemlere uygun bir 6diil sistemi

15 Proje/Uriin Iyi odaklanms sprintler

16 Proje/Uriin Gergekei planlamaya sahip projeler

17 Proje/Uriin Proje dogasinin hayati risk tasimamasi

18 Proje/Uriin Onceden risk analizi yapilmis projeler

19 Proje/Uriin Projelerin gesitliligi

20 Siireg Cevik odakli gereksinim yonetim siirecinin takip edilmesi
21 Siireg Cevik siireglerle alakali toplantilarin ger¢eklestirilmesi

22 Siireg Gligli miisteri bagliligi ve miisteri katilimi

23 Siireg Diizenli ¢aligma saatlerine baglilik — fazla mesai yapilmamasi
24 Siireg Miisterinin tam yetkiye sahip olmasi

25 Takim Ruhu

Ekip icinde dostca ve olumlu bir ortam

26 Takim Ruhu

Ekip iiyelerinin Psikolojik olarak iyi olmast

27 Takim Ruhu

Ekip iiyeleri arasinda hiyerarsik iistiinliik hissinin olmamasi

28 Takim Ruhu

Is yerinde eglenceli ve keyifli bir galigma ortami

29 Teknik Iyi tanimlanmug kullanici hikayeleri

30 Teknik En 6nemli 6zelliklerin 6ncelikli olarak teslim edilmesi
31 Teknik Uygun gelistirme ortam1 ve araglari

32 Teknik Basit tasarim anlayiginin benimsenmesi

33 Teknik Yazilimin diizenli olarak teslim edilmesi

34 Teknik Iyi bir yazilim mimarisi

35 Teknik Uygun miktarda dokiimantasyon

36 Teknik Diisiik dis bagimliliklar

37 Teknik Bagtan iyi tanimlanmig kodlama standartlari

38 Teknik Titiz kod iyilestirme (refactoring) faaliyetleri

Tablo 1 de goriildiigii lizere, literatiir ¢alismasi, uzman goriisleri ve ¢alismanin
yiirttiildigli isletmenin kullandigi metodolojiler incelendiginde, g¢evik yazilim
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gelistirme siireclerinde basariya etki eden 6 ana kategori ve 38 alt faktdr caligma
kapsaminda olusturulmustur.

4(10,53%)

10 (26,32%)

Kategori
® Teknik

® Organizasyon
@®insan

® Proje/Uriin

@ Siireg

5 Takim Ruhu
(13,16%)

8 (21,05%)

6 (15,79%)

Sekil 1. Alt Faktorlerin Kategorilere Gore Dagilimi

Ana kategorilere gore dagilim incelendiginde, maddelerin ¢ogunlugunu yaklasik
%26 oraniyla teknik kategorinin olusturdugu Sekil 1’de goriilmektedir. Teknik
kategorisi yazilim gelistirme siirecine 0Ozgiin teknik ve cevik uygulamalarini
kapsamaktadir. Kodlama standartlari, mimar1 yapi, refactoring gibi konular
icermektedir. Insan kategorisi ekip iiyelerinin iletisim becerileri, motivasyonu ve
teknik yeterlikleri gibi daha kisiye 0zgii Ozellikleri igermektedir ve toplam
maddelerin yaklasik %16’ lik kismuini olusturmaktadir. Organizasyon kategorisi
yonetici destegi, organizasyon kiiltiirii, seffaflik ve vizyon gibi daha kurumsal
unsurlart ele almaktadir. Toplam maddelerin yaklasik %21’ini olusturmaktadir.
Proje/iiriin kategorisi proje planlamasi, sprint yapist, risk yonetimi gibi proje dlg¢ekli
maddeleri igermektedir. Toplam faktorlerin yaklagik %13’iinii olusturmaktadir.
Siire¢ kategorisi isletme ve yazilim gelistirme siireglerinin ¢evik yaklagima uyumu,
toplant1 kiiltiirii ve miisteri yaklagimi gibi faktorleri icermektedir. Toplam faktorlerin
yaklagik %]13’linii olusturmaktadir. Son olarak takim ruhu kategorisi ekip ici
duygusal dayanigsma, psikoloji ve sosyal dinamikler gibi faktorleri icermektedir.
Toplam maddelerin yaklasik %11’ini olusturmaktadir. Tiim alt faktorlerin farkli
kategorilerde toplanmast, ¢ok kriterli karar verme analizinde her faktériin ait oldugu
iist kategori ile degerlendirilebilmesini saglamistir. Boylece biitiinsel ayn1 zamanda
da katmanli bir analiz yapisi insa edilmistir. Calismada cesitli ¢ok kriterli karar
verme metotlarindan AHP (Analytic Hierarchy Process) yontemi secilmistir. AHP
yontemi ilk olarak Myers ve Alpert tarafindan 1968 yilinda ortaya atilmistir. 1977
yilinda ise Pensilvanya Universitesinden Thomas Saaty tarafindan AHP bir model
olarak gelistirilmis ve karar verme problemlerinin ¢dziimiinde kullanilabilir hale
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getirilmistir (Yaralioglu, 2001). Calisma kapsaminda AHP metodunun segilmesi,
karar kriterlerinin hiyerarsik olarak modellenebilmesi ve uzman gorigleri ile
kargilagtirma yapilabilmesine imkéan tanimistir. Ayrica tutarlilik skoru gibi skorlari
da roller bazinda analiz etmemize imkan saglayacak olmasi da bir avantajdir.
Alternatif yontemler (6rnegin TOPSIS, ELECTRE gibi) incelendiginde, bu
yontemlerin ¢ogu agirliklar1 dissal olarak belirlenmis kriterlerle caligmakta veya
karar problemini ag yapisinda modellemeyi gerektirmektedir. Ancak bu ¢aligmanin
amact, uzmanlardan alinan dogrudan ikili karsilastirma verisiyle kriterler aras1 6nem
dengesini kurmak ve sonuglar1 hiyerarsik bigimde analiz etmektir. Bu 6zellikleri
nedeniyle AHP, calismanin hem teorik ¢ergevesiyle hem de uygulama yontemiyle
birebir drtiisen bir yontem olarak dne ¢ikmustir.

AHP analizlerinde kullanilan kargilastirma verileri, gevik siireclerde aktif gorev alan
ti¢ farkli rolden uzmanlarla yapilan ikili karsilagtirmalarla elde edilmistir. Bu roller:

e Uriin Sahibi (Product Owner — PO),
e Scrum Ustasi (Scrum Master — SM),
e (Cevik Kog (Agile Coach — AC)

Uzmanlar en az 7 yil gevik calisma siireclerinde gorev almis ve bulunduklari
isletmelerde ¢evik calisma kiiltliriinii yaymak ve dogru sekilde devam etmesini
saglayacak sekilde gbrev almaktadir. Her bir uzmandan, ilgili faktorleri kendi
aralarinda 1-9 olgeginde karsilagtirmalari istenmistir. Karsilagtirmalar, Saaty’nin
Oonem derecesi Olgegine gore yapilmig, Ornegin A faktdrii B’ye gore biraz daha
onemliyse “3”, cok daha 6nemliyse “7” gibi puanlamalar yapilmstir,

Veriler Google Colab ortaminda, Python programlama dili kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz silirecinde 06zellikle numpy ve pandas kiitliphanelerinden
faydalanilmigtir.  AHP igin gelistirilen hesaplama algoritmasinda sirasi ile
gerceklestirilen iglemler asagida yer aldig1 gibidir:

Karar matrislerinin olusturulmasi,

Stitun bazinda normalizasyon,

Satir ortalamalar ile 6ncelik vektorlerinin hesaplanmasi,

Tutarlilik oran1 (CR) hesaplanarak sonuglarin gegerliliginin sinanmast.

AHP sonugclart her bir rol i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis, ardindan genel bir analizle tiim
rollerin ortak gortsii temsil edilmistir. Elde edilen sonuglar hem rol bazli
farkliliklarin hem de rol iistii ortak basar1 faktorlerinin belirlenmesini saglamistir. Bu
dogrultusa calismada, sadece faktorleri belirlemekle kalmamis, ayn1 zamanda bu
faktorlerin agirlikli 6nem dereceleri de ortaya koyularak, cevik siireglerde basarty1
etkileyen bilesenlerin 6ncelikleride sunulmustur.

26



Tiirkiye'de Cevik Yazilim Gelistirme Siire¢leri ile Calisan Ekipleri Etkileyen Basar1 ve Basarisizlik
Faktorlerinin Incelenmesi

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Caligmada elde edilen bulgular, ¢evik yazilim gelistirme ekiplerinde gorev alan ii¢
temel roliin (iiriin sahibi, scrum ustasi ve ¢evik koc¢) basar1 faktorlerine yonelik
degerlendirmeleri dogrultusunda ii¢ asamali olarak elde edilmistir. Oncelikle her rol
icin ayr1 ayr1 AHP yontemi uygulanmig, ardindan genel hesaplanarak ortak bir
siralama elde edilmistir. Bulgular hem rol bazli farkliliklar1 ortaya koymakta hem de
tiim rollerin ortaklastigi 6ncelikli kriterleri tanimlamaktadir.

3.1. Uriin Sahibi (Product Owner) Bulgular

Uriin Sahibi, yazilim gelistirme siirecinde iiriin vizyonunun olusturulmasindan ve
deger Onceliklendirmesinden sorumlu olan c¢evik rol sahibidir. Miisteri
gereksinimlerini anlamak, is listesini (product backlog) yonetmek ve gelistirme
ekibine dogru yonlendirmelerde bulunmak temel gorevleri arasindadir. Uriin
sahibinin basarisi hem teknik yeterlilik hem de misteri ve paydaslarla kurdugu
etkilesimde gosterdigi hassasiyetle dogrudan iliskilidir (Cervone, 2010). AHP
analizi sonucunda, bu rolde gérev yapan uzmanin degerlendirmelerinde en yiiksek
agirlikli ana kategori “Organizasyon” (0,280) olarak belirlenmistir. Bu sonug, iiriin
sahibinin ekip basarisin1 organizasyonel yapi, liderlik ve yonetsel destek ekseninde
degerlendirdigini gostermektedir.

Kategori ® Organizasyon ®insan @Teknik @ Takim Ruhu @ Siireg @ Proje/Uriin
030

Ana Kategori Skoru
= (=] o
= o
o L=]

=]
(=]

0,05

0,00

Teknik Takim Ruhu Sireg Prcje.-"JrLin
Kategori

Organizasyon

Sekil 2. Uriin Sahibi Ana Faktor Agirliklart
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Alt faktorler diizeyinde ise en yiiksek agirliga sahip faktorler sekil 3°te ifade edildigi
tizere gliglii yonetici destegi, miisteri ile iyi etkilesim kurabilen caliganlar, sirket ile
paylasilan ortak vizyon olarak belirlenmistir.

Alt Faktor Kategori &erhkh Skor
Gigll yonetici destedi Organizasyon i 0.102
Musteri ile iyi etkilesim kurabilen galisanlar insan . 0,072
Sirket ile paylagilan ortak vizyon Organizasyon . 0,063
Gergekgi planlamaya sahip projeler Proje/Uriin ’ 0,048
Ekip iginde dostga ve olumlu bir ortam Takim Ruhu I 0,042
iletisim ve is birligine agik ekip tyeleri insan i 0,037
Cevik stireglerle alakal toplantilann gergeklestirilmesi Slreg . 0,036
Yiksek motivasyona sahip ekip Gyelen insan i 0,035
Ekip Uyelerinde degisiklik sikhgimin disik olmas Organizasyon ! 0,034
Hiyerargik yerine ig birligine dayall organizasyon kiltdri  Organizasyon I 0,032

Sekil 3. Uriin Sahibi Ana Faktére Bagimli Alt Faktor Agirliklar:

Bu sonuglar, iirlin sahibinin basariyr saglayan temel dinamikleri daha c¢ok
organizasyonel uyum ve miisteri etkilesimiyle iliskilendirdigini gostermektedir.

3.2. Scrum Ustasi (Scrum Master) Bulgular

Scrum Ustasi, gelistirme takimmin Scrum kurallarima uygun sekilde calismasini
saglayan, ¢evik siireclerin dogru uygulanmasindan sorumlu bir rehberdir. Siirecleri
kolaylastirir, sprint ritiiellerinin verimli islemesini saglar, engelleri ortadan kaldirir
ve takimin kendi kendine organize olmasini tesvik eder. Scrum ustast dogrudan
yonetici degil, ¢cevik ger¢evenin koruyucusu ve kolaylastiricisidir (Judy & Krumins-
Beens, 2008). Scrum Ustasi roliindeki katilimcinin degerlendirmelerine gore yapilan
AHP analizinde en yiiksek agirlikli ana kategori “Takim Ruhu” (0,310) olarak
belirlenmistir. Bu, Scrum Ustasi'nin ¢evik basariy1 biiyiik dl¢tide ekip i¢i psikolojik
yapi, motivasyon ve sosyal atmosfer tizerinden degerlendirdigini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 4. Scrum Ustas1 Ana Faktor Agirliklart

Alt faktorler diizeyinde ise en yiiksek agirliga sahip faktorler sekil 4 te ifade edildigi
iizere ekip iiyelerinin psikolojik olarak iyi olmasi, ekip iiyeleri arasinda hiyerarsik
istiinliik hissinin olmamasi, ekip i¢inde dostga ve olumlu bir ortam olarak

belirlenmistir.
Alt Faktor Ana Kategori Ioplam Adirlik Skoru
Ekip dGyelerinin Psikolojik olarak iy1 olmasi Takim Ruhu ? 0,127
Ekip tyeleri arasinda hiyerarsik Gstanltk hissinin olmamasi  Takim Ruhu 0,092
Ekip iginde dost¢a ve olumlu bir ortam Takim Ruhu ' 0,055
Cevik odakl gereksinim y&netim slrecinin takip edilmesi  Surec ’ 0,043
Gevik siregler konusunda bilgili galisanlar ve yéneticiler insan I 0,039
is yerinde eglenceli ve keyifli bir calisma ortam Takim Ruhu ‘ 0,037
Givene dayall bir ekip ortami insan . 0,036
Yiksek yetkinlige sahip ve bilgi paylagan ekip dyeleri insan } 0,029
Yiksek motivasyona sahip ekip Gyelen insan 0,025
iletigim ve ig birligine acik ekip Gyeleri insan ’ 0,025

Sekil 5. Scrum Ustas1 Ana Faktore Bagimli Alt Faktor Agirliklart

Scrum Ustasina yonelik bulgular, scrum ustasinin basariy1 teknik ¢iktilar kadar
ortaya

takimin psikolojik giivenligi ve yatay iliskilerle 06zdeslestirdigini
koymaktadir.
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3.3. Cevik Kog (Agile Coach) Bulgulari

Cevik Kog, organizasyon genelinde cevik Kkiiltiiriin benimsenmesini saglayan,
ekiplerin ¢evik pratiklerde olgunlagmasina ve sirdiiriilebilir ¢evik doniisim
gerceklestirmesine liderlik eden bir uzmandir. Ekiplerin 6grenme kapasitelerini
artirmak, cevik prensiplerin dogru anlagilmasini saglamak ve organizasyonun genel
ceviklik seviyesini ylikseltmek baslica gorevleri arasindadir. Cevik kog
degerlendirmelerine gore yapilan AHP analizinde en yiliksek agirlikli ana kategori
“Takim Ruhu” (0,282) olarak hesaplanmstir. Bu bulgu, ¢evik kogun yalnizca siireg
uyumu degil, psikolojik giivenlik ve takim i¢i baglar1 da oOncelikli olarak
degerlendirdigini gdstermektedir.
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Sekil 6. Cevik Kog Ana Faktor Agirliklart

Alt faktorler diizeyinde ise en yiiksek agirliga sahip faktorler sekil 6 da ifade edildigi
iizere, ekip iiyelerinin psikolojik olarak iyi olmasi, ekip i¢inde dost¢a ve olumlu bir
ortam, ekip tyeleri arasinda hiyerarsik {stiinlik hissinin olmamasi1 olarak
belirlenmistir.
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Alt Faktdr Ana Kategori Ioplam Adirlik
Ekip Gyelerinin Psikolojik olarak iyi olmasi Takim Ruhu F 0124
Ekip iginde dostca ve olumlu bir ortam Takim Ruhu 0.069
Ekip Gyeleri arasinda hiyerarsik dstlnlik hissinin olmamasi  Takim Ruhu I 0,062
Yiiksek yetkinlige sahip ve bilgi paylasan ekip Gyeleri insan I 0.050
Gevik odakl gereksinim y&netim strecinin takip edilmesi  Surec I 0,039
Gevik stregler konusunda bilgili galisanlar ve yéneticiler insan I 0,033
Musteri ile iyi etkilegim kurabilen caliganlar insan I 0,036
Guvene dayal bir ekip ortarmi insan I 0,031
is yerinde edlenceli ve keyifli bir calisma ortami Takim Ruhu 0,028
Glgld yonetici destedi Organizasyon l 0.028

Sekil 7. Cevik Kog¢ Ana Faktore Bagimli Alt Faktor Agirliklart

Role yonelik bu degerlendirme, Cevik Kog¢ roliinlin insani degerler, empati ve
duygusal dayanigsma gibi soyut ancak etkili faktorleri 6ne ¢ikardigini gostermektedir.

3.4. Rol Bazh Olmayan - Ortak AHP Bulgular

Ug roliin ortalama degerleri iizerinden elde edilen genel AHP sonuglarina sekil 8°de
yer verilmistir, rol bazli olmayan ortak bulgulara gdre en yiiksek agirlikli ana
kategori “Takim Ruhu” (0,232), ikinci sirada ise “Insan” (0,180) yer almustir.
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Alt faktor bazinda degerlendirildiginde, {i¢ katilimcinin ortak goriislerine gore, sekil
9 da ifade edildigi lizere en kritik basar1 kriteri "Ekip iiyelerinin psikolojik olarak iyi
olmasi" (0,091) olarak hesaplanmistir. Bunu "Ekip i¢inde dost¢ca ve olumlu bir
ortam" (0,055) ve "Ekip iiyeleri arasinda hiyerarsik {stlinliik hissinin olmamasi1"
(0,055) takip etmektedir.

Alt Faktdr Ana Kategori fé@rhkh Skar
Ekip Uyelerinin Psikolojik olarak iyi olmasi Takim Ruhu i 0,091
Ekip icinde dostca ve olumlu bir ortam Takim Ruhu I 0,055
Ekip Gyeler arasinda hiyerarsik Gstinlik hissinin olmamasi  Takim Ruhu I 0,055
Gucli yonetici destegi Organizasyon I 0,046
Muisteri ile iyi etkilegim kurabilen calisanlar insan . 0,043
Cevik odakh gereksinim y&netim srecinin takip edilmesi  Surec I 0,033
Yiiksek yetkinlige sahip ve bilgi paylagan ekip Gyeleri insan I 0,033
Sirket ile paylagilan ortak vizyon Organizasyon I 0,033
is yerinde edlenceli ve keyifli bir caligma ortami Takim Ruhu I 0,031
Cevik stregler konusunda bilgili galisanlar ve yéneticiler insan I 0,027

Sekil 9. Uzmanlarin Ortak Degerlendirme Sonucu Ana Faktore Bagimli Alt Faktor Agirliklart

4. SONUCLAR ve TARTISMA

Calismanin bulgulari, ¢evik yazilim gelistirme siireglerinde basariy1 etkileyen en
onemli faktorlerin teknik degil, insan ve takim ruhu temelli oldugunu agik¢a
gostermektedir. Edinilen bulgulara gore, ekip i¢i psikolojik giivenlik, olumlu iletigim
ve hiyerarsik  bariyerlerin  azaltilmasi, faktorlerinin  ¢evik  siireclerin
stirdiiriilebilirligini dogrudan etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. AHP yontemi ile
elde edilen agirlikli skor sonuglaria gore en yiiksek etkiye sahip alt faktoriin “ekip
iiyelerinin psikolojik olarak iyi olmas1” oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ birgok
yonetici, takim lideri ve ¢alisan igin fazlasiyla mekanik ve sistemsel goriinen gevik
yazilim gelistirme siireglerinin aslinda insan odakli bir sistem oldugunu
gostermektedir, takim i¢i ruh halinin ve ekip lyelerinin bireysel psikolojik
durumlarinin kapsamli ve karmagik bir dogasi olan yazilim gelistirme siirecinde ne
kadar etkili oldugunu goézler oniine sermistir. Takim ruhu kategorisinde yer alan
“Ekip i¢inde dost¢a ve olumlu bir ortam” ve “Ekip tiyeleri arasinda hiyerarsik
iistlinliik hissinin olmamas1™ gibi diger faktorlerin de ilk siralarda yer almasi, ¢evik
ekiplerde psikolojik giivenlik ve yatay is birliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu da
cevik yazilim gelistirme siire¢lerinde takim mutlulugu, bireysel mutluluk gibi
metriklerin ashinda takip edilmesi gereken en Onemli metrikler oldugunu
diisiindiirmektedir

Bununla birlikte, “Giiglii yonetici destegi”, “Miisteri ile iyi etkilesim kurabilen
calisanlar” ve “Cevik odakli gereksinim yonetiminin takip edilmesi” gibi
organizasyonel ve siliregsel faktorlerin de yiliksek skorlara sahip oldugu
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gbzlemlenmistir. Bu durum, cevik siire¢ basarisinin yalnizca takim ici dinamiklere
degil, ayn1 zamanda organizasyonel yap1 ve miisteri ile kurulan etkilesime de bagh
oldugunu gostermektedir.

Agirliksiz siralamalarda ise (yani sadece faktoriin kendi icindeki 6nem derecesi
dikkate alinarak yapilan siralamada) yine "Ekip iiyelerinin psikolojik olarak iyi
olmas1" faktérii ilk siradadir (0.356). Ancak bu siralamada dikkat ¢ekici bigimde “Iyi
odaklanmis sprintler” (0.324), “Gercekei planlamaya sahip projeler” (0.282) ve
“Cevik odakli gereksinim ydnetimi” (0.316) gibi Proje/Uriin ve Siirec kategorilerine
ait faktorler daha yiiksek oranlarla 6ne ¢gikmaktadir. Bu sonuglar, ekip i¢i psikolojik
giivenligin agirlikli basar1t modeli agisindan baskin oldugunu, ancak siire¢ yonetimi
ve planlama unsurlariin da katilimcilar nezdinde kritik bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Ayrica her iki analizde de 6ne ¢ikan bir diger 6nemli bulgu, organizasyonel destegin
basarinin siirdiiriilebilirligi i¢in vazgecilmez oldugu yoniindedir. "Giiglii yonetici
destegi" ve "Sirket ile paylasilan ortak vizyon" gibi faktorlerin ilk 10 sirada yer
almasi, ¢evik uygulamalarin {ist yonetimden bagimsiz bir sekilde kalici basar
saglayamayacagini gostermektedir.

Sonug olarak; analiz, ¢evik yazilim gelistirme siireclerinde basariya etki eden
faktorlerin yalnizca teknik ya da siireg odakli degil, ayn1 zamanda insani ve kiiltiirel
boyutlart olan ¢ok yonlii bir yapidan olustugunu kanitlamaktadir. Takim ruhu ve
psikolojik  giivenlik, yalmizca yiiksek performansin degil; uzun vadeli
sirdiriilebilirligin de temel yapi taslari olarak degerlendirilmelidir

5. ONERILER

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular c¢evik yazilim gelistirme ekiplerinin
yalnizca teknik yeterlilik ve pratiklere degil, ayn1 zamanda gii¢lii insan iligkilerine,
saglikli organizasyonel yapilara ve etkin siire¢ yonetimine ihtiya¢ duydugunu acik
bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yazilim gelistirme siireglerinde ¢evik
yontemleri uygulayan ya da uygulamay1 planlayan organizasyonlar i¢in agsagidaki
Oneriler sunulmaktadir:

Psikolojik gilivenlik ve takim ruhu odakl1 ortamlar tegvik edilmelidir.
Yonetsel destek siirdiiriilebilir basar i¢in sarttir.

Siire¢ yonetimi disiplinli sekilde stirdiiriilmelidir.

Ekip yetkinliklerine ve bilgi paylasimina yatirim yapilmalidir.
Miisteri ile etkilesim canli tutulmalidir.

Aragtirma bulgulan, "ekip iiyelerinin psikolojik olarak iyi olmas1", "dost¢a bir
caligma ortami1" ve "hiyerarsik tstiinliik hissinden uzak yatay yapilarin" ¢evik basari
i¢in kritik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle takim liderleri veya ekip yoneticileri
psikolojik gilivenlik ortamini destekleyen agik iletisim tiiriinii kullanmaya tesvik
etmeli, empati temelli liderlik yeteneklerini giiclendirmeli ve kapsayici takim
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kiiltiiriinii olusturmaya yonelik ¢alismalidir. Ekibe alinacak herkes oncelikli olarak
bu kriterlere uygun insan kaynagi olarak secilmelidir.

Giiglii yonetici destegi ve organizasyonel seffaflik, ¢evik uygulamalarin kaliciligini
belirleyen temel unsurlardandir. Ust ydnetim ¢evik doniisiim siireclerini yalmzca
“yontem” degil, “kiiltiirel doniisiim” olarak gérmeli ve buna uygun bi¢cimde kaynak,
zaman ve politika destegi saglamalidir.

Sprint planlamasi, gereksinim ydnetimi ve toplanti ritiielleri gibi ¢evik siirecin temel
yapi taslari; sadece uygulaniyor olmak icin degil, stirekli 6grenme ve deger iiretme
amaciyla ele alinmalidir. “Iyi odaklanmus sprintler” ve “gercekci planlama” gibi
yiiksek skor alan faktorler, ¢evik ekiplerin basarisinda planlama becerilerinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin 6nemli gordiigii faktorlerden biri olan “yiiksek yetkinlige sahip ve
bilgi paylasan ekip tiyeleri” maddesi, sadece bireysel yeterlilik degil, ayn1 zamanda
kolektif 6grenme kiiltiiriiniin dnemini de vurgular. Bu nedenle organizasyonlar,
diizenli egitim, bilgi paylasim platformlart ve mentorluk sistemleri ile cevik
ekiplerin siirekli gelisimini desteklemelidir.

“Cevik siireglerde miisteri ile etkilesim kurabilen calisanlar” ve “miisteri katilimi”
gibi bulgular, miisteriyle kurulan iligkinin pasif degil, aktif bir is birligi bigiminde
olmasi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda, Uriin Sahibi (Product Owner-PO)
ve ekip lyeleri, miisteriyle diizenli geri bildirim dongiileri kurmali ve taleplerin
degisimine agik bir yap1 olusturmalidir.

Sonug olarak; g¢evik yontemleri basariyla uygulamak isteyen ekiplerin yalnizca
siireglere degil, insanlarin duygusal, biligsel ve sosyal ihtiyaclarina da odaklanmalari
gerekmektedir. Basari, bir metodolojiden ¢ok daha fazlasini gerektirir: giiven,
seffaflik, yetkinlik ve is birligi kiilttirtidiir.
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