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SISTEM YAKLASIMI, KAVRAMLARI VE YONETIM

System Approach, Concepts And Management
Baran AKKUS" | Naciye ALEVOK {ZCi*

0Zz: Sistem, birbiriyle iliskili parcalar-
dan olusan ancak bu parcalarin topla-
mindan fazlasini ifade eden bir buttin-
dur. Sistem yaklasimi ise tim alanlar-
daki sistemleri buitlinsel olarak incele-
yebilecegimiz disiplinler arasi1 bir anla-
yis sunar. Bu yaklasima gore sistemler
alt sistemlerden olusur. Bu alt sistemler
birbirlerini ve tiim sistemi etkiler. Cev-
releriyle etkilesim icinde olan sistemle-
rin devam edebilecegini 6ngértir. Bu
yonuyle; acik sistemlere odaklanmakta-
dir. Sistem yaklasimi o6zellikle isletme
yapilarinin ortaya konulmasini sagla-
maktadir. Bu calismada da yonetimde
sistem yaklasimi aciklanmaya calisil-
mastir.

Anahtar Sozciikler:
Yaklasimi, Yonetim.

Sistem, Sistem

GIRIS

ABSTRACT: System is a set of inter-
related parts but expresses more
than the sum of these parts. The
system approach provides an inter-
disciplinary understanding of sys-
tems in all areas. According to this
approach  systems consist of
subsystems. These subsystems
affect each other and the whole
system. It predicts that systems
which interact with their environ-
ment may continue. From this as-
pect, it focuses on open systems.
The system approach is particularly
useful for revealing the business
structures. In this study, system
approach in management are tried
to be explained.

Keywords: System, System Appro-
ach, Management.

Sistem problemi esasen bilimdeki analitik prosediirlerin sinir-
lamalari sorunudur. Bu da ortaya cikan evrimler veya “butltin parca-
larinin toplamindan daha fazlasidir” gibi yar1 metafizik durumlarla
ifade edilebilir (Bertalanffy, 1969: 18). Baktigimizda yasamda ortaya
cikan sorunlarin ¢é6zimu icin hangisinden baslanmas: gerektigi ol-
dukca karmasiktir. Ctinkti bu sorunlar birbirleriyle cok fazla iligkili-
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dirler. Bilinen yontemlerle bu sorunlarin ¢ézilmesi mimkin degil-
dir. Bunun sebebi ise sorunlarin dogrusal bir sebep sonuc iliskisinin
olmamasidir. Sebep sonug iliskileri donguseldir. Klasik bilim tarafin-
dan bu tip problemlerin ¢éztilememesi hatta, klasik bilim tarafindan
benimsenen cdztimlerin bu tip sorunlara yol acmasi sonucunda yeni
bir bakis tarzinin ortaya konmasi gerekmistir. Sistem fikri ise soru-
nun tim yoénlerini ele alan ve parcalar arasindaki etkilesime odakla-
nan bir bakis tarzi ortaya koymustur (Tecim, 2004: 78-79). Ayrica
bttin bilim dallar1 birbirinin benzeri sorunlarla ilgilenmektedirler.
Modern bilimlerdeki asir1 uzmanlagsma sonucunda, bilim dallari bir-
birlerinden uzaklasmislardir. Bilim dallarini birbirleriyle iliskilendi-
recek bir kuram olarak ise “genel sistem teorisi” ortaya cikmistir
(Kaban, 1994: 220).

19. ylzyilin ortalarina kadar diinyanin sistem olarak incelen-
mesi ve bu sistemin isleyisinin anlasilmasi ¢abalar: bircok calismaya
konu edilmistir. Ancak bu calismalarin basarisiz olmasinin temelinde
sistemin parcalarina ayrilarak arastirilmasi yatmaktadir. (Yalcinka-
ya, 2002: 104). Buginkt anlamda sistem yaklasimi ise ilk olarak
1920’lerde Ludwig Von Bertalanffy adinda bir biyolog tarafindan or-
taya atilmistir. Bertalanffy’nin “Genel Sistem Teorisi” sistem yakla-
siminin temelini olusturmustur. Onceleri askeri ve sanayi alanlarin-
da kullanilabilecegi 6ngérilmus olsa da 1950’lerde disiplinlerarasi
bir nitelik tasidigi belirtilerek sosyal bilimler alanlarinda kullanilabi-
lecegi kabul edilmistir. 1960’1 yillarda ise en itibar edilen bir yakla-
sim olarak kabul gérmustir. Ayni zamanda Bertalanffy 1972’deki
6limune kadar da sistem yaklasiminin gelistirilmesine ve her cesit
sisteme uygulanabilir olmasina 6énemli katkilar sunmustur (Tortop,
Ispir ve Aykac, 1999: 229-230).

1. SISTEM YAKLASIMI, KAVRAMLARI, TURLERI VE
OZELLIKLERI

1.1. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi; dogadaki, toplumdaki ve bilim alanlarindaki
olaylar1 buittinsel olarak inceleyebilecegimiz bir cerceve olarak kabul
edebilecegimiz disiplinlerarasi bir teoridir. Sistem; i¢ ve dis faktoérleri
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birbirinden ayiran bir sinir1 olan, sistemle iligkili girdi ve c¢iktilar
belirlemek icin cevre ile etkilesimde olan tutarli bir btitiin olarak ta-
nimlanabilir. Sistem basit parcalarin toplami olarak diisinulmemeli-
dir. Sistem yaklasimi gortinen bir bltind analiz etmeye yarayan
teorik bir perspektif olarak gorulebilir. Bu yaklasim sistemin tGmunt
anlayabilmek icin parcalar arasindaki etkilesim ve iligkilere odak-
lanmaktadir (Mele, Pels, and Polese, 2010: 126).

Sistem yaklasiminin en iyi 6rneklerinden biri insan viicududur.
Insan viicudu bir sistem ise; dolasim sistemi, solunum sistemi, kas
sistemi, sinir sistemi ve duyu sistemi bu sistemin alt sistemleridir.
Bu alt sistemlerinde kendi alt sistemleri mevcuttur. Sistemin iyi bir
sekilde islemesi de alt sistemlerin dengeli, uyumlu ve siki bir iliski
icinde bulunmalarina baglidir. Alt sistemlerin herhangi birinde mey-
dana gelecek bir olumsuzluk buittin alt sistemleri etkileyecektir. Bu
sebeple sistemin istenilen dtizeyde iyi calismasi alt sistemlerin iyi
calismasina baghdir. Herhangi istenilmeyen bir durumda ise sistemi
bir btittin olarak degerlendirmek, olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi
icin olduk¢a énemlidir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 231).

Sistem icerisindeki 6geler birbirleriyle stirekli iligki icindedirler.
Sistemin parcalar: arasindaki bu iligki sistemin canli olmasini saglar.
Bir sistem icindeki 6gelerin stirekli birbirleriyle olan etkilesimlerine
karsilikli bagimhilik denilmektedir. Bu karsilikli bagimlilik olmazsa
sistem islevsizleserek sistem olma 6zelligini yitirir (Ytksel, 2016: 56).
Sistem yaklasiminda, eger bir parca sitemin parcalarindan biri ile
iligkili degilse, sisteme dahil edilemez. Boylece sistemin degiskenleri
ile cevresel faktdrler arasinda ayrim yapilabilmektedir (Kalipsiz,
1977: 3). Ayrica sistem yaklasiminda temel amag sistem denilen bu-
tintin amacina ulasmaktir. Bu ylzden sistemin alt sistemleri olan
parcalar sistemin amacina hizmet ettikleri 6lctide 6nem kazanmak-
tadirlar (Topaloglu ve Kog, 2010: 38).

1.2. Sistem Kavrami

Sistem kavrami; cok genis bir anlama sahip olmakla birlikte;
birden fazla varlik arasindaki devaml iligkiler olarak aciklanabilir.
Bu varliklar biyolojik, fiziksel, beseri veya dustinsel olabilirler. Sis-
temlere 6rnek olarak Gunes sistemi, sindirim sistemi, haberlesme
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sistemi distince sistemi... gibi 6rnekler verilebilir. Sistemler bir bu-
tin olarak ele alindiklarinda benzer sistemlerle karsilastirilabilirler
(Ertark, 2009: 30).

Ayrica sistem, birbiriyle iligkili iki veya daha fazla parcadan
olusan siniri ile diger sistemlerden ayrilabilen dis cevreyle iligkili bu
parcalarin, 6rgitli ve bélinmez oldugu bir btitindur (Uygur, 2010:
59). Simsek ve Celik sistemi; “belirli parcalardan olusan bir btGttin”
veya “belirli parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan,
bu parcalar arasinda belirli iligkiler olan ve bu parcalarin ayni za-
manda dis cevre ile iliskisi olan bir butin” olarak tanimlamislardir
(2009: 120).

Sistemin en o6nemli 6zelligi birbirleriyle uyumlu parcalardan
olusan bir bitin olmasidir. Bazen sistemlerde tam uyum séz konu-
sudur. Bu durumda sistemin herhangi bir parcasinda meydana gele-
cek degisim sistemin diger parcalarinda ve esas sistemde de degisik-
lige neden olur. ikinci olarak, sistemlerin kismi uyum icinde oldukla-
r1 durumlar s6z konusu olmaktadir. Béyle bir durumda ise, sistemin
bir parcasinda meydana gelen degisiklik sitemin timutnde bir degi-
siklige neden olmamaktadir. Bu durumda sistemin btitlin parcalar
arasinda ayni oranda bir iliski olmadig1 veya sistem icinde tam bir
uyum olmadig sdylenebilir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 232).

1.3. Sistemi Meydana Getiren Alt Sistemler

Bir organizasyonda sistemi olusturan alt sistemler; tretim ve
teknik alt sistemler, destekleyici alt sistemler, varlik koruma alt sis-
temleri, uyumlayici alt sistemler ve ydnetsel alt sistemlerden olusabi-
lir (Tortop, Ispir ve Aykac, 1999: 233).

e Uretim alt sistemleri; sistemin temel amacini gerceklestiren alt
sistemler olarak tiretim ve hizmet faaliyetlerini yerine getirirler.
Isletmeler veya kurumlar genellikle bu alt sistemlerin yaptiklar
faaliyetlerle adlandirilirlar. Bu alt sistemlere teknik alt sistem-
lerde denilmektedir.

e Destek alt sistemleri; bu alt sistemler tiretim veya hizmetin ye-
rine getirilebilmesi icin gerekli malzemeleri, ara¢c ve gerecleri
sunan alt sistemlerdir. Ornek olarak, satin alma departmani
bir kurulusta destek alt sistemi olarak gérev yapmaktadir.
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Varlik koruma alt sistemleri; isgdéren bulma, isgérenin egitimi,
degerlemesi, 6dtllendirilmesi, motive edilmesi... gibi faaliyetlere
odaklanmis alt sistemlerdir. Isten daha cok isi yapanlara yéne-
lik calisan bir alt sistemdir.

Uyumlayic: alt sistemler; 6rglittin nasil oldugu ile ilgilenen bu
alt sistemde, sistemin i¢ yapisi ile ilgilenilir. Sistemin nasil ol-
mas1 gerektigi izerinde durulmaz. Bu alt sistemin cevre ile ilgi-
lenmemesi, gelismelerin takip edilmemesine ve sistemin degi-
simlere ayak uyduramamasina neden olabilir.

Yonetsel alt sistemler; bu alt sistemlerde diger alt sistemlerin
koordinasyonundan denetlenmesine kadar islerden sorumlu-
durlar. Orgitiin stratejik hedeflerinin belirlenmesi, karar alma
ve alinan kararlarin ne kadar katilimci olacagi... gibi gorevlerde
yine yonetsel alt sistemin yetkisindedir. TGm alt sistemlerin
uyumlu calisabilecekleri bir ortamin olusturulmasi da yine y6-
netsel alt sistemin sorumlulugundadir. Bu nedenle diger alt
sistemlerle arasinda hiyerarsik bir iligki s6z konudur (Tortop,
Ispir ve Aykac, 1999: 233-234).

1.4. Sistemin Ozellikleri

Sistemin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Demirddégen ve

Ktcuk, 2013: 19).

. Sistem bir buttindur.

Sistemlerde sinerji etkisi vardir. Sistemler kendisini olusturan
alt sistemlerin toplamindan fazlasini ifade eder.

Her sistemin bir cevresi vardir.

Alt sistemler birbirlerini etkileyen ve aralarinda karmasik bir
yapinin oldugu sistemin parcalaridir.

e. Sistemlere alt sistemler eklenebilir ve cikabilir.

Sistemin yapist zaman icinde doénglsel bir degisim go6sterir.
Cunkt sistem surekli cevresi ve kendi 6zellikleriyle uyumlu
olarak degismek zorundadir.

Sistem aldigi girdilerle ciktilar olusturur.

. Insan calismalarina iliskin faal durumdaki butiin sistemler,

belirli amaclar icin varliklarini stirdtrtrler.
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i. Sistemlerin sinirlar: sistem parcalarinin ayrintilarini da icerdigi
icin sistemlerin sinirlarinin kesin olarak belirlenmeleri olanak-
sizdir.

j. Bunyesel sistemler disindaki tim sistemler hareketlidir.

Sekil 1: Sistemin Isleyisi
DIS CEVRE

GIRDI
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SISTEMIN SINIRLARI

GERIYE BESLEME
—

Kaynak: TOPALOGLU ve KOG, 2010: 39.

2. SISTEM TURLERI

2.1. Acik ve Kapal1 Sistem

Sistemler faaliyet gosterdikleri cevreyle etkilesimlerine goére
acik sistem ya da kapali sistem olarak adlandirilirlar. Sistemler mut-
laka bir cevrede faaliyet gOstermektedirler. Eger sistem faaliyetini
stirdirdtigt cevreden enerji, malzeme ve bilgi girdilerini aliyor ve
kendisi de cevresine ciktilar sagliyorsa bu tur sistemlere acik sistem
denir. Ancak sistemle cevresi arasinda bdéyle bir iliski yoksa bu ttr
sistemler de kapali sistem olarak adlandirilir. Acik sistemler cevrele-
rinden aldiklar1 enerji, malzeme ve bilgiyi isleyip, bu girdileri dénu-
sim sUrecinden gecirerek ciktilara déntsttrutrler. Acik sistemlerde
ciktilar1 cevresine sunan sistemle cevresi arasindaki bu aligveris su-
rekli devam etmektedir (Simsek ve Celik, 2009: 122).
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2.2. Mekanik, Biyolojik ve Sosyal Sistemler

Bu sistemler asagidaki gibi aciklanabilirler (Uygur, 2010: 66):

-Mekanik sistemlerin cevre ile iliskileri cok dustkttr. Bu ytz-
den kapali sistemlerdir. Bunlara 6rnek olarak otomobili verebiliriz.
Bir stire sonra entropi sonucunda faaliyetleri sona erer.

-Biyolojik sistemeler ise cevre ile iliskileri olan acik sistemler-
dir. Bircok 6rnek verilebilir. Tim canli sistemler biyolojik sistemler-
dir. Biyolojik sistemlerin émtrleri bitince entropi sonucunda olurler.

-Sosyal sistemlerde acik sistemlerdir. Cevreleri ile stirekli etki-
lesim halindedirler. Bu tir sistemlere 6rnek olarak; dernekler, parti-
ler... gibi verilebilir.

2.3. Deterministik ve Probabilistik Sistemler

Deterministik sistemlerle probabilistik sistemlerde “cikt1” 6nem
arz etmektedir. Bir sistem faaliyetlerini verilen talimatlar dogrultu-
sunda stUrdurtyorsa ve ciktida bir degisim olmayacagi éngoértltiyorsa
bu tip sistemler deterministik sistemlerdir. Ancak probabilistik sis-
temlerde bu durumdan farkli olarak ¢iktinin alacag: deger degisebi-
lir. Bu degisimde sans faktoriine baghdir (Uygur, 2010: 66).

3. SISTEM YAKLASIMINDA KAVRAMLAR

3.1. Sistem ve Alt Sistem

Alt sistemler birleserek bir sistemi olustururlar. Her sistemin
alt sistemleri vardir. Ornek olarak bir isletmede farkli islevleri yerine
getiren finans, yonetim, insan kaynaklari, pazarlama gibi... birimler
s6z konusudur. Bu birimler her biri isletme sisteminin alt sistemleri-
dir (Erturk, 2009: 31). Pazarlama nasil ki isletmeye gbére bir alt sis-
tem ise isletme de bulundugu endustri kolunun bir alt sistemi sa-
yilmaktadir. Yani alt sistemler, kendi alt sistemlerine gbre esas sis-
tem olmakta, bir parcas: oldugu sisteme goére ise alt sistem olarak
gorev yapmaktadir (Simsek ve Celik, 2009: 122).
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3.2. Holizm

Holizm, sinerji etkisi olarak ta bilinmektedir (Gliney, 2007: 22).
Sistem parcalardan meydana gelmektedir. Matematiksel olarak du-
stnuldigtnde sistemin parcalarinin toplami olmasi gerekmektedir.
Ancak toplumsal sitemlerde bu sekilde olmamakta, sistem parcalari-
nin toplamindan fazlasini ifade etmektedir. Alt sistemler arasindaki
etkilesimlerin sonucu ve her parcanin 6zellikleri sistemin toplamini
etkilemektedir. Yoneticilerin birimler arasindaki koordinasyonu sag-
lamak icin strekli caba harcamalar: alt sistemlerin birbirleriyle ilis-
kisiz bir blitiin haline gelmesini énlemekte, aralarindaki etkilesim ile
ciktilarinin toplaminin daha btiytik olmasini saglamaktadirlar. Boy-
lece sistem parcalarindan farkli ve daha fazla bir anlam kazanmis
olmaktadir. Holizm kismen gerceklestirilen bir olgudur. Clnki sis-
tem kendisini olusturan parcalardan bagimsiz olmamakla birlikte,
kendisini olusturan parcalardan etkilenen ve onlarla iliskide olan bir
buittindiir (Tortop, Ispir ve Aykac, 1999: 237).

3.3. Farklilasma

Acik sistemler uzmanlasma ile farklilasma yasarlar. Bir araya
toplanmis parcalarda zamanla ayrilmalar s6z konusu olmaktadir.
Sistemde de uzmanlasma sonucunda alt sistemlerde farklilasma
olmaktadir (Can, 1997: 7). Yani sistemler alt sistemlere bélinmus-
lerdir. Ileri sanayi toplumlarinda farklilasmanin geri kalmis tilkelere
gore daha fazla yasandigi gortilmektedir. Farklilasmaya baska bir
acidan baktigimizda, sistemin Uretim stirecinde aldig1 girdileri dénu-
sim surecinden gecirerek girdilerden farkli 6zellikleri olan ciktilar
elde ettigini gérturtiz. Burada da yine farklilasma olusturan bir yapi-
dan séz edilebilir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 236). Farklilasma
sistemlerin daha karmasik hale gelme egilimlerini ifade eden bir kav-
ramdir (Yalcinkaya, 2002: 107).

3.4. Sistem Uyumu

Sistemin amaclarini gerceklestirebilmek icin cevresindeki de-
gismelere bu yonde reaksiyonuna denir. Sistem bunu uyum meka-
nizmasi ile basarmaktadir. Bu mekanizma da diger yapilar gibi sis-
temin devam etmesi icin disa acik olarak caba sarf eder. Sistemin



Sistem Yaklasimi, Kavramlart ve Yénetim | 231

uyum glicti olmazsa sisteme yapilan insan katkisinin bir énemi kal-
maz. Bununla birlikte, sistem uyum mekanizmasi ile cevre kosulla-
rindaki degismeleri incelerken, ayni zamanda bu kosullara uyum
saglayacak icyapisina ait degiskenleri de arastirir. Sistemlerin cevre
kosullarint uyum kuvveti distiikce, insan katkisinin etki orani da
dusmektedir (Yalcinkaya, 2002: 107).

3.5. Cevre

Cevre sistemin disinda kalan ve sistemin parcasi olmayan her
seyi icerir. Isletmenin basarisi cevresi ile olan uyumuna baghdir.
Kapali sistemler icin cevrenin 6nemi oldukca azdir. Ancak acik sis-
temler acisindan, cevreleri ile strekli etkilesim halinde olduklari icin
cok fazla 6neme sahiptir. Sistemlerin cevrelerindeki butlin faktorler
ayni 6neme sahip degildir. Baz1 faktorler sistemler acisindan cok
6nemli olmasina ragmen bazi faktérlerin ise, 6nem derecesi dustuk
veyahut hi¢c olmayabilir. Bu faktérlerden sistemin isleyisi tizerinde
etkili olanlar sistemin cevre kosullar1 olarak isimlendirilir (Uygur,
2010: 63).

3.6. Sistemin Siniri1

Sistemin i¢ yapisindaki degiskenleri, sistemin disindaki cevrey-
le ayiran unsur sinirdir. Her sistemin sinir1 vardir. Acik sistemlerde
bu sinir sistemin c¢evresinden materyal, enerji ve bilgi gibi girdileri
almasina musaittir. Kapal sistemlerde ise sinir bu alisverisin gercek-
lesmesini olanaksizlastiracak kadar katidir. Sinir ile sistemin nerede
baslayip nerede bittigi belirlenmektedir (Erttirk, 2009: 32).

3.7. Entropi ve Negatif Entropi

Entropi sistemin diizensizlige ve karmasikliga yénelmesini ifa-
de eden bir kavramdir. Sistemler disaridan bilgi, materyal ve enerji
alamadiklar1 durumlarda entropi durumuyla karsi karsiya kalirlar.
Bu durumda o sistemde karisiklik, aksamalar, dlizenin bozulmasi ve
faaliyetlerin aksamasi yoniinde bir egilim ortaya cikar. Kapali sistem-
lerde entropi yogun bir sekilde yasanmaktadir. Hatta kapali sistem-
lerde zamanla entropi ile birlikte sistemin tamamen isleyemez hale
gelmesi ve durmasi s6z konusudur. Acik sistemlerde ise, bu olumsuz
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durumun tersine cevrilmesi miimkiindir. Ornegin biyolojik ve top-
lumsal sistemler genellikle acik sistemlerdir. Bu sistemler cevrelerin-
den aldiklar1 bilgi, malzeme ve enerji gibi girdilerle entropiyi tersine
cevirebilirler. Bu duruma, negatif entropi (negentropi, olumsuz ent-
ropi) denmektedir. Biyolojik sistemlerde entropinin varacagi son nok-
ta olimdtir. Toplumsal sistemlerde ise sistemi yonetmek icin gerekli
girdilerin elde edilememesi sonucunda olusan duzensizligi ifade eder
(Simsek ve Celik, 2009: 123).

3.8. Degiskenler ve Parametreler

Her sistemde var olan ve sistemin yapisina ve faaliyetlerine etki
eden faktorler vardir. Bu faktoérlerden sistemin i¢c yapisinda bulunan-
lara degisken, sistem sinirlarinin disinda kalanlara ise parametre ad:
verilmektedir. Acik sistemler cevreden girdi aldiklar: icin hem degis-
kenlerden hem de parametrelerden etkilenirler. Fakat kapali sistem-
ler sadece degiskenlerden etkilenirler (Simsek ve Celik, 2009: 123).

3.9. Geriye Besleme (Geri Bildirim)

Ingilizce de feedback olarak ifade edilen bir kavramdir. Amagcla-
ra ulasmadaki basarinin Olctilmesini saglayan bir mekanizmadir.
Geriye besleme olmasaydi amaclarin ne kadarina ne 6lctide ulasildi-
gin1 anlamakta mUmkin olmazdi. Ac¢ik sistemlerde negatif geriye
besleme ve pozitif geriye besleme olmak Uizeri iki tiir geriye besleme-
den séz edilmektedir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 239).

Negatif geriye beslemede sistem ya da alt sistemlerin isleyisi
hakkinda bilgi edinilmekte, amaclanan c¢iktilarin niteligi ile elde edi-
len ciktilarin nitelikleri karsilastirilmaktadir. Yani negatif geriye bes-
leme ile sistemin belirledigi amaclardan ne 6lctide saptigini belirleye-
cek bilgiler elde edilmektedir. Pozitif geriye besleme ise, sistemin
amaclanan dogrultuda isledigini gosterir. Sistem ciktilarinin 6ngoéra-
len nitelikte oldugu anlamina gelir. Durumun bdyle devam etmesi
istenir (Tortop, Ispir ve Aykac, 1999: 239-240). Ancak bazen isletme-
lerde éngériilenden daha iyi sonuclarda elde edilebilmektedir. Orne-
gin; isletmenin belirlenmis dtizeyinin %20 Ulzerinde kar edildigi gibi
bir bilgi alinmissa, bu durumun devam etmesi istenecektir. Yine 6n-
gortlen durumdan bir sapma olmustur. Bu durumda negatif ve pozi-
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tif geriye besleme kavramlarini séyle aciklamak mumktndur: Bilgi
sistemi isletmeyi 6nceden belirlenmis hedeflerde muhafazaya etmeye
calisirsa “negatif geriye besleme” den, sistemin yapisini ve hedeflerini
gelistirmeye yoneliyorsa pozitif geri beslemeden s6z edilebilir (Erttrk,
2009: 33).

4. SISTEM OLARAK ISLETMELER

Buttn orgutitler ve isletmeler birer sistemdirler. Béylece bunla-
rin yonetilmeleri ile ilgili baz1 konular1 asagidaki gibi aciklayabiliriz
(Simsek ve Celik, 2009: 124):

e Isletmeler; yonetim, Uiretim, pazarlama, muhasebe ve finans-
man, insan kaynaklari yonetimi, halkla iliskiler, ar-ge... gibi
fonksiyonlardan olusurlar. Bu fonksiyonlar, sistem yaklasimi
acisindan sistemin parcalari olan alt sistemlerdir. Bu alt sis-
temler arasinda da cesitli etkilesimler vardir. Bu etkilesimleri
dikkate almadan isletmeleri yonetmek olanaksizdir.

o Isletmeler, acik sistemler olarak cevreleri ile stirekli bir iliski
icindedirler. Bu iliski, stirekli ve dinamiktir. Béylece isletmeler
devamli negatif entropi uygulayarak dinamik bir denge icinde
olurlar. Alt sistemlerle birlikte cevreleri ile etkilesim icinde olan
isletmeler parcalarinin toplamindan daha fazla deger elde eder-
ler.

e Isletmeler maddi birer yapi degildirler. Ayni zamanda toplumsal
sistemlerdir. Bu sistemlerinde teknik unsurlar1 oldugu kadar
beseri unsurlar: da vardir. Zaten sistemlerde bu unsurlarin ko-
ordinasyonu ile ortaya cikarlar. Islevsel olarak bu unsurlar
birbirlerini tamamlarlar ve herhangi birinde olusacak aksaklik
veya sikintilar digerlerini de etkileyecektir.

e Sistem yaklasiminda isletmelerin alt sistemleri arasindaki ileti-
sim 6nem arz etmektedir. Ctinkt sistemin isleyebilmesi icin alt
sistemler arasinda tam bir bilgi akisinin saglanmas: gerekmek-
tedir. Alt sistemler diger alt sitemlerin ne istediklerini ve kendi-
lerinin bunlara karsilik ne yapmalar1 gerektigini ancak bilgi
akis ile bilebileceklerdir.

e Son olarak; isletme sisteminin isleyisi girdi — stire¢ — c¢ikt1 akisi
seklinde gerceklesmektedir. Bu akisin strekliligini saglayabil-
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mek icin yOnetimin planlama, érglitleme, yoneltme, koordinas-
yon ve denetim fonksiyonlarindan faydalanilmasi gerekir.

5. YONETIMDE SISTEM YAKLASIMI

Yonetimde sistem yaklasimi; yoneticilerin 6rgtitleri bir sistem
olarak ele almalarini saglayarak, alt sistemleri arasindaki iliskilerin
ve birbirlerini etkileme derecelerinin 6n plana c¢iktig, butinctl bir
bakis acisiyla sorunlarin tespit edilebildigi, kararlarin daha etkili bir
sekilde alinabildigi 6rgtitsel yapi olusturan bir yaklasimdir (Tortop,
Ispir ve Aykac, 1999: 231-232).

Sistem yaklasimi ile birlikte orgttler cevreleri ile iliskili agik
yapilar olarak gortilmeye baslamistir. Ayrica sistemi olusturan parca-
larin etkilesimine odaklanilmistir. Bununla birlikte yodneticilerin 6r-
glte bir btitiin olarak bakabilmelerini saglayan bir yaklasim ortaya
konmustur. Sistem yaklasimu ile birlikte yonetim diistincesi, yoneti-
cilerin kullanabilecegi farkli kavram ve araclara sahip olmustur
(Simsek ve Celik, 2009: 125).

Yoneticiler, en 6nemli goérevleri olan karar verme stirecinde sis-
tem yaklasimindan faydalanirlar. Sistem yaklasimi, yoneticilere gele-
neksel yonetim anlayisindan farkli olarak; karar verme surecinde
yonetim alanindaki bircok unsurun iliskilendirilmesi sorununa yo6ne-
lik bir cerceve sunar (Yamak, 1994: 304).

Bu yaklasimla yo6netici gorevini sadece kendi goérev alani icinde
degerlendirmekten kurtularak, diger alt sistemler ve cevre kosullari-
nin da énem kazandig: bir bakis acisi elde etmistir. Ayrica ybéneticiye
kendi alt sisteminin amaclar: ile sistemin amaclar1 arasinda iliski
kurma olanag saglamistir. Boylece yOnetici organizasyonu, alt sis-
temlerinin amaclari ile uyumlu olarak kurabilme sansini elde etmis-
tir. Bunlarla birlikte artik yonetici alt sistemlerin esas siteme olan
katkilarini tespit edebilme imkanina kavusmustur (Can, 1997: 44).

6. YONETIMDE SiSTEM YAKLASIMININ YARARLARI

Sistem yaklasimi calisanlarla 6rglitin amaclarinin bir arada
gerceklesmesini saglamaya calismaktadir. Cuinkt calisan ve o6rglt
birbirini tamamlayan unsurlar olarak gértilmektedir. Ayrica 6rgutler
bu yaklasim sayesinde daha kolay incelenebilmekte, boylece de anla-
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silmas1 kolaylagsmaktadir. Orglitlerin dinamik bir yapiya kavusmasini
saglayan sistem yaklasimi ile 6rgutler cevrelerindeki degisimlere du-
yarsiz kalmamaktadir. Bu da orgltlerin hayatlarini devam ettirebil-
meleri icin elzem sayilmaktadir. Sistem ve alt sistemler arasinda
ahengi saglayarak koordinasyonun olusmasina katki saglayan sis-
tem yaklasimi bu sekilde sistemin basarisini arttirir. Bunlara ek ola-
rak, sistem yaklasimi calisanlarin degerlendirilmesinde de uygulana-
bilir. Degerlendirme bu yaklasima gore yapildiginda problemler bu-
yumeden farkina varilir ve cézUmlerin ortaya konulmas: kolaylasir
(Tortop, Ispir ve Aykac, 1999: 244).

Bu yaklasim ile sorunlarin ortaya konulmasinda sadece bir ne-
den Uzerinde durulmasinin éntine gecilmistir. Bununla birlikte sis-
temi bir blitlin olarak ele alma firsat1 vermistir (Kaban, 1994: 221).
Boylece sistem yaklasimi; sorunun anlasilabilmesi icin sistemin ve
cevresinin tamaminin incelenebilmesini saglamistir (Kurbanoglu,
1993: 37).

7. YONETIMDE SIiSTEM YAKLASIMINA YONELTILEN
ELESTIRILER

e Sistem yaklasiminin bir teori olusturmadigi, ancak kavram-
sal bir cerceve oldugu iddia edilmistir.

e Sistem yaklasimindaki kavramlarin baz teorik yaklasimlari
aciklamakta yetersiz ve kisitli oldugu ifade edilmistir.

e Sistem yaklasiminda zorunlu olan iyi yetismis yoneticilerin
bulunamamasi1 ve bu yoOneticilerin ekip calismasinin gerek-
lerini yerine getirmemeleri, bu yaklasimin uygulanmasini
basarisiz kilacagi éngériilmuistiir (Tortop, Ispir ve Aykag,
1999: 243).

SONUC

Sistem yaklasimi giiniimtizde de gecerliligini koruyan bir yak-
lasimdir. Bu yaklasima goére isletmeler de birer sistemdirler ve alt
sistemleri vardir. Bu alt sistemlerde hem birbirlerini hem de sistemin
tamamini etkilerler. Yonetim alt sistemi de diger alt sistemlerin koor-
dinasyonun saglanmasi ile ilgilenir. Bunu saglarken de sistem yakla-
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simindan faydalanabilir. Sistem yaklasimi ile ydneticiler isletmelere
butinctl bir perspektiften bakabilme sansina sahip olmuslardir.
Ancak bu butinctl bakis acisinin yaninda sistemin parcalarina da
ayr1 ayri odaklanabilmektedirler. Ayni zamanda yonetici alt sistemler
arasindaki etkilesimleri gorebilmekte bu da sorunlarin tespitini ko-
laylastirmaktadir. Ctinkt herhangi bir alt sistemde olusacak sorun-
lar diger alt sistemleri ve sistemin tGmunu etkileyebilmektedir. Alt
sistemlerdeki etkilesimlerin bilinmesi yoneticiler acisindan daha dog-
ru kararlar alinabilmesini saglayacaktir.
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