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Oz

Teknolojik gelismelere baglt olarak dijitallesmenin kendini bas déndirtict bir sekilde géstermesinin etkisiyle yénetim
bilisim sistemleri mezunlari isletmelerde hem yonetimsel hem de bilisim anlaminda teknik olarak yer bulma konusunda
ilgi gérmektedir. Bu sebepten dolayt mezuniyetten sonra sahip olduklart ézelliklerin is diinyasinin beklentileri ile ne
Slciide ortiistigi yapilan bu arastirmaya konu olmustur. Arastirmada yonetim bilisim sistemleri bolimi mezunlarinin
istthdam edilmesinde sektdriin is ilanlarinda belirtmis oldugu beklentiler ile tiniversitelerin Bologna bilgi sistemlerinde
tanimli program ciktilarinin karstlagtirmalt olarak analizi yapilmistir. www.katiyer.net tzerinden istihdam icin is
ilanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda makine 6grenmesi algoritmalarindan karar agaci ile is diinyasinda en ¢ok
talep goren beceriler performanslarina gére karsilastirmali olarak analiz edilmis ve analizlere dayali karar agaclar
gelistirilmistir. www.kariyer.net modelinin Bologna bilgi sistemi modeline gére model performanslar
karsilastirildiginda, www.kariyer.net modelinin Bologna bilgi sistemi modeline gére ¢ok daha yiliksek bir dogruluk
oranina sahip oldugu tespit edilmigtir. Bu durum, www.kariyer.net web sitesindeki is ilanlarindaki konularin daha net
bir sekilde tahmin edilebilir oldugunu géstermektedir. Sonug olarak yonetim bilisim sistemleri boliimlerinin miifredat
iceriginin sektorle daha yakin is birligi yapilarak istihdam edilebilirligi artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum isveren ve iniversiteler arasinda degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konu olup
her iki taraf icin de gelecege doniik yol gosterici 6nerilerde bulunulmast dogru olacaktir.
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Analyzing Sectoral Expectations for the Employment of Management Information
Systems Graduates and Their Alignment with the Bologna Information System

Abstract

With the stunning rise of digitalization due to technological advancements, graduates of management information
systems are attracting interest in finding positions in businesses, both in managerial and information technology roles.
Therefore, the extent to which their post-graduation qualifications align with the expectations of the business world
was the subject of this study. The study conducted a comparative analysis of the expectations expressed in job postings
for management information systems graduates regarding their employment status, compared to the program
outcomes defined in universities' Bologna information systems. Based on data obtained from job postings on
www.kariyer.net, the most in-demand skills in the business world were analyzed based on their performance using a
decision tree from machine learning algorithms, and decision trees were developed based on the analyses. A
comparison of the model performance of the www.kariyer.net model with the Bologna information system model
revealed that the www kariyer.net model had significantly higher accuracy rate than the Bologna information system
model. This demonstrates that the topics in job postings on the www.kariyer.net website are more predictable.
Consequently, management information systems departments emphasize the need to develop strategies to enhance
employability by collaborating more closely with industry regarding curriculum content. This is an important issue that
should be evaluated by employers and universities, and it would be appropriate to offer forward-looking guidance to
both parties.
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Girig

Giniimiiz dinyasinda bilisim teknolojilerinin hizlt bir sekilde gelisimi, isletmelerin ¢alisma durumu ve
teknoloji gibi is yapilatt ve sistemlerini derinlemesine etkilemekte ve bu siirec her gecen glin geliserek devam
etmektedir. Stirec icerisinde isletmelerin belirtilmis olan bu stirecleri en iyi sekilde yonetebilmesi icin nitelikli
Ozelliklere sahip insan kaynagina sahip olmast ve bu kisiler ile ¢alismast gerekmektedir. Yénetim bilisim
sistemleri bélumi disiplinler arasi bir yapiya sahip olup isletme yonetimi ve bilisim teknolojileri arasinda
isleyis olarak paydas bir gorevi Ustlenmektedir. Yoénetim bilisim sistemleri bélimiinden mezun olan
Ogrenciler hem teknik bilgiye hem de yonetim bilgisi becerilerine sahip olmaktadir. Yonetim biligim
sistemleri bolimiinde 6grenciler hem yonetim hem de teknik anlamda egitim almaktadirlar. s diinyasmnin
yonetim bilisim sistemleri blimt mezunlarindan beklentileri ile yliksek6gretim kurumlarinin vermis oldugu
egitim mifredati tanimlarinin ne kadar uyum sagladigr incelenmesi gerekli olan bir konudur. Mezun olan
Ogrencilerin is hayatina adaptasyon saglamast ve Universitelerin mufredatlarinin kargilastirilmasi konularinin
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Yiksekogretim kurumlari, egitim programlarini icerik olarak hazitlarken Bologna stireci cercevesinde
belitlenen &6grenme ciktlary, yeterlilikler ve programin amaglarina gbre egitim hizmeti vermektedir.
Universitelerin kendi biinyesinde olusturmus olduklart Bologna bilgi sistemleri ders igerikleri, yeterlilik
tanimlart ve kazanimlari gibi konulari agik olarak kullanicilart ile paylasmaktadir. Bologna bilgi sistemi
Avrupa tlkelerindeki tiniversitelerin tim boliimleri ile uyumlu hale gelmesine imkan saglayarak mezunlarin
uluslararast alanda diplomalarini kullanacak sekilde serbestlik saglar. Universitelerin Bologna bilgi sistemleri
ve is dunyasinin calistiracak personelde beklentilerinin karsilastirilmasinda gesitli sorunlarin oldugu
belirgindir. Is diinyasinin uygun personel kaynagina yénelik olan calismalari daha detayl hale gelmekte ve
beklentileri gegen her giin teknolojik gelismelere baglt olarak ilerlemektedir. Yapay zeka, siber giivenlik,
biyiik veri ve bu alandaki gelismeler gésteren tiim bilisim teknolojileri yonetim bilimleri ile paydas bir yap1
gostererek yonetim bilisim sistemleri mezunlarinin yeterlilik olarak sahip olmasi gereken hem teknik hem
yonetimsel yetkinlikleri artirmaktadir. Bu konularin yaninda analitik distinme, iletisim yond, takim calismast
ve liderlik gibi sosyal ve teknik becerileri de 6énem kazanmaktadir. Boylece is ilanlarinda is diinyasinin
yonetim bilisim sistemleri béliimiinden beklentilerini gosteren bir durum 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde
is bulma konusunda 6nemli bir platform olan www.kariyer.net Uzerinden yayinlanan is ilanlari, isverenlerin
aradig1 nitelikleri, gérev tanimlarint ve pozisyonlara yoénelik 6ncelikleri en dogru sekilde yansittigi icin,
mezunlarin hangi becerilerle donatilmas: gerektigine dair dnemli veriler sunmaktadir.

Yapilan bu calismada, www.kariyer.net tizerinden is ilanlarinda yer alan beceri beklentileri ile
Universitelerin Bologna bilgi sisteminde tanimlamis olan program ciktt ve yeterlilikleriyle karsilastirarak
aradaki uyum/uyumsuzlugu analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda oncelikle Tirkiye’de Yiksek
Ogretim Kurumu biinyesindeki yonetim bilisim sistemleri béliimlerinin Bologna bilgi sistemlerinde
yaymnlamis oldugu program yeterlilikleri incelenmis; daha sonra is diinyasinda farkli alanda faaliyet gdsteren
sektorlerin beklentilerini tespit etmek amactyla www.kariyer.net ve is bulma sitelerinde yer alan is ilanlar
makine 6grenmesi algoritmalarindan olan karar agaclart ile analiz edilmistir.

Yonetim Biligim Sistemleri B6liimii ve Bologna Bilgi Sistemi

Yoénetim kavrami tanim olarak insanlart sevk ve idare etmek olarak tanimlanmaktadir. Literattrdeki
calismalar incelendiginde yonetim kavraminin farkli sekillerde tanimlandigt gériilmektedir. Yonetim
kavraminin tanimina genel bir cerceveden bakildiginda insanlar arasindaki is birliginin saglanmasi icin
herhangi bir amaca yéneltmek, yiiriitmek icin faaliyetler ve ¢abalardir diyebiliriz (Tosun, 1992). Yonetim
faaliyetleri yerine getirilirken deneyim, bilgi ve tecriibelerinden faydalanimaktadir. Buna ek olarak bilisim
teknolojisi araglarindan faydalanidmasi kacinilmaz bir gercektir. Bilisim teknolojileri, yoneticilerin bilgi
sistemlerinden en etkin sekilde yararlanabilmesini saglamak amactyla is diinyasinda vazgecilmez bir arag
haline gelmistir (Sefil, 2021).

Yonetim bilisim sistemleri insanlarin disiinme kabiliyetlerini daha iyi bir seviyeye getirmek icin
yoneticilerin teknolojiyi entegre etmeleri olarak tanimlanabilmektedir (Hew ve Brush, 2007). Ulusal olarak
Olcek ekonomilerinin biiylimesi ve farklt sektorleri etkilemesi teknolojiye yapilacak olan yatirimlarla mimkiin
olabilmektedir. Yapilan yatirimlar, isletmelerin i¢ verimliligini artirirken, ayni zamanda isletmelerin dis
cevreleriyle olan iliskilerinde de yeni sistemlerin entegrasyonuna zemin hazirlamistir. olmustur (Favaretto,
2015). Bilisim kelimesi kavram olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri kavramlarinin butinlesmesinden
meydana gelmektedir. Bilisim teknolojileri isletmeler icin gerekli ve anlamli bilgi setini olusturmak igin
verileri analiz etmektedir. Verilerin depo edilmesi ve birbirine baglt aglar yardimiyla bir kullanicidan diger
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kullanicilara iletilmesini saglamaktadir (Bouthillier ve Shearer, 2002). Kiiresellesmenin ortaya ctkardig
gelismeler ile bilisim teknolojilerini etkilemistir. Bu gelismeler gelismekte olan tlkelere yansimis ve bilgi
cagint etkilemis ve tim alanlarda hissedilmeye baslamustir (Peters, 1994).

Isletmeler gelismis olan bilisim teknolojisi altyapilart ile ekosistemlerinde yer alan tiim paydaslarina,
entegre edilmis olan ag yapilar Uzerinden siiratli bir sekilde ulagabilir. Bunlarin gerceklesmesi ise bilisgim
teknolojisi araglarinin aktif olarak kullanilmast ile olabilecektit. Yonetim bilisim sistemleri isletmelerin
miusteri bilgilerinin yonetilmesi icin fiziksel olarak altyap1 ortamlarint saglamaktadir. Bu altyapilar; genis bant
sistemi, otonom sistemler, kisisellestirilmis Urtinler, siber fiziksel sistemler, bulut bilisim, robotik sistemler
entegrasyonudur ve bunlar sayesinde verilerin glivenliginin saglanmasi gerekir. Bu anlamda y6netim bilisim
sistemleri “is odakli teknoloji” tabanlt bir yénetim modelidir diyebiliriz (Laudon ve Laudon, 2012).

Ulkemizde yonetim bilisim sistemleri ilk defa 1995 yilinda Bogazici Universitesinde kurulmustur.
Yoénetim bilisim sistemlerinin gelisimi ginimizde Diinya’da ve Turkiye’de egitim ve 6gretim anlaminda
saglam bir sekilde yerini bulmug bir disiplindir. Bu gelismelere bagli olarak yénetim bilisim sistemleri hem is
dinyasinda ve hem de akademik ortamda hentiz yeteri kadar anlasilamamustir (Yavuz vd., 2023). Teknoloji
merkezli en kritik mesleklerin yitksek olasilikla gelecekte yonetim bilisim sistemleri bélimii mezunlar
tarafindan gerceklestirilecegi 6ngorilmektedir. Yonetim bilisim sistemleri boliimii genel olarak tiim islemleri
kapsayici nitelige ve isletmedeki bilisim sistemleriyle ilgili birimleri yonetebilecek 6zelliklere sahip uzmanlar
yetistirmeye odaklanmistir (Henkoglu ve Serefoglu, 2019). Universitelerin ana hedeflerinden biri mezunlarint
is diinyasina hazirlayarak istihdamint saglamaktir (Davis ve Woodward, 2006). Istihdam ise calisma ve
calistirma anlamlarina gelmektedir (Bocutoglu, 2012: s. 74). Kamuya personel alimlarinda, yénetim bilisim
sistemleri bolimii mezunlarinin diger boliimlere kiyasla daha az istthdam edildigi gériilmektedir. Bu
sebepten dolay1 égrencilerin kendi girisimleriyle is hayatina atilmalart daha yararlt olacaktir. Ogrencilerde
girisimcilik farkindaliginin olusturulmast icin ve bu konuya egilmeleri icin gerekli ¢alismalar yapilmalidir.
Girisimcilik niyetini etkileyen durumlar ve sonuglara bagh olarak girisimcilik egitimine énem verilmesi,
miifredatin uygun olarak gelistirilmesi ve akademisyenlerde yetkinligin artirilmasi kaginilmaz bir gercektir
(Celik ve Tas, 2023).

Sosyal degisim ve bilgi teknolojilerindeki iletlemelerin sosyal hayata olan yansimast (Selcuk, 2024),
Ozellikle universiteler egitim-6gretim faaliyetleri ile ana hedef olarak mezun Ogrencileri is dinyasina
hazirlamaya calisirlar. Bu hedeflere ulasmak kendi icinde farklt zorluklara sahiptir. Bilgi sistemleri ve
teknolojileri, bilgisayar bilimi ve yonetim bilisim sistemleri gibi bilgisayar temelli alanlar icin bu daha da zor
olmaktadir. Bilisim teknolojileri, teknolojik gelismeler ve bilgisayar sistemleriyle stirekli geliserek sektorin
6nemli bir pargast olmustur. Siirekli olarak gelisen bilisim teknolojileri degisken bir yapiya sahip olup farkh
is gereksinimlerine neden olmaktadir. Bu gelismelere baglt olarak egitimcilerin miifredat, ders icerikleri ve
diger dokiimanlarint diizenli olarak degistirip giincellemeleri gerekmektedir. Béylece mezun olan kisilerin is
alaninda gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri icin gerekli olan beceri, bilgi ve yetkinlik kazanimlari
yerine getirilecektir (Davis ve Woodward, 2006). Ulkeler, yiiksekégretim sistemlerini gelistirmek ve
problemlere ortak ¢éztumler tretebilmek icin bélgesel is birlikleri olusturmaya baslamislardir. Bunlardan en
kapsamlist Avrupa bélgesinde ortak bir yuksekégretim alant olusturmak tizere baslatlan Bologna streci’ dir.
Avrupa Universiteleri icin Bologna siireci yiiksekdgretimin kalitesini iyilestirmeyi amaclayan bir stirectir
(Ozmen vd., 2015). Yiiksekégretim sistemlerinin birbiriyle kiyaslanmasi, farkli iilkelerde rahatlikla
anlastlabilmesi, taninirhigin ve seffafligin saglanabilmesi amaciyla cesitli Bologna araclari gelistirilmigtir.
Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS), s6z konusu araglardan biridir. AKTS, siirecin
olusturuldugu ilk Bildirge itibariyle giniimiize kadar 6nemini korumaktadir. Avrupa Yiksekogretim Alani’na
dahil tilkelerin hedefleri arasinda AKTS bulunmaktadir. AKTS, Bologna’nin énemli bir aracidir ve kredi
biriktirmede ve kredi transferinde 6grenci merkezli bir sistemdir. AKTS, 6grenme kazanimlarini, 6grenim
doénemlerini ve yeterliliklerini tanimlayarak egitim programlarinin planlanip, degerlendirilmesi ve 6grenci
hareketliligini basitlestirmeyi amaglamaktadir (Unvan, 2021).

Literatiir Taramasi

Arastirilmast yapilmis bu konuya iliskin olarak, yapilmis olan arastirmalar kisitlt sayida olmakla beraber,
yonetim bilisim sistemleri mezunlarinin istihdami ve sektorel olarak piyasaya uyumu tizerine calismalar kisitlt
olarak mevcuttur. Calismalar genel olarak yonetim bilisim sistemleri mezunlarinin is giicii piyasasindaki
durumlari, sektorel beklentileri ve egitim mifredatlarr gibi konularin durumunu ele almistir. Bazt
calismalarda yonetim bilisim sistemleri mezunlarin sahip olduklart dijital ve yonetsel yetkinliklerin is bulma
strecine etkisi de ele alinan konular arasindadir. Mevcut literatiir, yénetim bilisim sistemleri alaninda daha
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fazla ilgi ceken ve karsilastirmali ¢alismalara ihtiyag oldugunu gostermektedir. Yonetim bilisim sistemleri
mezunlari ile ilgili konularda yapilan ¢alismalarin bazilari asagidaki gibi olup; literatiir taramasinda, yénetim
bilisim sistemleri ile Bologna bilgi sistemi uyumuna yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Bu
durum, konunun akademik alanda yeterince ele alinmadigint géstermekte olup, bu ¢alismada s6z konusu iki
modeli bir arada inceleyerek literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Cesmeli, Cetinkaya ve Kalkan (2016) calismasinda yonetim bilisim sistemleri bolimi 6grencilerinin
derslerdeki basart durumlarini veri madenciligi teknigi ile incelemiglerdir. Yapay sinir aglari ile uyarlamali
bulanik siniflayict yontemler ile analizler yapilmistir. Yapay sinir aglart ile yapilan analiz sonucunda egitim
setinde %90,4 test setinde ise %83,5 basari elde edilmistir. Uyarlamalt bulanik siniflayict yontemde ise egitim
setinde %80,6 test setinde ise %806,3 basart ortaya konulmustur. Uyarlamali bulanik siniflayict yénteminde
Oznitelik seciminde test verisi icin basart oraninin azalmadigi tespit edilmistir. Yonetim bilisim sistemleri
bolimi 6grencilerinin ders kategorisi ve hazirlik sinift okuma durumlarinin 6grencinin bagarisint etkileyen
en 6nemli faktorler oldugu belitlenmistir. Bozkurt, Kalkan ve Siseci (2016) ¢alismasinda tlkemizde yonetim
bilisim sistemleri béliimiinde egitim ve 6gretim géren égrencilerin boliimi tercih nedenleri ve bu tercihten
dolayt memnuniyet durumlari, sosyo-ekonomik durumlart ve meslege bakis durumlari incelenmigtir.
Arastirma iki ana konu tizerinde belirlenmeye c¢alistimistir. Bunlardan ilki 6grencilerin meslege bakis agist
ikincisi ise 6grencilerin 6grenim gordiikleri okuldaki akademik personel, miifredat ve kisisel gelisim gibi tiim
konulardan memnuniyeti tizerinedir. Elde edilen sonuglardan yola ctkilarak égrencilerin %89’u okuduklari
bolimi isteyerek okuduklarini ve sevdiklerini ifade etmislerdir. Beklenti konusunda ise alaninda etkili ve
bilgili olan akademik personel eksikliginin olduguna dikkat ¢ekmislerdir. El¢i (2016) ¢alismasinda yénetim
bilisim sistemleri blimu Ggrencilerinin egitim Ogretim stiresince kazanmasi gereken beceri ve yetkinlik
algilarint incelemistir. Ogrencilerin egitim égretim siirecinde bilisim teknolojilerini kullanma, arastirma, bilgi
giivenligi, isleme, ¢6ziimleme, proje tasarimi ve yonetimi teknik becerilerinin ¢ok 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Bunlarin yaninda yaraticilik, gérev, sorumluluk alma, sosyal iletisim aglart kurma, arastirma, soyut
dustinme ve yenilikciligin de ¢ok 6nemli oldugu gbrilmistir. Yazili ve sozIi iletisim, zaman ySnetimi,
yenilige uyum saglama ve davranma, 6zelestiri yapma ve uluslararasi baglamda calisma gibi sosyal becerilerin
¢ok 6nemli olarak algilandigt belirlenmistir. Ek olarak 6grencilerin 6grenme arzusu ve bilgileri giincel tutma
kapasitesi yeterliliginin ¢ok 6nemli olarak algilanmasidir. Meslek ve tniversite hayatinda algilanan etik
davranis ve ekip olusturma 6nemli seviyede algllanmaktadir. Ugur ve Turan (2019) ¢alismasinda yénetim
bilisim sistemi mezunlarinin bagarili olmasi igin gereken kritik faktérlerini tanimlayarak 26 maddelik bir anket
calismast yapmistir. Uygulanan anket ile glincel sistemler, veri tabanlari, bilisim sistemleri destegi, proje
planlama ve yo6netimi, bilgi ve takim calismast ile yeni uygulama gelistirmeleri seklinde yonetim bilisim
sistemleri bolimi mezunlarinda olmast gereken 6 faktdr belitlenmistir. En 6nemli 6zelligin ise sunum,
yonetim ve proje planlama becerilerinin oldugu tespit edilmistir. Tirkiye’de bulunan tniversitelerdeki
yonetim bilisim sistemleri bélumintin mifredatlarin icerikleri incelenmistir. Tespit edilen sonuglar ile
miifredat iceriklerinin bilgi yonetimi stireclerine olan etkisi analiz edilmeye ¢alisilmustir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri bélimlerinin amaglart ve ders iceriklerinin uyum saglayip
saglamadigi arastirlmistir. Ulkemizde bu uyumun olmadig: belitlenerek 6nerilerde bulunulmustur. Vural ve
Turan (2019) calismasinda yonetim bilisim sistemleri béliminden mezun olan kisilerin istthdaminda
aranilan 6zellikleri nicel aragtirma yontemi ile belirlemeye ¢alismiglar incelemiglerdir. Bu dort yetkinlikte en
yuksek ortalamaya sosyal yetkinlik tiriintin sahip oldugu ortaya ¢tkmistir. Biiytikten kiigtige siralamada ikinci
olarak yonetsel yetkinlik, tictincii sirada temel teknik yetkinlik ve dérdiinct sirada teknik yetkinlik tiiri yer
almistir. Cummings ve Janicki (2020) calismasinda yonetim bilisim sistemleri alaninda egitimei ve
profesyonel kisilere anket uygulamustir. Is analistligi ve yazilim gelistirme talepleri 6n siralarda, veri analisti
ise son sirada yer almistir. Yazilim gelistirme konusunda ise HTML (Hiper Metin Isaretleme Dili), CSS
(Basamaklr Stil Sayfalarr) ve JavaScript, yazilim gelistirme metodolojisi ve is gereksinim talepleri 6n plana
ciktigr tespit edilmistir. Ayrica calisacak kisilerde iletisim becerisi, teknik bilgi ve problem ¢6zme
zelliklerinin olmast gerektigi de belirlenmistir. Aslay, Ozen ve Cam (2021) ¢alismasinda teknoloji gelistirme
bolgelerindeki isletmelerin istthdam konusunda yonetim bilisim sistemleri bolimt mezunlarinda hangi
Ozelliklerin arandigint tespit etmeye yOnelik bir arastirma yapmuslardir. Kisisel yeteneklerde problem ¢6zme
Ozelligine, 6zel yeteneklerde s6zIi ve yazili iletisim yoniine, temel bilgi diizeyi, genel ve mesleki yabanc dil
bilgisi ile iletisim konusunda sosyal kisilige sahip olan kisilerin isletmeler i¢cin 6nemli oldugu belirlenmistir.
Celik ve Tas (2023) calisgmasinda yonetim bilisim sistemleri bolimii 6grenci ve mezunlarinin girisimcilik
yonlerini ve niyetlerine yonelik faktorleri incelemistir. Arastirmada akademisyenlerin algilanan yetkinligi, ders
iceriginin yeterliligi ve algilanan uyumlulugu, egitim algist ile girisimcilik niyeti incelenmistir. En glclii
iliskinin ders igeriginin yeterliligi ve algilanan uyumlulugu ile akademisyenlerin algilanan yetkinligi arasinda
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oldugu belitlenmistir. En zayif iligki ise egitim algist ve girisimcilik arasinda 6ne ¢tkmustir. Sonug¢ olarak
belirlenmis olan tim hipotezlerin girisimcilik niyetini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulastlmistir.

Yontem

Isletmelerin www.kariyer.net iizerinden vermis oldugu is ilanlart farkliltk gosterdiginden genel olarak
bir standart bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri alaninda personel arayan toplam 202 is
ilant 25.03.2025 — 25.04.2025 tarihleri arasinda son bir ay i¢inde verilen ilanlardaki bilgiler www.kariyer.net
tizerinden toplanmustir. Arastirma 4 yillik fakiilte mezunlari arasinda yapilmistir. Ts ilani arama kismindan
yonetim bilisim sistemleri personel ihtiyact olan isletmeler aranmustir. Stajyer ilant, dérdiincti siif 6grencisi
ilan1, 6nlisans mezunu ilant ve aramada yonetim bilisim sistemleri bolimt mezunu ilant icermeyen 88 is ilant
aragtirmadan ctkarilmistir. Geriye kalan 114 is ilant detayli olarak incelenip kategorize edilmis ve 114 is ilanina
toplam 33207 miiracaat yapildigi tespit edilmistir. Bologna bilgi sistemindeki program ciktilar: igin ise
Turkiye’deki yonetim bilisim sistemleri bolimiiniin mevcut oldugu tniversitelerdeki Bologna bilgi sistemleri
detaylt olarak incelenmistir. Devlet, 6zel, vakif tniversiteleri; burslu, tam burslu, yartm burslu, normal
Ogretim, ikinci 6gretim, yabanct dil egitimi veren okullar olarak toplam 96 adet Bologna bilgi sistemi analiz
edilmistir. Is arayan kisileri ve is ilan1 veren isverenleri bulusturan www.kariyer.net sitesi, personel temini
konusunda Ttrkiye’de bilinen en yaygin kullanilan hizmet sitesi oldugu séylenebilir. Bologna bilgi sistemi ise
tniversitelerin program ile ilgili bilgilerinin ¢iktilart alinarak program ile ilgili analiz yapilan bir bilgi sistemidir.
Is alanlart ve insan kaynagi temininde aranilan ézellikler kategorize edilirken insan kaynaklart yonetimi
konusunda profesyonel, tecribeleri yiiksek olan uzman ve akademisyen olan kisilerin goriisleri alinmustir.
Aynt durum Bologna bilgi sisteminin ¢iktilarinda da uygulanmistir.

Yapilan arastirmada ilk adim olarak www.kariyer.net Gzerinden yonetim bilisim sistemleri alaninda
verilen is alanlar1 ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim tiniversitelerin Bologna bilgi sistemi program ¢iktilart
analiz edilerek insan kaynagi teminini olusturan beceri 6zellikleri 19 ana kategoride siniflandirilmistir. Ts
arayan kisileri ve is ilani veren isverenleri bulusturan www.kariyer.net sitesi personel ihtiyact konusunda
tlkemizde bilinen en iyi hizmet sitesidir diyebiliriz. Bologna bilgi sisteminden ise program ile ilgili ¢iktilar
alinarak analiz edilen bir bilgi paketidir. Ts alanlari ve insan kaynagi temininde aranilan 6zellikler kategorize
edilirken insan kaynaklari yénetimi konusunda profesyonel, tecriibeleri yiiksek olan uzman ve akademisyen
olan kisiler ile gortsilmustiir. Akademisyenler icin 6zellikle yonetim bilisim sistemleti alaninda ders veren
akademik personel ile insan kaynaklart yonetimi ile ilgili olarak bu alanda ¢alisan kisilerin goriisleri ainmugtir.
Bu kisilere telefon ile ulagilarak, réportaj yapilarak program ciktilarinin sektdrel beklentilerle uyumunu
degerlendirmistir. Kategori olusturulurken www.kariyer.net tizerindeki is ilanlart tek tek incelenmistir. s ilant
veren firmalarin bagliklars; isin tanimi, adayda aranan &zellikler, calisma sekli, calisacagi pozisyon ve
departman gibi hususlar tek tek incelenmistir. Ornegin problem ¢ézme beceresi yonii olan, analiz etme
becerisine sahip, acil durum plant olusturabilen, sorunlara ¢6zim saglayan gibi bashklar icin “Analitik
Diustinme Yetenegi” kategorisi uygun goriilmustiir. Diger bir 6rnek ise yazili ve sozIi iletisim yoni iyi,
misteriler ile iletisim kurabilecek, diksiyonu duzgln ifadeler icin ise “Tletisim Becerisi” kategorisi
belitlenmistir. Diger kategoriler icinde ayni sekilde bir yol izlenmistir. Ayni durum Bologna bilgi sisteminin
ciktilarinda da uygulanmistir. Kategorize edilen kriterler agagidaki gibi olup, bu kategoriler is ilanlarinin ve
insan kaynagi temini 6zeliklerinin kategorize edilmesi seklindedir.

Insan kaynag temini olusturan beceri 6zellikleri kategorisi

e Analitik Distinme Yetenegi

e Bilgi ve Beceri Diizeyi

e Departmanlar Arast Calisma Yoni

e LEgitim Hizmeti Verebilme

e Ekip Caligmasina Yatkinlk

e Esneklik ve Uyum

e  Genel Bilisim Teknolojisi Araglart Kullanim1
o lletisim Becerisi

e Insani Iliskileri

e s Alan ile lgili Programlari Kullanabilme
o Is Gelistirme Yoni

¢ Kendini Gelistirmeye Actklik

e Liderlik Ozellikleri
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e Raporlama Faaliyet ve Analizlerini Yiriitebilme
e  Sertifika

e Yabanc Dil (Almanca)

e Yabanci Dil Tleri Seviye (Ingilizce)

e Yabanct Dil Orta Seviye (Ingilizce)

®  Yoneticilik Ozellikleri

Bulgular

Calismada www.kariyer.net lzerinden yOnetim bilisim sistemleri alaninda verilen is alanlart ve
Turkiye’de faaliyet gosteren tim tniversitelerin Bologna bilgi sistemi program ¢iktilart analiz edilerek insan
kaynag1 teminini olusturan beceri 6zellikleri 19 ana kategoride siniflandirtlmistir. Tablo 1°de gorildigi tizere
www.kariyer.net ve Bologna bilgi sistemi verileri arasindaki is becerilerinin ortalama farklart grillmektedir.

Tablo 1. wuw.kariyer.net ve Bologna Bilgi Sistemi Program Ciktilar: Arasidaki Is Becerilerinin Ortalama Farklar

www.kariyer.net Bologna Bilgi

Is Becerileri Ortalama Sistemi Ortalama Fark

Yabanct Dil Tleri Seviye (Ingilizce) 1,825 0,000 1,825
Yabanct Dil Orta Seviye (Ingilizce) 1,294 0,402 0,892
Esneklik ve Uyum 0,272 0,134 0,138

Ekip Calismasina Yatkinlik 0,570 0,474 0,096
Sertifika 0,079 0,000 0,079

Tletisim Becerisi 0,553 0,515 0,037

Bilgi ve Beceri Duizeyi 0,750 0,722 0,028

Yabanct Dil (Almanca) 0,026 0,000 0,026

Liderlik Ozellikleri 0,070 0,052 0,019

Egitim Hizmeti Verebilme 0,033 0,031 0,002

Insani iliskileri 0,140 0,144 -0,004

Raporlama Faaliyet ve Analizlerini Yiriitebilme 0,772 0,825 -0,053
Yoneticilik Ozellikleri 0,518 0,701 -0,183

Is Alant ile Tlgili Programlart Kullanabilme 0,728 0,928 -0,200
Is Gelistirme Yonii 0,684 0,907 -0,223
Departmanlar Arast Calisma Yoni 0,091 0,320 -0,229
Genel Bilisim Teknolojisi Araglar1 Kullanim1 0,526 0,845 -0,319
Analitik Distinme Yetenegi 0,350 0,876 -0,526
Kendini Gelistirmeye Aciklik 0,333 0,928 -0,595

Tablo 1°de goériilen ortalama fark o beceriye verilen 6nemin farkint géstermektedir. Bu sayilar, ilgili
becerinin her bir is ilant veya her bir Bologna ciktist icindeki bulunma oranlarinin ortalamast olarak
hesaplanmaktadir. www.kariyer.net ve Bologna bilgi sistemi, is ilanlarindaki is becerilerinin arasindaki negatif
ve pozitif farklar tablo 1’de goriilmektedir. On plana ¢ikan ve pozitif olan is becerileri detayli olarak
incelendiginde www.kariyer.net iizerinden aranan is becerilerinde ileri ve orta diizey Ingilizce bilgisine ¢olk
yiksek Onem verildigini g6stermektedir. Bologna bilgi sisteminde bu beceriler hi¢ yer almadig
gorilmektedir. Esneklik, uyum ve ekip ¢alismast gibi beceriler, is piyasasinda daha belirgin sekilde kendini
vurgulamaktadir. Negatif olan is becerileri incelendiginde Bologna bilgi sisteminin olumsuz yonlerin daha
yiksek degerlere sahiptir. Gelisim, analitik diisiinme, bilisim teknolojisi araglarim kullanma ve departmanlar
arasi ¢alisma gibi daha teknik ve gelisimsel becerilere 6nem verilmistir.

Veri Setlerinin On Islemesi ve Metodoloji

Analiz icin kullanilan veri seti www.kariyer.net ve Bologna bilgi sistemi olarak iki ana baslktan
olusmaktadir. Python programlama dili araciligt ve makine 6grenmesi yontemiyle karar agact algoritmasi
analizi sonucunda icin www.kariyer.net tizerinden alinan 114 saur is ilant ve Bologna bilgi sistemi igin
olusturulan 96 satir yoénetim bilisgim sistemi sayisal degerlere donustiirillerek analiz edilmistir. Karar agact
analizi icin metodolojik olarak asagidaki adimlar sirastyla incelenmistir. Egitim ve test veri setinin %70 ve
%30 secilme nedeni ise genel kabuliin bu sekilde olmasi ayrica verimli bir 6grenmenin gerceklesmesini
saglamak icindir (Kelleher vd., 2015).

1. ki farkh veri seti 6zellikler olarak (X) ve hedef degisken olarak (Y) olarak siniflandirilmigtir
Vert setleri, (%70) egitim seti ve (%30) test seti olacak sekilde siniflandirlmistie

Derinlik olarak maksimum 5 olan karar agact modelleri olusturulmustur

Her iki model egitim verileri tizerinde egitilerek test verileri tizerinde degetlendirilme yapilmistir
Model performanslart dogruluk (accuracy) ve siniflandirma raporlart ile l¢tilmiistiir

RARE I
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6. Ozellik 6nemlilikleri hesaplanmis ve gorsellestirilmistir
7. Karar agaclar gorsellestirilmistir

Tablo 2. www.kariyer.net ve Universitelerin Bologna Bilgi Sistemi Model Performanslars

www.kariyer.net Modeli Performansi Bologna Bilgi Sistemi Modeli Performansi
Sinif Precision Recall Fl1-score Sinif Precision Recall Fl-score
0.0 0.93 0.82 0.88 0.0 0.57 0.76 0.65
2.0 0.85 0.94 0.89 1.0 0.43 0.23 0.30
Dogruluk 0.8857 Dogruluk 0.5333

Precision, recall ve Fl-score metrik degerlerinin kullanilmasi; dengesiz olan sinif dagilimlart 6zellikle
dengesiz olan sinif dagilimlarinda modelin sadece tahmin orani degil, hangi siniflart ne kadar dogru tahmin
ettigi konusunda da kapsamli bilgi saglar. Modelin giiclii ve zayif yonlerini daha detaylt ortaya koyarak ve
daha dogru bir degerlendirme yapar (Géron, 2019). Tablo 2 incelendiginde www.kariyer.net modelinin
performanst %88.57'lik bir dogruluk orant ile oldukea basarili bir performans sergiledigi gérilmektedir. Sinuf
olarak hem 0.0 (temel beceri) hem de 2.0 (ieri beceri) siniflari icin yitksek precision, recall ve Fl-score
degerleri belirlenmistir. Bu, modelin her iki sinufi da bagarilt bir sekilde tahmin edebildigini ifade etmektedir.
Bologna bilgi sisteminin petformanst ise %53.33'lik bir dogruluk orami ile daha disiik bir performans
gostermektedir. 0.0 sinift i¢in orta diizeyde bir performans gosterirken, 1.0 siufi icin dusiik bir performans
kendini gbstermistir. Boylece Bologna bilgi sistemi veri setindeki durumlarin www.kariyer.net veri setine
gore daha karmagik oldugunu veya veri setinin daha karisik bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. www.kariyer.net Modeli Ozellik Onemlilikleri

Sira Ozellik Adr Onemlilik Degeri
1 Yabanct Dil Tleri Seviye (Ingilizce) 0.8574
2 Ekip Calismasina Yatkinlik 0.0534
3 Tletisim Becerisi 0.0418
4 Egitim Hizmeti 0.0174
5 Raporlama Faaliyet ve Analizlerini Yiriitebilme 0.0110
6 Departmanlar Arast Calisma Yoni 0.0108
7 HEsneklik ve Uyum 0.0083

Tablo 3’te goriildiigii tizere www.kariyer.net modelinde, "Yabanct dil ileri seviye (Ingilizce)" ézelligi
acik bir ara ile en 6nemli fakt6r olarak gérilmektedir. Bu 6zellik, toplam 6zellik 6nemliliginin % 85.74ini
olusturmaktadir.

Tablo 4. Universitelerin Bologna Bilgi Sistemi Modeli Ozellik Onemlilikleri

Sira Ozellik Adr Onemlilik Degeri
1 Kendini Gelistirmeye Ac¢iklik 0.2579
2 Esneklik ve Uyum 0.1724
3 Yoneticilik Ozellikleri 0.1228
4 Bilgi ve Beceri Diizeyi 0.1136
5 Departmanlar Arast Calisma Yont 0.1096
6 Egitim Hizmeti 0.0840
7 Analitik Distinme Yetenegi 0.0740

Tablo 4’te gorilldiigh tizere Gniversitelerin Bologna bilgi sistemi modelinde ise 6zellik 6nemlilikleri daha
dengeli bir dagiim gostermektedir. "Kendini gelistirmeye agiklik" en énemli 6zellik olarak 6ne ¢ikarken
(%25.79), "Esneklik ve uyum" (%17.24), "Yo6neticilik 6zellikleri" (%12.28), "Bilgi ve beceri diizeyi" (%11.36)
ve "Departmanlar arast ¢alisma yoni" (%10.96) gibi 6zellikler de 6nemli faktdtler olarak tespit edilmistir.

Karar agaclari, k6k digim ad: verilen bir degiskenden baglayarak agac benzeri bir yapiyt gésteren
hiyerarsik bir iliski grubudur. Her kék diigim, kok digiimiin ayri dallarint veya digiimiin devaminin Slgedi
boyunca belitli araliklari temsil eden ¢ok sayida dalda iki bélime ayrilmaktadir. Agacin her dalinda, bélinen
degiskenin smnuflart veya araligi bakimindan yaniti olan bir soru sorularak dallanmaktadir. Bu ve bunun gibi
sorular, ikiye boliinmis karar agact olusturmak icin kullanilmaktadir. Karar agaclari birden ¢ok bélme ile de
olusturularak detaylandirilir. Her bir béluinmede sorular, sonugta ortaya ¢ikan vakalarin bélinmelerde ne
kadar diizgiin olmas gerektigini yansitan bazi belirsizlik Slgtileri agisindan tanimlanmaktadir. Agactaki her
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dal, diger degiskenlerin sinuflart veya araliklari kullanilarak daha da boliinmektedir. Her béliinmede béliinen
digime ana diagim, bolinmis oldugu duglimlere de alt dugim adi verilir. Bu islem, kesme kurali
gerceklesinceye kadar stirmektedir (Nisbet vd., 2009). Karar agaclarinda her diigiimde gorilen temel
metrikler sunlardir. Gini Indeksi, 0 ile 1 araliginda degisen katsayistyla basarili veya basarisiz olma durumunu
ifade eder (veribilimcisi, 2018). Samples, kok diigiimden baslayarak devam eden ve her diigiimde o diigime
ait deney Unitelerine uygulanan basit sorulardan alinan evet/hayir cevaplarina gore olusan yollar icerir
(Orekici vd., 2005). Value degeri ise diigiimdeki 6rneklerin sinif dagilimini gosterir (Géron, 2019). Géron
calismasinda karar agaci algoritmasinda maksimum derinliginin 5 olarak belirlenme sebebi ise agirt
Ogrenmenin Oniine gegmek, modelin genel olarak incelenmesi ve yorum yapmayt kolaylastirmak seklinde
aciklamustir. Sekil 1’de www.kariyer.net icin olusturulan karar agaci gérilmektedir.

Yabanci Dil

fleri Seviye
(ingilizce) <= 1.5
gini = 0.494
samples = 79
value = [35, 44]

Ekip
Galismasina Yatkinlik <= 0.5
gini = 0.32

samples = 15
value =[3,12]

~

Raporlama
Faaliyet ve Analizlerini Ytrdtebilme <= 0.5
gini = 0.397
samples = 11
value =[3, 8]

/ Tletisim Becerisi <= 0.5
gini = 0.444
samples =9
value =[3, 6]

gini = 0.444
samples =3
value = [2, 1]

Sekil 1: wwmw. kariyer.net Verileri Karar Agac

Ekip
Galigmasina Yatkinhk <= 0.5
gini =0.444
samples = 6
value = [2, 4]

Sekil 1°de Gini degeri 0.0 olan digiimleri, tam homojenligi ifade etmektedir ve bu digimlerdeki tim
ornekler ayni sinifa aittir. Karar agacinda toplam 9 yaprak digimii bulunmaktadir ve bunlarin 6 tanesi mavi
(Gini=0.0 veya disitk Gini degeri), 3 tanesi turuncu (Gini=0.444) renktedir. Turuncu renkli digtimleri, daha
yitksek Gini degerine sahip olup, bu diigtimlerdeki 6rneklerin sinif dagilimi heterojen bir yapiya sahiptir. Bu
durum, ilgili calismada belirtilen kariyer yollarinda daha fazla cesitlilik veya belirsizlik oldugunu ifade
etmektedir. Karar agacindaki baslangic kok diigiimiin "Yabanct dil ileri seviye (Ingilizce)" 6zelligi oldugu
gorilmektedir. Agacin kék digiimiinde yer alan bu degisken, kariyer kararlarinda en belitleyici faktér olarak
kendini gostermektedir. Esik degeri 1.5 olarak belitlenmis olup, Gini indeks degeri 0.494'tir. Bu digimde
toplam 79 6rnek bulunmakta olup ve deger dagilimz1 [35, 44] seklindedir. Bu degiskenin kék diigiimde olmasi,
yabanci dil seviyesinin kariyer yolunda ilk ve en 6nemli ayrim noktast oldugunu ifade etmektedir. Bu 6zelligin
degeri 1.5 degerinden kiiciik veya esit oldugunda, agac sirasiyla "Esneklik ve uyum" 6zelligine ve devaminda
strastyla "Tletisim becerisi", "Egitim hizmeti", "Departmanlar arast calisma yoni" ve "Ekip calismasina
yatkinhik" &zellikleri olarak degetlendirilmektedir. Bu yapi, kariyer gelisiminde éncelikle dil becerisinin,
ardindan esneklik, iletisim ve egitim gibi faktorlerin 6nemli oldugunu gostermektedir. Sekil 2’de Bologna
bilgi sistemi icin olusturulan karar agaci gorillmektedir. Karar agacindaki yaprak digimleri, siniflandirma
sonuglarini géstermektedir.
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Egitim
Hizmeti <=0.5
gini = 0475

samples = 67
value = [41, 26]

False

Genel Billsim Teknolojisi Araglan Kullanimi <= 0.5
gini = 0.471
samples = 66
value = [41, 25]

Analitik DOstnMe
Yetenegi <=0.5
gini = 0.48
samples = 60

Kendini Geli;ti(meye Agiklik <= 0.5

gini = 0.278
samples=6

value =[5, 11 value = [36, 24]

Yéneticllik Ozellikleri <= 0.5
gini = 0.346
samples = 9
value=[7, 2]

Departmanlar Arasi Calisma Yonu <= 0.5
gini = 0.491
samples = 51

value = [29, 22]

Bilgi ve Beceri
Duzeyi <= 0.5
gini =0.434
samples = 22
value =[15.0, 7.0]

Kendini Gelistirmeye Aciklik <= 0.5
gini = 0.5
samples =4
value = [2,2]

Esneklik ve Uyum <= 0.5
gini = 0.499
samples =29

value = [14.0, 15.0]

gini = 0.444
samples =3
value =[1, 2]

Sekil 2. Universitelerin Bologna Bilgi Sistemi V erileri Karar Agact

Sekil 2°de Gini degeri 0.0 olan diigimleri, tam homojenligi ifade etmektedir ve bu digimlerdeki tim
6rnekler ayn1 sinifa aittir. Karar agacinda toplam 10 yaprak dtgiimii bulunmaktadir ve bunlarin 5 tanesi mavi
(Gini=0.0 veya distik Gini degeri), 5 tanesi turuncu (Gini degerleri degisken) renktedir. Turuncu renkli
digimler, genellikle daha yiksek Gini degerine sahip olup, bu diigiimlerdeki 6rneklerin sinif dagilimi daha
heterojen bir yapiya sahiptir. Bu durum, ilgili Bologna bilgi sistemi strecinde daha fazla cesitlilik veya
belirsizlik oldugunu ifade etmektedir. Karar agacindaki baslangic kék digtimiinin "Egitim hizmeti" 6zelligi
oldugu goriilmektedir. Agacin kék digimiinde yer alan bu degisken, Bologna bilgi sistemi strecinde en
belirleyici fakt6r olarak kendini gostermektedir. Esik degeri 0.5 olarak belirlenmis olup, Gini indeks degeri
0.475'tir. Bu digiimde toplam 67 6rnek bulunmakta olup ve deger dagilimi [41, 26] seklindedir. Bu
degiskenin kék digiimde olmast, egitim hizmetinin Bologna bilgi sistemi siirecinde ilk ve en 6énemli ayrim
noktasi oldugunu ifade etmektedir. Bu 6zelligin degeri 0,5 degerinden kii¢iik oldugunda agag sirastyla "Genel
bilisim teknolojisi araglart kullanimi” 6zelligine ve devamunda sirasiyla "Kendini gelistirmeye agtklik",
"Analitik disinme yetenegi", "Yoneticilik 6zellikleri", "Departmanlar arast ¢alisma yond", "Esneklik ve
uyum" ve "Bilgi ve beceti diizeyi" 6zellikleri olarak degerlendirilmektedir. Bu yapi, Bologna bilgi Sistemi
stirecinde egitim hizmetinin, bilisim teknolojileri kullaniminin ve kendini gelistirmeye acik olmanin 6nemli
faktorler oldugunu gostermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yoénetim bilisim sistemleri bolimu bilisim anlaminda hem teknik hem de y6netim konularint bir arada
bulunduran ve bu alanda 6grenci yetistiren bir bélimdiir. Dolayisiyla bu béliime olan ihtiyag her gecen glin
kendini gostermektedir. Yapilan bu calismada yonetim bilisim sistemleri bélimi mezunlarinm s
diinyasindaki beklentileri ile Yiiksek Ogretim Kurumu biinyesindeki {iiniversitelerin Bologna bilgi
sistemindeki program ciktilart arasindaki bilgilerin kargilastirmals iliskisini ortaya cikarmak amaglanmistir. Is
ilanlar Gzerinden yapilan incelemelerde, sektoriin yonetim bilisim sistemleri mezunlarinda 6zellikle ileri
dizeyde yabanci dil bilgisi, ekip calismasina yatkinlik ve iletisim becerisi gibi becerilere 6ncelik verdigi
belirlenmistir. Buna karsilik olarak Bologna bilgi sisteminde yer alan program yetetliliklerinin daha ¢ok kendi
kendine 6grenme, esneklik, yoneticilik becerileri ve sosyal sorumluluk gibi beceriler yéniinde oldugudur.

www.kariyer.net ve Bologna bilgi sistemi verileri arasindaki karsilastirma sonrasi aradaki farklar
incelendiginde yabanci dil tiim seviyelerinin en fazla fark oldugu belitlenmistir. www.kariyer.net modeli
zellilk 6nemlilikleri incelendiginde personel ilaninda ileri seviye Ingilizce bilgisinin ¢ok énemli bir rol
Ustlendigi kendini gbstermektedir. Bologna bilgi sistemi modeli 6zellik 6nemlilikleri incelendiginde Bologna
bilgi sistemi siirecinde bagarili olmak icin daha cesitli becerilerin gerekli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.
www.kariyer.net icin olusturulan karar agact modelinde kariyer gelisiminde etkili olan faktdtlerin hiyerarsik
onemi ve birbirleriyle olan baglantilarini ortaya koymaktadir. Yabanci dil seviyesi, esneklik ve uyum yetenegi,
iletisim becerisi ve ekip calismasina yatkinlik gibi beceri degiskenlerinin 6ne ¢tkmasi, modern is dlinyasinda
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bu yetkinliklerin 6nemli kritik basart faktorleri oldugu kendini géstermektedir. Karar agact modelinin Gini
indeks degerleri ve 6rnek dagilimlarinin analizleri sonucunda, belirli yetkinlik karisimlarinin daha homojen
kariyer yollarini gosterdigi gorilmektedir. Tespit edilen bu bilgi 1siginda, kariyer hizmetleri ve insan
kaynaklart yonetimi alanlarinda, bireylerin yetkinlik durumlarina gére daha hedefli bir kariyer planlamasi
yapilabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug olarak, bu karar agact algoritmasi analizi, kariyer gelisiminde
etkili olan faktérlerin bilimsel bir ¢ercevede degerlendirilmesini saglamaktadir. Béylece hem bireysel kariyer
planlamast hem de isletmelerin yetenek yonetimi i¢in énemli bilgiler sunmaktadir. Bologna bilgi sistemi i¢in
olusturulan karar agact analizinde, Bologna bilgi sistemi siirecinde etkili olan faktétlerin hiyerarsik 6nemini
ve birbirleriyle olan baglantilarini ortaya koymaktadir. Egitim hizmeti, genel bilisim teknolojisi araglart
kullanimi, analitik diistinme yetenegi ve kendini gelistirmeye aciklik gibi degiskenlerin 6ne ¢tkmast durumu,
Bologna bilgi sistemi siirecinin temel hedefleri ile uyumluluk géstermektedir. Karar agact modelinin Gini
indeks degerleri ve 6rnek dagilimlar incelendiginde, belitli yetkinlik konularinin Bologna bilgi sistemi
sirecinde farklt yollar ve sonuglar olusturdugu gorilmektedir. Belirlenen bu sonu¢ yiksekgretim
kurumlarinda Bologna bilgi sistemi siirecinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Karar
agact analizi, Bologna bilgi sistemi stirecinde etkili olan fakt6rlerin bilimsel bir cercevede degerlendirilmesini
saglamaktadir. Hem yitksekogretim kurumlart hem de bu konuda karar verecek politika yapicilar icin degerli
bilgileri sunmaktadir.

Calismada isverenlerin vermis oldugu is ilanlari ile Universitelerin Bologna bilgi sistemlerindeki
karsilastirmada ¢ok fazla bir Ortisme yani iliski olmadigt belitflenmistir. Bu durum istihdam stirecinde
mezunlarin yasamis oldugu olumsuzluklara isaret etmektedir. Eger ki Yiiksek Ogretim Kurumu konu ile
ilgili olarak mufredata etki etme konusunda dahil olmazsa sorun hem nitelik hem de nicelik bakimindan
artabilecektir. Bu konuda en biyik egitim konusunda gérev yapan kisi ve universite yoneticilerine
dusmektedir. www.kariyer.net verileri, genel olarak kisa streli ise alim ihtiyaglart ve isveren beklentileri
dogrultusunda sekillenen bir yaklasimi yansittigi yoniinde degerlendirme yaptigi goriilmektedir. Ozellikle
yabanci dil (Ingilizce) ve uyum saglayabilme gibi beceriler daha fazla 6n plana ¢tkmaktadir. Bologna bilgi
sistemi ise daha ¢ok egitimsel yetkinlik konulari, gelisim odaklt distinme ve analitik diisinme kapasitesini
one ctkarmaktadir. Calismanin analizi sonucunda bulgular www.kariyer.net arac1hg1yla verilen is ilanlari ile
tiniversitelerin Bologna bilgi sistemlerindeki beklentilerinin uyusmadigr goriilmistiir. Universiteler, Bologna
bilgi sistemine bagli kalmakla birlikte, sektérdeki is giicti ihtiyaglarini da dikkate alarak miifredatlarini
gincellemesi uygun olacaktir. Mifredatin uygulamali ve sektore entegre bir yapiya kavusturmalari 6nem
tagtmaktadir. Sektdrel olarak is diinyast ile Giniversiteler arasindaki is birligi sisteminin (staj, projeler, sektér
danismanligy, kariyer planlama vb.) daha etkin hale getirilmesi yarar saglayacaktir. Bu konular uyumsuzlugun
¢bziimiinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Sonug olarak, yonetim bilisim sistemleri bélimlerinin hem
akademik olarak hem de sektdrel bakis acilarini homojen bir yaklasimla hareket etmesi, mezunlarin is
dinyasinda daha etkin roller iistlenmesini saglayacak ayni zamanda tiniversitelerin topluma katki konusunda
misyonunu da daha da giiclendirecektir. Calisma sadece www.kariyer.net is platformu ile tiniversitelerin
Bologna bilgi sistemi arasinda yapilmistir. Diger is platformlart olan Linkedin, Eleman.net vb.) is arama
platformlart ¢alismaya dahil edilmemistir. Sebebi ise tek bir platform tizerinden daha tutarh olarak veri
saglamak acisindandir. Arastirma diger platformlar kullanilarak genisletilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, digital transformation and advances in information technology have significantly reshaped business
processes and the skills that companies prioritize when hiring. In this evolving and changing environment,
the management information systems department has taken on an increasingly important role. The
Management Information Systems department aims to produce graduates who possess not only technical
competencies such as programming, system analysis, and data management, but also strong management
skills such as analytical thinking, management, leadership, and business communication. The structure of
the Management Information Systems department, which combines information technology with
management, makes it important in today's data- and innovation-focused business environment. This study
was conducted to assess the extent to which the learning outcomes specified in the Bologna information
systems of the management information systems departments of universities within the Higher Education
Council are compatible with the competencies and expectations sought by employers. The research
examined and compared two different data sets: The first data set consisted of 114 job postings related to
management information systems positions published on Turkey's leading job platform, www.kariyer.net;
the second data set consisted of the official Bologna information system data of 96 universities with
management information systems departments. For this study, both data sets were analyzed using decision
tree algorithms, which are commonly used in machine learning methods and help visualize decision-making
structures by identifying the most effective variables in the data set. The job skills and learning outcomes
required for the analysis were classified under 19 main evaluation criteria, including “Advanced English
language proficiency,” “Teamwork,” “Communication skills,” “Openness to personal development,”
“Analytical thinking,” and “Flexibility and adaptability.” The findings reveal a significant discrepancy
between the expectations of the academic world and the industry. Employers most frequently mention
practical and interpersonal competencies such as advanced English proficiency, effective communication,
and teamwork skills. In contrast, university curricula based on Bologna knowledge system learning outcomes
tend to prioritize academic or abstract competencies such as self-development, critical thinking, and
theoretical understanding of information systems tools. The decision tree model created from job postings
on www.kariyer.net showed a high accuracy rate of 88.57%, demonstrating that the labor market has a well-
structured and focused set of expectations for competencies. On the other hand, the decision tree model
for Bologna information system learning outcomes showed a significantly lower performance of 53.33%.
This indicates that academic programs are too general or currently incompatible with market needs. This
discrepancy highlights a significant gap between educational objectives and industry demands, which could
hinder the employability of management information systems graduates. Among all the evaluated
characteristics, “advanced English language proficiency” emerged as the most critical factor in the job
posting model, achieving a striking feature importance value of 85.74%. This situation emphasizes the
importance of foreign language skills, particularly English, in globalized work environments. Businesses
operating in international markets or using English-based software platforms naturally expect their
employees to have a good command of the language. The Bologna model also attaches similar importance
to foreign language proficiency. Among the most important characteristics are “Openness to personal
development” (25.79%), which reflects the value placed on lifelong learning, and “Flexibility and
adaptability” (17.24%), which indicates education that focuses on general competencies rather than job-
specific qualities. In the model derived from job advertisements, the root node is “Advanced English,” and
this skill plays a primary role in hiring decisions. However, the Bologna information system model has placed
“Provision of educational services” at its root. This reflects pedagogical intentions rather than professional
practicality. Another notable observation is that employers frequently demand measurable skills such as
business intelligence tools, ERP systems, databases, report writing, and relevant certifications. These
requirements are either not mentioned at all or only superficially addressed within the Bologna information
system learning outcomes. As a result, this situation clearly highlights a structural mismatch between
academic education and industry expectations. Universities appear to be complying with the Bologna
information system standards on paper. However, this situation does not meet the rapidly changing
expectations of the labor market. To alleviate this problem, this study proposes several strategies. Sectors
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and universities should collaborate to revise curricula, conduct project work tailored to the sector, prioritize
mandatory internships, certificate programs, and advanced foreign language education. In conclusion, the
results obtained reveal that management information systems departments need to adopt a hybrid education
model that balances academic integrity with professional relevance. By integrating the system with the
academic environment in line with the sectot's job expectations in the real world, universities can increase
the employability of their graduates. They can contribute to the sector's workforce expectations and further
strengthen their social and economic impacts. A dynamic approach based on collaboration for curriculum
development, incorporating feedback from the sector, can ensure that higher education remains responsive
and continuous in the face of constant technological and organizational change.
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