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](E)gftim bir toplumun geleceginde olduk¢a 6énemli bir yere sahiptir. Ancak bir toplumun geleceginde, sadece egitim
tek basina bir anlam ifade etmez. Ayni zamanda bu egitim faaliyetlerini yerine getirecek 6gretmenlerin de, tutumu
ve bilgisi bu siirecte dnemlidir. Ustelik 6gretmen sinifinda atipik gelisim gosteren grencileri de icine alacak sekilde
egitim-6gretim faaliyetlerini gelistirebilmelidir. Ancak 6gretmenlerin atipik gelisim gosteren 6grencileriyle ¢alisirken,
aynt zamanda duygusal anlamda bir emek harcamalart gerekebilirt. Duygusal emek, Ogretmenlerin egitim
faaliyetlerini yuritirken kullandiklart duygu ve davranislari diizenleyebilme kapasitesi olarak tanimlanmakla birlikte
tikenmislige yol acabilecegi de ifade edilmektedir. Ozellikle kaynagtirma uygulamasini yiiriiten 6gretmenlerin
duygusal emek davranglarini yogun olarak kullanmalari sonucunda tikenmisligi de siklikla yasayabilecekleri
distndlebilir. Bu distinceden hareketle arastirmada, kaynastirma uygulamasini yiriiten gretmenlerin duygusal
emek ve tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve duygusal emek ile
tikenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini saptamak amaglanmustir.

Tanimlayict olarak gerceklestirilen aragtirma, Cankirt 11 Milli Egitim Midiirliigi'ne baglt olan ilk ve ortadgretim
dizeyinde, sinifinda kaynastirma 6grencisi olan 70 gretmenle gerceklestirilmistir. Arastirma icin etik kurul onay:
Cankirt 11 Milli Egitim Midirligi'nden alinmis, alinan etik kurul onayindan sonra okullara gidilerek galismanin
amact okul yonetici ve 6gretmenlerine anlatilmis, arastirmaya katilmayr gonilli olarak kabul eden 6gretmenlerle
calisilmistir. Aragtirmada veri toplama aract olarak “Genel Bilgi Formu”, “Duygusal Emek Olgegi” ve “Tiikenmislik
Olgegi” kullanlmustir. Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin %50’si kadin, %50’si erkek, %42,9a 21-30 yas
grubunda, %31,4’t4 16 yil ve tizeri kideme sahipken, %064,3 6gretmenin sinifinda zihinsel yetersizlige sahip 6grenci
bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda cinsiyetin, yasin, mesleki kidemin, kaynastirma 6grencisinin yetersizlik tiiriiniin duygusal emek
6lceginin bazi alt boyutlarinda, medeni durumun, kaynastirma Ogrencisinin yetersizlik tiriinin ise tikenmislik
6lceginin duyarsizlasma alt boyutunda anlaml farkliliga neden oldugu gériliitken, duygusal emek ve tikenmislik

6lgeginin alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastrmadan elde edilen sonuglara baglt olarak,
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kaynastirma uygulamasini yiriiten 6gretmenlerin daha cok desteklenmesi, 6gretmenlere 6zel egitim konusunda

hizmet ici egitimlerin verilmesi ve var olan uygulamalarin etkililiginin arttirilmasi 6nerilebilit.

Anahtar Kelimeler: Atipik gelisim gésteren gocuklar, 6gretmen, egitim-6gretim, egitim hakki, kaynastirma

Abstract
Education has a very important place in the future of a society. However, education does not make a sense alone in

the future of a society. Also the attitudes and knowledge of teachers who will carry out these educational activities
are also important in this process. Moreover teacher should be able to develop educational activities including the
students showing atypical development, teaches may also need to spend an emotional labor. Even though
emotional labor is defined as the teachers’ capacity of regulating their emotions and behaviors used while
conducting the educational activities, it also stated that it may lead to burnout. Particulatly, it can be considered
that especially teachers who carry out the mainstreaming application frequently experience burnout as a result of
intensive use of emotional labor behaviors. It is aimed to determine whether the emotional labor and burnout
levels of the teachers who carry out the mainstreaming in the research are differentiated according to some
variables and to determine whether there is a relationship between emotional labor and burnout. This descriptive
study was conducted with to teachers who had mainstreaming students in their class at primary and secondary
school level affiliated with Provincial Directorate for National Education of Cankirt. Ethics committee approval
for the study was taken from Provincial Directorate for National Education of Cankiri, after the approval of the
ethics committee, the school administrators and teachers were informed about the purpose of the study by going
to the school and the study was conducted with the teachers who were voluntary to participate in the study.
“General Information Form”, “Emotional Labor Scale” and “Burnout Inventory” were used as data collection tool
in the study. 50% of the teachers included in the study were female 50% were male; 42,9% were in age group of
21-30 years, 31,4% had a seniority of 16 years and more and 64,3%had a students with mental deficiency in their
class. As a result of the study, it is seen that gender, age, occupational seniority, deficiency type of the
mainstreaming students cause a significant difference in some subscales of emotional labor scale, and marital status
and deficiency type of the mainstreaming students cause a significant difference in depersonalization subscale of
burnout inventory, whereas, a significant correlation was found between the subscales of emotional labor scale and
the subscales of burnout inventory. Based on the results obtained from the study, it can be recommended to
support the teachers who conduct the mainstreaming application more, provide in setvice trainings on special
education to the teachers and increase the effectiveness of the existing practices, ensure school-family- teacher

cooperation.

Keywords: Children with atypical development, teacher, education-training, education right, mainstreaming
students.

Giris
Egitim, bir toplumun gelismesinde ve kalkinmasinda en 6nemli 6gelerden biridir. Egitim kurumlarinda

bu amaglarin yerine getirilebilmesinde ise 6gretmenlere ¢ok biyiik rol ve sorumluluklar dismektedir.

Ozellikle cocugun kisiliginin sekillenmeye basladigi dénemlerde, 6gretmenlerin gerek uygun-rol model
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olmalari, gerekse basarili egitim programlari uygulayabilmelerinin hayati 6nem tasidigi bilinmektedir
(Brookfield, 2017; Fullan ve Hargreaves, 2014; Karatas, 2013). Ogretmenlerin bu sorumluluklari
siniflarinda tipik gelisim gOsteren ¢ocuklart icine aldigr gibi, ayni zamanda atipik gelisim gosteren
cocuklart da kapsayabilmelidir (Diken, 2015). Tipik gelisim gOsteren ¢ocuklarin nasil ki, egitim hakkina,
korunmaya ve sosyal bir birey olmaya haklart varsa, bu ¢ocuklarinda ayni haklara sahip olduklari géz ardi
edilmemelidir (Coskun, Giir ve Aykutlu, 2014; Seyhan ve Giiltekin- Akduman, 2015).

Ozel gereksinimli olan ¢ocuklarin potansiyellerini gelistirip, topluma kazandirilabilmeleri agisindan
egitimin 6nemi yadsinamayacagi gibi, bu egitimi gerceklestirecek olan Ogretmenlerin 6neminin de
yadstnamayacagi ortadadir. Ogretmenlerin 6zel gereksinimli olan ¢ocuklarla calisirken, cocuklarin bireysel
farklhiliklarini g6z Oniine alarak, 6zel stratejiler uygulayabilmeleri olduk¢a 6nemlidir (Karasu, Girgin ve
Giirgiir, 2015). Ogretmenlerin egitim faaliyetleri sirasinda, 6zel stratejileri uygulayabilmelerinin yaninda
6nyargisiz bir yapida olmalari, cok sabirli ve sakin olabilmeleri, empati yapabilmeleri gerekmektedir (Coe,
Alaisi, Higgins ve Major, 2014). Tim bu 6zellikler de kaynastirma uygulamasini yiiriiten 6gretmenlerin
cocuklara yonelik daha fazla duygusal emek harcamalarina neden olabilir.

Duygusal emek, kisilerin yiiz yiize iletisimleri sirasinda ortaya ¢tkan, karsidaki kisinin duygularint anlama,
empati yapabilmeyi gerektiren, karsiliklt iletisim ve etkilesimi iceren organizasyonda gorevli olan kisiler
tarafindan islerin yuritilebilmesi i¢in harcanan emek ve bu emegi planlayabilme ve uygulayabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Guy, Newman ve Mastracci, 2015; Gin- Eroglu, 2014). Kisilerin
mesleklerini yerine getirirken, rol yapmak zorunda kalmalari ise birtakim sorunlara neden olabilir ki,
bunlardan belki de en 6nemlisi tiikenmisliktir (Sat, Amil ve Ozdevecioglu, 2016). Nitekim yapilan
arastirmalar, duygularin yogun olarak yasandigt meslek gruplarindan biri olan 6gretmenlik mesleginde
titkenmisligin gelisebilecegi tizerinde yogunlasmaktadir (Dogan, Demir ve Tirkmen, 2016; Poyraz ve
Siirtictioglu, 2015).

Tikenmislik, iste yogun strese tepki olarak ortaya cikan ve duygusal, tutumsal, davranigsal &geleri
barindiran, gecici bir yorgunluk ya da zorlanmadan ziyade bireyin isinden sogumasi ile sonuglanan kalict
bir durum olarak tanimlanmaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Tikenmigligin sonuglari g6z
6ntne alindiginda istenmeyen bir durum oldugu gérilmekle bitlikte, 6gretmenlerin egitim faaliyetlerinde
duygusal emegi kullanmalarinin titkenmislige yol acabilecegi de dustiniilmektedir (Poyraz ve Siiriictioglu,
2015; Tokmak, 2014). Tum bu bilgilerden hareketle, kaynastirma uygulamasint ylrliten 6gretmenlerin
duygusal emek ve tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gbre farklilasip farkhilasmadigini belirlemek
ve duygusal emek ile tlikenmislik diizeyleri arasinda iligki olup olmadigini saptamak arastirmanin amacint

olusturmaktadir.
Yontem

Bu bélimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglart ve verilerin analizi Uzerinde

durulacaktir.
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Arastirmanin Modeli
Arastirma, Canlkart 11 Milli Egitim Midiirligi’ne baglt olan ve sinifinda kaynastirma égrencisi bulunan ilk

ve ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek ve tikenmislik diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan tanimlayict bir ¢alismadir. Tanimlayict ¢aligma, nicel aragtirma yontemlerinde en ¢ok
kullanilan bir teknik olup, arastirilmak istenen konu hakkinda, o konuyu yasamis bireylerden olusan genis
bir 6rneklemde, gecerlik ve giivenirligi yapilan Slcekletle bilgilerin kisa stirede toplanmasini saglamaktadir

(Buyukoztirk, Kilic-Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

Caligma Grubu-Evren Orneklem
Arastirma Cankir 11 Milli Egitim Mudurligi’ne baglt olan ve sinifinda kaynastirma 6grencisi bulunan ilk

ve ortabgretim kurumlarindaki 6gretmenlerle gerceklestirilmistir. Arastirmada amaclt 6rnekleme yontemi
kullantlarak 70 Ogretmene ulagimistir. Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin %50’sinin kadin ve
%50’sinin erkek 6gretmen oldugu, %42,9’unun 21-30 yas, %32,9’unun 37 ve dstd yas, %24,3’tinin 31-36
yas grubunda oldugu, cogunlugun (%78,6) lisans mezunu ve evli (%85,7) oldugu belitlenmistir.
Ogretmenlerin %55,7’si ortaokulda gorev yaparken, %31,4’tunin 16 yi ve ustd, %27,1’inin 6-10 yi,
%22,9unun 11-15 yil, %18,6’s1n1n 1-5 yillik mesleki kideme sahip oldugu, %064,3’tntin sinifinda zihinsel,
%20’sinin sinifinda 6grenme giicligi, %15,7’sinin sinifinda fiziksel, konusma ve dil, isitme ve gérme

yetersizligine sahip 6grencinin bulundugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veriler, “Genel Bilgi Formu’

>

, “Duygusal Emek Olgegi” ve “Tiikenmislik Olgegi” ile

toplanmustir.

Genel Bilgi Formu

Aragtirmaya dahil edilen ve kaynastirma uygulamasint yirlten 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yas, mesleki
kidem, kaynastirma 6grencisinin yetersizlik durumuna iligkin bilgileri belitlemek amactyla arastirmacilar

tarafindan hazirlanan sorulardan olusmaktadir.

Duygusal Emek Olgegi
Diefendortf, Croyle ve Grooserand (2005) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012)

tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgek, ii¢ alt boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekteki Cronbach Alfa
katsayilar1 yiizeysel rol yapma alt boyutu icin .92; derinden rol yapma alt boyutu icin .85 ve dogal
duygular alt boyutu icin .83 olarak bulunmustur (Diefendorff vd., 2005). Arastirma kapsaminda ise
Cronbach Alfa katsayilari, yiizeysel rol yapma alt boyutu i¢in .85; derinden rol yapma alt boyutu i¢in .91

ve dogal duygular alt boyutu icin .81 olarak bulunmustur.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Ttrkgeye uyarlanan 6lgek,

duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt boyutlarindan meydana gelmektedir.
Toplamda 22 maddeden olusan ve besli likert tipi bir Olgektir. Ergin (1992) Turkgeye uyarlama
calismasinda, 6lcegin alt boyutlarindaki Cronbach Alfa katsayilarini duygusal titkenme alt boyutu icin .83;
duyarsizlasma alt boyutu icin .65 ve kisisel basarida azalma alt boyutu icin .72 olarak bulmustur.
Arastirma kapsaminda Cronbach Alfa degerleri ise duygusal tiikenme alt boyutu icin .83; duyarsizlasma

alt boyutu icin .84 ve kisisel basarida azalma alt boyutu icin .81 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Kaynastirma uygulamasint yiriiten Ogretmenlerin duygusal emek ve titkenmislik 6lceginden aldiklari
puanlarin normal dagilim gésterip gdstermedigini belirlemek icin 6rneklem biyikliginin 50’den fazla
olmasi nedeniyle Kolomogorov Smirnov test sonuclari ile Kurtosis ve Skewness degerlerine bakimistir.
Yapilan normallik analizi sonucunda, dagilimin normal dagilim gostermedigi saptanarak nonparametirk
testler kullanilmistir. Sosyodemografik degiskenlere gore duygusal emek ve tikenmislik Slcegi alt
boyutlart arasinda anlamh farklilk olup olmadigt Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri ile
incelenmigtir. Anlamli  farkliligin - oldugu durumlarda anlamli farkliigin - hangi alt gruplardan
kaynaklandigim belirlemek icin Mann Whitney U test sonuglarina bakilmustir. Duygusal emek 6Slgegi alt
boyutlart ile titkenmislik 6lcegi alt boyutlart arasindaki iligkinin belirlenmesi icin nonparametrik testlerde

kullanilan Spearman Korelasyon analizine bakilmistir.

Bulgular ve Tartisma
Bu bélimde elde edilen sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Kaynastirma uygulamasini yiriiten 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére duygusal emek ve
tikenmislik 6l¢egi alt boyutlarina iligkin ortalamalar ve Mann Whitney U testi sonuglart

Alt Boyutlar  Cinsiyet n Siralar Siralar U P
ortalamasi toplami

Duygusal

Emek Olgegi  Kadin 35 30,26 1059 429 .03

Yiizeysel Rol  Erkek 35 40,74 1426

Derinden Rol  Kadin 35 30,34 1062 432 .03
Erkek 35 40,66 1423

Dogal Kadin 35 38,07 1332,50 522,50 .28

Duygular Erkek 35 32,93 1152,50

Tikenmislik

Olgegi

Duygusal Kadin 35 37,56 1314,50 540,50 .39

Tikenme Erkek 35 33,44 1170,50

Duyarsizlasma Kadin 35 34,99 1224,50 594,50 .83
Erkek 35 36,01 1260,50

Kisisel

Basarida Kadin 35 34,63 1212 582 72

Azalma Erkek 35 36,37 1273
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Tablo 1’e gbre, kaynastirma uygulamasint yirtten 6gretmenlerin duygusal emek 6lcegi alt boyutlarindan
yizeysel rol alt boyutu (U=429; p<.05) ve derinden rol alt boyutu (U=432; p<.05) sira ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamlt diizeyde farkli oldugu belirlenmistir. Duygusal emek 6lceginin alt boyutlarindan
derinden rol yapma ve ylizeysel rol yapma al boyutlarinda erkek égretmenlerin sira ortalamalarinin, kadin
Ogretmenlerin sira ortalamalarina gbre daha yiksek oldugu goriilmektedir. Ytzeysel rol yapma ve
derinden rol yapma alt boyutlarinda erkek Ogretmenlerin sira ortalamasinin yiksekligini, kadmnlarin
dogalar1 geregi kendilerinden beklenen bagkalarinin duygularini anlamak, onlarla empati yapabilmek ve
sonucunda da dogal duygularla davranabilmelerine baglamak mumkiin gérilmektedir (Wong ve Wang,
2009). Derinden rol yapma, kisinin kendi igindeki duygulara odaklanmasini (Brotheridge ve Grandey,
2002), vyuzeysel rol ise kisinin gercekten hissettiklerini tamamen maskeleyerek davranmasini
gerektirmektedir (Grandey, 2003). Buda erkek ogretmenlerin sira ortalamalarinin  yiiksekligini
aciklayabilir. Genelde erkekler, olumlu duygular yerine, daha olumsuz duygularla hareket etme
potansiyellerine sahip olduklari gibi, toplum tarafindan kendilerinden beklenilen davranislart da bu
sekilde yerine getirmektedirler (Ozgen, 2010). Duygusal emek iizerinde cinsiyetin etkisini belirlemeye
yonelik calismalarda da, erkeklerin kadinlara gbre daha fazla derin davranig (Begenirbas, 2013) ve
yuzeysel davranis (Ttrkay, Aydin ve Tasar, 2011), kadinlarin ise daha fazla dogal davranis sergiledikleri
bulunmustur (Begenirbasg, 2013).

Ogretmenlerin tikkenmislik diizeyi sira ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farkli olmadigt
belirlenmistir (p>.05). Tikenmislik ile cinsiyetin etkisini arastiran ¢alismalarda da benzer sekilde anlamli
farkliliklar bulunamamistir (Giindiiz, 2005; Kayan- Fadlelmula, 2014; Yavuz ve Ozgiir, 2016). Arada
anlamlt farklilik ¢ikmamasini, gerek erkeklerin gerekse kadinlarin meslek hayatinda ayni sekilde yer
almalart ve ayn sekilde tiikenmislige maruz kalmalariyla, her iki grupta da bulunan kaynastirma

Sgrencisiyle actklamak miimkiin gérillmektedir (Sadioglu, Bilgin, Batu ve Okal, 2013).
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Tablo 2. Kaynastirma uygulamasint yiriiten 6gretmenlerin yaslarina gore duygusal emek 6lgegi
alt boyutlarina ve tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarina iliskin ortalamalar ve Kruskal Wallis testi

sonuclari
Alt Boyutlar  Yas n Siralar X2 Sd P Anlaml
ortalamasi farklilik
Duygusal
Emek Olgegi
Yiizeysel Rol ~ 21-30! 30 31,23
31-362 17 36,82 2,66 2 .26
37 ve Usti® 23 40,09
Derinden Rol ~ 21-30! 30 33,18
31-362 17 29,06 5,64 2 .06
37 ve ista® 23 4328
Dogal 21-30! 30 27,18
Duygular 31-362 17 39,41 9,49 2 .01 2-1
37 ve usti® 23 43,46 3-1
Tukenmislik
Olgegi
Duygusal 21-30? 30 32 241 2 3
Tukenme 31-362 17 41,53
37 ve isti® 23 35,61
Duyarsizlasma  21-30! 30 38,27
31-362 17 36,65 1,76 2 A1
37 ve usti® 23 31,04
Kisisel 21-30! 30 32,83
Basarida 31-362 17 33,06 2,37 2 31
Azalma 37 ve Usti® 23 40,78

Tablo 2’de gorildigl gibi kaynastirma uygulamasit yiriiten 6gretmenlerin duygusal emek Slcegi alt
boyutlarindan dogal duygular alt boyutu (x2=9,49; p<.05) sira ortalamalarinin yasa gére anlaml farklihk
gosterdigi bulunmustur. Duygusal emek Slgeginin alt boyutlarindan dogal duygu alt boyutunda 31-36 yas
grubunda olan &gretmenlerin sira ortalamalart ve 37 ve Ustdl yag grubunda olan Sgretmenlerin sira
ortalamalart 21-30 yas grubunda olan 6gretmenlerin sira ortalamalarina gore yiiksek bulunmustur. Bu
durum yagin artmastyla birlikte ¢alisanlarin duygularini daha rahat olarak ifade edebilme kapasiteleriyle
aciklanabilir (Kruml ve Geddes, 2000). Yasin duygusal emek tzerinde yordayict etkisini belirleyebilmek
amactyla yapilan calisgmalarda da, yasin artmasina paralel olarak dogal duygularla davranma sikhiginin
arttugl bulunmugstur (Cheung ve Tang, 2010; Dahling ve Perez, 2010).

Ogretmenlerin tilkenmislik 6lcegi alt boyutu sira ortalamalarinin yasa gore anlamli diizeyde farkl
olmadigi belirlenmistir (p>.05). Tlkenmislikle yas arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan
calismalarda da, bu bulguyu destekleyen sonuglara ulagilmistir (Dere- Ciftci, 2015; Seferoglu, Yidiz ve
Avcei-Yiksel, 2014).
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Tablo 3. Kaynastirma uygulamasini yuriiten 6gretmenlerin medeni durumlarina gére duygusal
emek O6lcegi alt boyutlarina ve tikenmislik 6lcegi alt boyutlarina iligkin ortalamalar ve Mann
Whitney U testi sonuglari

Alt Boyutlar ~ Medeni n Siralar Siralar U P
Durum ortalamasi toplami

Duygusal

Emek Olgegi  Evli 60 34,42 2065 235 3

Yizeysel Rol ~ Bekar 10 42 420

Derinden Rol  Evli 60 35,58 2134,50 295,50 .94
Bekar 10 35,05 350,50

Dogal Evli 60 37,24 2234,50 195,50 .07

Duygular Bekar 10 25,35 250,50

Tikenmislik

Olgegi

Duygusal Evli 60 34,28 2056,50 226,50 21

Tukenme Bekar 10 42,85 428,50

Duyarsizlasma  Evli 60 33,58 2015 185 .05
Bekar 10 47 430

Kisisel

Basarida Evli 60 36,46 2187,50 242,50 .33

Azalma Bekar 10 29,75 297,50

Tablo 3’de kaynastirma uygulamasint yiriiten Sgretmenlerin duygusal emek Slgegi alt boyutlart sira
ortalamalarinin medeni duruma gdre anlaml farkliik géstermedigi bulunmustur (p>.05). Yapilan
calismalar medeni durumun duygusal emek tzerinde anlamli farkliliga neden olmadigi yéniinde olmustur
(Kaya, 2014).

Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma alt boyutu (U=185; p<.05) sira
ortalamalarinin medeni duruma gére anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Duyarsizlasma alt
boyutunda bekar 6gretmenlerin sira ortalamalari, evli 6gretmenlerin sira ortalamalarina gbre daha yiiksek
bulunmustur. Bu durumu bekar olan 6gretmenlerin evli olan 6gretmenler gibi giin igerisinde yasadiklar
ve stkintilarini paylagabilecek bir destekten yoksun olmalarina baglamak miimkin géralmektedir. Ciinkd
doyurucu iliskilerin hitkim stirdtigd, etkili bir aile yapisina sahip olmak onlarla sorunlarini paylasmak
titkenmisligin azalmasinda etkili gérilmektedir. Yapilan arastirmalar, evli olan 6gretmenlerin tikenmislik
diizeylerinin bekar olan 6gretmenlere gére daha distik yonde ¢iktigini gstermektedir (Kalkan-Disbudak,

2016; Kirllmaz, Celen ve Sarp, 2003).
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Tablo 4. Kaynastirma uygulamasini yiriiten Ogretmenlerin mesleki kidem durumuna gore
duygusal emek 6lcegi alt boyutlarina ve tikenmislik 6lcegi alt boyutlarina iliskin ortalamalar ve
Kruskal Wallis testi sonuclart

Alt Boyutlar ~ Mesleki n Siralar X2 Sd P Anlaml
Kidem ortalamasi fark
Duygusal
Emek Olgegi
Yizeysel Rol  1-5 yil! 13 26,54
6-10 yil? 19 33,82
11-15 yu? 16 37,28 4,52 3 21
16 yl ve 22 40,95
Gstit
Derinden Rol ~ 1-5 yil! 13 41,81
6-10 yil? 19 27,66 1-2
11-15 yu? 16 29,41 8,75 3 .03 4-2
16 yil ve 22 42,98
usta*
Dogal 1-5 yil! 13 34,81
Duygular 6-10 y1l? 19 31,11
11-15 yil? 16 27,81 8,58 3 .03 4-2
16 yil ve 22 45,30 4-3
Gstit
Tukenmislik
Olgegi
Duygusal 1-5 yul! 13 25,77
Tukenme 6-10 yil? 19 39,92 4,10 3 25
11-15 yil? 16 37,59
16 yil ve 22 3591
Gstit
Duyarsizlasma  1-5 yil! 13 32,54
6-10 yil? 19 35,42 4,20 3 24
11-15 yu? 16 44
16 yil ve 22 31,14
usta?
Kisisel 1-5 yul! 13 36,08
Basarida 6-10 y1l? 19 34,18
Azalma 11-15 yal? 16 29,81 2,70 3 44
16 yil ve 22 40,43
ustu?

Tablo 4’e gére kaynastirma uygulamasini yiriiten 6gretmenlerin duygusal emek 6lcegi alt boyutlarindan
derinden rol alt boyutu (x?=8,75; p<.05) ve dogal duygular alt boyutu (x>=8,58; p<.05) sira
ortalamalarinin mesleki kideme gére anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur. Derinden rol alt boyutunda
1-5 yullik mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin sira ortalamalari, 6- 10 yillik mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin sira ortalamalarindan yiksek bulunurken, 16 yi ve Usti mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin derinden rol alt boyutu sira ortalamalari, 6-10 yillik mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin sira ortalamalarindan ve 11-15 yillik mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin sira
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Dogal duygular alt boyutunda ise 16 yil ve Gstii mesleki kideme
sahip olan Ogretmenlerin sira ortalamalart 6- 10 yil ve 11-15 yillik mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin sira ortalamalarindan yiksek bulunmustur. Her iki alt boyutta 16 yil ve tzeri mesleki
kideme sahip olan &gretmenlerin sira ortalamalarinin  yiiksekligini tecriibe diizeylerinin artmasina

baglamak mumkinken, 6-10 yillik mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin sira ortalamalarinin
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yiksekligini, meslek hayatlarinin baslarinda olmalarindan dolayt daha az deneyime sahip olmalart ve buna
bagli olarak duygularinda belirsizlik yasamalari sonucunda derinden rol davranisini kullanmalar ile
sonuglandigint distinmek mimkindir (Kruml ve Geddes, 2000). Mesleki kidemin duygusal emek
tzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan calisgmalarda da, mesleki kidem arttik¢a, duygusal emek
davranisinin artti@ sonucuna ulastmistir (Begenirbas, 2013; Cheung ve Tang, 2010; Dahling ve Perez,
2010).

Tikenmislik 6Slgegi alt boyutlarinda Ggretmenlerin sira ortalamalarinin mesleki kideme gére anlaml
farklilik goéstermedigi bulunmustur (p>.05). Yapilan arastirmalarda da mesleki kidemin titkenmisligi
etkilemedigi sonuglart, arastirma bulgularini desteklemektedir (Dagli, 2006; Ozgiil ve Atan, 2016; Yavuz
ve Ozgiir, 2016).

Tablo 5. Kaynastirma uygulamasini ylriten Ogretmenlerin  siniflarindaki  kaynastirma
Ogrencisinin yetersizlik tirtine gére duygusal emek 6lcegi ve tikenmislik 6lgegi alt boyutlarina
iliskin ortamalar ve Kruskal Wallis testi sonuclari

Alt Boyutlar  Yetersizlik n Siralar X2 Sd P Anlaml
tiiri ortalamasi fark
Duygusal
Emek Olgegi
Yiizeysel Rol
Zihinsel! 45 33,82
Fiziksel 11 34,14 1,84 2 4
vd.? 14 41,96
Ogrenme
guclugi’
Derinden Rol ~ Zihinsel ! 45 33,38
Fiziksel 11 36,55 1,79 2 41
vd.2 14 41,50
C)grenme
gucligi’
Dogal Zihinsel! 45 36,04
Duygular Fiziksel 11 35,68 0,16 2 92
vd.? 14 33,61
C)grenme
guclagn’
Duyarsizlasma ~ Zihinsel! 45 31,11
Fiziksel 11 42,82 6,05 2 .05 3-1
vd.? 14 28,82
Ogrenme
gucligi’
Kisisel Zihinsel! 45 37,61
Basarida Fiziksel vd2 11 35,36 2,05 2 .36
Azalma Ogrenme 14 28,82
gueligi’

Tablo 5%¢ gbre kaynastirma uygulamasint ylrlten Ogretmenlerin duygusal emek O6lceginin  alt
boyutlarindan dogal duygu alt boyutu (x2=10,81; p<.05) sira ortalamalarinin smiftaki kaynastirma
Ogrencisinin yetersizlik tiirtine gére anlaml farkliik gosterdigi bulunmustur. Buna gére duygusal emek
6lgegi alt boyutlarindan dogal duygular alt boyutunda sinifinda zihinsel yetersizlige sahip 6grenci bulunan

Ogretmenlerin sira ortalamalarinin diger gruplara gére daha yliksek oldugu gorilmektedir. Kaynastirma

24



Cocuk ve Gelisim Detgisi (CG-D)/ Joutnal of Child and Development (J-CAD) 2018, 7 (1):15-29
Kadan, G. & Aral, N.

uygulamasinin bagariya ulasmasinda en 6nemli etkenlerden birinin Sgretmen oldugu vurgulanmaktadir
(Aral ve Girsoy, 2011). Bu durumda 6gretmenlerin dogal duygularla Ggrencilerine davranabilmelerini
gerektirmektedir.

Tikenmislik diizeyi alt boyutlarindan duyarsizlasma alt boyutu (x2=06,05; p<.05) sira ortalamalarinin
siniftaki kaynastirma Ogrencisinin yetersizlik tirine gore anlamli farklilik gdsterdigi gérilmektedir.
Duyarsizlasma alt boyutunda sinifinda 6grenme glicligli 6grencisi bulunan 6gretmenlerin  sira
ortalamalarinin diger gruplara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrenme giigliigii olan cocuklar
saldirganhktan cekingenlige degisen genis bir davranis yelpazesine sahip olduklarindan dolay: (Aral ve
Giirsoy, 2011) gretmenler bu ¢ocuklara gerek davranis kontroli kazandirabilmek ve gerekse akademik
yeterlilik kazandirabilmek amaciyla birebir calismak zorundadir (Arslan ve Arslan, 2014). Birebir calismak

durumunda olmanin da, 6gretmenlerdeki duyarsizlasmayr arttirdigs diisiiniilmektedir.

Tablo 6. Kaynastrma uygulamasinin yuriten Ogretmenlerin duygusal emek 6lgegi ve
tikenmislik l¢egine ait korelasyon analizi sonuglart

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Kigisel Bagarida
Azalma
Yiizeysel Rol r=.26 r=.36 r=.11
p<.05 p<.05 p>.05
Derinden Rol r=-25 r=-12 r=.27
p<.05 p>.05 p<.05
Dogal Duygular r=-.09 r=-.57 r=.37
p>.05 p<.05 P<.05

Tablo 6’ya gore kaynastirma uygulamasint yiiriiten 6gretmenlerin duygusal emek 6lgeginin yizeysel rol
yapma alt boyutu ile tiikenmislik Sl¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu (r=.26; p<.05) ve duyarsizlasma
(t=.36; p<.05) arasinda porzitif yoénde, duygusal emek 6l¢eginin derinden rol alt boyutu ile tikenmislik
6lgeginin duygusal tikenme (1=-.25; p<.05) alt boyutu arasinda negatif ve kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutu (r=.27; p<.05) arasinda porzitif yonde, duygusal emek Olceginin dogal duygular alt
boyutu ile tikenmislik Slgeginin duyarsizlagsma alt boyutu (r=-.57; p<.05) arasinda negatif ve kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutu (r=.37; p<.05) arasinda pozitif yénde anlaml iliski bulunmustur.
Kisilerin gercekte hissettiklerini maskeleyerek farkli davranmalarini gerektiren ylzeysel rol yapma
sonucunda (Grandey, 2003) kisiler gercek duygularini ifade edemediklerinden etraflarindaki insanlara
karst yabancilagarak duyarsizlasma yagayabilirler. Duyarsizlasmanin  siklikla  yasanmasi, kisilerin
duygularini saklamalariyla duygusal tikenmelerini arttirabilir (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006).
Kisilerin mesleklerini yerine getirirken ortama gore sergilemesi gereken duygular gercekten hissetmeleri
sonucunda (Brotheridge ve Lee, 2003) duygusal tikenmeleri azalabilecek, buna karsilik kisisel bagart
duygusunda azalma artabilecektir, 6grencilerine dogal duygularla samimi olarak yaklasmalari ise onlarin
etraflarina  yabancilagmalarint ve duyarsizlasmalarini azaltabilecektir (Asforth ve Humprey, 1993).
Kisilerin dogal olarak davranmast ise, sorunlarin Ustesinden gelemedigi anlarda, onlarin kisisel bagar
duygusunda azalma duygularint arttirabilir (Taycan vd., 2006). Nitekim yapilmis olan arastirmalarda da
ylzeysel rol yapma ile davranan kisilerde duyarsizlasmanin fazla oldugu (Naktiyak ve Agirman, 2016),
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derinlemesine davranis gosteren kisilerde kisisel basart duygusunda azalmanin fazla oldugu ve dogal

duygular ile tikenmislik arasinda negatif yonde iliskinin oldugu belirlenmistir (Begenirbag, 2013).

Sonug ve Oneriler
Kaynastirma uygulamasint yiriiten 6gretmenlerin duygusal emek ve tikenmislik diizeylerinin bazi

degiskenlere gore farkldasip farklilasmadigint belirlemek ve duygusal emek ile tikenmislik dizeyleri
arasinda iliski olup olmadigint saptamak amaciyla yapilan arastirma sonucunda, cinsiyetin, yasin, mesleki
kidemin, kaynastirma &grencisinin yetersizlik tirtiniin duygusal emek Olgeginin bazt alt boyutlarinda,
medeni durumun, kaynastirma 6grencisinin yetersizlik tirintn ise tiikenmislik dl¢eginin duyarsizlasma
alt boyutunda anlamlt farkliliga neden oldugu goriliirken, duygusal emek ile tikenmislik Slceginin alt
boyutlart arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

1. Kaynastirma uygulamasini ylriiten 6gretmenlere yonelik rehberlik hizmetlerinin daha etkin ve
etkili sekilde sunulmasi,

2. Kaynastirma 6grencisi olan OSgretmenlerin  aile-okul etkilesiminin  daha etkili olmasinin
saglanmasi, okul yOneticilerinin devreye girerek 6gretmenlere daha fazla yardimei olmalarinin
saglanmast,

3. Ogretmenlere 6zel egitim ile ilgili bilgi ve becerilerin daha etkin ve etkili hizmet ici egitimlerle
verilmesi,

4. Ogretmen adaylarinin tiimiine halen uygulanmakta olan 6zel egitim derslerinin etkililiginin

arttirlmasi ve stajlarla desteklenmesi 6nerilebilir.
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