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Ozet

Taraflarin karmasik bir meselede her iki taraf icin de kabul edilebilir ¢oziim bulma arayisi “miizakere” olarak ifade
edilmektedir. Bu arayis esnasinda ortaya c¢ikan pazarlk ve tartismayi da iceren kapsamli ve uygar bir siireci de “miizakere
sureci” olarak ifade etmek mimkindir. Bu arastirmada Milli Egitim Bakanlhgina bagl okullarda galisgan 0gretmenlerin
miizakere algilamalari ortaya konulmustur. Bu amag dogrultusunda, okullarda galisan 6gretmen ve idarecilerin miizakere ile
ilgili algilamalari incelenmistir. Konuyla ilgili literattr taramasi yapilmis ve ilkégretim okullarinda gorev yapan 172 6gretmen
ve idareciye anket formlari uygulanarak veriler toplanmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligine iliskin gerekli
analizler yapilmig ve olgeklerin giivenilirlik katsayisi cronbach a:0,84 bulunmustur. Verilerin analizinde, “yizde”, “frekans”,
“bagimsiz 6rneklemler igin t testi”, “tek yonlu varyans (Anova) analizi” ve “regresyon” analizleri yapilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore arastirmaya katilan bireylerin egitim seviyesinin (% 85,5 lisans, % 14,5lisans Usti) oldukga yiiksek ve
miizakere algilama puan ortalamalarinin (3,41) ise nispeten iyi oldugu belirlenmistir. Ayrica miizakere algilama seviyelerinin
ankette yer alan demografik 6zelliklere gore istatistiksel olarak anlamli farkhlklar géstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Miizakere, Devlet okullari, Ogretmen.
Negotiation Perceptions of the Teachers Who Work in the Schools of the Ministry of National Education
Abstract

“Negotiation” can be expressed as a search for finding a solution to a complicated matter between two parts who are trying
to reach an agreement that is acceptable for each. From this aspect, it is possible to express the comprehensive and
civilised process of discussions and negotiations occurring during this search as the “negotiation process”.The negotiation
perceptions of the teachers who work in the schools of the Ministry of National Education were revealed in this research.
For this purpose, the perceptions of the teachers and administrators in the schools about negotiation were investigated. A
literature research about the subject was done and the data were gathered by applying questionnaires to 172 teachers and
administrators who work in primary schools. The necessary analyses were done to determine the reliability of the indexes
used in the research, and the reliability coefficient of the indexes was found as cronbach a: 0, 84. For the analyses of the
data, the t-test for the “percent”, “frequency” and “independent samples”, the “one way Anova analysis” and the
“regression” analyses were done. The education levels of the individuals who took part in the research were found as fairly
higher (85.5 % bachelor’s degree, 14.5 % postgraduate degree), and the average scores of negotiation perceptions were
found as relatively fine (3.41) according to the findings of the research. It was also found that the negotiation perception
levels don’t show statistically significant difference regarding demographical specifications placed in the questionnaire
(p>0.05).

Keywords: Negotiation, State Schools, Teacher.

GiRiS
Yonetim uygulamalarinin kiiresellesmesi ile catismalara ¢6ziim bulma arayisi, her alanda oldugu gibi
iletisim tekniklerinin de lokomotifi olarak gelismesine 6n ayak olmaktadir. Hizla geliserek tiim

diinyaya yayilan iletisim tekniklerinden biri olan hukukta ‘arabuluculuk’, isletme biliminde daha
ziyade “6dinlesim” olarak anilan ‘muzakere’ disiplini olmustur (Lewicki ve dig., s.4-5). Muzakere
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kendisinden bir sey istenilen insanin istenilen dogrultuda distinmesi ve davranmasi amaciyla yapilan
bir ikna ve c¢aba faaliyetidir (Acuff, 2005: 16). Glnliik hayatta insanlar birtakim isteklerini elde
edebilmek icin farkinda olarak veya olmayarak miizakere etmektedir (Oliver, 2001: 3). insanlar
arasindaki catisma ve anlasmazliklar bitmedigi sirece fertler sahip olduklari rollere gore; anne-baba,
cocuk, kiraci, bir kurumsal yapinin temsilcisi, avukat, 6gretmen, organizatér, psikolog veya satis
temsilcisi olarak miizakere etmeye devam edeceklerdir (Tekin, 2008:1).

Calismamizin konusu, “Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda calisan 6gretmenlerin miizakere
algilamalar” dir. ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmen ve idarecilerin miizakere
algilamalarinin analizi yapilacaktir. Mizakere 6gretmenler ve idareciler agisindan 6nem tasiyan
anahtar bir boyuttur. Bu nedenle arastirmada “Milli Egitim Bakanhgina bagh okullarda calisan
o0gretmenlerin mizakere algilamalari” incelenecektir.

Mizakere, catisma icindeki iki tarafin ya da bu taraflarin ¢atismayr ¢ézmek amaciyla, yardim
gormeden, beraber calismak icin ylz ylize geldikleri bir sorun ¢6zme yéntemidir (Stnbdl, 2008:28).

Miizakere, bir kisinin yalniz basina halledemeyecegi bir konu ortaya ¢iktiginda s6z konusu olur; nasil
hareket edeceklerine iliskin farkli gorisleri olan ya da yapilacak isten farkl sonuglar bekleyen iki (ya
da daha fazla) kisi bir araya geldiginde, miizakere ortami dogar (Fowler, 1997: 7-8).

Bu anlatilanlardan hareketle problem climlelerimiz:

Ogretmenlerin miizakere algilamalari demografik 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
mesleki kidem, kurumdaki gorev, ayni okulda ¢calisma siiresi) farklilk gostermekte midir?

Bir Gilkede egitim orani kalkinmanin en 6nemli Olglitlerinden biridir. Dolayisiyla Glkenin gelisiminde
gerekli nitelik ve nicelige sahip bireylerin yetistirilmesi, 6gretmenlere bu firsati verecek ortamlarin
hazirlanmasi ile olasidir. Bir baska deyisle, llkenin gereksinimi olan insan giicliniin istenen kaliteye
ulasabilmesi icin 6gretmenlere islerinde mutlu ve huzurlu calisabilecegi ortamlar yaratiimalidir (Eren
vd., 2009:20). Nitekim 6gretmenlerin miizakere algilamalarinin arastirildigi calismalardan elde edilen
veriler ve bu calismalarin sighigi, 6gretmenler icin hizmet kalitesinin yilkseltilmesi, daha etkili ve
verimli ¢alisma ortamlari yaratiimasinin gerekliligine dikkat cekmektedir. Bu bakimdan yapilan
calisma, ilkégretim okullarinda calisan 6gretmen ve idarecilerin muzakere algilamalarini ortaya
koyabilmek, bu etkileri 6lcebilmek ve elde edilen verileri de yorumlamak amaciyla yapilmistir.

Yukarida belirtilen amag dogrultusunda arastirmanin temel hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:
Hi: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mizakere algilamalari yaslarina gore farklilik gostermektedir.
H,: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mizakere algilamalari cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mizakere algilamalari egitim durumuna goére farklilik
gostermektedir.

H,: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mizakere algilamalari mesleki kidemlerine gore farkhhk
gostermektedir.

Hs: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mizakere algilamalari kurumdaki gorevine gore farklilik
gostermektedir.

He: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin miizakere algilamalari ayni okulda c¢alisma siresine goére
farkhlik gostermektedir.

Bilim, teknoloji, egitim ve 6gretim kalitesinin giderek 6nem kazandigl glinimizde, 6gretmenlerin
tizerine diisen gorev ve yikimliliikler giin gectikce artmaktadir. Ogretmenlerin (izerine diisen bu
vazifeleri gerektigi sekilde yerine getirebilmesi, gerek bilgi birikimi gerek insan iliskileri gerekse
teknolojik gelismeler acisindan her konuda daima hazir olmasina ve sahip oldugu kaynaklari en etkili
ve verimli sekilde kullanmasina baghdir. Glinimiizde calisanlar, kurum ve kuruluslarin en 6nemli
kaynaklarindan biridir. insan kaynagina daha fazla énem verilmesi, 6zellikle kurumlarin en (st
diizeyde basariyl ancak etken bir mizakere sireciyle calisanlarin hedefleri ile isletme hedeflerinin
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uyustugu noktada yakalayabilecegi dislincesi, miuzakere tekniklerinin Onemini daha da
arttirmaktadir.

Ayrica insanlar kendilerini glinlik hayatin bircok evresinde ister istemez bir mizakerenin iginde
bulabiliyor. Ev kiralarken veya satin alirken, bir araba kazasi aninda ve sonrasinda olasi bir
mahkemede, isletmelerin personeliyle ve personelin kendi arasinda yapilan goriismelerde, biyik
firmalar arasinda yapilan birlesmelerde, herhangi bir grevin sona erdirilmesi amaciyla sendika ile
hikiimet arasinda yapilan pazarlkta, tatil yeri, sinema veya yemek secimi icin arkadaslarimizla
yaptigimiz konusmalarda, Ulkeler arasinda niikleer silahlarin sinirlandiriimasi veya bir ticaret
anlagsmasi imzalanmasi amaciyla yapilan c¢ok tarafli veya ikili goriismelerde, personelin is
zenginlestirme silirecinde yoneticilerin personelle yaptigi goriismelerde, 6zetle toplumsal hayatin her
alaninda mizakereye duyulan ihtiya¢ bu ¢alismanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma betimsel nitelikli bir calisma olup 6zaktarim (self-reporting) arastirmasidir. Calismada
elde edilen veriler ylzylize gorisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Bilindigi Uzere betimsel
arastirmalar iki sekilde gerceklestirilebilir: Ozaktarim arastirmalari ve gézlem arastirmalari. Ozaktarim
arastirmalarinin verileri, érneklemde yer alan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir. Bu
tirden c¢alismalarda katilimcilardan, anketler araciligiyla yazili olarak bilgi alinabilecegi gibi,
goériismeler yoluyla sézli olarak da bilgi toplanabilir (Ozdamar, 1999: 500).

Arastirmanin evreni 2012-2013 yilinda Ankara il'inin Kegiéren ilcesinde gdérev yapan ilkdgretim
ogretmenleri olarak belirlenmistir. Ancak evrenin tamamina ulasmak zaman ve maddi kisitlardan
dolayr miimkin olmadigindan arastirmanin analiz ve yorumlari segilen 6rneklem igerisinden
yapilmistir. Ornekleme yéntemi olarak uygun érneklem ydntemi kullaniimis ve arastirmaya katilmayi
kabul eden goniilli bireyler arastirma kapsamina alinmistir. Ankara i'i Kegiéren ilgesinde 2012-2013
yili itibari ile gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmen sayisi 3668 olarak belirlenmistir (Milli Egitim
Bakanligl, 2013:69). Belirtilen 6gretmen sayisi icerisinden 172 6rneklem buylklGginin istatiksel
olarak anlamli sonuglar verecegi gérilmektedir.

Veri toplama araci olarak arastirmada anket kullanilmistir. Anket formu toplam iki bolimden ve 26
sorudan olusmustur. Anketin birinci béliminde yer alan ilk alti soru, anket formunu yanitlayanlar
hakkinda tanimlayici kisisel bilgileri icermektedir. Bu sorular arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet,
egitim dizeyi, mesleki kidem, kurumdaki gorevi ve gérev yapmakta oldugu okuldaki calisma siresine
iliskin sorulardir. ikinci bélim{ olusturan toplam 20 soru ise miizakere &lcegine iliskindir.

Tirkiye’de miizakere kavramina ve siirecine yonelik 6l¢im araci ¢ok az bulunmaktadir. Bu maksatla
Cakici tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir (Cakici, 2003: 94-96). Bu anket formu ile
bireylerin miizakere kavramina ve sirecine iliskin algilamalari 6l¢lilmektedir Ankette; mizakere
anlayisi, katihmci sayisi ve nitelikleri, iletisim ve duygular, zaman ve is yapma anlayisi, 6diin verme
yontemleri ile karar verme ve anlasma olmak (zere toplam alti boyutta 20 adet madde
bulunmaktadir.

Calismada verilerin toplanabilmesi icin yapilandiriimis 5’li likert tipinde 20 soruluk bir anket
hazirlanmistir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar olumsuzdan olumluya dogru 1 ile 5 arasinda
puanlandirilmistir. Kullanilan 5’li Likert olgegi, 1’den 5’e kadar olan derecelendirme 6lgegi olup her
secenege karsilik gelen puan araliklari, ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ (1,00-1,79), ‘Katilmiyorum’ (1,80-
2,59), ‘Kararsizim’ (2,60-3,39), ‘Katiliyorum’ (3,40-4,19) ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ (4,20-5,00)
seklinde yorumlanmaktadir. Olgekten 2,59 ya da Ustiinde puan alinmasi olumlu algi, altinda puan
alinmasi olumsuz algi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica elde edilen veriler SPSS (Statistical
Packages for the Social Sciences-Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi) 16 programina aktarilarak
analize tabi tutulmustur.

Katilimcilarin 6zelliklerinin belirlenmesi amaci ile yizde ve frekans dagihmi, is tatminini tespit
edilmesi i¢in sunulan algi ile mizakere ifadelerinin 6gretmenlere karsilastiriimasi amaci ile ortalama
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ve standart sapmalarinin alinmasi, degisken yapisina dayali olarak degiskenler arasindaki farkliligin
tespitinde t-testi ve ANOVA analizleri yapilmigtir.

Calismada kullanilan dlgeklerin giivenilirligine iliskin gerekli analizler yapilmis ve 6lceklerin glivenilirlik
katsayisi Cronbach a:0,84 bulunmustur. Olcegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu bu deger
gostermektedir.

BULGULAR
Demografik Ozellikler

Tablo 1: Calisanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Degiskenler \ n \ %
Cinsiyet

Erkek 83 48,3
Kadin 89 51,7
Yas (Yil)

21-25 34 19,8
26-30 38 22,1
31-35 40 23,3
36-40 19 11,0
41-45 19 11,0
46 ve lzeri 22 12,8
Kurumdaki Gérevi

Ogretmen 158 91,9
Miudiir / Mudiir Yardimcisi 14 8.1
Mesleki Kidem (Yil)

5 ve daha az 57 33,1
6-10 45 26,2
11-15 31 18,0
16 ve uzeri 39 22,7
Egitim Durumu

Lisans 147 85,5
Yiksek Lisans / Doktora 25 14,5
Okuldaki Calisma Siiresi (Yil)

1-5 118 68,6
6-10 35 20,3
11 ve lizeri 19 11,0

Tablo 1’de katilimcilarin demografik ozellikleri verilmistir. Katihmcilarin %48,3’G erkek, %51,7’si ise
kadindir. Ayrica bireylerin %19,8’i 21-25 yas, %22,1'i 26-30 yas, %23,3’i 31-35 yas, %11'i 36-40 yas,
%11'i 41-45 yas ve %12,8'i 46 ve (izeri grupta olduklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan galisanlarin kurumdaki goérevine gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%91,9’u 6gretmen, %8,1'i mudir ve midir yardimcisi gérevinde bulundugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore dagilimlari incelendiginde, %33,1'i 1-5 yil, %26,2’si 6-10 yil,
%18’i 11-15 yil ve %22,7’si ise 16 ve Uzeri grupta olduklari tespit edilmistir.

Arastirma anketini cevaplayan katilimcilarin egitim durumlari dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin
blylik ¢ogunlugunun %85,5’ilisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira %14,5’i ise
ylksek lisans ya da doktora mezunudur. Son olarak katilimcilarin ayni okuldaki ¢alisma sirelerine
bakildiginda, katilimcilarin %68,6’s1 1-5 yil, %20,3’U 6-10 yil, %11’i ise 11 ve Uzeri grupta yer aldig
belirlenmistir.
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Ogretmenlerin is Tatmini ile ilgili Algilamalar

Arastirmanin  bu boéliminde 0Ogretmenlerin mizakere algilamalari incelenmistir. Tablo 2’'de
o0gretmenlerin muzakere algilamalarinin 6l¢lilmesi amaciyla katilimcilara 20 adet ifadenin bulundugu
bir 6lcek uygulanmis, 6gretmen ve idarecilerin mizakere ile ilgili algilama ortalamalari belirlenmistir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin muzakere ile ilgili ifadelerin algilama
ortalamalarinin dagihmi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin ve idarecilerin
miizakere algilamalari genel olarak ortalamanin Gzerinde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
“Muizakere, 6onceden iyi hazirlanilmasi gereken asamalardan olusmalidir”, “Miizakere stilinin ne
anlama geldigi bilinmelidir”, “Mizakerede, dirist olunmahdir” ve “Mizakere, objektif kriterler
Gzerine insa edilmelidir” ifadeleri en ylksek ortalamaya sahip olan ifadeler olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin mizakere ile ilgili algilama ortalamalari

.. I Ogretmen (n: 172)
Miizakere ile llgili Ifadeler =
X ss
Pazarlik ile miizakere birbirinden farkh kavramlardir. 3,77 ,91
Muzakereye baslamadan 6nce, mizakere sonunda ne elde
. oL . 3,83 ,93
etmek istendigi belirlenmelidir.
Muizakereye baslamadan 6nce, karsi tarafin mizakere
. io . - 3,49 ,89
sonunda ne elde etmek istedigi tahmin edilebilir.
Mizakere zora girdiginde masadan kalkilabilir. 2,99 1,15
Muzakerede, duygusallik vardir. 2,71 1,13
Mizakerede, kisileri sorunlardan ayirma diye bir tanimlama
3,23 ,81
vardir.
Miizakerede, dirist olunmahdir. 3,98 1,00
Mizakerede, oldugunca acik davraniimalidir. 3,95 ,90
Muzakerede, karsi tarafa glivenilmelidir. 3,37 1,00
Muzakere, objektif kriterler {izerine insa edilmelidir. 4,02 ,89
Mizakere, 6nceden iyi hazirlanilmasi gereken asamalardan
4,09 ,92
olusmalidir.
Muzakere stilinin ne anlama geldigi bilinmelidir. 4,08 ,89
Duygusallik veya zorlama oldugunda, miizakereden kaginma
. oo 3,12 1,11
tercih edilebilir.
Muizakerede sorun ¢citkmamasi icin 6diin verilebilir. 2,54 1,07
Muzakerede genellikle ne olursa olsun benim dedigim
o . 2,32 1,06
olsun, gorisl savunulabilir.
Muzakerede, karsilikh alma-verme dengesi kurulmasi
. 3,55 ,99
gerekmektedir.
Mizakere sonunda basarili olunmadigi takdirde, baska
. 3,82 ,82
alternatifler olmahdir.
Mizakere sirasinda maddi, bilgi, birikim, vs. gibi glicler karsi
. . 2,88 1,22
tarafi alt etmek icin kullanilabilir.
Mizakere sonunda, genellikle isteklerin elde edildigi
. . 3,25 ,82
duslintilmektedir.
Muizakere sonunda, genellikle iki taraf ta isteklerini elde
e e . 3,21 ,95
ettigini dislinmektedir.
Toplam 3,41 ,39

Bunun yani sira 6gretmenlerin ve idarecilerin algilamalarinin en disiik ortalamaya sahip olan ifadeleri

7

ise “Miizakerede genellikle ne olursa olsun benim dedigim olsun, gérisi savunulabilir”, “Mizakerede
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sorun ¢tkmamasi icin 6din verilebilir”, “Muzakere sirasinda maddi, bilgi, birikim, vs. gibi glicler karsi
tarafi alt etmek igin kullanilabilir” ve “Mizakerede, duygusallik vardir” seklinde siralanmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gére mizakere algilamalari

Grup istatistigi Test istatistigi
n(172) % X ss F Onem
Diizeyi (p)
21-25 34 19,8 3,31 0,48
26-30 38 22,1 3,39 0,39
31-35 40 23,3 3,45 0,29
Yas (Vil) 73640 19 11,0 3,56 0,26 1,074 377
41-45 19 11,0 3,42 0,40
46 ve 22 12,8 3,38 0,50
Uzeri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gére mizakere algilamalarinin farklihk gosterip
gostermedigini belirlenmesi amaciyla “tek yonli varyans analizi (ANOVA)” uygulanmistir. Varyans
analizinin 6n kosullarindan birisi olan her bir grubun normal dagilim sergileyen bir yigindan rastgele
secilmis ornekler olup olmadigl ve ayrica her bir grubun homojen varyansa sahip olup olmadig
arastirilmis ve verilerin tek yonll varyans analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 3’te verilen analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin muzakere algilamalarinin yaslarina gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir  (p> 0,05). Bu sonuca goére; “Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin miizakere algilamalari yaslarina gore farklihk gostermektedir” olan H; hipotezi
reddedilmisgtir.

Tablo 4: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére miizakere algilamalari

Grup istatistigi Test istatistigi
n(172) % X ss t Onem Diizeyi
(p)
Cinsiyet Erkek 83 48,3 3,41 0,47
-,103 , 918
Kadin 89 51,7 3,41 0,32

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyetlerine gére miizakere algilamalarinin farkhlik gosterip
gostermedigini belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir.

Tablo 4’te verilen analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin mizakere algilamalarinin cinsiyetlerine gore
farkhhk gostermedigi sonucuna ulasiimistir  (p>0,05). Bu sonuca gore; “Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin muizakere algilamalari cinsiyetine gore farklilik gostermektedir” olan H, hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gére muizakere algilamalari

‘ Grup istatistigi Test istatistigi
n % X ss t Onem Diizeyi
(172) (p)
Egitim Lisans 147 85,5 3,41 0,40
Durumu Yuksek Lisans / 25 14,5 3,44 0,38 -,359 , 720
Doktora

Tablo 5’te verilen analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin miizakere algilamalarinin egitim durumlarina
gore farkhlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p> 0,05). Bu sonuca gore; “Arastirmaya katilan
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o0gretmenlerin muzakere algilamalari egitim durumuna gore farklilik géstermektedir” olan Hj hipotezi
reddedilmisgtir.

Tablo 6: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemine gére muizakere algilamalari

Grup istatistigi Test istatistigi
n(172) % % ss F Onem
Diizeyi (p)
1-5 57 33,1 3,32 0,41
Mesleki 6-10 45 26,2 3,48 0,37
Kidem (Vil) ["1915 31 18,0 3,48 033 | 1,213 307
16 ve 39 22,7 3,41 0,38
Uzeri

Tablo 6’da verilen analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin mizakere algilamalarinin mesleki kidemine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimistir (p>0,05). Bu sonuca gore; “Arastirmaya katilan
ogretmenlerin mizakere algilamalari mesleki kidemine gore farkhlik géstermektedir” olan H, hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kurumdaki gérevine gore miizakere algilamalari

‘ Grup istatistigi Test istatistigi
n % X ss t Onem
(172) Diizeyi (p)
Kurumdaki Ogretmen 158 91,9 3,39 0,39
Gorevi Mudir / Madar | 14 8,1 3,64 0,38 | -2,077 ,039
Yardimcisi

Tablo 7’de verilen analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin mizakere algilamalarinin kurumdaki
gorevine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir (p<0,05). Bu sonuca gore; “Arastirmaya katilan
o0gretmenlerin miizakere algilamalari kurumdaki gorevine gore farklilik gdstermektedir” olan Hs
hipotezi kabul edilmistir. Ogretmenlerin miizakere algilamalarinin okulda idareci veya &gretmen
olmalarina gore farklilk gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okuldaki calisma siiresine gére muizakere algilamalari

Grup istatistigi Test istatistigi
n(172) % X ss F Onem Diizeyi
(p)
Okuldaki 1-5 118 68,8 3,38 0,38
alisma )
CS._ sm 6-10 35 20,3 3,56 0,37 2114 100
uresi 11 ve 19 11,0 3,35 0,45
(i) tzeri

Tablo 8’de verilen analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin miizakere algilamalarinin okuldaki ¢alisma
slresine gore farkhlik gostermedigi sonucuna ulasiimistir (p>0,05). Bu sonuca gore; “Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin mizakere algilamalari okuldaki ¢alisma siiresine gore farkhlik gostermektedir”
olan Hg hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

GUnlmuz is yasaminda mizakereler sadece bireyler arasi degil, 6rgitler arasinda da 6nemli bir isleve
sahiptir. Tek bir mizakere ve buna iliskin sonuglarin bir 6rgitin gelecegi lizerinde ¢ok fazla etkileri
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bulunmayabilir; ancak orgit icinde ve disinda bircok mizakerenin yapildigi distintldiginde, orgitin
uzun dénem etkililik ve verimliligine etki ederek 6nemli sonuglara neden olabilir (Ertel, 2003:3). Bu
nedenle basta yoneticiler olmak Uzere, bltlin o6rgit calisanlarinin mizakere siirecine iliskin bilgi
birikimine ihtiyaci oldugu soylenebilir.

Ogretmen ve okul vyénetimi iliskilerinde kurulan iletisim her zaman saglikh ve verimli
yirimemektedir. Ogretmen ile okul ydnetiminin amagclari ayni olsa da cikarlari birbirinden farkli ve
hatta celisiyor olabilir. Bu gibi bir durumda da 6gretmen ve okul yonetimi ayni mevzuati veya
mifredati farkli anlayip farkli yorumlayabilirler ve sonugta 6gretmen ve okul ydnetimi arasinda
anlasmazlik ortaya cikar. Benzer anlasmazliklarin ¢éziimi, anlasmazlhiga konu olan sorunun taraflar
icin dnemine bagh olarak her zaman basit, hizli ve kolay olmayabilir. Bu nedenle ise ister istemez hem
okuldaki yoneticilerin hem de gérev yapmakta olan 6gretmenlerin moral ve motivasyonu disecek, is
tatminleri olumsuz yonde etkilenecektir. Boyle durumlarda 6gretmen ve okul yonetimi, konusmaktan
veya tartismaktan daha uzun sirecek, daha yogun ve yipratici gececek bir iletisim slrecine hazir
olmalari gerekmektedir ki bu slire¢ miizakere siirecidir.

Milli Egitim Bakanhgina bagh okullarda g¢alisan 6gretmenlerin miizakere algilamalarini belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirmanin sonugclarina gore; arastirmaya katilanlarin (%51,7)’si kadinlardan
olusurken, katimcilarin yas dagilimlarn incelendiginde g¢ogunlugun (%23,3) 31-35 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira 6gretmenlerin kurumdaki gorevine gore dagilimina
bakildiginda katilimcilarin gogunlugunun (%91,9) 6gretmenlerden, diger katilimci grubun ise (%8,1)
m{idir ve miudir yardimcilarindan olustugu belirlenmistir.

Bununla birlikte katilimcilarin mesleki kidemleri incelendiginde ¢ogunlugun (%33,1) 1-5 yil arasinda
gcalismakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica katiimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
¢ogunlugunun (%85,5) lisans mezunu olduklari tespit edilirken, katilimcilarin ayni okulda ¢alisma
siresine bakildiginda biylk ¢ogunlugunun (%68,8) 1-5 yil arasinda ayni okulda gbrev yapmakta
oldugu gorulmistdr.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mizakere ile ilgili algilarina bakildiginda; “Muizakere, 6nceden iyi
hazirlanilmasi gereken asamalardan olusmalidir” (4,09), “Mizakere stilinin ne anlama geldigi
bilinmelidir” (4,08) ve “Miuzakere, objektif kriterler Uzerine insa edilmelidir” (4,02) ifadeleri
ogretmenler tarafindan en iyi algilanan mizakere 6zellikleri oldugu gorilmastir.

Ogretmenlerin mizakere ile ilgili algilamalarindan en disiik diizeyde olanlari ise “Miizakerede
genellikle ne olursa olsun benim dedigim olsun, gorisi savunulabilir” (2,32), “Miizakerede sorun
¢tkmamasi i¢in 6din verilebilir” (2,54) ve “Mizakerede, duygusallik vardir” (2,71) ifadeleri oldugu
gorulmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin miizakere algilamalari ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
egitim durumu, kurumdaki gorevi vb.) arasindaki farkhiliklarini tespit etmek amaciyla yapilan t testi
sonucunda katilimcilarin miizakere algilamalari ile kurumdaki gorevleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkhhklar tespit edilirken, mizakere algilamalari ile cinsiyetleri ve egitim durumlari arasinda
istatistiksel olarak farklilik gorilmedigi belirlenmistir. Farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan diger bir
test olan ANOVA testlerinin sonuglarina gore katilimcilarin mizakere algilamalari ile yaslari, mesleki
kidemleri ve ayni okulda galisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik tespit
edilmemistir.

Yapilan arastirmanin yukarida belirtildigi sonuglari neticesinde su 6neriler gelistirilebilir;

Ulkemizde miizakere kavramina ve siirecine iliskin arastirmalarin son derece kisith ve az oldugu
gorilmektedir. Ozellikle, hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi iliskilerde tanimlayici ve agiklayici yeni
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda calismanin gelecekte llkemizde yapilacak olan
miuzakere ¢alismalari agisindan yol gosterici olabilecegi séylenebilir.

Calismaya katilan Ankara ili Kegiéren ilgcesi’'nde gorev yapan ilkégretim okulu &gretmenlerinin
verdikleri cevaplara gore bu degerlendirmelerin, diger il ve ilcelerde goérev yapmakta olan

23


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 5(9) 2018

ogretmenler icin de gecerli olup olmadigl, ancak daha genis kapsamli bir calisma ile mimkiin
olabilecektir.

Dolayisiyla sonuglarin diger il ve ilgelere genellestirilebilmesi icin arastirma verilerinin daha fazla
sayida il ve ilcede toplanarak tekrar arastirilip degerlendirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bunun
yani sira, ayni sonuglarin diger sektorlerde de elde edilip edilmeyeceginin belirlenebilmesi icin benzer
arastirmalarin diger sektorlerde de yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica veri toplama yontemi olarak yalnizca anket yontemi kullaniimistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda anket yonteminin yani sira diger yontemler (gorisme, gozlem gibi) kullanilarak
arastirma sonuglarinin dogrulugu kontrol edilmeli veya goriisme yontemi gibi yontemler aracihigiyla
elde edilen verilerle sonuclar daha ayrintili bir sekilde yorumlanmalidir.
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