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Ozet: Bu ¢alisma, muhasebe bilgi sistemleri (MBS) ile karar destek sistemlerinin (KDS) kriz donemlerindeki stratejik rollerini hem
kuramsal hem de uygulamali bir perspektiften ele alan kavramsal bir derlemedir. Literatiirde ¢ogunlukla ayr1 ayr1 incelenen bu iki
sistem, 6zellikle belirsizlik ortamlarinda isletme yonetiminde entegre bicimde nasil kullanildiklar1 bakimindan biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirilmistir. 2020-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kirilganliklar, COVID-19 pandemisi, yliksek enflasyon,
doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve tedarik zinciri aksamalar: gibi faktorler cercevesinde isletmelerin finansal gostergeleri analiz
edilmis; ornek veri seti lizerinden karar destek sistemlerinin etkinligi irdelenmistir. Bulgular, isletmelerin bu dénemde karlihk
oranlarini koruyabildigini ve bilgi sistemlerinin yonetsel karar alma stireglerinde kritik rol oynadigini gostermektedir. Calisma,
kuramsal katkinin yaninda, karar vericilere yonelik uygulanabilir oneriler de sunarak bilgi sistemlerinin stirdiiriilebilir isletme
yonetimindeki 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
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The Strategic Role of Accounting and Financial Decision Support Systems during Crises: A Conceptual Review
and Empirical Reflection for the 2020-2024 Period

Abstract: This study is a conceptual review that explores the strategic roles of Accounting Information Systems (AIS) and Decision
Support Systems (DSS) during periods of crisis, from both theoretical and applied perspectives. While often examined separately in the
literature, this research adopts an integrated approach to assess how these systems are utilized in business management under
uncertainty. Economic vulnerabilities in Tiirkiye between 2020 and 2024—such as the COVID-19 pandemic, high inflation, exchange
rate fluctuations, and supply chain disruptions—provided a relevant context for analyzing financial indicators of businesses. The
findings, based on sample data, show that firms managed to maintain profitability during this period, underlining the critical role of
information systems in managerial decision-making. In addition to its theoretical contribution, the study offers practical insights for
decision-makers, emphasizing the importance of integrated information systems in sustainable business management.
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1. Giris (World Bank, 2022; IMF, 2023). Bu dinamik ortamda

Gintimizde i¢inde yasadifimiz ¢ag, belirsizliklerin ve isletmelerin sadece biyime ve karlilik hedefleri degil,

kinlganhklarin  giderek artug, kiiresel  diizeyde ayni zamanda dayanikhilik kapasitesi de stratejik bir

ekonomik, politik ve toplumsal risklerin daha sik ve daha zorunluluk  haline  gelmistir. Dayamikh isletmeler,

yikici bicimlerde ortaya ciktigi bir donemi ifade belirsizlik doénemlerinde krizleri yalmzca bir tehdit
etmektedir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte olarak degil, ayni zamanda bir dontisiim firsat olarak da
piyasalar arasi etkilesim artmis; bu durum, bir iilkede degerlendirebilme yetenegine sahip olmaktadirlar

meydana gelen ekonomik ya da finansal bir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005). Bu baglamda, isletme

dalgalanmanin kisa siirede diger iilke ekonomilerine de yonetiminde veri temelli karar alma siire¢lerinin, dogru

sirayet etmesine neden olmustur. Ozellikle son on yilda bilgi  sistemlerinin  kullanimiyla  desteklenmesi,
yasanan COVID-19 pandemisi, enerji krizi, yiiksek kurumlarin krizlere karsi hazirlikli ve esnek yapilar
enflasyon dalgalari, bankacilik sistemindeki gelistirmesinde kilit bir rol iistlenmektedir.

istikrarsizliklar ve tedarik zinciri aksamalari, isletmelerin Kiiresel 6l¢ekte yaganan ekonomik krizler, isletmelerin
karsi karsiya kaldigi riskleri daha goriinir kilmistir finansal dayaniklibklarim ve karar alma siireglerini
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yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmistir. COVID-19
pandemisi sonrasi yasanan ekonomik daralma, déviz
kurlarindaki oynaklik, tedarik zinciri kirilmalarn ve
yliksek enflasyon gibi unsurlar, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde faaliyet gosteren isletmeleri ciddi bicimde
etkilemistir (OECD, 2022; IMF, 2023). Bu siirecte,
isletmelerin sadece ge¢mis verileri analiz etmesi yeterli
olmamis; ayni zamanda gelecege yonelik kararlar
ongoriisel temellere dayandirmasi gereklilik haline
gelmistir. Bu baglamda, muhasebe bilgi sistemleri (MBS)
ile karar destek sistemleri (KDS), yonetsel karar alma
siireclerinde stratejik 6neme sahip iki temel bilesen
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Romney ve Steinbart, 2021).

MBS, isletmenin mali siireglerini kayit altina almanin
otesinde, yoneticilere zamaninda, dogru ve analiz
edilebilir bilgi sunarak karar alma Kkalitesini artirir
(Gelinas vd., 2018). KDS ise bu verileri isleyerek senaryo
iretme, karsilastirma ve
ortaminda 6ngorii gelistirme gibi islevlerle yoneticilere
daha gii¢lii stratejik araclar sunar (Power, 2002; Turban

alternatifleri belirsizlik

vd.,, 2015). Dolayisiyla, bu iki sistemin entegrasyonu,
ozellikle kriz donemlerinde isletmelerin hizli, etkili ve
rasyonel saglayarak
sirdiirilebilirliklerini destekler (Caglio ve Cameran,
2021).

Her ne kadar literatiirde muhasebe ve KDS ayr1 ayr1 ele
alinsa da, bu sistemlerin o6zellikle kriz kosullarinda
isletme performansina etkisi konusunda biitiinciil ve
uygulamaya doniik calismalar simirhidir (Granlund ve
Malmi, 2002; 2009). Tirkiye gibi
ekonomik dalgalanmalara acik, enflasyonist baskilarin
yogun yasandig lilkelerde bu sistemlerin roli daha kritik
héle gelmektedir. Nitekim 2020-2024 yillar1 arasinda
Turkiye’de yasanan ekonomik kirilganliklar,

kararlar alabilmesini

Beynon-Davies,

déviz
kurundaki istikrarsizlik, finansmana erisim zorluklar1 ve
ylkselen isletme maliyetleri, bu sistemlerin yonetsel
etkinligini sorgulamak i¢in somut bir baglam
sunmaktadir (TCMB, 2023; TUIK, 2024).

Bu c¢alisma, muhasebe ve finansal KDSnin teorik arka
planim1 ortaya koymayr ve 2020-2024 doneminde
yasanan ekonomik gelismeler 1siginda bu sistemlerin
isletmeler acisindan stratejik O6nemini o6rnek veriler
iizerinden degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, bir
yandan cerceveyi
vericilere

literatiirdeki kuramsal

zenginlestirmeyi, diger yandan Kkarar

uygulamaya doniik ¢ikarimlar sunmay1 hedeflemektedir.

2. Yontem

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
literatiir taramasi (dokiiman incelemesi) ydntemiyle
yapilandirilmistir. Literatiir tarama siirecinde MBS,
finansal KDS, dijitallesme, isletme dayanikliigl ve kriz
yonetimi gibi temel kavramlara iliskin ulusal ve
uluslararasi kaynaklar incelenmis; bu sistemlerin isletme
yonetiminde nasil konumlandig1 ve kriz dénemlerinde
nasil islevsellestigi kuramsal bir cercevede ele alinmistir.
Calismanin kavramsal temelini olusturan kaynaklar,
basta Google Scholar, Scopus, Web of Science ve YOK

Ulusal Tez Merkezi olmak tizere cesitli akademik veri
tabanlarindan taranmis; konu ile dogrudan iligkili olan
6zglin arastirma makaleleri, kitaplar, raporlar ve tezler
derlenmistir.

Arastirma kapsaminda ayrica, Tiirkiye’de 2020-2024
yillar1 arasinda isletmelerin karsilastifi ekonomik
kirilganliklara dair makro veriler ve &rnek finansal
gostergeler analiz edilmistir. Bu veriler, isletmelerin kriz
kosullarinda mali yapilarinda ve karlhilik diizeylerinde
meydana gelen degisimleri betimleyici diizeyde ortaya
koymak amaciyla kullanilmistir. S6z konusu donem,
COVID-19 pandemisinin baslamasi, yiliksek enflasyon
stireci, tedarik
dalgalanmalarin art arda yasandifi bir zaman dilimi
olmasi bakimindan degerlendirmeye elverisli bir baglam
sunmaktadir. Veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) gibi ¢esitli kurumsal
raporlar ile sektorel gozlemlere dayali olarak ozet
istatistikler seklinde sunulmus; bulgular, tartisma

zinciri aksamalar1 ve finansal

bolimiinde baglamsal olarak ele alinmistir.

3. Kavramsal Cergeve

3.1. Muhasebe Bilgi Sistemleri (MBS)

Gelisen ve donlisen teknolojiye ragmen, muhasebe temel
islevlerinden olan kayit altina alma, siniflandirma,
Ozetleme ve raporlama gorevlerini siirdiirmeye devam
etmektedir. Bu temel fonksiyonlar sayesinde muhasebe,
isletme ici ve disindaki bilgi kullanicillarina ihtiyag
duyduklari finansal verileri etkin bir bigcimde sunar. Ham
verilerin anlamh ve kullanilabilir finansal bilgilere
doniistliriilmesini  saglayan muhasebe islevi, belirli
bilesenlerden olusur ve bu bilesenler, muhasebeyi bir
bilgi sistemi niteligine kavusturur. Zamanla isletme
kavraminin genislemesi ve yonetim anlayisinda yasanan
doniisiimler, muhasebenin ydnetim siire¢lerinde daha
etkin bir sekilde Kkullanilmasina zemin hazirlamistir
(Yilmazer, 2010).

Muhasebe  sistemi, belirledigi  yasal
dizenlemeler dogrultusunda, isletmelerin farkh faaliyet
alanlarina iligkin 6zgiin bilgilerin muhasebe uzmanlari
tarafindan kaydedilmesi ve raporlanmasi amaciyla
kullanilan yapisal bir sistemdir (Gokdeniz, 2005). Bu
baglamda muhasebe bilgi sistemi, temel olarak girdi-
islem-gikti  mantigina dayali bir bilgi akis1 ile
calismaktadir. Siirecin ilk asamasinda, elde edilen veriler
belge temelli olarak sisteme dahil edilir; ardindan bu
veriler, kayit ortaminda ¢esitli bilgi islem stireglerinden
gecirilerek anlaml finansal bilgilere doniistiiriiliir. Son

devletin

asamada ise, islenen bu bilgiler ¢ikti haline getirilerek
ilgili karar vericilere raporlar seklinde sunulur (Siirmeli
vd., 2007).

Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe ve maliyet
muhasebesi  gibi  geleneksel
biinyesinde barindiran, bugiline kadar en gelismis
bicimde yapilandirilmis bilgi sistemlerinden biridir. Bu
sistem, hem ge¢mise yonelik finansal verileri hem de
gelecege iliskin tahmini bilgileri isleyerek karar vericilere

muhasebe tiirlerini
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sunan alt sistemlerden olusmaktadir (Stirmeli vd., 2007).
Muhasebe bilgi sistemi, isletme veya kurumlarin mali
islemlerini kayit altina almak, izlemek ve analiz etmek
amaciyla kullanilan biitiinlesik bir yapiya sahiptir
(Grande vd., 2011).

Acgik sistem 06zelligi tasiyan muhasebe bilgi sistemi,
sadece i¢ dinamiklere degil, ayn1 zamanda dis ¢evredeki
politik, ekonomik ve sosyal faktérlere de duyarlidir. Bu
yoOniiyle sistem, dis ¢cevreden gelen etkileri dikkate alarak
siirekli bir etkilesim halindedir (Erdogan, 1988). Bu
etkilesim silireci sayesinde muhasebe bilgi sistemi,
finansal olaylar1 planlamakta, denetlemekte ve anlaml
bilgiye doniistiirerek basta yoneticiler olmak tizere ilgili
kisi ve kurumlara iletmektedir. Boéylece muhasebe bilgi
sistemi, yalnizca veri isleyen bir arac degil; stratejik karar
alma stireglerini destekleyen temel bir yodnetim
mekanizmasi hiline gelmektedir (Sekil 1).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal ve finansal olmayan

bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve raporlanmasi
stireglerini kapsayan, isletme i¢i ve dis1 paydaslara karar
alma siirecinde bilgi saglayan entegre bir sistemdir
(Romney ve Steinbart, 2021). Geleneksel muhasebe
fonksiyonlar1 ile bilgi teknolojilerinin birlesmesi
sonucunda ortaya c¢ikan bu sistemler, yalnizca finansal
kayit tutmakla kalmaz; ayn1 zamanda stratejik kararlarin
alinmasina yonelik dngoriilerin olusturulmasina da katki
saglar (Gelinas vd., 2018).

MBS; veri toplama, dogrulama, siiflandirma, analiz ve
raporlama asamalarindan olusur. Bu sistemlerin basarisi,
sagladig1 bilginin zamaninda, dogru, giivenilir ve ihtiyaca
uygun olmasina baghdir. Gliniimtzde MBS, yalnizca mali
isler birimlerinin degil, aym1 zamanda ydneticilerin,
yatirimcilarin, denetgilerin ve kamu kurumlarinin da
ihtiya¢ duydugu bilgileri tireten, kurumlar arasi iletisimi
ve seffaflig1 artiran bir yapiya donlismiistiir.

_______________________
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Sekil 1. Muhasebe bilgi sisteminin genel yapisi (Siirmeli vd., 2007).
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3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

isletmeler biiyiiyiip gelistikce ve kendi igyapilarinda
farkli birimlere ayrildike¢a, etkilesimde bulunduklart dis
cevrenin kapsami da giderek genislemektedir. Bu
genisleyen yapi, o6zellikle orta ve iist diizey ydnetim
kademelerinde alinacak kararlarin daha etkili olabilmesi
icin, her bir boliimiin adeta bagimsiz bir isletme gibi
degerlendirilerek ayri ayri1 bilgi tretilmesini zorunlu
kilmaktadir. Isletme biinyesinde gerceklesen tiim
faaliyetleri dogrudan gozlemlemenin miimkiin olmamasi,
ist diizey yoneticilerin bu bilgilere diizenli ve sistematik
bir bicimde erisimini gerektirmektedir. Bu gereklilik ise,
yonetime yonelik sayisal verileri toplayan, bu verileri
analiz ederek anlaml ve kullanilabilir bilgiye doniistiiren
ve gerektiginde yoneticilere sunabilen etkili bir bilgi
sistemine olan ihtiyact 6nemli 0l¢iide artirmaktadir
(Biiytikmirza, 2000).

Ote yandan, kurulus bicimi ve biiyiikliigii ne olursa olsun,
isletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin 6nemli bir
kismi1 ekonomik deger (kiymet) hareketlerine neden
olmaktadir. Bu tiir islemler, genellikle finansal nitelik
tasimakta ve isletmenin varlik ya da kaynak yapisinda
artis ya da azalis gibi degisimlere yol agmaktadir. Siirekli
olarak meydana gelen bu finansal islemlere iliskin
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve karar verici kisi
ya da kurumlara zamaninda iletilmesi biyiik 6nem
tasimaktadir. isletmelerde bu islevi yerine getiren temel
sistem, muhasebe bilgi sistemidir (Acar ve Tetik, 2005).
Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin finansal raporlarini
seffafik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
hazirlamalarini saglayan temel bir arag niteligindedir. Bu
sistem, yalmizca ge¢mise yonelik finansal
sunmakla kalmaz; ayni zamanda isletmenin gelecege
dontik stratejik kararlarinda bilgiyi nasil kullanacagina

verileri

iliskin cerceveyi de belirler. Boylece muhasebe bilgi
sistemi, bilgi liretme ve sunma islevinin 6tesine gecerek,
isletmeler acgisindan stratejik diizeyde bir rekabet
avantajl sunan 6nemli bir mekanizma haline gelmektedir
(Giiney, 2013).

Ayni  zamanda, isletmenin
yapilandirilmis sekilde dagitan bir bilgi altyapisi olan
muhasebe bilgi yasal raporlama
yukiimliliiklerinin ~ yerine  getirilmesine  yardima
olmakta, giivenilir finansal verilerin ihtiya¢ duyan kisi ve

muhasebe  verilerini

sistemi;

kurumlara zamaninda sunulmasini saglamakta ve
isletmeleri olagan risklerden ya da muhasebe bilgilerinin
koétiiye kullanimina karsi koruma islevi de gérmektedir
(Gokdeniz, 2005).

Isletmelerin  bircok faaliyet
siireclerine bilgi saglayan muhasebe bilgi sistemi,
yalnizca finansal kayit tutmakla sinirh olmayan ¢ok yonlii
bir yapiya sahiptir. Bu sistemin temel amaglari, isletme

yonetiminin stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde

alaninda karar alma

saglikll kararlar almasim1i destekleyecek bicimde
sekillenmistir. Kalmis vd. (2006)’ya gore muhasebe bilgi
sisteminin temel amaglari asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
etkin  bir

dagitilmasina yonelik kararlarin alinmasina katki

e isletme  kaynaklarinin bicimde

saglamak,
e Uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ve bu planlara
uygun stratejilerin gelistirilmesini desteklemek,
e isletme faaliyetleriyle ilgili maliyet planlamasi ve
maliyet kontroliinii gerceklestirmek,
e Performans o6l¢ciimii ve degerlendirme stireglerini
gerceklestirmek,
¢ Kanunen zorunlu olan finansal bilgileri iretmek ve
bu bilgileri ihtiyag duyan kisi ve kurumlara
zamaninda iletmek.
Bu hedefler dogrultusunda yapilandirilan muhasebe bilgi
sistemi, yalnizca i¢ yonetim kararlarini desteklemekle
kalmaz, ayn1 zamanda dis paydaslarla olan seffaf bilgi
paylasimini da giivence altina alir.
3.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)
Bir isletmenin basarisi, karar vermek icin kullandigi
bilgilere baghdir. Bilginin kalitesi, uygulamasina ve
kullanimina baghdir. Giinlimiizde bilgisayar tabanl bilgi
sistemleri, bliytik miktarda veriyi isleyerek karar veren
bir kurulusu desteklemektedir (Sucu, 2021). Farkl bilgi
sistemleri kategorileri vardir. KDS bunlardan biridir.
Karar Destek Sistemi (KDS), hem yapilandirilmis hem de
yapilandirilmamis sorunlara ¢éziim iiretmede ydnetime
hizmet eden bir model olmanin yani sira; insan, yazilim,
donanim ve diger cihazlarin bir araya gelmesiyle
olusturulan bilgisayar tabanh bir bilgi sistemidir. KDS,
karar vericiye ihtiyaglarina uygun bilgiyi saglamak
amaciyla, hem i¢ hem de dis kaynaklardan toplanan
biiylik miktarda veriyi analiz eder ve anlaml bilgiye
donitistiirerek karar vericiye aktarir. Karar verici de bu
verilerden  yararlanarak isletme performansinin
artirllmast i¢in gerekli kararlar alir (Ozgiir, 2007).
KDS'nin temel bilesenleri arasinda; (i) veri tabam
yonetimi, (ii) model yénetimi, (iii) kullanic1 ara yiizii ve
(iv) karar yer alir (Yildiz vd, 2008).
Giintimiizde KDS, ozellikle finansal ydnetim, yatirim
kararlari, risk analizleri ve kaynak dagilimi gibi stratejik
alanlarda vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Turban
vd.,, 2015). Isletmeler bu sistemler araciifiyla sadece

modelleri

gecmis performanslarini analiz etmekle kalmaz, ayni
zamanda gelecekteki kosullara iliskin senaryo tiretimi ve
risk yonetimi faaliyetlerini de daha etkin ytiriitir.

KDS, herhangi bir kisi veya topluluktan ziyade kuruma
odaklanma egiliminde olan bir sistemdir. KDS g alt
sistemden olusur. Birincisi, veri yonetimi alt sistemidir.
Bu alt sistem, karar vermek i¢in kullanilan verileri hem
isletme ici hem de isletme dis1 kaynaklardan toplayarak
karar verme siirecini kolaylastirir. Boylece sistem, hem
gelismeye acik bir yapi sunar hem de daha etkili ve dogru
kararlarin alinmasina katki saglar. ikinci alt sistem ise,
istatistiksel, cesitli
modellerin olusturuldugu model yonetimi alt sistemidir.
Uciincii alt sistem ise, iist diizey ydnetim icin sistem
icindeki etkilesimi ve kullanicl ile sistem arasindaki

matematiksel ve operasyonel

baglantiy1 etkin bir sekilde stirdiirmeyi saglayan diyalog
yonetimi alt sistemidir (Yilmaz vd., 2006).

KDS, belirli is problemlerinin ¢déziimiinde yoOneticilere
yardimci olmak amaciyla kullanilan bilisim temelli bir
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aractir. Glinimiizde buytik olgekli sirketler, toplantilarin
verimsizligine yol agan cesitli
toplantiya yeterli hazirhk yapilmamasi,
eksikligi, zamaninda baslanmamasi gibi durumlara—
iretmek amaciyla KDS

sorunlara—ornegin
katihmc1
¢Ozim uygulamalarina
yonelmektedir (Mumay, 2007). Bu sistemler sayesinde
yoneticiler, toplant1 dncesi gerekli bilgi ve verileri daha
hizli  toplayabilir,
degerlendirebilir ve zaman ydnetimini daha etkin sekilde
saglayabilirler. Ayrica KDS, karar alma siireglerini
standartlastirarak kurumsal belirsizlikleri azaltma islevi
de gormektedir.

KDS, bir isletmenin kurumsal olusturma,
organizasyonel siirecleri karmasik
problem durumlarini analiz etme konusunda yonetime
onemli katkilar saglayan stratejik bir bilgi sistemidir. Bu
sistemler, ozellikle {list yonetim diizeyinde alinmasi
gereken istatistiksel, taktiksel ve stratejik kararlarin
desteklenmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu yoniiyle
sistem, farkli yonetim modelleri ve karar algoritmalari

alternatif karar senaryolarini

yapisini
modelleme ve

kullanarak bilgiyi islevsel hale getirir ve bilgiye erisimi
kolaylastirir. Ayni zamanda, karar alma siireclerinde
zaman tasarrufu saglamakta ve belirsizliklerin minimize
edilmesine yardimci olmaktadir. KDS'nin bu ¢ok yonlii
islevi, isletmelerin rekabet giiclinii artirmasina ve
degisen c¢evresel kosullara daha
verebilmesine olanak tanimaktadir.

KDS, karar yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis problemlerin ¢6ziimiinde yardimci
olmak iizere gelistirilen, veri tabanlari, modelleme
araglar1 ve araylizlerinden olusan bilgi
sistemleridir (Power, 2002). Bu sistemler, yoneticilere
yalnizca ge¢mis verileri analiz etme olanag1 sunmaz; ayni
“eger-boyleyse”  senaryolar1  olusturarak

esnek yanitlar

vericilere  yari

kullanici

zamanda
belirsizlik ortaminda 6ngériiler tretir.

3.4. Karar Destek Sistemi Tiirleri

KDS, isletmelerin ihtiyacglarina, karar alma stireglerinin
niteligine ve kullanilan veri tiirlerine bagh olarak cesitli
alt tiirlerde siniflandirilmaktadir. Her bir sistem tiir,
farkli yapidaki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6zellesmis
islevler sunmakta ve karar vericilere 6zgiin araglarla
destek  saglamaktadir. Ornegin baz1  sistemler,
matematiksel modeller araciligiyla alternatif senaryolar
iretirken; bazilar1 daha ¢ok veri yonetimi, bilgi erisimi ya
da iletisim  kolaylgl odaklanmaktadir.
Giintimiizde kullanilan KDS tiirleri genellikle bes ana
grupta toplanmaktadir: model tabanli, bilgi tabanli,
iletisim tabanli, veri tabanl ve dokiiman tabanli KDS'dir
(Donergark ve Tecim, 2020). Bu siniflandirma, karar
stireclerinin dogasina goére dogru
secilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.

3.4.1. Model tabanli karar destek sistemleri
Model tabanli KDS, kullanicilarin ¢esitli senaryolar: test

lizerine

verme sistemin

edebilmeleri ve karmasik problemlere iliskin alternatif
¢oziimler Uretebilmeleri icin matematiksel, istatistiksel
ve simiilasyon modelleri kullanan sistemlerdir. Bu tiir
sistemlerde destek, veri analizinden c¢ok,
modellemeye dayali olarak

karar

matematiksel saglanir.

Ozellikle {iretim planlamasi, envanter kontroli, finansal
analiz  ve gerektiren
problemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Turban
vd., 2015). Model tabanh sistemler sayesinde karar
vericiler, farkli varsayimlar altinda c¢esitli sonuglari

optimizasyon yOnetim

karsilastirabilir, duyarhilik analizleri yaparak en uygun
stratejiyi belirleyebilirler. Bu sistemler, "eger-bdyleyse"
senaryolar1 kurma yetenekleriyle yoneticilere yalnizca
mevcut durumu analiz etme degil, ayn1 zamanda gelecege
doniik stratejik 6ngoriilerde bulunma olanag1 da sunar.
Genellikle karar alma silirecinde nesnel ve rasyonel bir
yaklasim arayan iist diizey yoneticiler icin vazgecilmez
bir arag niteligindedir (Tripathi, 2011).

3.4.2. Bilgi tabanli karar destek sistemleri

Bilgi tabanli KDS, uzman bilgilerini ve deneyimleri
sistematik bir sekilde depolayan ve karar vericilere
oneriler sunan yapay zeka temelli sistemlerdir. Bu
sistemler, genellikle uzman ve ¢ikarim
motorlar1 gibi yapilarla donatilmis olup, belirli bir
problem alaninda ge¢miste edinilmis bilgileri analiz

sistemler

ederek yeni durumlar igin ¢dzim Onerileri {tretir
(Marakas, 2003). Bilgi tabanh sistemler,
uzmanlik gerektiren, yapilandirilmamis veya yari
yapilandirilmis karar ortamlarinda biiyiik fayda saglar.
Saglik, hukuk, miihendislik, tarim ve finans gibi alanlarda,

ozellikle

karar vericinin deneyimine yakin diizeyde oOneriler
sunarak hata payini azaltmay1 hedefler. Bu tiir sistemler,
karar alma siireglerinde bireysel uzmanlara bagimlilig
azaltarak, kurumsal bilgi birikiminin siirdiiriilebilirligini
de desteklemektedir (Kopackova ve Skrobackova, 2006).

3.4.3. iletisim tabanlh karar destek sistemleri

fletisim tabanh KDS, birden fazla kisi arasinda etkili bilgi
paylasimimi  ve  ortak karar alma
kolaylastirmay1 amaclayan sistemlerdir. Ozellikle grup

siireglerini

karar verme ortamlarinda kullanilan bu sistemler,
yoneticilerin, ekip iiyelerinin veya farkh departmanlarin
es zamanll veya zamana bagh etkilesim icinde
calisabilmesine olanak tanir (Turban vd., 2015). E-posta
sistemleri, video Kkonferans platformlari, ortak belge
dizenleyiciler ve grup KDS bu kapsamdaki araglara
ornek gosterilebilir. Bu sistemler, iletisimi hizlandirarak
bilgi asimetrisini azaltmakta, katilimcilarin fikirlerini
kolayca ifade etmesini saglamakta ve karar alma
stireglerini daha seffaf ve demokratik héle getirmektedir.
Gilinimiiziin uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerinde,
iletisim tabanli KDS'nin rolii daha da Kkritik bir hale
gelmistir.

3.4.4. Veri tabanh karar destek sistemleri

Veri tabanli KDS, biiyiik miktarda veriyi toplamak,
saklamak, diizenlemek ve analiz ederek karar vericilere
bilgi saglamak amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Bu
sistemlerin temelinde, gii¢li veri yonetim
sistemleri ve sorgulama dilleri yer alir. Kullanicilar bu

tabani

sistemler araciligiyla veriye hizli ve etkili bicimde
erisebilir; belirli filtreleme, siralama ve analiz islemleri
yaparak stratejik ve operasyonel kararlar alabilirler
(Power, 2002). Ozellikle satis, envanter, miisteri iliskileri
ve finansal yonetim gibi ¢ok sayida ve diizenli veri
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tiretilen alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri
madenciligi, cevrim i¢i analiz isleme, raporlama araglari
ve gorsellestirme teknikleri ile entegre c¢alisan bu
sistemler, biiyiik veri kiimeleri icindeki oriintiileri ortaya
cikararak yoneticilere anlaml i¢goriiler sunar. Béylece
karar siirecleri daha veriye dayali, tutarh ve 0lgiilebilir
bir hal alir.

3.4.5. Dokiiman tabanh karar destek sistemleri
Dokliiman tabanli KDS, yapilandirilmamis veya yari
yapilandirilmis  belge, rapor ve
diizenleyerek karar alma siireclerinde kullanilabilir hale
getiren sistemler,
belgelerin dijital ortamda depolanmasi, siniflandirilmasi,
erisilmesi ve analiz edilmesini saglayarak yoneticilere
bilgi temelli karar destegi sunar (Marakas, 2003). Hukuki
belgeler, teknik raporlar, e-postalar, politika belgeleri,
yonetmelikler ve miisteri geri bildirimleri gibi ¢ok cesitli
metin tilirlerini kapsayan dokiimanlar, karar siirecinde
kritik 6neme sahiptir. Dokiiman ydnetim sistemleri ile
entegre calisan bu KDS, bilgiye zamaninda ve dogru

dokiimanlari

sistemlerdir. Bu metin tabanl

sekilde erisimi miimkiin kilarak yonetsel etkinligi artirir.
Ayrica yapay zeka destekli dogal dil isleme (NLP)
teknikleriyle dokiimanlardan anlamh icerik g¢ikarimi
yapilmasi, islevselligini daha da
gliclendirmektedir.

3.5. Kriz Dénemlerinde MBS ve KDS'nin Stratejik
Rolil

Ekonomik  kriz

sistemin

donemleri, isletmelerin
operasyonel siireclerini degil, ayn1 zamanda stratejik
yonelimlerini de yeniden yapilandirmak
kaldiklar1 olaganiistii kosullardir.
kaynaklara erisimin kisitlanmasi, talep daralmalari,
maliyetlerdeki ve finansal
piyasalarin belirsizligi, yoneticileri daha dikkatli, hizli ve

yalnizca

zorunda
Bu donemlerde

ongoriillemeyen artislar

bilgiye dayali kararlar almaya zorlamaktadir. Bu
cercevede, MBS ve KDS, isletmelerin hem kisa vadeli kriz
yonetimi stratejilerini uygulamalarina hem de uzun
vadeli dayanikhliklarin1 insa etmelerine

yardimci olan vazgecilmez bilgi altyapilar1 olarak one

kurumsal

cikmaktadir (Caglio ve Cameran, 2021).
KDS'nin  sundugu
modelleri, optimizasyon araclar1 ve duyarllik analizleri
sayesinde yoneticiler, degisen piyasa kosullarina hizla
adapte olabilmekte ve farkli stratejik senaryolar arasinda

senaryo analizleri, tahminleme

kiyaslama yaparak belirsizlikleri yo6netebilmektedir.
Ornegin, satislarin ciddi sekilde diistiigii bir krizde, KDS
ile elde edilen 6ngoériiler dogrultusunda iriin fiyatlamasi
yeniden yapilandirilabilir veya yeni pazarlara giris i¢in
risk analizi yapilabilir. Ayn1 sekilde, insan kaynaklari,
tedarik zinciri ve stok yonetimi gibi alanlarda da
duyarlilik analizleri, alternatif planlarin hizlica hayata
gecirilmesini saglayarak yonetsel esnekligi giiclendirir.
Bu sistemler, yalnizca bilgi iliretmekle kalmaz, ayni
zamanda yoneticilerin biligsel yiikiinii azaltarak karar
alma siireglerini daha sistematik ve giivenilir kilar
(Power, 2002; Turban vd., 2015).

Ote yandan, MBS'nin kriz dénemlerindeki islevi yalmzca
finansal raporlama ile simirlh kalmamakta; sistemin

sundugu detayli maliyet analizleri, biitce planlamasi,
gider kontrolii ve likidite yonetimi gibi uygulamalar,

isletmelerin  nakit  akiglarim  saghkli  bicimde
yonetmelerini ve finansal dayanikliliklarini
slirdirmelerini mimkiin killar. MBS sayesinde

yoneticiler, hangi triin ya da hizmetin daha karh
oldugunu belirleyebilir, sabit ve degisken maliyetleri
ayristirarak verimliligi stratejiler
gelistirebilirler. Ayrica yasal yilikiimliiliiklerin seffaf bir
sekilde yerine getirilmesi, paydas giiveninin devami
acisindan kriz doénemlerinde daha da kritik hale
gelmektedir (Granlund ve Malmi, 2002). Bu noktada,
giiclii bir muhasebe bilgi sistemi sadece i¢ kontrol araci
degil; ayn1 zamanda dis c¢evreyle giivene dayal iligki
kurmanin da temelini olusturur.

artiracak

4. Donemsel Gozlem ve
Degerlendirme (2020-2024)

Dijitallesmenin hiz kazandigi ve
istikrarsizliklarin art arda yasandiglr 2020-2024 doénemi,
Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler icin hem

Uygulamal

ekonomik

yonetimsel hem de finansal agidan 6nemli kirillma
COVID-19  pandemisiyle
baslayan bu doénem, yiiksek enflasyon, tedarik zinciri
aksamalari, doviz kurlarindaki belirsizlik ve artan
finansman sekillenmis; bu

noktalar1  olusturmustur.

maliyetleriyle durum
isletmelerin kaynak planlamasindan karlihik analizine,
stratejik karar alma
tercihlerine kadar bir¢ok konuda yeni karar destek
ihtiyaglarini giindeme getirmistir. Bu baglamda, MBS ile

karar destek sistemlerinin etkinligi ve yonetsel katkilari,

siireclerinden dijital yatirim

yalnizca teorik diizeyde degil; ddonemsel isletme
verileriyle birlikte degerlendirilerek analiz edilmelidir.

Bu béliimde, Tiirkiye’'deki isletmelerin 2020-2024 y1llari
arasinda karsilastifit ekonomik dalgalanmalar temel
alinarak olusturulan o6rnek veriler iizerinden, finansal
performans gostergeleri degerlendirilecek; KDS'nin kriz
dénemlerindeki rolii tartisilacaktir. Orneklem veriler,
Tirkiye'deki reel isletmelerinin
ekonomik verilerine dayali olarak arastirma kapsaminda

olusturulmustur. Analizlerde ortalama ciro, maliyet ve

sektor dénemsel

karhihk oranlar1 dikkate alinacaktir. Bu degiskenler,
isletmelerin performansini dogrudan
yansittiklar1 ve kriz donemlerindeki mali etkileri 6lgmede
temel gostergeler olarak kabul edildikleri i¢in se¢ilmistir.

finansal

Boylece, KDS'nin karar alma siireglerine etkisi bu kritik
finansal parametreler iizerinden degerlendirilecektir.
Bulgular, isletme karar alma
iliskilendirilerek yorumlanacaktir.

Tablo 1’e gore 2020-2024 yillar1 arasinda isletmelerin
finansal performansinda istikrarh bir artis
gozlemlenmektedir. Ortalama ciro, 2020 yilinda 120
milyar TL iken, 2024 yilina gelindiginde 200 milyar TL’ye
ulasmistir. Ayn1 donemde ortalama maliyetler de paralel
bir seyir izleyerek 95 milyar TL'den 150 milyar TL'ye

sistemleriyle

ylkselmistir. Bu artisa ragmen, ortalama karlilhik oram
2020 yiinda %Z20 seviyesinde iken 2021'de %25’e
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ylikselmis ve sonraki ii¢ yil boyunca sabit kalmistir. Bu
durum, isletmelerin kriz déneminde maliyet artislarini
kontrol altina alabildigini ve karhhk dizeylerini
koruyabildigini gostermektedir. Bu basarida,
destek sistemlerinin etkin kullanimi, kaynak tahsisinde

karar

isabetli stratejilerin gelistirilmesi ve MBS'nden elde
edilen finansal verilerin dogru yorumlanmas: etkili
olmustur. Ozellikle 2021 yilindaki ani karlihk artisi,
isletmelerin pandeminin ilk etkilerini yonetmede daha
verimli politikalar benimsedigini gostermektedir (Sekil
2).

Elde edilen verilere gore; sabit kalan karlhilik oranlari,
dinamik ve Ongoriilemeyen

piyasa kosullarinda

isletmelerin karar alma siireclerini veri temelli bicimde
yuriittiigliniin bir gostergesi olabilir. Bu noktada model
tabanh KDS'ler, degisen maliyet ve ciro dengesi lizerinde
simiilasyonlar yaparak yoneticilere farkli senaryolar
sunmus olabilir. Veri tabanli sistemler ise siirekli
giincellenen finansal gostergeler 1s181inda karar vericilere
zamaninda bilgi aktarimi saglamistir. Ayrica, isletmelerin
2022-2024 arasi donemde Kkarliligi sabit tutabilmesi,
gider optimizasyonu, biitge kontrolii ve maliyet yonetimi
acisindan etkili KDSnin kullanimini zorunlu kildigini
diisiindiirmektedir. Boylelikle bu déneme ait 6rnek veri
seti, KDS'nin isletmelerde nasil bir fark yarattigini somut
bicimde desteklemektedir.

Tablo 1. Finansal géstergelerin yillara gore degisimi (TCMB, 2025; TUIK, 2025)

Yil Ortalama Ciro (Milyar TL) Ortalama Maliyet (Milyar TL) Ortalama Karlilik (%)
2020 120 95 20
2021 145 110 25
2022 160 125 25
2023 180 140 25
2024 200 150 25

2020-2024 Yillar Arasi Ciro ve Maliyet

200 ¢

Ciro

—e— Maliyet

180+

160

140+

Milyar TL

1201

100+

2020.0 2020.5 2021.0 20215

Sekil 2. Ciro ve maliyet degisimi.

5. Sonug

Giinlimiiziin  belirsizliklerle dolu ekonomik yapisi,
isletmeleri hem i¢ hem de dis ¢evre kosullarina karsi
daha dayanikli, esnek ve veriye dayali karar alma
yetkinliklerine sahip sistemler kurmaya zorlamaktadir.
Bu baglamda, MBS ile KDS, yalnizca teknik araglar degil;
isletmelerin stratejik yonetim anlayisini yeniden insa
eden temel bilesenler olarak degerlendirilmektedir.
Calismada sunulan teorik ¢erceve ve literatiir taramalari,
bu sistemlerin stireclerinde  nasil
konumlandigini ve kriz gibi olaganiisti kosullar altinda
ne derece kritik bir islev tiistlendigini acik¢a ortaya

karar alma

koymustur.

MBS, finansal toplanmasindan analizine,
raporlanmasindan paylasimina kadar gecen siirecte
isletmelerin mali disiplinini saglarken, KDS ise alternatif

verilerin

senaryolar olusturma, belirsizlikleri analiz etme ve

2022.0

2022.5 2023.0 20235 2024.0

Yil

yoneticilere stratejik segenekler sunma yetenekleri ile

yonetsel karar kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle ekonomik krizlerin yasandig1 dénemlerde bu iki
sistemin etkin bicimde kullanilmasi,
isletmelerin sadece ayakta kalmasini degil, ayn1 zamanda
degisen piyasa kosullarina daha esnek bigcimde yanit
verebilmesini de saglamaktadir.

2020-2024 donemine ait finansal veriler 1s181nda yapilan
uygulamali degerlendirme, isletmelerin bu dénemde
karsilastigi mali zorluklara ragmen karhlik oranlarini

koruyabildiklerini géstermistir. Bu durum, karar destek

entegre ve

araglarinin isletme yonetimine entegrasyonunun pozitif
etkilerine isaret etmektedir. Ciro ve maliyetlerdeki
dizenli artisa karsin sabit kalan karhlik orani,
isletmelerin  maliyet etkin  bicimde
gerceklestirdigini ve kriz ortaminda rasyonel karar alma

kontroliini

stiregleri yirattigini géstermektedir. Bu basarida, bilgi
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sistemlerinin sundugu analitik ve yapisal katkinin yani
sistemleri dogru bicimde
yorumlayabilme becerisi de etkili olmustur.

Ayrica ¢alisma, kriz dénemlerinde bilgiye erisim hizinin
ve karar alma siireglerinin sistematikliginin ne denli

sira  yoneticilerin bu

énemli oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle veri tabanl
sistemlerin giincel bilgileri hizli sekilde sunabilmesi,
iletisim tabanli sistemlerin ekip i¢ci koordinasyonu
saglamas1 ve dokiiman tabanl sistemlerin kurumsal
hafizay1 giiclendirmesi, biitiinciil bir yonetim anlayisinin
gelisimine katki saglamaktadir. Sonu¢ olarak, MBS ve

KDS yalnizca teknik altyapilar degil; ayni zamanda

kurumsal strateji liretiminde yon verici birer yapi tasi

olarak goriilmelidir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler

sunulabilir:

o Isletmelerin kriz dénemlerinde biitiinciil ve esnek
bir karar yapist kurabilmeleri icin muhasebe
sistemleri ile KDSnin entegrasyonu
giiclendirilmelidir.

e Ozellikle ani ekonomik dalgalanmalarin yasandig
ortamlarda, senaryo
yapabilecek gelismis analiz modelleri sunulmalidir.

yoneticilere liretimi
e Biiyiik isletmelere kiyasla sinirh kaynaklara sahip
olan KOB/’lerin de bu sistemlerden faydalanabilmesi
icin sadelestirilmis, modiiler ve Kkullanici dostu
gelistirilmeli ve  devlet destekli
dijitallesme politikalar tesvik edilmelidir.

cozlimler

e Kriz donemlerinde paydas giiveni daha da dnemli
hale geldiginden, raporlama ve veri dogrulugu
acisindan  MBS’nin artirilmasi
oncelikli hedef olmalidir.

giivenilirliginin

e Bilgi sistemlerinin etkin kullaniminin yalnmzca
teknolojik degil, ayn1 zamanda yo6netsel kapasiteyle
ilgili oldugu goéz oniinde bulundurularak, isletme
yoneticilerine yonelik KDS ve MBS okuryazarhgi
egitimi yayginlastirilmalidir.

Katki Oran1 Beyani
Yazar(lar)in katki yilizdesi asagida verilmistir. Tim
yazarlar makaleyi incelemis ve onaylamistur.

YC. AMG.
K 50 50
T 50 50
Y 50 50
VTI 50 50
VAY 50 50
KT 50 50
YZ 50 50
KI 50 50
GR 50 50
PY 50 50
FA 50 50

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, KI= kritik inceleme, GR= gonderim ve
revizyon, PY= proje yonetimi, FA= fon alimi.

Catisma Beyam
Yazarlar bu ¢alismada higbir ¢ikar iligkisi olmadigini
beyan etmektedirler.
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