YABANCI DiL OLARAK TURKCE KONUSMA KAYGISININ
CESITLIi DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI*
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Oz: Calismanmn amaci; yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Yunanistanl
iiniversite 6grencilerinin yabanci dil olarak Tiirk¢eye yonelik konusma kaygisi
tagtylp tasimadiklarinin tespit edilmesi, yabanci dil olarak Tiirk¢e kursunun,
bilinen yabanci dil sayisinin ve cinsiyetin konugma kaygisi iizerindeki etkisinin
ne yonde oldugunun belirlenmesidir. Arastirma; hem nicel hem de nitel arastirma
modellerinden yararlanilarak karma yontemle tasarlanmigtir. Calismanin deseni
es zamansiz karma model kullanilarak olusturulmustur. Calisma grubu Aristo
Universitesi biinyesinde agilan yabanci dil Tiirkge kursuna katilan ve tamanu
Yunan 108 kursiyerden olusmaktadir. Nicel aragtirma modeli baglaminda
calisma grubuna katilmis olduklar1 yabanct dil olarak Tiirk¢e kursu
baslangicinda Yabanci Dil Smif Kaygis1 Olgegi uygulanmugtir. Katilimeilarin
kayg1 diizeylerine ait aritmetik puan ortalamalar esas alinarak belirlenen kaygi
diizeyi en yiiksek on katilimer ile nitel veri toplama teknikleri arasinda yer alan
yart yapilandirilmis odak goriismeleri gergeklestirilmistir. Bes aylik kurs
sonunda katilimeilarin konusma kaygilarinda diisiis tespit edilmistir. Kadin
katilimcilarin konugma becerisine yonelik olarak erkek katilimcilara gére daha
fazla kaygi tasidiklar: tespit edilmistir. Katilimeilarm %70,4°1i Tiirkge dersinde
hazirliksiz konusma durumlarinda kendilerinden emin olmadiklarmi ifade
etmislerdir. Yabanci dil bilme orami arttikga katilimcilarin daha az konusma
kaygist tasidiklart belirlenmistir. Bir yabanci dil bilen katilimcilarin, iki yabanci
dil bilen katilimcilara gore Tiirk¢e simifinda hazirliksiz konusma durumlarinda
kendilerinden daha az emin olduklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yabanci dil olarak Tiirkge, yabanci dil kaygisi, konugma
kaygist.

Examination of Turkish as a Foreign Language Speaking Anxiety in
Terms of Some Variables

Abstract: The purpose of this study is to understand if the Greek university
students who study Turkish as a foreign language have the anxiety of speaking in
Turkish, and identify the effects of Turkish as a foreign language courses and the
number of foreign languages spoken on the anxiety of speaking. The research
has a mixed-model design, containing both quantitative and qualitative research
models. Within the scope of the quantitative research, at the beginning of the
Turkish as a foreign language course taken by the subjects, the Foreign
Language Classroom Anxiety Scale developed by Horwitz et al (1986) was used.
Relying on the means of the participants’ anxiety levels obtained in the study, a
semi-structured focus group interview, a qualitative technique, was administered

* Bu makale, yazarin “Yabanci Dil Olarak Tirkge Ogretimine Yonelik Kaygi ve
Kayginin Dil Ogrenimi Bagarisina Etkisi” adli doktora tezinden yararlanilarak
olusturulmustur.
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to the top ten subjects with the highest level of anxieties. A decrease in the
subjects’ anxiety levels was noticed at the end of the five-month course. In terms
of speaking skills, it was observed that the female subjects’ anxiety levels were
higher than the male subjects’. 70,4% of the subjects (76 subjects) said that they
could not be self-assured when they were not prepared but required to speak in
the Turkish class. It was noticed that the subjects had less speaking anxieties as
the number of foreign languages spoken was increased. It was observed that the
subjects who speak only one foreign language were less self-assured than those
who speak two foreign languages when they were not prepared but required to
speak in the Turkish class.

Key words: Turkish as a foreign language, anxiety of foreign language,

speaking anxiety.
Giris
Arastirmacilar kaygmin pek ¢ok gesidi bulundugunu belirtmektedir. Ornegin
Andrade ve Williams'a (2009, s. 2) gore kayginin; kigisel kaygi, durum kaygisi,
iletisim  kaygisi, smif kaygist ve smuf ortaminda veya Oncesinde
gozlemlenebilecek test kaygisi, dinleme, konusma, yazma kaygist gibi ¢ok fazla
cesidi bulunmaktadir. Kaygi cesitleri farkli arastirmacilar tarafindan birbirinden
farkli gruplamalarla agiklanmaya g¢alisilmistir. Aydin ve Zengin’e (2008, s. 83)
gore kaygmin kisilik, durum ve olay kaynakli olmak lizere ii¢ ¢esidi vardir.
Kisilik kaynakli kaygi, insan kisiliginin bir parcasidir ve bazi insanlarda siirekli
olarak karsilasilir. Gardner ve Marclntyre (1989) kisisel kaygilari, sartlar ne
olursa olsun her durumda, kisisel bir gergin olma egilimi olarak adlandirir. Bu
kaygi tiirline sahip insanlar her durumdan kaygi duymak icin bir sebep
cikartabilirler. Gardner ve Marclntyre (1989) durum kaynakli kayginin baz1 dig
uyaricilara karsi gerginlik ve sinirlilik hélleri ile belirli bir zaman icinde tepki
vermek olarak da nitelenebilecegini belirtmektedir. Son kaygi ¢esidi olan olay
kaynakli kaygi ise, belirli olaylar karsisinda yagsanmaktadir (Ellis, 1994°ten akt.,
Aydin ve Zengin, 2008, s. 84). Bu agiklamalar 1s181nda; kayginin bazi bireylerin
kigiliklerinin bir parcasi haline gelebilecegi goriilmektedir. Bu tip bireyler
normal insanlarin tepki vermeyecegi en olagan durumlarda bile, kendilerine
yonelik bir tehdit algis1 oldugu yoniinde bir kam gelistirerek kaygi
duyabilmektedirler. Siirekli olarak ve her derste 6gretmenin kendisine soru
soracagl kaygisini tagiyan bir 6grenci, bagina kotii bir olay gelecegi kaygisi ile
cocugunu okulda iken bile takip etmek isteyen veliler, her an bir kaza
yapabilecegi diisiincesi ile oldukga stresli bir sekilde araba kullanan siiriiciiler
bu smiflamaya dahil edilebilirler. Durum ve olay kaynakli kaygilar, ancak
belirli sartlarin saglanmasi veya ortaya ¢ikmasi durumunda kendini belli ederler.
Bu kaygilar1 besleyen ve ortaya ¢ikmasini saglayan yasanmisliklar olabilir.
Koroglu'na (2013) gore baz1 erigkinler, isyerlerinde ortaya ¢ikan sorunlar, aile
bireylerinin sagliklari, gocuklarin baslarina gelen veya gelebilecek kazalar ya
da giindelik islerde meydana gelen aksakliklar nedeniyle kaygi duyabilirler.
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Bazi 6grencilerin yabanci dil 6grenimine yonelik onceden yasamis olduklari
olumsuz durumlar, heniiz yabanci dil dersi baslamadan derse ve yabanci dil
Ogretmenlerine karsi gerginlik hissetmeleri; daha Once araba kazasi tehlikesi
geciren veya bir kazaya sahit olan bireylerin ileriki yillarda araba kullanma
durumlarin1 kendilerine yonelik bir tehdit gibi algilayarak kaygi duymalari s6z
konusu olabilir.

Kaygi; dil 6grenimi ile sinirlandirildigt zaman, bu durum o6zel bir kaygi
tepkimesine girmektedir (Hortwiz vd., 1986, s. 125). Ciinkii dil 6grenimi ile
ilgili kaygi oldukga 6zel bir alan ile ilgilidir. Sadece okul veya derslere karst
ogrencilerde goriilebilen kaygiyr daha da daraltarak yabanct dil kaygist olarak
isimlendirmek, bu alanda arastirma yapacak bilim insanlarmin isini
kolaylagtiracaktir. Young’a (1991) gore, Horwitz ve arkadaslari ilk kez yabanct
dil kaygisin1 diger kaygilardan ayirarak farkli bir kaygi tiirii olarak ortaya
koymuslardir.

Yabanci Dil Kaygisi

Yabanct dil Ogrenimi kaygisi, bazi arasgtirmacilar tarafindan ikinci dil
Ogrenimini etkileyen en énemli faktoér olarak kabul edilmektedir (Krashen,
1982, s. 5; Lucas, Miraflores ve Go, 2011, s. 98). Gardner ve Maclntyre’a
(1994) gore yabanci dil kaygisi; 6grenme, dinleme ve konugmayi da kapsayan
ikinci dil 6grenimi ile 6zellikle iligkili olan gerginlik ve endise duygusu olarak
tanimlanabilir. Yabanci dil algisi, bireylerin yabanci dile karsi birbirinden farkl
altyapilar, yasantilar, inanglar ve duygular tasimasi nedeniyle farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir.

Yabanci dil kaygisi siirekli kaygilar arasinda yer almaz; siirekli kaygilardan
farkli olarak, gegici ve 6zel durumlar veya tehdit olustugu zaman ortaya g¢ikar
(Maclintyre ve Gardner, 1991, s. 297). Ornegin, yabanci dil kursuna yazilirken
veya dil kursu baglangicinda kendisini gosterir. Bu yonii ile siirekli kaygilardan
ayrilmaktadir. Yabanci dil kaygisi, kisisel ve kalici kaygilardan daha farklidir.
Kalic1 kaygilar tasiyan insanlar herhangi bir durumda endiseli olmaya
egilimlidir (Casado ve Dershiwsky, 2001°den akt. Taghreed, 2007, s. 125).
Ancak 6zel bir kaygi tiirii olan yabanci dil kaygisi tasiyan insanlar sadece belirli
durum ortaya ¢iktigi zaman kaygil goériinmektedirler. Ellis (2008) yabanci dil
kaygisinin, Ornegin bir topluluk veya smnif Oniinde konusmak durumunda
kalinirsa ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Yabanci dil 6grenimi bir birey
icin rahatsiz edici psikolojik bir sorun haline gelebiliyorsa yabanci dil 6grenimi
stirecinde bireye bir tiir dayatmanin sdz konusu olabilecegi dolayisiyla bireyin
Ozgiir olmak isteyen benlik kavraminin bu tiir bir dayatma sebebiyle rahatsizlik
duyabilecegi olasiligindan s6z edilebilir. Bu gibi bir durumda bireylerin yabanci
dil 6grenimine kars1 gosterdikleri kaygi olagan kabul edilmelidir.
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Sonug olarak yabanci dil kaygisi; kendine 6zgii, ancak yabanci dil 6grenme
siirecinde veya Oncesinde ortaya ¢ikan, kisilerin inanglari, ge¢misleri ve
yasadiklar1 ile dogrudan iliskili olan ve kalici olmayan (slireksiz) bir kaygi
thradar.

Tiirkg¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde; konusma kaygisi ile bilinen yabanci
dil sayis1 ve cinsiyet arasindaki iligskiyi dogrudan inceleyen nitelikli ¢aligmalara
ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Bu alanda gergeklestirilen ¢alismalar genellikle
yabanci dil kaygisinin dil dgrenimi ile yabanci dil yeterlik algisina etkisi ve
kaygmin nedenleri gibi konular iizerine yogunlagmistir. Bilinen yabanci dil
sayist ve yabanci dil konusma kaygisi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin
alana katki saglayacagi oOngoriilmektedir. Ayrica hem yurt i¢i hem de
yurtdisindaki aragtirmalarda cinsiyet faktorii ise sadece katilimcilarin ytizdelik
oranlaria ait bir deger olarak verilmistir. Calismalarda yabanci dil konusma
kaygisi ile cinsiyet arasinda nedensellik baglaminda bir iliski kurulmamustir. Bu
yon( ile de ¢aligmanin alana ayrica bir katki yapmasi beklenmektedir.

Amag

Calismanin amaci; yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin yabanci dil
olarak Tirkceye yonelik konugma kaygisi tasiylp tasimadiklarinin tespit
edilmesi, yabanci dil olarak Tiirk¢e kursunun ve bilinen yabanci dil sayisinin ve
cinsiyetin konusma kaygis1 {izerindeki etkisinin ne yonde oldugunun
belirlenmesidir.

Alt Amaclar
Calismada cevap aranacak olan alt amaglar agagida belirtilmistir:

a. Yabanci dil olarak Tirk¢e 6grenen Ggrencilerinde bulunan konusma kaygisi
bes aylik yabanci dil olarak Tiirkge Al seviye kursu sonrasinda farklilik
gostermis midir? Bu durum katilimcilarm cinsiyetine ve bildikleri yabanci dil
sayisina gore farklilik gostermekte midir?

b. Katilimcilar yabanci dil olarak Tiirk¢e siniflarinda konusmaya yonelik ne tlr
kaygilar beslemektedirler? Bu durum kurs sonrasinda farklilik géstermis midir?
Ayrica katilimcilarin besledikleri kaygilar cinsiyet ve bildikleri yabanci dil
sayisina gore farklilik géstermekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma; hem nicel (quantitative) hem de nitel (qualitative) modellerden
yararlanilarak karma yontemle (mixed method) tasarlanmistir. Karma arastirma
modeli; arastirma problemini anlamlandirabilmek, veri toplamak ve analiz
etmek icin nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi bir
modeldir (Fischler, 1992, s. 2). Hanson ve arkadaslarina (2005) gore nicel ve
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nitel veri toplama araglarinin birlikte kullanilmasi, hem 6rneklemden elde edilen
sonuglarin evrene genellenebilmesi hem de arastirilan durumun veya olaymn
derinlemesine anlagilmasini saglar. Calismanin deseni es zamansiz karma model
kullanilarak olusturulmustur. Es zamansiz karma modellerde arastirmanin bir
asamasinda nitel diger asamasinda ise nicel yoOntemler kullanilmaktadir
(Simsek, 2012, s. 100). Calismanin nicel boyutu deneme modelleri igerisinde
bulunan tek grup 6ntest- sontest modeli kullanilarak desenlenmistir. Karasar’a
(2012) gore oOntest- son test modelinde bir gruba yo6nelik bagimsiz degisken
uygulanir; hem deney oncesi hem de sonrasi 6lgiimler vardir. Calismada veri
toplamak amaci ile kullanilan 6lgek tek gruba (Al seviye grubu) kurs
baglangicinda ve bitiminde uygulanmistir. Calisma evreninin tiimiine uygulanan
kaygi dlgegi disinda kaygi diizeyi en yliksek on katilimer ile nitel veri toplama
teknikleri arasinda yer alan yari yapiandiriimis  odak  goriismeleri
gergeklestirilmistir. Boylece aragtirma konusu ile ilgili derinlemesine bilgiler
toplanmasi amaglanmigtir.

Cahisma Grubu

Calismanin grubunu Selanik Aristo Universitesi Eski Yunan Dilleri Bolimii
(Aristotle Universty of Thessaloniki Old Greek Languages Department)
biinyesinde acilan yabanci dil olarak Tiirk¢e baslangic (A1) seviyesi kursuna
katilan 108 Yunan Ogrenci olusturmaktadir. Katilimcilarm timi Aristo
Universitesinin farkli béliimlerine devam eden ve siniflar1 2 ile 5 arasinda
degiskenlik gosteren tiniversite Ogrencileridir. Katilimcilarin cinsiyetleri,
bildikleri yabanc1 dil sayilari, ne kadar zamandir Ingilizce 6grendikleri, (varsa)
sahip olduklar1 yabanci dil sertifikasinin tiirii gibi kisisel bilgilere 6lgegin 6n
tarafina eklenen kisisel bilgiler formu ile ulagilmistir (bk. Ek 2).

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete ve Bulunduklar1 Smiflara Goére Dagilimlar

Cinsiyet f % 2.smif  3.smuf  4.siif S.smif
Erkek 26 24,1 2 6 9 9
Kadin 82 75,9 0 37 24 21
Toplam 108 100 2 43 33 30

Katilimcilarin yabanci bir iilkede yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greniyor olmalari
aragtirma i¢in Onemli bir degerdir. Caligmanin nicel arastirma boyutu
kapsaminda evrenin tamamina, kursa devam etmekte olan 108 Yunan 6grenciye
ilgili olgek uygulanmistir. Katilimeilar Selanik Aristo  Universitesinde
verilmekte olan Al seviye kursuna katilan; farkli boliim ve siniflarda bulunan
tiniversite 6grencileridir. Caligma grubuna iligkin istatiksel bilgiler tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 2. Bilinen Yabanci Dil Sayilarina iliskin Istatiksel Dagilimlar

Yabanci Dil Sayisi f % Kadin Erkek
Bir yabanci dil 36 33,3 31 5
Iki yabanc dil 42 38,9 24 18
Uc ve iizeri 30 27,8 37 3
Toplam 108 100 82 26

Karma yontem kullanilarak tasarlanan c¢aligmanin nitel arastirma boyutu
kapsaminda, aragtirmaya yonelik derinlemesine bilgi sahibi olabilmek amaciyla
evren icerisinden aykirt durum drneklemesi yontemi ile segilen yiiksek ve diisiik
kaygi diizeyine sahip toplam 10 katilimer ile yar1 yapilandirilmis odak
goriismeleri  gergeklestirilmistir. Aykir1  durum incelemelerinde derin bir
incelemeye tabi tutulabilecek smirli ancak ayni Ol¢lide de bilgi bakimindan
zengin durumlarin g¢alisilmasi 6ngorilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011,
S. 108). Asirt veya aykiri durumlar normal durumlardan daha fazla veri elde
edilmesine olanak saglayabilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Genel Kaygi Puan Ortalamalari, Yas Araliklar1 ve Bildikleri
Yabanci Dil Sayilarina iliskin Dagilimlar

Katilimet Kaygi Diizeyi Puan Ort. Cinsiyet Yas Araligit ~ Yabanci Dil

1 Yiiksek 3,12 Kadm 21-24 2
2 Yiiksek 3,12 Kadin 21-24 2
3 Yiksek 2,97 Kadimn 21-24 2
4 Yiksek 2,97 Kadm 21-24 2
5 Yiiksek 2,73 Kadm 18-20 2
6 Diigiik 1,70 Kadin 21-24 2
7 Diisiik 1,61 Erkek 21-24 3
8 Diisiik 1,61 Kadm 21-24 3
9 Diigiik 1,61 Kadm 18-20 3
10 Diigiik 1,61 Kadin 18-20 3

Veri Toplama Araclari

Caligsmada veri toplamak amaciyla 6ncelikle yabanc1 dil kaygi ¢aligmalarinda en
yaygin kullanilan 6lgeklerden birisi olan, Horwitz, Horwitz ve Cope (1986)
tarafindan yabanci dil o6gretilen siif ortamlarinda bulunan 6grencilerin kaygi
diizeylerini 6lgmek amaci ile gelistirilen Yabanc: Dil Simif Kaygisi Olcegi
kullanilmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne
kattliyor ne katilmiyorum, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) 33 madde
bulunmaktadir. Olgegin i¢ tutarlihg tiim maddelerle birlikte 0,93 olarak tespit
edilmistir. Olgegin 8 hafta sonraki test-tekrar testi sonucunda korelasyon
katsay1s1 1=.83 olarak tespit edilmistir (Horwitz vd., 1986). Olcegin gecerli ve
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givenilir bir o6lgme aract oldugu Tirkiye disindaki pek ¢ok arastirmaci
tarafindan belirtilmistir (Batumlu ve Erden, 2007, s. 29). Olgek, yabanci dil
smifi igerisinde bulunan Ogrencilerin konusma, dikkat toplama, motivasyon,
anlama, test kaygist ve (6gretmen ve ortamla ilgili) smif i¢ine yonelik genel
kaygilarint G6lgmek amaci ile gelistirilmistir ve toplam alti alt boyutu
bulunmaktadir. Konusma kaygist bu alt boyutlardan bir tanesidir ve ¢alismada
Olcekte bulunan konusma kaygisina ait alt maddeler dikkate alinmustir.

Olgek, katilimcilara yabanci dil olarak Tiirkce kursu baslangicinda (dntest) ve
kursu bitiminde (sontest) olmak Uzere Ingilizce olarak iki kez uygulanmustir.
Olgek farkli iilkelerden pek ¢ok arastirmaci tarafindan (Chan ve Wu, 2004;
Toth, 2008; Chiang, 2009) orijinal dili ingilizce ile kullanilmustir. Katilimcilarin
Ingilizce yeterliklerini belirlemek amaci ile dlgegin kisisel bilgiler boliimiine (1)
yabanci dil bilip bilmedikleri, (2) (biliyorlarsa) ka¢ yabanci dil bildikleri, (3)
ka¢ yildir Ingilizce oOgrendikleri, (4) Ingilizce sertifikasina sahip olup
olmadiklar1 ve (5) (varsa) hangi diizeyde sertifikaya sahip olduklart olmak {izere
5 adet soru eklenmistir. Kisisel bilgilere ait form ek 2’de verilmistir.

Calismanin nitel boyutu kapsaminda veri toplamak amaci ile aykiri durum
orneklemesi yontemi ile segilen yiiksek ve diisiik kaygi diizeyine sahip toplam
10 katilimer ile yan yapilandirilmis odak goriismeleri gergeklestirilmistir. Ses
kaydina alinan goriigmeler bilgisayar ortamina aktarilarak yaziya gegirilmistir.
Goriisme sorularinin olusturulmasinda kayginin yabanct dil 6grenimi {izerinde
caligmalar yapan Horwitz (1986), Onem (2011), Senel (2012), Maclintyre ve
Gardner’in (1991) makalelerinden yararlanilmistir. Arastirmaci tarafindan
olusturulan sorular bir tanesi Tirk¢e Egitimi BOIUMU ogretim Uyesi ve digeri
Tirk Dili Edebiyat1 Boliimii 6gretim gorevlisi olmak iizere iki farkli uzman
tarafindan yazim, ifade ve amaca uygunluk bakimindan kontrol edilmistir.
Uzmanlardan gelen déniitler sonrasinda bir soru anlamsal olarak diger sorularin
icerisinde yer aldigi i¢in goérlisme sorulari igerisinden ¢ikarilmustir.
Katilimcilara yoneltilen sorular ek 1’de verilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde betimsel istatistik (yiizde, frekans dagilimlar1 ve aritmetik
ortalama), iliskisiz orneklemler T-Testi, iligkili 6rneklemler igin T-Testi,
iliskisiz 6rneklemler icin tek faktorli varyans analizi ANOVA (one-way
Anova), iki ya da daha ¢ok degiskene iliskin ¢apraz tablo kullanilmistir.

Goriisme yapilacak kisilerin se¢iminde Ol¢iit olarak Yabanci Dil Kaygis
Olgeginin 6 alt boyutuna ait toplam puan ortalamalar1 esas alinmustir. 5°li likert
tipi (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne katilyyor ne katilmiyorum,
katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum) maddelerinin her birisi i¢in en yiiksek
5 ve en diisiik puan 1 olmak iizere puanlama yapilmistir. Tiim katilimcilarin
puan ortalamalart SPSS kullanilarak hesaplanmistir. Tablo 3’te yan
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yapilandirilmis odak goriismeler icin aykiri durum orneklemesi yontemi ile
secilen en yiiksek ve en disiik kaygi diizeyine sahip 5’er katilimcinin genel
kaygi diizeylerine ait aritmetik puan ortalamalar: verilmistir. Goriisme yapilacak
katilimcilarin se¢iminde Olgiit olarak dlgegin 6 alt boyutuna ait toplam puan
ortalamalar1 esas alinmistir. Katilimeilarin kaygi diizeylerine ait aritmetik puan
ortalamalar1 SPSS kullanilarak belirlenmistir.

Nitel veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis odak goriismeleri
sirasinda katilimcilarla gerceklestirilen goériismelerin  timii  ses kaydina
alimmistir.  Ses  kayitlarinin =~ ¢dzlimlemeleri  bilgisayar  ortaminda
gerceklestirilmigtir. Goriigme kayitlarinin - degerlendirilmesi igerik analizi
kullanilarak gerceklestirilmistir. icerik analizinde temel amag toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011,
S. 227). Yari yapilandiriimig odak goriismelerinde elde edilen verilerin 6ncelikle
icerie uygun sekilde kodlanmistir (¢ekingenlik, konusurken kaygili olma
durumu vb.). Daha sonra tiim veri setini anlamli bir bicimde yansitabilen ve
kodlar belli kategoriler altinda toplayabilen temalar bulunmustur.

Tablo 4. Odak Goriisme Verilerine Ait Kodlamalara Iliskin Temalar

Yabanci insanlarla ilk tanigma durumu Ogrencilik profilleri
Dikkat toplama- odaklanabilme Hazirliksi1z konugsma durumu
Kisilik profilleri Ana dili farkl: birisi ile konusma durumu

Yabanci dil 6grenimine iligkin motivasyon

Temalar belirlendikten sonra goriismeler sonucunda elde edilen veriler tekrar
belirlenen temalara gore yeniden diizenlenmistir. Son asamada ise yari
yapilandirtlmis odak goriismeleri sonucunda elde edilen ve igerik analizinin ilk
iic basamagi ile kodlanan, temalara ayrilan ve tekrar elden gegirilen verilerle
ilgili yorumlar her bir gériisme bulgusu ile ilgili tablonun sonuna eklenmistir.

Bulgular
Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Calismanin birinci alt amaci olan *“yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen
ogrencilerinde bulunan konusma kaygisi bes aylik yabanci dil olarak Tiirkge Al
seviye kursu sonrasinda farklilik gostermis midir? Bu durum katilimcilarin
cinsiyetine ve bildikleri yabanci dil sayisina gore farklilik gostermekte midir?”
sorusuna yonelik bulgular bu boliimde verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarm Konusma Kaygis1 Alt Boyutuna Yonelik On Test ve Son Test
Ortalamalariin Karsilastiriimasi

Olciim Alt boyut N 0% sS sd t p
On test Konugma kaygis 108 3,0715 ,20213

108 9,616 ,00*
Son test Konugma kaygisi 108 2,8852 ,26699
*p<,05

Tablo 5’te goriildiigti gibi katilimeilarin konusma kaygisina iligskin 6n test ve
son test sonuglar1 arasinda p<,05 diizeyinde konusma kaygis1 On test lehine
anlamli farklilik bulunmaktadir (p=,00 ve p<,05). Katilimcilarin konusma
kaygisina iliskin son test ortalamasi (X =2,88) 0On test ortalamasina gore
(X =3,07) daha diisiiktiir. Bes aylik kurs sonunda katilimcilarin konusma
kaygilarinda diisiis tespit edilmigtir. Katilimcilarin almig olduklart Tiirkge
kursunun konusma kaygilariin azalmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 6. Konugsma Kaygis1 Alt Boyutuna iliskin On Test ve Son Test Ortalamalarinin
Cinsiyet Degigkenine Gore Karsilastirilmasi

Olciim Cinsiyet N X sSS sd t

. Erkek 26 2,6923 34516

On test 108 2,235
Kadin 82 2,8951 41955
Erkek 26 2,6577 ,29956

Son test 108 923
Kadin 82 2,7256 33474

Ontest: p=,02; p<,05  Sontest: p=,35; p>,05

Katilimcilarin konusma kaygisina iligkin alt boyuta verdikleri yanitlar arasinda
On test sonuglarina gore cinsiyete bagl olarak p<,05 anlamlilik diizeyinde kadin
katilimeilarin lehine farklilik bulunmaktadir. Kadin katihmeilarin (X =2,89)
konugma becerisine yonelik olarak erkek katilimcilara gore (X =2,69) daha
fazla kaygi tasidiklar tespit edilmistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e Katilimcilarin
son test ortalamalar1 arasinda ise p<,5 anlamlilik diizeyinde farklilik
bulunmamaktadir (p=,35 ve p>,05).
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Tablo 7. Konugsma Kaygis1 Alt Boyutu Ortalamalariin Bilinen Yabanci Dil Sayisi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yabanet < Varyans  Kareler Kareler
pil N X Ss yan sd F Farkhlik
Kaynag:  Toplamu Ortalamasi
Sayist
1 36 2,8833 ,31122 Gruplar
' ' ,266 3 ,133
g 2 42 2,8714 50523  arasl 786 B
~ 3veusti 30 2,7667 ,36797 Gruplar '
S Toplam 108 28463 4l070 ici 1782 105 169
Levene: 8,242  P=,000 Genel 18,049 108
Yabanci
Dil N X Ss Varyarls Kareler sd Kareler F Farklilik
Kaynagi  Toplamu Ortalamasit
Sayist
1 36 2,7444 30185 Gruplar
2 22 27004 251 a8 3 e 786 -

3 ve Usti 30 2,6767 33905 Gruplar
Toplam 108 27093 32656  ici  1nS%2 105 169
Levene: 427 P= 654 Genel 11,411 108

Ontest: p>,05  Sontest: p>,05

Son test

Tablo 7’de goriildiigii gibi katilimcilarin hem 6n test ve hem de son test
sonuglar1 arasinda bildikleri yabanci dil degiskenine gore p<,05 anlamlilik
diizeyine gore farklilik bulunmamaktadir (her iki 6l¢iim i¢in de p>,05).
Katilimecilarin  konugsma kaygilarinin almis olduklart kurs sonunda bilinen
yabanci dil sayis1 degiskenine bagli olarak anlamli bir farlilik gdstermedigi
gorilmektedir.

Ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular
Caligmanin ikinci alt amacina yonelik bulgular bu béliimde verilmistir.

Tablo 8. Dil Smifinda Hazirliksiz Konustugum Zaman Asla Kendimden Emin
Olamiyorum Alt Maddesine Ait Yanitlarin Istatiksel Dagilimlari

Maddeler N %

Kesinlikle katiliyorum 7 6,5
Katiltyorum 69 63,9
Ne katiliyorum ne 6 5,6
katilmiyorum

Katilmiyorum 26 24,1
Toplam 108 100

Katilimcilarin %70,4’1 (76 katilimet) yabanct dil dersinde hazirliksiz konusma
durumlarinda kendilerinden emin olmadiklarimi ifade ederken katilimcilarin
%24,1°’1 (26 katihmci) buna katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu durumda
hazirliksiz olarak Tiirk¢e konusma durumlarinda kendilerinden emin olmama
durumunun katilimcilar arasinda yaygin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9. ilgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Bilinen Yabanci Dil Sayis1 Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Yabanct V2 Varyans  Kareler Kareler
pil N X Ss yan sd F Farklilk
Kaynagi  Toplami Ortalamast
Sayisi
1 36 3,1111 1,0071 Gruplar
' ! 9,359 3 4,679
g 2 42 2,4286 ,83060  arasi 5266 12
~ 3vedstt 30 2,8667 11,0080 Gruplar 93308 105 889 '
5 Toplam 108  2,8667 97954 ici ' '
Levene: 12,840 P= ,000 Genel 102,667 108
Yabanci
Dil N X ss  vavans  Kareler o, Kareler F Farkliik
Kaynagi  Toplami Ortalamasi
Sayisi
1 36 2,7500 11,1051 Gruplar
2 42 2,2381 72615  aras 5081 3 25540

3velsti 30 24667 89955 Gruplar 3,037 -

Toplam 108 2,4722 ,93187 ici 8783 105 837
Levene: 14,318 P=,000 Genel 92,917 108
Ontest: p<,05  Sontest: p>,05

Son test

Tablo 9’da goriildiigii gibi 6n test sonuglarina gére dil swunifinda hazirliksiz
konugtugum zaman asla kendimden emin olamiyorum alt maddesine verilen
yanitlar arasinda katilimcilarin bildikleri yabanci dil sayisina bagli olarak p<,05
anlamlilik diizeyinde bir yabanci dil bilen katilimcilarin lehine farklilik
bulunmaktadir (p=,007 ve p<,05). Gruplar arasindaki farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek icin gerceklestirilen Dunnett T3 testi sonuglarina

gore bir yabanci dil bilen katilimcilar (X=3,11) iki yabanci dil bilen

katilimcilara gore ( X =2,42) Tiirkge sinifinda hazirliksiz konusma durumlarinda
kendilerinden daha az emin olmaktadirlar. Son test sonucglarina gore
katilimcilarin yanitlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore farklilik
bulunmamaktadir (p=,052 ve p>,05).Bir yabanci dil bilen katilimeilarin iki
yabanct dil bilen katilimcilara gore Tiirkge sinifinda hazirliksiz konugma
durumlarinda kendilerinden daha az emin olduklari tespit edilmistir. Sonuglara
gore yabanci dil bilme orani ile hazirliksiz konugma durumlarinda hissedilen 6z
guven eksik/igi arasinda test oranti oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla yabanci dil
bilme sayist arttikca katihmcilarin  hazirliksiz  konusma  durumlarinda
kendilerine daha fazla giivendikleri tespit edilmistir.
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Tablo 10. flgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarm Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmast

Olgim Cinsiyet N 0% S sd t p

R Erkek 26 2,9231 1,01678

On test 108 1,468 ,14*
Kadin 82 2,6098  ,92638

Erkek 26 2,8077  ,98058
Son test 108 881 ,38%*
Kadin 82 2,6098 1,00316

Ontest: p>,05 Sontest: p>,05

Tablo 10’da katilimcilarin ilgili alt maddeye verdikleri yanitlar cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmistir. Katilimcilarin 6n test ve son test sonuglarina
iliskin yabanci dil smifimda goniillii olarak yanit vermek beni utandirir alt
maddesine verdikleri yanitlar arasinda cinsiyete baglh olarak p<,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik bulunmamaktadir (her iki 6l¢iim i¢in de p>,05). Hem erkek
hem de kadin katilimcilarin Tiirk¢e siifinda goniillii cevap verme durumlarinda
rahat olduklari soylenebilir.

Tablo 11. flgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Bilinen Yabanci Dil Sayisi
Degiskenine Gore Karsilagtirtlmasi

Yabanci
Dil N X Ss Varyarls Kareler sd Kareler F Farklilik
Kaynagr  Toplami Ortalamasit
Sayis1
1 36 25556 ,90851  Gruplar
L 2 42 2,8095 ,99359 arast 1,265 3 832
3 3ve 691 -
[
S st 30 2,6667 ,95893 Griupiylar 96,032 105 915
O Toplam 108 2,6852 95358 ¢
Levene: 2,610 P=,078 Genel 97,296 108
Yabanci
Dil N X Ss Varyarls Kareler sd Kareler F Farklilik
Kaynagi  Toplam Ortalamasi
Sayisi
1 36 2,7222 11,0031  Gruplar
5 2 42 2,6190 ,98655 arast 230 3 115
£ 3ve 114 -
N 30 26333 11,0333 ’
§ st Gri”pi'ar 106,094 105 1,010
Toplam 108 26574 99684 ¢
Levene: ,113 P=,893 Genel 106,324 108

Ontest: p=,50; p>,05  Sontest: p=,114; p>,05

Tablo 11’de de goriildiigii Uzere katilimcilarin 6n test ve son test sonuglarina
iliskin yabanct dil sinifimda goniillii olarak yamit vermek beni utandurir alt
maddesine verdikleri yanitlar arasinda bildikleri yabanci dil sayisina bagh
olarak p<,05 anlamhilik diizeyinde farklilik bulunmamaktadir Katilimcilarin
Tiirkge dil sinifinda goniillii konusma durumlari {izerinde bildikleri yabanci dil
sayisinin etkili olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 12. flgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Cinsiyet Degiskenine Gdore
Karsilastirilmast

Olgiim Cinsiyet N X S sd t

. Erkek 26 3,3077 ,97033

On test 108 2,515
Kadin 82 2,7561 97577
Erkek 26 2,8077 1,09615

Son test 108 1,175
Kadin 82 25610 87627

Ontest: p=,01; p<,05  Sontest: p=,24; p>,05

Tablo 12°de katilimeilarin ana dili farkli olanlarla konusmaktan ¢ekinmezdim
alt maddesine verdikleri on test yanitlari arasinda cinsiyete bagli olarak p<,05
anlamlilik diizeyinde erkek katilimeilarin lehine farklihlk bulunmadig
gorilmektedir. Erkek katilimcilarin, ana dili Tiirk¢e olan kisilerle konusma
durumunda kadin katilimcilara gore az c¢ekingenlik gosterecekleri tespit
edilmistir. Sonuglara gore erkek katilimcilarin ana dili Tiirkge olan kisilerle
konusurken kadin katilimcilara gére daha rahat olduklart soylenebilir.

Tablo 13. ilgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Bilinen Yabanci Dil Sayisi Diizeyinde
Karsilastirilmasi

Yabanci = Varyans Kareler Kareler
il N X Ss van sd F Farkhilik
Kaynagt Toplami Ortalamast
Say1s1
1 36 12,9444 1,0126 Gruplar
! ! 5,692 3 2,846
o 2 42 3,0952 1,0075  arasi
3 3ve 2,959 -
[ 2 '
‘s st 30 25333 ,B99SS Gruplar 00975 105 962
O Toplam 108 2,8889 99844
Levene: 9,092 P=,000 Genel 106,667 108
Yabanci
pil N X 55 vayans Kareler o, Kareler o p gk
Kaynagr Toplami Ortalamasi
Sayisi
1 36 2,4444 87650 Gruplar
! ! 1,952
s 2 42 28571 97709  arast 3903 3 9
L 3ve 2,289 -
I 30 2,5000 ,90019 '
5 st Gruplar 9537 105 853

Toplam 108 2,6204 93447 '¢'
Levene: 3,259 P=,042 Genel 93435 108
Ontest:p>,05 Sontest: p>,05

Katilimcilarin 6n test ve son teste iliskin ana dili farkli olanlaria konusmaktan
cekinmezdim alt maddesine verilen yanitlar arasinda katilimcilarin bildikleri
yabanci dil sayisi bakimindan p<,05 dlizeyinde anlaml farklilik bulunmadigi
tablo 18°de gorilmektedir (6n test: p=,056 ve p>,05; son test: p=,106 ve
p>,05). Bilinen yabanci dil sayisi degiskeninin ana dili Tiirkge olanlarla
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konugmaktan ¢ekinme ya da rahat olma durumlarina yonelik anlamli bir
farklilik olugturmadigi goriilmektedir.

Tablo 14. Ilgili Alt Maddeye Verilen Yamtlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi

Olgiim Cinsiyet N X S sd t p

. Erkek 26 2,8462 1,00766

On test 108 407 ,68
Kadin 82 2,7561 97577
Erkek 26 2,8462 1,12044

Son test 108 1,364 17
Kadin 82 2,5366 97113

Ontest: p>,05  Sontest: p>,05

Tablo 14’te ilgili alt maddeye verilen yanitlarin cinsiyet degiskenine gore
kargilagtirilmasina iligkin sonuglara yer verilmistir. Tabloda goriildiigii {izere
katilimeilarin 6n test ve son teste iliskin diger ogrencilerin her zaman benden
daha iyi konustugunu diistiniiyorum alt maddesine verdikleri yanitlar arasinda
cinsiyete bagl olarak p<,05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmamaktadir
(6n test: p=,685 ve p>,05; son test: p=,175 ve p>,05).

Tablo 15. Ilgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Bilinen Yabanci Dil Sayisi
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Yabanci < Varyans  Kareler Kareler
pil N X Ss yan sd F Farklilik
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sayisi
1 36 2,6111 93435 Gruplar
g 2 42 2,8095 99359 arasi 17.718 8 8,859 10.429 1>3
= 3velsti 30 18333 79148 Gruplar oo o0 40 850 ' 2>3
S Toplam 108 24722 99961 g ' '
Levene: 10,461 P=,000 Genel 106,917 108
Yabanci
Dil N X Ss Z:ryi'lsl T*f)arle;rerfl sd Orf:{:lf;s] F Farkliik
Sayis1 ynag P
1 36 2,5833 1,01848 Gruplar
B2 42 25714 1,06469  arasi 9,931 3 4,965 6.226 1>3
c 3velsti 30 1,9000 ,69481 Gruplar ' 2>3
& Toplam 108 23889 100892  ici o>/ 105 .77

Levene: 8,404 P=,000 Genel 93,667 108
Ontest: p<,05  Sontest: p<,05

Katiimcilarin diger 6grencilerin her zaman benden daha iyi konustugunu
diistiniiyorum alt maddesine verdikleri hem 6n test hem de son test yanitlari
arasinda bildikleri yabanci dil sayisina gore p<,05 anlamlilik diizeyinde
farklihk bulundugu tablo 20°de gorulmektedir (6n test: p=,000 ve p<,05; son
test: p=,003 ve p<,05). On test sonuglarma gére var oldugu gériilen farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile gergeklestirilen Dunnett
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T3 testi sonuglara gore bir yabanci dil bilen katilimcilarin (X =2,61) Uc ve

iizeri yabanci dil bilen katilimcilara gore (X=1,83) diger oOgrencilerin
kendilerinden daha iyi konustuklarimi diisiindiikleri; iki yabanci dil bilen

katilimeilarin ise (X =2,80) ii¢ ve iistii yabanci dil bilen katilimcilara gore

(X=1,83) diger ogrencilerin kendilerinden daha iyi konugstuklarini
diistindiikleri belirlenmistir. Son test sonuclar1 arasinda var oldugu goriilen
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in gerceklestirilen
Dunnett T3 testi sonuglarina gdre hem bir yabanci dil bilen katilimcilarin

(X=2,58) hem de iki yabanci dil bilen katilimetlarin (X =2,57) U¢ ve (izeri

yabanci dil bilen katilimcilara gore (X =1,90) diger 6grencilerin kendilerinden
daha iyi konustuklarini diisiindiikleri belirlenmistir. On test sonuglarma gore; bir
yabanci dil bilen katilimeilarin ii¢ ve iizeri yabanci dil bilen katilimcilara gére
diger ogrencilerin kendilerinden daha iyi konustuklarimi diisiindiikleri; iKi
yabanci dil bilen katilimcilarin ise ii¢ ve iistii yabanci dil bilen katilimcilara gore
diger ogrencilerin kendilerinden daha iyi konustuklarint diistindiikleri
belirlenmistir. Son test sonuglar1 da bu bulgularla benzerlik gostermektedir. Son
test sonuglarina gére hem bir yabanci dil bilen katilimcilarin hem de iki yabanci
dil bilen katilimcilarin ii¢ ve iizeri yabanci dil bilen katilimcilara gore diger
ogrencilerin kendilerinden daha iyi konustuklarim diigiindiikleri belirlenmistir.
Sonuglara gore yabanct dil bilme sayis1 azaldikga diger d&grencilerin
kendilerinden daha iyi konustugunu diistinme orani artis gostermistir.

Tablo 16. Ilgili Alt Maddeye Verilen Yamitlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmast

Olgiim Cinsiyet N X S sd t p

i Erkek 26 3,4615 1,02882
On test 108 1,886 ,062
Kadin 82 3,8049 12757

Erkek 26 3,1538 1,04661
Son test 108 3,183 ,002
Kadm 82 3,7683  ,79036

Ontest:p>,05 Sontest: p<,05

Tablo 16’da katilimcilarin diger 6grencilerin dniinde yabanci dil konusmaktan
stkiliyorum alt maddesine verdikleri 6n test yanitlar1 arasinda cinsiyete bagh
olarak p<,05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmadig: gériilmektedir (p=,062 ve
p<,05). Son test sonuglarina gére katilimcilarin alt maddeye verdikleri yanitlar
arasinda cinsiyete bagli olarak p<,05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir
(p=,002 ve p<,05). Sonuclara gore kadin katilimcilarin (X =3,76) erkek
katilimcilara gore (X =3,15) diger 6grencilerin 6niinde konugmaktan daha fazla
sikildiklar tespit edilmistir. Bu durumda erkek katilimcilarin diger 6grencilerin
oniinde Tiirk¢e konusurken daha rahat olduklart goriilmektedir.



122 Hacettepe Universitesi Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Arastirmalari Dergisi

Tablo 17. llgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Bilinen Yabanci Dil Sayisi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yabanci N3 Varyans  Kareler Kareler
il N X Ss yan s F Farklilk
Kaynag:  Toplamu Ortalamasi
Sayisi
1 36 3,8611 72320  Gruplar
' ' 1,375 3 ,688
o 2 42 35952  ,93859 arast
L 3ve 1,027 -
'_ il
S st 30 37333 73968 Gruplar 70201 105 669
Toplam 108 37222 73968 ¢
Levene: 4,081 P=,020 Genel 71,667 108
Yabanci
] = Varyans  Kareler Kareler
il N X S Kaynagi Toplamu Ortalamast F Farklilik
Sayis1
1 36  3,6944 70991  Gruplar
' ' ,996 3 ,498
o 2 42 35000 1,01813 arasi
3 3ve 619 -
I 30 3,7000 ,91539 '
§ st Cruplar g4 439 105 804

Toplam 108 36204 89357 O
Levene: 8,404 P=,000 Genel 85,435 108
Ontest:p>,05 Sontest:p>,05

Tablo 17°de katilimeilarin ilgili maddeye verdikleri yanitlarin bildikleri yabanci
dil sayis1 degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin veriler yer almaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi katihimcilarin diger dgrencilerin dniinde yabanci dil
konugmaktan sikiliyorum alt maddesine verdikleri 6n test ve son test yanitlari
arasinda bildikleri yabanci dil sayis1 degiskenine bagh olarak p<,05 diizeyinde
anlamli farklilik bulunmamaktadir (6n test: p=,362 ve p>,05; son test: p=,540
ve p>,05).

Tablo 18. Ilgili Alt Maddeye Verilen Yamtlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Olgiim Cinsiyet N X S sd t p

. Erkek 26 2,5769 ,85665

On test 108 2,737 ,007
Kadin 82 3,1463 ,94440
Erkek 26 2,2692 , 72430

Son test 108 ,933 ,353
Kadin 82 2,4390 2,4390

Ontest: p<,05 Sontest: p>,05

Tablo 18’de goriildiigi tizere katilimcilarin yabanci dil smnifinda konusurken
gergin ve akli karismis hissediyorum alt maddesine verdikleri 6n test yanitlarina
iligkin cinsiyete bagli olarak p<,05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir
(p=,007 ve p<,05). Sonuglara goére kadin katilmcilarin (X =3,14) Tirkce
sinifinda konusurken erkek katilimeilara gore (X =2,57) daha fazla gergin ve
akli karismig hissettikleri tespit edilmistir. Son test sonucglar1 arasinda p<,05
diizeyinde cinsiyete bagli olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=,353 ve
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p>,05).Sonuglara gore erkek katilimcilarin Tiirk¢e sinifinda konusurken daha
rahat ve kendilerinden emin olduklari belirlenmistir.

Tablo 19. Ilgili Alt Maddeye Verilen Yanitlarin Bilinen Yabanci Dil Sayist
Degiskenine Gore Karsilagtirtlmasi

Yabanci < Varyans  Kareler Kareler

Dil Sayisi X Ss Kaynagi Toplam sd Ortalamast F Farklilik

1 36 3,6111 ,99363 Gruplar

' ' 35,296 3 17,648

g 2 42 3,1667 ,88115  arasi 20021 1>3
~ 3vedstt 30 2,1667 94989 Gruplar 92556 105 881 ' 2>3
6 Toplam 108 30370 1,0931  ici ' '

Levene: ,283 P=,754 Genel 127,852 108

Yabanci < Varyans  Kareler Kareler

Dil Sayist X Ss Kaynagr  Toplami sd Ortalamasi F Farklilik

1 36 2,5000 ,81064 Gruplar
B 2 42 2,3571 82111  arasi 570 3 285 130 65 -
= 3vesti 30 2,3333  ,80230 Gruplar 69310 105 660 ' '
@ Toplam 108 23981 ,80813 g ' '

Levene: ,097 P=,907 Genel 69,880 108
Ontest: p<,05  Sontest: p>,05

Tablo 19°da goriildigi gibi katilimeilarin yabanct dil smifinda konusurken
gergin ve akli karigsmis hissediyorum alt maddesine verdikleri 6n test yanitlar
arasinda bildikleri yabanci dil sayisina gore p<,05 diizeyinde anlamli farklilik
bulunmaktadir (p=,000 ve p<,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Tukey testi sonuglarmna gore bir yabanci dil bilen

katilimeilarin (X =3,61) Tiirk¢e smifinda konusurken 3 ve iistii yabanci dil
bilenlere gore (X=2,16) daha akli karigitk ve gergin hissettikleri tespit
edilmistir. Iki yabanci dil bilen katilimeilarin ise (¥=3,16) ic ve lizeri yabanci
dil bilen katilimcilara gore (i=2,16) Tiirk¢e smifinda konusurken daha akli
karigmis ve gergin hissettikleri belirlenmistir. Son test yanitlari arasinda p<,05
anlamlilik diizeyinde bildikleri yabanci dil sayis1 degiskenine gore farklilik
bulunmamaktadir (p=,650 ve p>,05).Elde edilen sonuglara gore yabanci dil

bilme orami arttik¢a katilimcilarin Tiirk¢e konusurken kendilerini daha rahat
hissettikleri sdylenebilir.



124 Hacettepe Universitesi Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Arastirmalari Dergisi

Tablo 20. Katilmcilarin Tiirkge Digindaki
Durumlarma fliskin Goériisme Sorusuna Vermis Olduklart Yanitlara Ait Verilerin

Diger Dil

Smiflarinda Konusma

Analizi

Goriisme Soru ve Cevaplari Kodlamalar Temalar
Arastirmaci: Turkce disinda kalan diger yabanci
dil smiflarinda konusurken kendinizden emin
olabiliyor musunuz?
Chrysa (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Diger Kendine gliven Hazirlik /
yabanci dil siniflarinda da aym Tiirkge sinifinda Konusma kaygist Hazirliksiz
oldugu gibi kendime ¢ok giivenim olmasa bile diistik konusma
konusabiliyorum. Tiirk¢e konusmay1 su anda ¢cok Rahatlik durumu
beceremiyorum. Ama konugmaya ¢alistyorum.
Elena (kadin, diisiik kayg diizeyi): Eger bu Kendine gliven Hazirhik /
duruma hazirlikli isem higbir sorun yagamam. Hazirlikli olma Hazirliksiz
Yabanci dil derslerinde kendimi hep konugmaya durumu konusma
hazir hissederim. Her seyin en giizelinin olmasini durumu
isterim. Mutlaka istedigim seye zaman ayiririm.
Marina A. (kadmn, diisiik kaygl diizeyi): Kendine gliven Hazirlik /
Ingilizce kiigiik yaslarda 6grendim. Diploma Konugma rahatligi Hazirliksiz
alacagim i¢in ¢ok c¢alistm. Kendimden hep Erkek yasta dil konusma
emindim ¢iinki stirekli etrafimda duydugum bir Ogrenimi durumu
dildi. Simdi ise yabanci dil siniflarinda hep
kendime guvenirim.
Vicky (kadin, diisitk kaygi diizeyi): Bildigim Kendine gliven Hazirlhk /
diger yabanci diller igin kurslara kiigiik yaslarda Kiigiik yasta dil Hazirliksiz
gittigim ic¢in hi¢ sikilmadim. Kendimden hep Ogrenimi konusma
emindim. Su an yabanci dil olarak sadece Tiirkce Rahatlik durumu
kursuna gidiyorum. Emin oldugum seyleri
konusuyorum.
Moupoulns (erkek, diisiik kayg diizeyi): Dil Rahatlik Hazirlik /
smiflarinda  konusurken hicbir zaman gergin  Dil siniflarina yonelik Hazirliksiz
olmam, genel olarak ¢ok rahat olurum. Dil istek konusma
siniflarina isteyerek gidiyorum. Kayg1 yok durumu
Christina (kadin, yiiksek kayg1 diizeyi):
Gittigim her yabanci dil sinifinda her yabanci dil En baglarda biraz Hazirlik /
sinifinda ilk baglarda biraz zorlandim. Ancak bir cekingenlik Hazirliksiz
yere kadar. Daha sonra konusmaya basladim. Su Duruma alisma konusma
an da  Tirkge smifinda ~ konugmakta durumu
zorlaniyorum.
Marina K. (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Kaygili tedirgin olma Hazirlik /
Yabanct dilleri her giin kullanmadigimiz igin durumu Hazirliksiz
onceden yabanci dil simiflarinda hep tedirgin Aymni seviye ise konusma
olurdum. Simdi eskisi kadar olmasa da yine tedirginlik yok durumu
tedirginlik yasarim. Ama benim seviyemde olan
birisi ile konusurken rahat olurum.
Georgia (kadin, yiiksek kayg diizeyi): Hayir Biraz kaygili Hazirlik /
yabanct dil siniflarinda konusurken ¢ok kaygili Emin oldugu Hazirliksiz
olmam ¢iinkii emin oldugum seyleri konusurum.  durumlarda konusma konusma
Emin degilsem susmay1 tercih ederim. durumu
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Tsimpou (kadmn, yiiksek kaygi diizeyi):
Onceleri yabanci dil derslerinde konusmak beni
daha ¢ok heyecanlandirird; ¢iinkii  dogru
sOyleyip sOylemedigimden emin olamamamdir,
simdi eskiye gore daha az gergin oluyorum.
Ancak yine de konusurken ¢ok rahat olamam.
Eleftheria (kadin, yiiksek kaygi diizeyi):
Ogrendigim yabanci dilleri ilkokul yaslarinda
kursta Ogrendim. Bu yiizden ¢ok gergin
olmazdim ¢iinkii yas olarak kiigiiktim oyun gibi
goriiyordum. Neden oldugunu bilmiyorum ama
simdi dil smiflarinda  konusurken kaygilt
oluyorum.

Kendinden emin
olamama
Kayg: tagtyor.

Kigiik yaslarda rahat
Simdi kaygi tastyor.

Hazirlhik /
Hazirliksiz
konusma
durumu

Hazirlik /
Hazirliksiz
konusma
durumu

Tablo 20°de katilimeilarin Tiirkge disindaki diger dil simiflarinda konugma
durumlarina iligkin goriisme sorusuna vermis olduklari yanitlara yer verilmistir.
Tiirkge disinda kalan diger dil smiflarinda konusma durumuna iligskin olarak;
yiiksek kaygi tasiyan katilimcilar verdikleri cevaplarda genel olarak diger dil
smiflarinda da konusurken kaygi tasidiklarini, rahat olmadiklarini belirten
yanitlar verirken; diisiik kaygi diizeyine sahip katilimcilarin diger yabanci dil
smiflarinda da konusma durumlarinda rahat olduklari, kaygi tagimadiklar

anlagilmaktadir.

Tablo 21. Katilimeilarin {lk Kez Tamstiklar Bir Kisi fle Konusma Durumuna Iliskin
Gorigme Sorusuna Vermis Olduklart Yanitlara Ait Verilerin Analizi

Goriisme Soru ve Cevaplari Kodlamalar Temalar
Arastirmact: Ilk kez tamstigmz bir kisi ile
konusurken gergin / kaygili olur musunuz?
Chrysa (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Genel Rahat Yabanci
olarak bir problemim olmaz. Bu durumdan 6turli  Kayg diizeyi diigiik insanlarla ilk
bir kaygi duymam. Ama bu biraz da kiminle Saygili konusmaya tanigma durumu
konustuguma bagl diye disiiniiyorum. Eminim caligir
ki stres ve korku duymam. Eger benden yas  Kim olduguna bagl

olarak biiylikse daha saygili konugsmaya caligirim.
Bunun basarabilir miyim diye biraz tedirgin
olabilirim.

Elena (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Boyle bir
durumda hi¢ tedirgin olmam. Cok rahat olurum.
Zaten sectigim meslek hep insanlarla konugmay1
gerektiriyor. Ik kez tanisiyor olmam benim igin
bir anlam olusturmuyor.

Marina A. (kadmn, diisiik kaygi diizeyi):
Genelde rahat olurum diye diisliniiyorum. Ancak
bu tabi ki tamistigim kisinin kim olduguna da
bagli. Yagsitlarirm ile bu konuda sorun
yagayacagimi sanmiyorum.

Vicky (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Hayir hic
cekincem olmaz. Gayet rahat olurum. Kim
oldugu da 6nemli degil.

Kendine gliven
Kayg: diisiik
Rahatlik

Rahatlik
Kim olduguna bagl
Yagitlarda sorun yok

Kayg1 duymuyor.
Rahat

Yabanci
insanlarla ilk
tanigma durumu

Yabanci
insanlarla ilk
tanisma durumu

Yabanci
insanlarla ilk
tanigsma durumu
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Moupoulns (erkek, diisiik kayg1 diizeyi): Hayr,
¢ok rahat olurum, insanlarla konusurken,
tanigirken higbir ¢ekince hissetmem. Her zaman
rahat hissederim.

Christina (kadin, yiiksek kaygi duzeyi): Bu
tamamen tanigtigim kisinin kim oldugu ile ilgili.
Ornegin benden yasga bilyiik ve énemli birisi ise
gergin olurum. Ama yagitim birisi ise tedirginlik
yasayacagimi diisiinmiiyorum.

Marina K. (Kadm, yiiksek kaygi diizeyi):
Kendi yasitlarim ile konusurken bu durum hig
sorun olusturmaz. Anacak bu konusacagim
dnemli bir kisi ise... Ornegin gecen hafta bir kitap
yazar1 geldi. Ben kendisi ile konusmak istedim
ancak konugsamadim. Bir kenara durdum ve
sadece uzaktan baktim.

Georgia (Kadin, yiiksek kayg: diizeyi): Boyle
bir durumda en basta bir sikint1 hissederim ama
sonra bu duruma alisinm diye diisiiniiyorum.
Bazen sOyleyecegim sozciikleri bile
karigtirabilirim. Ancak sonra bu durum kaybolur
ve rahatlamaya baglarim.

Tsimpou (Kadin, yiiksek kaygi diizeyi): ilk
tanistigim kisi farkli bir iilkeden birisi olursa,
dogru konusuyor muyum diye endise ederdim.
Ama kendi ana dilimi konusan birisi ise hi¢ sorun
yasamam. Su an Tirkiye'ye gidip pratik yapmak
isterdim.”

Eleftheria (Kadin, yiiksek kayg1 diizeyi):
Cekinmem rahat olurum. Ancak bu farkli bir dil
konusan birisi ise en basta sadece sdyledigim seyi
nasil anlayacak acaba diye diisliniiriim.

Kaygi duymuyor.
Rahat davraniglar

Kisiye bagh
Tedirginlik
Uzak kalma durumu

Kisiye bagli
Tedirginlik, kayg1

En basta tedirginlik
Aligma durumu

Kendi ana dili ise
rahat
Dogru konusuyor
muyum?

Rahatlik
Kaygi diizeyi diisiik

Yabanct
insanlarla ilk
tanigma durumu

Yabanci
insanlarla ilk
tanigma durumu

Yabanct
insanlarla ilk
tanigma durumu

Yabanci
insanlarla ilk
tanisma durumu

Yabanci
insanlarla ilk
tanigma durumu

Yabanci
insanlarla ilk
tanigsma durumu

Yiiksek kaygi ve diisiik kaygi diizeyine sahip bulunan katilimcilar tablo 21’de
de goriildiigii gibi ilk kez tamigtiklari kisilerle konusurken ¢ok gerginlik
yasamayacaklari, cok kaygili olmayacaklar1 yéniinde yanitlar vermislerdir. ilgili
soruya yiksek kaygi diizeyi ve diisiik kaygi diizeyine sahip katilimcilar
tarafindan ayirt edici olmayan birbirine yakin yanitlar verilmistir.

Tablo 22. Katilimeilarin Bir Topluluk Oniinde Hazirliksiz Konusma Durumuna iliskin

Goriigme Sorusuna Vermis Olduklar1 Yanitlara Ait Verilerin Analizi

Goriisme Soru ve Cevaplari Kodlamalar Temalar
Aragtirmaci:  Bir  topluluk  6nlnde  hig
beklemediginiz bir anda hazirliksiz bir sekilde
kendi ana dilinizde konusmak zorunda
kaldigimz1  diistinin. Bu  durumda neler
hissederdiniz?
Chrysa (kadin, diisiik kayg: diizeyi): Bdyle bir Rahat Hazirliksiz
durumda dinleyicilerin  beni  dinlediklerini Kendinden emin konugma durumu
gordiigim zaman rahatlarim ve her hangi bir Sakin
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kaygi duymam. Ancak bu konu ¢ok iyi
bilmedigim bir konuysa biraz
heyecanlanabilirim.

Elena (kadin, diisiik kayg: diizeyi): Mikrofonu

Biraz heyecan

Hazirlhiksiz

elime alana kadar kalbim hizli atar diye Oz giiven yine de konusma durumu
diigtinliyorum ama sonrasinda ¢ok rahat yuksek

olacagima eminim.

Marina A. (kadin, diisiik kayg: diizeyi): Boyle Oz guiven Hazirliksiz

bir durum hi¢ basima gelmedi ancak eger bu
durumda kalmig olsaydim iyi bir konusma
yapabilirdim. Topluluk karsisinda konusurken
heyecanlanmam.

Rahat olma durumu

konusma durumu

Vicky (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Sanirim bu Rahatlik Hazirliksiz
durumda insanlarin dikkatini ¢ekmek igin saka Kaygi yok. konusma durumu
yaparak konusmaya baslardim. Ama rahat Oz giiven

olacagimi diisliniiyorum. Panik olmazdim, kaygi

duymazdim.

Moupoulns (erkek, diisiik kaygi diizeyi): Ben Az heyecan Hazirliksiz
insanlar kargisinda heyecan yapmam, ancak Bana ne derler? konusma durumu
burada farkli bir durum var. Bu durumda Biraz kaygi

kalirsam kisa bir siire zorlanirim ve belki bana

giilecekler mi bana diye disiinlirim. Biraz

kaygili olabilirim.

Christina (kadin, yiiksek kayg: diizeyi): Cok Kayg1 ve endise Hazirliksiz
heyecanli olurdum, kalbim hizla carpardi. Boyle Kag¢imnma konusma durumu
bir duruma kalmak istemem.

Georgia (kadin, yiiksek kaygi dizeyi): Hig Kaygi ve heyecan Hazirliksiz

boyle bir durum basima gelmedi ancak en basta
heyecanli olacagim kesin. Biraz da dinleyici
kitlesine gore de degisebilir bu durum bu.
Marina (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Bastan
eminim ki zorlanirim ¢ilinkii sdyleyeceklerimi
toparlamam ve ne Kkonusacagim: planlamam
zaman alict  olacaktir. Cok zor anlar
yasayabilecegimi diigiiniiyorum

Dinleyiciye gore

Kaygili

Zor anlar gegirebilir.

konusma durumu

Hazirliksiz
konusma durumu

Tsimpou (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Dun Rahatlik Hazirliksiz
buna yakin bir durumla karsilagtim. Bir derste Biraz heyecan konusma durumu
sunum yaptim. Sunuma az hazirlanabilmistim. Kaygi diistik

Ik bes dakika ¢ok heyecanlandim. Ogretmen

stirekli not tutuyordu. Ama sonralar1 biraz

rahatladim. Topluluk karsisinda konusmaktan

¢ekinmem. Biraz heyecan yasayabilirim bu ise

normal diye diigiinityorum.

Eleftheria (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Bu  Oldukca heyecanlt Hazirliksiz
durumda kalmak hi¢ istemezdim. Cok Kaygili konusma durumu

cekinirdim, sOyleyecegim ctimleleri karigtirir ve
kirmiz1 olurdum. Konusabilecegimi sanmiyorum.

Tablo 22°de de goriildiigli tizere bir topluluk karsisinda hazirliksiz konusma
durumuna iliskin yoneltilen soru karsisinda kaygi diizeyi yiiksek katilimcilarin
genel olarak bu durumdan sikilacaklari, boyle bir durum ile yiizlesmek



128 Hacettepe Universitesi Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Arastirmalari Dergisi

istemedikleri hatta bu durumda ciimleleri karigtirnp konusamayacaklarini
diistindiikleri tespit edilmistir. Kaygi diizeyi diisiik katilimeilar ise boyle bir
duruma karsisinda biraz heyecan yapma durumlari olsa bile genel olarak
topluluk karsisinda hazirliksiz konusmak zorunda kalma durumunda yiiksek
kaygili katilmcilara gore ¢ok daha rahat olacaklar1 yoniinde yanitlar

vermislerdir.

Tablo 23. Katilimcilarin Ana Dili Farkli Olan Bir Kisi Ile Onun Ana Dilinde Konusma
Durumuna Iliskin Gériisme Sorusuna Vermis Olduklar1 Yanitlara Ait Verilerin Analizi

Gorligme Soru ve Cevaplari

Kodlamalar

Temalar

Arastirmact: Ana dili farkli olan birisi ile onun
dilinde konusmak zorunda kaldiniz. Bu durumda
ne hissederdiniz?

Chrysa (kadin, diisiik kayg: diizeyi): Bdyle bir
durumda heyecanli olurum. Ama heyecanim
“Acaba, dedikleri mi dogru anlar mi1 veya ben
kendimi dogru anlatabilir miyim?” diye
diistinmekten ileri gelir.

Elena (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Eger bu
kisinin ana dili Ingilizceyse ise hi¢ sorun olmaz.
Cok rahat olurum. Ancak onun ana dilini ¢ok iyi
bilmiyorsam bile orta yolu bulabilirim ve
anlagabilirim. Her durumda ¢ok rahat olurum.
Marina A. (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Bu
durum karsimdakinin ana diline gére degisir.
Ornegin Ingiliz birisi Ingilizce olarak konusurken
heyecanlanirrm ve iyi konusamadigim igin
iiziilirim. Ancak 6rnegin Tiirk¢e konustugum
zaman yanlis bile olsa ¢ok hosuma gidiyor. lyi
konusamasam bile rahat olurum.

Vicky (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Sadece
beni dogru anliyor mu diye endise duyarim aksi
halde bu gibi bir durumdan c¢ekinmem.
Konugurken rahat olurum.

Moupoulns (erkek, diisiik kayg: diizeyi): Zaten
iniversitedeki  boliimiim  geregi  (Filoloji)
hocalarin hepsinin ana dili ingilizce. Bu konuda
tecrilbeliyim. Boyle bir durumda sikinti
yasamam, ¢ok rahat olurum.

Christina (kadin, yiiksek kayg diizeyi): Dili ne
kadar iyi bilsem de sonu¢ olarak bu onun ana
dili. Soylediklerim farkli anlagilabilir. Bana gore
iyl olabilir ama ona gore farkli olabilir. Bu
durumda heyecanlanirim. Ama ¢ok fazla degil.
(Kelimeleri yanhs telaffuz etmekten korkar
misin?) Evet, c¢ekinirim, ama dogru soylemek
icin ¢abalarim.

Biraz heyecan
Dogru anlasilmak

Rahatlik
Kayg: diistik
Sartli durum

Sartli durum
Kaygi diisiik

Dogru anlasilmak
Kayg diisiik

Tecribeli
Kayg1 yok

Diisiik kayg1
Az heyecan
Dogru anlagilma

Ana dili farkli birisi
ile konusma durumu

Ana dili farkli birisi
ile konugma durumu

Ana dili farkli birisi
ile konugma durumu

Ana dili farkl birisi
ile konugma durumu

Ana dili farkli birisi
ile konugsma durumu

Ana dili farkl birisi
ile konugsma durumu
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Marina (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Bu Sartlilik Ana dili farkli birisi
durumda biraz tedirgin olabilirim. Kendimi ifade Endise ile konusma durumu
etmekte zorlanabilirim, karsimdaki beni ne kadar Dogru anlagilma

anlar diye endise ederim.

Georgia (kadin, yiiksek kayg diizeyi): Benim Kararlilik Ana dili farkl birisi
ana dilim olmadig1 i¢in kesinlikle heyecan Heyecan ile konugsma durumu

yasarim. Ama iletisim kurmak istiyorsam

mutlaka bir yolunu bulur ve iletisim kurarim.

Tsimpou (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): En Heyecan Ana dili farkl birisi
basta zorlanabilirim, biraz heyecanli olabilirim Dogru anlagilma ile konugsma durumu
diye diisiiniiyorum ancak bu karsimdaki insana

da bagli. Benimle dalga gegebilir diye

cekinebilirim.
Eleftheria (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Bu Gulmek Ana dili farkl birisi
gibi bir durum hi¢ bagima gelmedi. Ama Dogru anlasilmak ile konusma durumu

Babaannem Polonya’ya gitmis ve orada onun da  Endise ve kaygi az.
bagina gelmis. Bu durumda o sadece giilmiis,

eglenceli oldugunu sdyledi. Sanirim ben de onun

gibi davranirdim. Giilerdim. Bu durumdan ¢ok

endise etmezdim.

Tablo 23’de belirtildigi gibi hem kaygi diizeyi yiiksek hem de diisiik
katilimcilarin ana dili farkli olan birisi ile konusma durumunda en baslarda
biraz heyecanli olabileceklerini ama bu durumun genellikle ana dili farkli olan
birisi ile konugsma durumundan degil dogru anlasilma kaygisindan
kaynaklandigini belirten yanitlar verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 24. Katilimeilarin® Bir  Topluluk Oniinde Yabanci Bir Dil ile Konusma
Durumunda Kalmaya Iliskin Goriigme Sorusuna Vermis Olduklar1 Yanitlara Ait
Verilerin Analizi

Goriigme Soru ve Cevaplart Kodlamalar Temalar

Arastirmact: Bir topluluk 6nilinde yabanci bir dil
ile konugsmak zorunda kaldigimizi diigiiniin. Bu
durumda ne hissederdiniz?

Chrysa (kadin, diisiik kayg diizeyi): Bu durum Sartli durum Hazirlikli /
konugma yapacafim dile gore degisir. Almanca Heyecan az hazirliksiz
ve Ingilizceyi Tirk¢eye gore daha iyi Kayg diisiik konusma durumu

konusuyorum. Heyecanli olurum. Utanmam.
Heyecanimim derecesi ¢ok fazla olmaz. Sesim
titremez drnegin.

Elena (kadin, diisiik kaygi diizeyi): Bu durum Sartli durum Hazirlikl /
su an basima gelse ve Ingilizce konusmak Kaygi diisiik hazirliksiz
durumunda kalsam rahat olurdum. Ama az konusma durumu

bildigim dillerde rahat olamam. Onceden hazirlik
yapmam gerekir.

Marina A. (kadin, diisiik kayg: diizeyi): Gecen Rahatlik Hazirlikli /
yil Polanya'da Erasmus &grencisiydim. Bu gibi Kayg diisiik hazirliksiz
durumlarla  ¢ok  karsilastim. Hi¢  sorun konugsma durumu

yasamadim her konusmamda ¢ok rahattim.
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Vicky (kadin, diisiik kaygi diizeyi): O dili iyi Sartli durum Hazirlikli /
biliyorsam hi¢ zorluk ¢ekmem. Evde hazirlik Kayg: diisiik hazirliksiz
yapardim. Ama tamamen bilmedigim veya ve konusma durumu

s0z konusu dili orta seviyede biliyorsam biraz
tedirgin olurdum.

Moupoulns (erkek, diisiik kaygi diizeyi): Kayg: diistik Hazirlikli /
Tamamen dili ne kadar iyi bildigime bagls; Sartli durum hazirliksiz
topluluk kargisinda konugmakla ilgili higbir konusma durumu
kaygim olmaz.

Christina (kadn, yiiksek kaygi diizeyi): Iyi Sartli durum Hazirlikli /
bildigim bir dil olursa utangaclik veya heyecan Disiik kaygi hazirliksiz
yasayacagimi sanmiyorum ama sonug olarak ana konusma durumu
dilim olmadig: icin biraz heyecanli olursam da

sasirmam.

Marina (kadin, yiiksek kayg diizeyi): Oyle bir Cekince Hazirlikli /
durumda kalmak istemezdim. Heyecanli olurdum  Hata yapma kaygist hazirliksiz

ve eger hi¢ hazirlik yapmadiysam ¢ok hata Heyecan konugma durumu
yapardim.

Georgia (kadm, yiiksek kayg diizeyi): Kaygili Hazirlikli /
Heyecanli olurdum buna eminim. Benim i¢in zor Yazili metin hazirliksiz
bir durum olurdu. Elimde yazili bir metin Heyecan konusma durumu
olmasini isterdim.

Tsimpou (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Boyle Kaygili Hazirlikli /
bir durumda ¢ok kaygili olurdum. Sorun  Heyecan ve sikinti hazirliksiz
yasardim, o yabanci dili ne kadar da iyi bilsem konugma durumu
bile heyecan yapardim ve sikilirdim.

Eleftheria (kadin, yiiksek kaygi diizeyi): Bu Yiiksek kaygi Hazirlikli /
durumda kesinlikle ¢ok fazla heyecanlanirdim. Heyecan hazirliksiz
Elim titrerdi. konusma durumu

Yabanci bir dilde topluluk 6niinde konusma durumu ile ilgili olarak verilen
yanitlar arasinda yliksek ve diisiik kaygi diizeylerine gore farkliliklar bulundugu
tablo 24’de gorllmektedir. Kaygi diizeyi diisik katilimcilar genel olarak
konusma yapacaklar dili iyi bildikleri takdirde topluluk 6niinde yabanci dil ile
konusmaktan dolay1 sorun yasamayacaklar1 yoniinde yanitlar verirlerken kaygi
diizeyi yiiksek katilimcilarin topluluk 6niinde yabanci bir dil ile konugma
yapmaktan otiirii olduk¢a endigeli, heyecanli ve kaygili olacaklar1 yoniinde
cevaplar verdikleri tespit edilmistir.

Sonug

Caligma sonucunda kadin katilimcilarin yabanci dil konugsma becerisine yonelik
olarak erkek katilimcilara gdore daha fazla kaygi tasidiklan tespit edilmistir.
Daha 6nce gerceklestirilmis bazi ¢alismalarda yabanci dil konugma kaygisi ve
cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmadigi goriilmiistiir (Sallabas, 2012;
Demir, 2014). Konusma kaygisi iizerine gergeklestirilen caligmalarda elde
edilen farkli sonuglarda; bu kaygmm bireysel Ozelliklerden etkilenme
olasiliginin yiiksek olmasinin etkili oldugu séylenebilir.
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Bazi arastirmalarda yabanci dil kaygisinin olugmasinda smif ortaminin ve
ogretmen davraniglarinin 6n plana ¢iktigr belirtilmektedir (Young, 1991,
S. 429). Ancak bu arastirmada yiiksek kaygi tasiyan bireylerin dile yonelik
kayg1 tasimalarinda yabanci dili her giin kullanmadiklari i¢in sinif ortamlarinda
gergin hissetmeleri, yabanci dil konusurken yanlis yapma korkusu gibi bireysel
nedenlerin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Freud (1933) her kayginin bir
kalint1 asilli oldugunu séylemektedir. Bu durumda dil kaygisinin sinif ortami ve
Ogretmen ile karsilagmadan olugsmus olma olasilig1 yiksektir. Katilimeilarin
cevaplar1 bunu desteklemektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen bireylerde arkadaglar, internet, medya gibi
farkli kaynaklardan edindikleri dogru-yanlis bilgiler, gerekse kisisel kaynakli
nedenlerden otiirii Tirkceye yonelik diisik veya yiiksek kaygi tasidiklar
sOylenebilir. Bu kaygilar arasinda konugma kaygisinin en basta geldigi On
gorulebilir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %70,4’U Turkge dersinde
hazirliksiz  konusma durumlarinda kendilerinden emin olmadiklarini
belirtmislerdir. Bunun yiiksek bir oran oldugu gorulmektedir. Horwitz (vd.
1986) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Yunanistan’da gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda yiiksek kaygil
katilimcilarin hem diisiik kaygili hem de orta kaygili katilimcilardan daha fazla
diger ogrencilerin Tiirk¢e dersinde kendilerinden daha iyi oldugu diisiincesini
tasidiklart tespit edilmistir. Yiiksek kaygi diizeyinin yabanci dil 6greniminde
bireylerin yabanci dil konusmaya yonelik 6z gulvenlerini olumsuz yonde
etkiledigi gortilmektedir.

Calisma sonucunda erkek katilimcilarin konusma ile ilgili bazi durumlarda
kadin katilimcilardan daha rahat olduklari ve daha az kaygi tasidiklar1 ortaya
cikmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore ana dili Tiirk¢e olan
kisilerde konusurken daha rahat olacaklarini belirtmislerdir. Ayrica kadin
kattimcilarin ~ diger ogrencilerin = oniinde  Tiirkce  konusmaktan — erkek
katilimcilara gore daha fazla sikildiklari; yine kadin katilimeilarin Tiirkge
siifinda konusurken erkek katilimcilara gore daha gergin ve akli karismig
hissettikleri tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore yabanci dil
olarak Tiirk¢e konusma durumlarinda erkekler kadinlara gore daha rahat ve
kendilerinden emin olmaktadirlar.

Yabanci dil bilme orani arttikca katilimcilarin daha az konugma kaygisi
tagidiklar1 belirlenmistir. Bir yabanci dil bilen katilimcilarin, iki yabanci dil
bilen katilimcilara gore Tiirkge sinifinda hazirliksiz konugsma durumlarinda
kendilerinden daha az emin olduklar tespit edilmistir. Sonuglara gére yabanci
dil bilme oranmi ile hazirliksiz konusma durumlarinda hissedilen 6z gliven
eksikligi arasinda test orant1 oldugu soylenebilir. Ayrica bir yabanci dil bilen
katilimeilarin {i¢ ve {izeri yabanci dil bilen katilimcilara gore diger 6grencilerin
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kendilerinden daha iyi konustukiarmi diisiindiikleri; iki yabanci dil bilen
katilmecilarin ise iic ve stii yabanci dil bilen katilimcilara gore diger
ogrencilerin kendilerinden daha iyi konustuklarim diisiindiikleri belirlenmistir.
Elde edilen sonuclara gore yabanci dil bilme sayis1 azaldik¢a diger dgrencilerin
kendilerinden daha iyi konustugunu diisiinme oram artiy gostermistir. Bu
sonuclar yabanci dil bilme sayisi ile yabanci dil 6z yeterlik durumu arasinda
dogru orant1 oldugu tezini giiglendirmektedir. Bu sonuglar1 destekler nitelikte;
bir yabanci dil bilen katilimcilarin Tiirkge smifinda konusurken 3 ve {istii
yabanct dil bilenlere gore daha akli karisik ve gergin hissettikleri tespit
edilmistir. Sevim (2014) de yabanci uyruklu 6grenciler iizerinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda Tiirkge disinda bir bagka yabanci dil bilen katilimcilarin
konugma kaygilarinin, basgka bir yabanci dil bilmeyen katilimcilara gére daha az
oldugu sonucuna ulagmistir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢eye yonelik konusma kaygisi tasiyan bireylerin genel
olarak diger yabanci dil smiflarinda da konugma kaygisi tasidiklari, giinlik
hayatlarinda ilk kez tamistiklar1 insanlarla ilk konusmalarinda heyecanh
olduklari, bir topluluk karsisinda (yabanci dil veya ana dil ile) konugsma yapmak
durumunda kaldiklarinda yine kaygili olduklari tespit edilmistir. Bu durumda
Tiirkceye yonelik konusma kaygisi tasiyan bireylerin gilinlilk hayatlarinda
benzer durumlarda da kaygili olduklar1 sdylenebilir. Calismada elde edilen 6n
test sonucglarina gore yiiksek kaygili sahibi katilimeilarin %42,6’si; son test
sonuglara gore %11,8’1 hazirliksiz konusma durumlarinda paniklediklerini
sdylemislerdir. On test sonuclar1 6lgegin ilk uygulandigi ¢alismanin sonuglar
ile paralelken son test sonuglarinda daha farkli bir sonu¢ elde edilmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin almis olduklar1 Tiirk¢e dersinin etkili
oldugu 6n goriilebilir.

Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi iizerine c¢alisacak arastirmacilarin ozellikle
konusma kaygisini giderici simif ortami olusturma; 6gretmenlerin, 6grencilerin
konusma kaygilarimi artirict hatali davramiglarmin neler oldugu; yabanci dil
olarak Tiirkce oOgrenen oOgrencilerin hangi konularda konusma kaygisi
tagidiklariin arastirilmasinin yabancilara Tiirk¢e 6gretimi adina oldukga faydali
olacagi sdylenebilir. Yabanci dil 6gretimi gergeklestiren 6gretim elemanlarinin
bilinen yabanci dil sayisinin konusma kaygisini azaltici etkisi oldugunu
bilmelerinin yararh olacagi sdylenebilir. Birden ¢ok yabanci1 dil bilen 6grenciler
smif igerisinde konugsma becerisine yonelik aktivitelerde daha basarili
olabilecekleri ve bunun tam tersi durumun da gecerli oldugu gbz Oniinde
tutulabilir. Dil siniflar1 olusturulurken 6grencilerin kag yabanci dil bildikleri
sorusu da diger kigisel bilgiler ile birlikte oOgrenilebilir. Dil smiflar
olusturulurken bu durum da goéz 6niinde bulundurulabilir. Yine yabanci dil
olarak Tiirk¢e siniflar1 olusturulurken kadinlarin erkeklere gore daha fazla
konusma kaygisi tagidiklarinin bilinmesinin faydali olacagi sylenebilir.
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Ekler

Ek 1. Odak Goriismelerde Katilimcilara Yoneltilen Sorular

Tiirkge disginda kalan diger yabanci dil simiflarinda konusurken/ konusuyorken
kendinizden emin olabiliyor musunuz/olabiliyor muydunuz?

I1k kez tanistigmiz bir kisi ile konusurken gergin/kaygilh olur musunuz?

[lkogretimde ve lisede nasil bir 6grenci idiniz? Tahtaya kalkarken, insanlarin 6niinde
konusurken tedirginlik yasar miydiniz?

Bir topluluk oniinde hi¢ beklemediginiz bir anda hazirliksiz konugmak zorunda
kaldiginiz1 diisiiniin. Bu durumda panik yapar misiniz? Heyecanlanir misiniz?

Unutkanlik yasiyor musunuz? Telefon numaralarini, isimleri aklinizda tutabilir misiniz?

Genel olarak utangac birisi misiniz? Kendinizden yasca biiyiik insanlarla ilk kez
konusurken utangaclik hisseder misiniz rahat mi olursunuz?

Ana dili farkli olan birisi ile onun dilinde konusmak zorunda kaldiniz. Bu durumda ne
hissederdiniz? Rahat olur musunuz?

Bir topluluk 6niinde yabanci bir dil ile konusmak zorunda kaldigmizi diisiiniin. Bu
durumda ne hissederdiniz?

Ek 2. Kisisel Bilgilere Ait Form

(7amN\ARISTOTLE

2

Foreign Language Classroom Anxiety Scale
(Yabanc Dil Simf Kavgisi Olgegi)
Please read carefully the following statements
Mark the most appropriate option for you.

Personel Information

Gender M F
Your age 18-20 21-24 ] 25 or above

Do you speak a foreign language? Yes No

(If you speak) how many languages do you speak? 1 2 3 or more

For how long have been learning English? (year) 1orless | 2 3 4 | Sorabove

Do you have a certificate in English? Yes No

What language level is your certificate? Beginner | Intermediate Advance

What grade are you in at your university? 1 2 ] 3 4 5

LT3 AR - YT S

Your name or nick name
Your department

=
[=]

=
=

Email address

i
5]

Contact number (optional) @




