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1.GIRIS
Ekonomik, siyasi ve toplumsal yasamda goézlenen degisim ve doniisiimlerde, teknolojik
gelismenin basat bir rol oynadig bilinmektedir. 19. yiizyilin sonlarinda tarim toplumundan,
sanayi toplumuna ge¢is ve 20. ylizyilin ikinci yarisinda, sanayi toplumunun yerini bilgi
toplumunun almas siirecinde 6nemli aktorlerden biri de teknolojik gelisme olmustur. Bu
baglamda, siirekli bir degisime tabi olan ekonomik sistemlerde, firmalarin siirdiiriilebilir bir
rekabet giicii elde edebilmeleri i¢in, degisimi saglayan teknoloji faktoriinii liretim siireglerinde
kullanmalar1 6nemli bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son doénemde hizlanan
kiiresellesme siireci ile birlikte, varliklarini siirdiirebilmek i¢in firmalar, siirekli olarak yeni iiriin
ve siiregler ya da yeni teknolojiler gelistirmek, yani yenilik yapmak, ya da transfer etmek
zorunda kalmakta, bu nedenle de bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Gokdogan ve Cakir, 2014).
Diinya hizla degismekte ve teknoloji bas dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir. Ulkeler bu
degisime ayak uydurmak ve ekonomilerini gili¢lii tutmak i¢in Ar-Ge ve inovasyona
(yenilik¢ilik) dontik iirlinlerin tiretilmesi ve uluslararasi rekabet giiglerini koruyarak halklarinin
refahin1 amaglamaktadirlar. Giinlimiizde artik emek yogun iriinlerin {retilmesi girdi
maliyetlerinin daha diisiik oldugu az gelismis iilkelerce tercih edilen bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis iilkeler ise daha ¢ok Ar-Ge faaliyetlerine agirlik vermekte ve
yenilik¢i, yiiksek teknolojili iirlinler Ttreterek diinya pazarlarinda rekabet giiclerini
korumaktadirlar. Uluslararasi platformda iilkelerin konumlar1 ekonomik giicleri ile ekonomik
giicleri de sahip olduklar1 teknolojik diizey ile belirlenmektedir. Diinyada teknolojiye sahip
olmak iilkelerin halklar1 i¢in bir refah gostergesidir. Teknolojiye sahip olmanin ise teknolojiyi
iretmek veya transfer etmekle saglanabilecegi asikardir. Teknolojiyi transfer etmek bir yol ise
de uzun vade de bagkalarma bagimhilik ve getirecegi mali yiikler diigiiniildiigiinde 6zellikle
gelismis tilkeler agisindan tercih edilen bir yontem degildir (Basalp, 2010). Gelismis tiilke
deneyimleri incelendiginde teknolojik gelismenin Oneminin anlasilmast ve bu gelismeyi
destekleyici ortamlarin politikalar araciligiyla olusturulmasi dikkat cekmektedir. Bu baglamda
teknoparklar, iilkelerin/bdlgelerin kalkinma araclarindan biri olarak kabul edilen, iiniversite
sanayi igbirliginin somutlastigi teknoloji altyapisini destekleyen Onemli yapilar olarak
goriilmektedir. Diinya genelindeki uygulamalari incelendiginde, kurulma amagclari
iilkelere/bolgelere gore farklilastigi goze c¢arpmaktadir. Temel olarak kurulma amaglari,

iiniversitedeki arastirma potansiyelinin sanayiye aktarimini saglamak, yeni teknoloji tabanli
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firmalarin olusumunu saglamak, spin-off firmalarin1 tesvik etmek, mevcut firmalarin
biliylimesini saglamak, firmalar arasinda sinerji yaratmak, yerel ekonominin performansini
arttirmak ve istihdam yaratmak olarak ozetlenebilir (Baykul, Sungur ve Dulupgu, 2016).
Ulkelerin ekonomik kalkinmas: iizerinde isletmelerin inovasyon kabiliyetleri giderek daha
belirleyici hale gelmektedir. Inovasyon ise arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile bu
faaliyetlerin ¢iktilarinin ticarilestirilebilmesi ile gerceklesebilmektedir. Yeni teknolojinin
ekonomik bir bakis agisiyla iiretilmesi, ekonomik biiyiime ve istihdam artiginin en 6nemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda teknoparklar bilginin iiretilmesi
ve ticarilestirmesi boyutuyla {niversite-sanayi isbirliginin, girisimciligin ve Ar-Ge
caligmalarinin hizlandirilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Sevsay, Miynat
ve Aktas, 2017). Teknoparklar iiretilen bilginin gergeklestirilen Ar-Ge ¢aligmalar ile iiriin ve
hizmete evrilerek ticari bir degere doniistiigli yani bilginin Ar-Ge ile yogrulup sonunda
inovasyona doniistiigii isbirligi, iletisim ve etkilesim alanlaridir. Tiirkiye’deki Teknoparklarda
gerek yer alma prosediirii gerekse de yasal diizenlemeler ile belirlenen tesvik ve avantajlar
bakimindan sektorel bir odaklanmaya gidilmemistir. Herhangi bir sektorde faaliyet gosteren
Ar-Ge, yazilim veya tasarim projesine sahip bir firma Teknopark’ta yer alip, ilgili destek ve
tesviklerden yararlanabilmektedir. Bununla birlikte, gerek ilk yatirim maliyetlerinin diisiik
olmasi, gerek gelistirme calismalarinin hizli sonu¢ vererek {iriin/hizmet’e hizli ulasabilme
gerekse de yazilim projelerine KDV muafiyetinin olmasi, Tirkiye’deki Teknoparklarin
neredeyse tamaminda Bilisim sektoriinii lokomotif sektor haline getirmistir. Bilisim sektorii
hemen hemen tiim Teknoparklarda ortalama %60-65 arasinda agirliga sahip olarak bu alanda

ciddi bir yogunluk olusturmustur.

Bu ¢aligmanin amaci1 Teknopark ve Inovasyon kavramlarmin ayri ayri agiklanarak, bilisim
sektorii ile iliskisinin kurulup, Teknoparklarin, biinyelerinde yer alan sirketlerin inovasyon
kapasitelerine olan katkilarini irdelenmektir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde inovasyon ve teknopark kavramlarin literatiir aciklamalar1 yapilmig, bilisim
sektoriiniin Tiirkiye genelindeki ve Teknoparklardaki durumlaria genel bir bakis yapilmstir.
Ikinci boliim uygulama béliimii olarak kurgulanarak, Tiirkiye’nin en eski Teknoparklarindan
biri olan Teknopark Izmir’in hizmet ve destek kapasitesi incelenerek, bu desteklerin sirketlerin
bagarili inovasyon yapmalarina olan katkilar1 bilisim sektoriinde bir sirket 6zelinde

irdelenmistir.
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2. INOVASYON (Kavram Ve Tiirleri) &
TEKNOPARKLAR (Tiirkiye ve Diinya’da
Teknopark konsepti, amac¢ ve kurgusu, giincel
durum)

2.1 inovasyon

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’tan tiiremis; “Toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmas1” anlamina gelir. Webster, inovasyonu ‘yeni
ve farkli bir sonu¢’ olarak tanimlar. Tiirk¢e’de ‘yenilik’, ‘yenileme’ ve ‘yenilikgilik’ gibi
sozciiklerle karsilanmaya caligilsa da, bu sozciiklerin yaptigi cagrisimlar, ger¢ek anlamini
vermemektedir. Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilagtirma

ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade eder (El¢i, 2006).

Inovasyon cesitli arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ortaya konulacak bakis acilariyla farkli
sekillerde tanimlanmistir. Drucker’a gore inovasyon girisimciligin bir aracidir ve refah
olusturmak i¢in yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylemdir. Porter
inovasyonun rekabet avantaji saglayan hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapma
yontemlerini igerdigini belirtmistir. Rogers inovasyonu bireyler tarafindan yeni olarak
algilanan fikir, uygulama ya da nesne bi¢iminde tanimlamistir. Damanpour tarafindan ise
inovasyon bir firmanin basaris1 iizerinde yeni diisiincelerin adaptasyonu, gelistirilmesi ve
olusturulmasi olarak ifade edilmistir. Trott inovasyonu bir yonetim siireci bakisiyla ele almis
ve inovasyonu diislince olusturma, teknoloji gelistirme, yeni ya da iyilestirilmis bir iiriiniin ya
da imalat siirecinin ya da ekipmanin imalati ve pazarlama siirecinde icerilen tiim faaliyetlerin

yonetimi seklinde degerlendirmistir (Sat1 ve Isik, 2011).

Inovasyon, en genis olarak bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya déniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitiiniidiir. Degisime olan istek,
yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin iirlinlidiir. Firmalar i¢in
inovasyon verimliligi ve karlilig1 arttirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin
biiyiitiilmesini sagladigindan ¢ok onemli bir rekabet aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicii
yiiksek firmalarin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel dlgekte rekabet

avantaji kazanir (Arikan, Aksoy, Durgut ve Goker, 2003).

Inovasyonun uluslararas: literatiire gegen en yaygmn ve kabul gormiis tanimi OECD ve

Eurostat’in 2005 yilinda yayinladigir Oslo Kilavuzunda yer alir. Bu tanima gére inovasyon:
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“Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli

derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal ya da hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya

da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.” (Oslo Kilavuzu, 2005:50).

Inovasyon gelisim siireclerine gore smmiflandirildiginda, radikal inovasyon ve artimsal
inovasyon olarak ikiye ayrilir. Daha once denenmemis yenilik¢i ve ezber bozan fikirler
sonucunda gelistirilen iirlin veya liretim yontemlerinin ortaya ¢ikarilmasi radikal inovasyon
adin1 alir. Bir dizi gelistirme ve iyilestirme caligsmalari sonucu olarak adim adim yapilan
calismalardan olusan inovasyona ise artimsal inovasyon denir. Inovasyon tiirlerine
baktigimizda uygulama alanlarina ve yerlerine gore farkli gruplamalarin yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢ercevede en kapsayici tanimlamayi yapan Elgi (2006:3) inovasyonu, bir
firmanin trlinlerinde, hizmetlerinde, iiretim dagitim yontemlerinde, is yapis yontemlerinde,
tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilecegini ifade eder. Bunlari da sirasiyla ‘iiriin
inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘slire¢ inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve
‘pazarlama inovasyonu’ olarak adlandirir. Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin 6nemli bir
girdi olup olmadig1 g6z 6niinde bulundurularak ‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik olmayan

inovasyon’ siniflandirmasina da gidilecegini belirtmistir.
2.2 Teknopark Kavrami

Teknoparklar; Universiteler/arastirma kurumlari ve sanayi kuruluslarinin ayn1 ortam icerisinde
arastirma, gelistirme ve inovasyon c¢alismalarini siirdiirdiikleri; birbirleri arasinda bilgi ve
teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi

organize arastirma ve i§ gelistirme ekosistemleridir (www.tgbd.org.tr).

Bilim ve teknoloji parklarini ifade eden ‘Teknopark’ kavrami 1950’11 yillarda A.B.D.’de ortaya
¢ikmis ve zaman igerisinde Avrupa iilkeleri basta olmak tlizere tiim diinyada ilgi gérmiis ve
sayilart gittikce artmustir. ‘Teknopark’ terimi, ‘technology’ ve ‘park’ sozciiklerinin
birlestirilmesiyle olusmaktadir. Bu kavram, Tiirkiye’de de, literatiire ‘tekno-park’ olarak
girmis, daha sonra iki kelime arasindaki isaret kalkmis, bilesik bir terim olarak kullanilmaya
baslamistir. Diinyadaki gelismis {iilkelere bakildiginda ise benzer olusumlar farkli {ilkelerde
farkli sekilde adlandiriimaktadir. ingiltere’de Science Park (Bilim Parki), A.B.D.’de Research
Park (Arastirma Parki), Fransa’da Technopole (Teknoloji Kenti), Japonya’da Technopolis
(Teknoloji  Kenti), Almanya’da  Grunderzentrum (Kurucu Merkez) terimleri
benimsenmistir.261 Ayrica “Enterprise Center” (Girisim Merkezi), “Innovation Center”

(Yenilik Merkezi), “Excellent Center” (Miikkemmelliyet Merkezi), “Industrial Park”
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(Endtstriyel Park) gibi adlandirilmalara da rastlanmaktadir. Aralarinda kiigiik farklar olmakla

birlikte bilim parki, aragtirma parki, teknopark, teknopolis, teknokent vb. kavramlar ayni

anlamlarda kullanilmaktadir (Keles, 2007).

Bilgi toplumunda bilim ve teknolojinin temel amaci, insan kaynaklarimi1 Ar-Ge faaliyetlerinde
toplayarak, ucuz ve kaliteli yeni tiriinler ile insanlarin refah seviyesini ylikseltmektir. Yirminci
ylizyilin ikinci yarisinda yasanan bu teknolojik gelismeler teknoloji iiretim merkezlerinin
kurulmasina vesile olmustur. Teknoloji iiretim merkezlerinin kurulma amaglar tilkelere gore
cesitli farkliliklar gosterebilir. Teknoloji iiretim merkezlerinin kurulmasina neden olan temel
faktorlerin basinda; uluslararasi ticaretin artmasina paralel olarak rekabetin hizlanmasi,
geleneksel imalat sanayindeki istihdamin azalmasi, yerel yonetimlerin ekonomik kalkinmaya
katilimlarinin artmasi, teknolojik gelismelerin ve teknoloji Ttretiminin hizlandirilmasi
gelmektedir (Uzun, 2014). Diinya’da ¢esitli isimlerle anilan teknoloji tliretim merkezleri

Tiirkiye’de yaygin olarak Teknopark veya Teknokent isimleri adlandirilmaktadir.

Tiirkiye’de teknokent kurma calismalari 1980’lerde baslamistir. Bu calismalar neticesinde
1990’da, KOSGEB ile tiniversitelerin isbirligi ¢ergevesinde teknokentlerin ilk adimi olarak
TEKMER’ler (Teknoloji Merkezleri) kurulmaya baslanmistir. Teknokentler ile ilgili yasal
cerceve ise, 2001 yilinda 4691 sayil1 yasanin yiiriirliige girmesi ile olusturulmustur. 4691 sayil
yasa teknokent kavrami yerine “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri” kavramini kullanmaktadir.
Nisan 2017 itibariyle 65 Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bakanlar Kurulu Karar1 ile ilan
edilmistir. Ancak bu 65 teknokent’in 53 adedi su an icin faaliyette, digerleri gelistirme

asamasindadir. (www.odtuteknokent.com.tr).

4691 sayil1 yasada tarif edilen Teknoloji Gelistirme Bolgesi kavrami; “Yiiksek/ileri teknoloji
kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir tiniversite veya yliksek teknoloji
enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisiiniin imkanlarindan yararlanarak teknoloji veya
yazilim irettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir {iriin, yontem veya hizmet
haline doniistiirmek i¢in faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bdlgenin kalkinmasina katkida
bulunduklari, ayn1 {iniversite, yiliksek teknoloji enstitiisli ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii
alan1 icinde veya yakininda; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi siteyi veya bu

ozelliklere sahip teknoparki ya da teknokenti” seklinde tariflenmektedir.

Teknoparklarin kurulus ve var olma amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Keles ve Tunca,

2010):
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Ulke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya
kavusturulmasini saglamak amaciyla teknolojik bilgi ve katma degeri yiiksek {iriin

iiretmek,

Uriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, iiriin kalitesini veya standardini

yiikseltmek, tiretim maliyetlerini diislirmek,
Teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,
Teknoloji yogun iiretim ve girisimciligi desteklemek

Ileri teknoloji alanlarinda yatirim olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere is
imkan1 yaratmak, bdylece beyin gd¢iinii 6nlemek,

Universite—sanayi isbirliginin gii¢lendirilmesi yolu ile {iniversite-sanayi arasinda bilgi
ve teknoloji transferini saglayarak Ar-Ge caligmalarinin ekonomik degere donligmesini

saglamak,

Ayni ve/veya farkl firmalar arasi isbirligi ortamlarini olusturmaktir.

Teknoparklarin firmalara sagladigi bazi baslica yararlar agagida maddeler halinde verilmistir

(Sevsay, Miynat, Aktas, 2017) :

Ar-Ge ve yenilik caligmalar1 yapacak girisimcilere ve firmalara uygun mekan ve ortam

saglanmast,

Firmalarin, {iniversitelerin nitelikli, konularinda uzman kadrolarindan, arastirma

altyapisindan uygun kosullarla yararlanma sansi bulmasi.

Firmalara teknoloji transferi disinda gelistirdikleri yenilik¢i lirlinlerin tizerinde miilkiyet
hakk1 olusturulmasi piyasaya agilmak icin gerekli finansman saglanmasi veya yatirimci

bulunmasi ile pazarlama ve yonetim konularinda danismanlik saglanmasi

Universite ile firmalar arasinda ve/veya firma ve iiniversite/enstitii arasinda olusacak

sinerji saglanmasi
Ozellikle kiigiik firmalar icin teknopark firmasi olmanin sagladig1 prestij
Teknoloji firmalar1 ile ayn1 mekani paylagsmanin saglayacagi bilgi transferi imkani

Ogretim elemanlar1 ile lisaniistii dgrencilerin  bilimsel calismalarindan  ve

deneyimlerinden faydalanabilme imkani
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e Tiirkiye 6zelinde teknoparkta yer alan firmalara buradaki faaliyetleri i¢in saglanan mali

tesviklerden faydalanma imkani
2.3 Bilisim Sektoriine Bakis: Tiirkiye’de ve Teknoparklarda Bilisim

Sosyo-ekonomik yagam ve lretim-tiiketim diinyasini radikal bir bigimde degistiren buharl
makinalarin icadi ile 18. ylizyilin sonlarina dogru yasanan Sanayi Devrimi’ne benzer bir radikal
doniisiim, 1950’11 yillardan giliniimiize bilgi ve iletisim teknojilerinde yasanan ¢igir agici
buluslar ve yeniliklerin giinliik hayatlarimiza girmesi ile birlikte “Bilgi Toplumu” ad:1 altinda
literatlirde yerini almistir. Bilgi toplumuna gegisin giinliik hayatlarimizdaki uygulamalar1 ve
piyasadaki karsilig1 Bilisim Sektorii ¢atis1 altinda olmaktadir. Bilisim sektoriiniin giiniimiizdeki
en popiiler ¢alisma alanlarina baktigimizda yazilim, haberlesme, otomasyon ve network gibi
semsiye konu bagliklarinin altinda; mobil uygulama gelistirme, oyun gelistirme, nesnelerin
interneti, yapay zeka, M2M, arttirilmis ve sanal gerceklik gibi alanlarda faaliyet gosterildigini
gormekteyiz. Bilisim sektorii, global rekabetin en list seviyede yasandigi, yerel pazar ve siir
kavramlarimin neredeyse ortadan kalktig: stirekli gelisimin ve degisimin yasandigr Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine ¢ok yogun kaynaklarin aktarildig: tiim Diinya’da ortak bir dil haline
gelmis hakim ve lokomotif sektdrlerden biridir. Yeni ortaya atilan bir goriise gore de Biligim
artik dikeyde 0zel bir sektor olmaktan ¢ikaran, birgok sektoriin etkilesim i¢inde yer almasi
kacinilmaz olan yatay bir gelisim aracidir. Gelismis iilkelerin bulunduklart yeri korumalari,
gelismekte olan iilkelerin de siif atlamalar i¢in tercih durumundan ¢ikip, zorunluluk haline
gelen dijital doniisiim, Bilgi Toplumuna gegisin ve rekabet¢iligin en temelini olugturmaktadir.
Bu doniisiim de elbette ki bilisim uygulamalari ile olmaktadir. Ancak sunu unutmamak gerekir
ki, bu rekabet diinyasinda iist siralarda yer almanin kosulu, bilisim uygulamalarinin kullanicisi
degil ireticisi olmaktir. Bu sebeple gelismis ve gelismekte olan iilkeler bu global rekabet
kosullarinda yerini koruyabilmek ve veya 6ne gec¢ebilmek icin bir takim destek mekanizmalari
kurgulamakta, egitim planlamalarini, sanayi doniisiimlerini, lilke yatirim ve tesvik politikalarini
bu ¢ercevede kurgulamaktadirlar. 1.2 boliimiinde detaylica bahsedilen Teknopark modeli de bu

temel diisiinceye dayanmaktadir.

Tiirkiye’deki Teknoparklarin genel durumuna baktigimiz zaman, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 verilerine gore 2016 sonu itibariyle faaliyette olan 44 Teknopark’ta yaklasik 4500
Ar-Ge sirketi, sayilar1 45000°e varan nitelikli personel ile c¢alismalarini siirdiirmektedir.
Tiirkiye’deki Teknoparklarin sektorel dagilimi incelendiginde yaklasik %65 ile lokomotif
sektoriin bilisim oldugu goriilmektedir. Bilisim sektorii altinda toplanan yaklasik 3000 sirket;
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ERP ve CRM basta olmak iizere miisteri odakli kurumsal yazilimlar gelistirmekte, cesitli
alanlarda mobil uygulamalar yapmakta, nesnelerin interneti, endiistri 4.0, yapay zeka, goriintii
isleme, sanal gerceklik teknolojileri tizerine projeler gergeklestirmektedirler. Teknoparklarda
bilisim sektdriinden sirketlerin bu kadar yogun yer almasinin iki temel sebebi vardir. ilki bilisim
sektoriinde 6zellikle yazilim gelistiren firmalarin ilk yatirnm maliyetlerinin diisiik olmasidir. Bu
durum yaratici ve yenilikgi fikirlerin denenmesine olanak saglamakta, ekonomik risk faktorii
makine/ekipman yatirimi yogun olan sektorlere gore daha diisiik oldugu icin bilisim
firmalarinin cesaretini arttirmaktadir. ikinci temel sebebi ise vergisel tesviklerin yazilim
sirketleri icin avantajli ve cezbedici olmasidir. Teknopark’ta gelistirilmesi uygun goriilmiis bir
yazilim projesi, Teknopark’ta faaliyet gosteren diger sektorlerdeki sirketler i¢in tanimlanmis
vergisel tesviklere ek olarak Katma Deger Vergisi muafiyeti bulunmaktadir. Bu iki énemli

sebep, Tiirkiye’deki Teknoparklarda Bilisim sektoriiniin en baskin sektor olmasini saglamistir.

Bilisim Sektoriiniin  Tiirkiye’deki genel durumuna baktigimiz zaman, Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) verilerine gére 2016 yilinda bilisim sektorii ciddi bir biiyiime
katetmistir. 2016 yilinda bir onceki seneye gore sektdr 14,4’°liikk bir biiylime gergeklestirerek
toplamda 94,3 milyar TL’lik hacme ulagsmistir. Bilisim sektoriinii bilgi ve iletisim teknolojileri
basliklariyla gruplandirarak sektor verilerine baktigimizda ise iletisim teknolojilerinin daha
yogun oldugu ve biliylime verisinde de daha basarili oldugu goriilmektedir. Bilgi
teknolojilerinde biiyiime %11, toplam hacim 29,6 milyar TL; Iletisim teknolojilerindeki

bliylime ise %16 ve toplam hacim 64,7 milyar TL olmustur. (www.tubisad.org.tr)

3. UYGULAMA: TEKNOPARK IZMIR
OZELINDE BIR BILISIM SEKTORU SIRKETI
ORNEGI
Teknoparklarin  Ar-Ge ve Inovasyon ekosistemindeki yeri ve basarili inovasyonun
gerceklestirilmesine olan katkisi, bilisim sektoriinde bir basari 6rnegi firma incelemesi
yapilarak irdelenmistir. ilgili firmayla basar1 kriterlerine etki eden faktdrlerin analizi yapilmus,
firma kurucusu ile yapilan goriismelerle inovasyon basarisina etki eden kriterler
onceliklendirilmistir. Firma, Teknopark izmir’de kurularak faaliyetlerine halen Teknoparkta

devam etmektedir.

Teknopark Izmir, 2002 yilinda alinan Bakanlar Kurulu karariyla Tiirkiye’de kurulan ilk 4
Teknoparktan biridir (resmi gazete, 24934). izmir Yiiksek Teknoloji Ensititiisii yerleskesi

icerisinde, Izmir ve Ege Bolgesinin énemli kurum ve kuruluslarmin ortakligiyla, 2004 yilinda

78



TEKNOPARKLARIN INOVASYON EKOSISTEMINDEKI YERI VE INOVASYON
BASARISINA KATKISI: TEKNOPARK IZMIR OZELINDE BILISIM SEKTORUNDE
BIR SIRKET ORNEGI

ilk firmanin bolgeye kabulii ile faaliyetlerine baslamistir. Kurumsal ve organizasyonel
gelisimini beser yillik dilimlerle planlayan Teknopark izmir, ilk bes yilin1 (2004-2009) alt ve
iist yapt gelisimi, ikinci bes yilin1 (2009-2014) fiziksel ve organizasyonel biiyiime, i¢inde
bulundugumuz zamani da i¢ine alan tigiincii bes yilin1 (2014-2019) kurumsallasma ve katma
degerli hizmetlerin gelistirilmesi seklinde planlamustir. Teknopark Izmir halen 160 Ar-Ge ve
yazilim firmasiyla, bu firmalarda ¢alisan 850 nitelikli personel ile, basvurusu yapilan 85 patent
bagvurusu ile, toplam 500 Milyon TL ciro ve yaklasik 40 Milyon $ ihracat rakamlartyla, bolge
ve lilke ekonomisine katki sunmaktadir. Yiiksek katma degerli iirlin {iretimi ve ihract yoluyla

bolge ve lilke ekonomisinin 6nemli bir kalkinma aract konumundadir.

Teknopark Izmir’in, gerek yasal diizenlemelerle Teknoloji Gelistirme Bélgelerine verilen
yiikiimliiliikleri yerine getirmek gerekse de etkili ve rekabet¢i bir Teknopark olabilmek adina
gelistirdigi ve sundugu hizmetlere Teknopark Izmir Isletme Yonergesinde yer verilmis ve

kurgulanan hizmetlerin amaci 6ne ¢gikan hizmetler asagida 6zetlenmistir:
Amaglar;

e Girisimciler ve Universite/Yiiksek Teknoloji Enstitiisii arasinda teknoloji transferinin

gerceklestirilmesi,

e Girisimciler ve Universite/Yiiksek Teknoloji Enstitiisii arasinda bilgi akisini saglayan

bir ag olusturulmasi ve ortak projelere imkan taninmasi,

e (esitli konularda egitim amacl toplantilar, seminerler diizenlenmesi, ¢alisma gruplari
olusturulmasi; pazarlama ve ihracat, idari yapilanma, yoOnetim ve organizasyon,
finansman ve risk sermayesi olanaklarinin arastirilmasi ve Girigimcilerin bu konuda

bilgilendirilerek bu olanaklardan yararlanmalarinin saglanmasi,
Hizmetler:

1. Girisimcilere teknik destek saglayacak birimlerin olusturulmasi: Mali ve hukuk
danismanliklari, Patent ve Marka Tescil danismanliklar;, Kamu ve Ozel sektor fon
kaynaklarina erisimin kolaylastirilmasi, yurtdisi faaliyetlerinin ve isbirliklerinin
arttirilmasi konular1 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli Girisimcilerin gelisimleri agisindan

onem tasimaktadir. Bu ihtiyaclar1 karsilamak ve Bdlge’de yer alan Girisimcilerin
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gelisimlerine katki sunmak igin, Yonetici Sirket tarafinda asagida siralanan hizmetler

sunulmaktadir;

Teknoloji Transfer Ofisi Hizmeti — 2013 yilinda kurulan Atmosfer
Teknoloji  Transfer Ofisi ile, hem Ar-Ge Girisimcilerine, hem
Akademisyenlere, hem de Sanayicilere bir takim hizmetler verilerek,
Kamu-Universite- Sanayi Isbirligi calismalarmi desteklemektedir. Bu
kapsamda FSMH destekleri, Proje yazim ve yonetimi, Sirketlesme ve
Girisimcilik hizmetleri ile Endistriyel Pazarlama konularinda tim

ekosisteme hizmet verilmektedir.

Kulucka Destekleri — Bolge kurulusundan bu yana, ozellikle
Akademisyen ve 0grenci sirketlerinin kurulmasi konusunda ¢esitli destek
mekanizmalar1 kurgulanmis ve basari ile uygulanmistir. Bu kapsamda yeni
kurulan teknoloji sirketlerini ilk yillarinda desteklemek icin {icretsiz veya
diisiik tcretli ofis alanlar1 ayrilarak, egitim, teknik alt yapt imkani,
mentorlik ve danigmanlik hizmetleri, fon kaynaklarina erisim gibi

hizmetler verilmektedir.

Teknik Atolye — Bolge’de yer alan Girisimcilerin kullanimina sunulmak
izere donanim projelerinin hizli ve diisiik iicretli prototiplenmesine olanak

saglayan bir elektro-mekanik atdlye hizmeti verilmektedir.

Paydaslar Ofisi — Bolge’de yer alan Girisimcilere ihtiya¢ duyduklari
alanlarda yerinde hizmet verilecek uydu ofis konseptiyle hizmet veren yeni
nesil bir danismanlik ara yiiziidiir. Paydaslar Ofisi, inovasyon ve isbirligi
icin caligma yapmak isteyen tiim kurum ve kuruluslara acik bir yapida
caligmaktadir. Paydaslar Ofisinde Girisimciler kurumsal markalagma, mali
ve hukuksal konular, ulusal ve uluslararas1 yatirirm konular1 gibi
basliklarda, alaninda uzman kisi ve kurumlardan olusturulan paydaslardan

ucretsiz hizmet alabilmektedirler.

2.Sirketlere ve Girisimcilere i¢ hizmet bashgi altinda sunulan hizmetler: Teknopark
Izmir’de yer alan girisimcilerin/sirketlerin giinliik calismalarini saglikli ve verimli bir

ortamda gerceklestirilebilmeleri adina kurgulanan i¢ hizmetler asagida siralanmaktadir;
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Giivenlik - Bolge binalariin ortak alanlariin i¢ ve dis giivenligi Ydnetici

Sirket  tarafindan  saglanir.  Girisimciler  kiraladiklar1  alanlarin

giivenliginden kendileri sorumludur.

Temizlik - Yonetici Sirket, Bolge binalari igerisinde yer alan ortak
kullanim  alanlarinin  temizliginden sorumludur. Girisimciler ise
kiraladiklart mekanlarin temizliginden sorumludurlar. Ayrica, ortak
alanlarin ve binanin temizligi ile ¢evre bakimi i¢in yapilan giderlerle bina
giivenligi i¢in almman Onlemlere iliskin giderlere, girisimciler ofis alani

oraninda belirlenecek aidatla katilirlar.

Kafeterya ve restoran isletmeciligi - Bolgeyi canlandiracak sosyal
hizmetlerin en Onemlilerinden biri olan ve Boélgede Girisimci olma
yoniindeki taleplerin artmasinda etkili olacak hizmetlerin basinda gelen
restoran ve kafeteryalar, belirlenen Girisimci veya kisilere kiralanarak

isletilecektir.

Ulasim - Ulasim, Bolge’de yer alan Girisimcilerin talebiyle olusturulan
ortak servislerle saglanmaktadir. Yeterli sayida ¢alisan1 olan Girisimciler
kendi servis sistemini de kurgulayabilmekte, Yonetici Sirket bu konularda
yonlendirmeler yaparak kolaylastirici bir rol iistlenir. Ayrica sehir merkezi

ve il¢e merkezlerine devamli otobiis ve minibiis seferleri mevcuttur.

Yangin alarm ve sondiirme sistemi - Tiim Bolge arazi ve binalarinda
yangin alarm ve sondiirme ara¢ ve cihazlari mimari projelerde belirtilen
yerlere Yonetici Sirket tarafindan temin edilerek yerlestirilir ve devamli

bakimlar1 yaptirilir.

Sosyal ve kiiltiirel hizmetler - Girisimci calisanlari, Universite/Yiiksek
Teknoloji Enstitiistinlin sagladig1 ve kendi personeli ve 6grencilerine agik
olan sosyal ve Kkiiltiirel hizmetlerden talep iizerine Universite/Yiiksek
Teknoloji Enstitiisiiniin izni ve ydnetimce belirlenecek tcret karsilig
yararlanabileceklerdir. Bu kapsamda Girisimciler, agik-kapali spor
tesisleri, havuz, kiitiiphane, gosteri merkezi, kafeterya-yemekhane gibi

imkanlardan yararlanabilmektedirler.
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Tiirkiye’deki Teknoparklarin Ar-Ge ve inovasyon ekosistemindeki gorev ve hizmet ¢esitliligi
temel olarak yukarida siralandigi sekliyle tiim Teknoparklarda hemen hemen ortaktir. Ancak
Teknoparklarin, biinyelerinde yer alan firmalarin inovasyon basarilarina olan katkilari
verdikleri hizmetin ¢esitliliginden ziyade niteligi ve etkinligi ile dogrudan ilgilidir.
Teknoparklar kurgusu ve yapisi itibariyle yeni teknoloji sirketlerinin kurulmasini destekleyen
yapilar kurgulamali ve hizmetlerini bu amag ¢ergevesinde planlamalidir. Teknopark Izmir’de
yukarida agiklanan hizmetler kapsaminda bu giine kadar 112 yeni teknoloji sirketi kurularak
iilke ve bolge ekonomisine katki sunacak ¢aligmalar yiirlitmiis ve nitelikli personel istthdami
konusunda beyin gdciinii engelleyici bir misyon iistlenmistir. Tiim bu hizmetler ile Teknopark
Izmir’de faaliyet gdsteren ¢ok sayida startup ve spinoff sirketlerinden biri olan ve Bilisim
sektoriinde yer alip kisa siirede basariyr yakalayarak yazilim ihraci yapmayr basaran

sirketlerden biri olan Linovi Bilisim internet Tekn. Yazilim Dan. San. ve Tic. A. S. dir.

Firma sahibi uzun siire Amerika’da Oracle ve Yahoo gibi 6nemli teknoloji sirketlerinde tist
diizey yoneticilik yaptiktan sonra Amerika’dan Tiirkiye’ye donme karar1 alarak Turkcell’de
caligmaya baglamistir. Daha sonra kendi isini kurmak i¢in aragtirmalar yapip, kendisi i¢in en
uygun yerin Teknopark Izmir oldugunu kanaat getirerek Izmir’e tasinma karari almustir.

Teknopark Izmir’i segmesinin nedenlerini su sekilde siralamistir:
e Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii kampiisii igerisinde yer almast,
e Urla’nin yasam standartlari,
e Bolge’nin sahip oldugu dogal ve cografi giizeller,

e Teknopark Izmir’in bulundugu konum, sehir merkezinden bir nebze uzak ancak sehir

merkezi ve havaalani gibi 6nemli yerlere rahat ve hizli ulasim,
e izmir’in sahip oldugu entelektiiel sermaye kapasitesi,
o Diisiik maliyet yiiksek kalite ile is ve yasam kosullarina erigim

Tiim bu nedenlerle 2011 yilinda Teknopark Izmir’in Kulugka desteklerinden de faydalanarak
sirket kurulum siireglerini tamamlay1p faaliyetlerine baglamistir. Faaliyet alanlari: biiyiik veri
analizi, veri giivenligi, veri isleme ve web yazilim teknolojileridir. Kuruldugu zaman 10
metrekarelik paylasimli ofiste 2 kisi olarak calismaya baslayan firma, kurulusunun ilk

zamanlarinda gerek hedef pazarlar, gerek Orgiit yapilanmasi gerekse de faaliyet alanlarini
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onceliklendirmede bazi denemeler yaparak, en dogru sonucu alacagi durumlari belirlemeye
caligmistir. Bu siiregcte Teknopark desteklerini ihtiya¢ duydugu her an alabildigini ifade eden
firma yetkilileri, bu deneme-yanilma siirecinin sonunda stratejik planlamalari neticesinde kisa
stirede onemli Ol¢iide biiyiime basarisi gdstermistir. OECD’nin inovasyon taniminda da
belirtildigi gibi isletme i¢i uygulamalarda veya is yeri organizasyonlarinda yeni bir
organizasyonel yontemin gelistirilmesi inovasyonun temelini olusturmaktadir. Bu yenilik
caligmasi, tiriin/hizmet ‘te olabildigi gibi pazarlamada, is siireclerde veya isyeri organizasyonun
bir boliimii ve/veya biitliniinde olabilmektedir. Uygulama 6rnegi sirketin is yapis ve orgiitlenme
stireclerinin neredeyse tamaminda siirekli bir yenilik arayis1 olmus ve bu zamanla sirket kiiltiirii
haline gelmistir. Firma kurucusu ile yapilan sirket basarisina etki eden faktdrlerin analizi

caligsmasinda, ilgili faktorler asagidaki gibi siralanmaistir:
e Firmanin ilk kurulum stirecinde Teknopark tarafindan saglanan sirketlesme destekleri
¢ Yeni kurulan firmalarin en kirilgan olduklar1 dénemde saglanan Kulugka hizmetleri

e Universite kampiisii icerisinde yer almanin verdigi avantajla, sirket biinyesinde

istihdam edilecek personelin IYTE’den segilmesi i¢in kurgulanan yontem
e Universiteden akademik destek alinmasi
e Teknoparkta yer alan diger firmalarla isbirligi ve iletisim
e Vergisel avantajlar, teknoparkta yer almanin verdigi algisal prestij glicii
e Sehir kalabaligindan uzak olmanin sagladigi avantaj; yapilan ise odaklanabilmek

e Teknopark tarafindan verilen proje yazim ve yonetim ile igbirligi potansiyeli olabilecek

firmalar ile eslestirme destekleri

Yukarida siralanan faktorler firmanin biiyiime ve finansal basari durumuna dogrudan etki eden
birincil unsurlardir. Daha 6nce bahsedildigi gibi firma kiiltiirii haline gelen yenilik arayist ve
yapilan calismalar siiresince Teknoparkta bulunmanin verdigi avantajlarin da katkisiyla, firma
bugiin itibariyle 300 metrekare ofis alaninda yaklasik 30 personel ile Silikon Vadisi’ndeki dev

teknoloji sirketlerine yazilim ihracati yapar duruma gelmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Teknoparklarin kurulus amaci, Tiirkiye’deki ve Diinya’daki durumu, Ar-Ge ve
inovasyon ekosistemindeki yeri ve katkilar1 agiklanmig, inovasyonun kavramsal agiklamasi
yapilmig ve bilisim sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Teknoparklardaki durumu hakkinda bilgi
verilmistir. Uygulama kisminda Teknoparklarin inovasyon basarisina olan katkilar1 somut bir

basar1 6rnegi lizerinden irdelenmistir.

Inovasyon, firmalarin gelisim gosterebilmesi ve rekabet edebilmesi igin en temel
yetkinliklerden biri haline gelmistir. Gelisim ve yenilik faaliyetlerini sirket kiiltiirii haline
getirip bunu siirekli kilmay1 basaran sirketler, rekabetin sinirlar 6tesi boyutlarda ve ¢ok getin
oldugu giinlimiiz sartlarinda, hayatta kalabilmekte ve rakipleri ile aktif miicadelede var olma
savasini siirdiirebilmektedir. Inovasyonu bir ydnetim aract, bir sirket kiiltiirii haline getirmeyen

firmalarin orta ve uzun vadede hayatta kalabilmesi pek miimkiin olamayacaktir.

2000’11 yillarin bagindan itibaren bir devlet politikasi olarak olusturulan Teknopark/Teknokent
modeli Tiirkiye’de yliksek teknolojili tirtinlerin tiretilmesine katki saglamak, firmalari bu alanda
arastirma ve gelistirmeye tesvik ederek katma degerli iirlinlerin ithalatin1 azaltip, yerli katma
degerli triinlerin ihracini arttirmak igin faaliyet gostermektedirler. Bu baglamda firmalara
saglanan vergisel ve finansal tesviklerin yaninda, Teknoparklar araciligiyla da firmalarin Ar-
Ge ve inovasyon ¢alismalarina katki sunacak destekler ve hizmetler sunulmaktadir. Teknopark
[zmir de bu misyonla kurulmus altyapisini tamamlanmus, iilke genelinde Onemli
Teknoparklardan biridir. Biinyesinde faaliyet gosteren firmalara sundugu desteklerle hem yeni
teknoloji sirketlerin kurulmasina aracilik etmekte hem de mevcut sirketlerin biiylime ve

gelismelerine katkilar verecek biitiinciil hizmetler sunmaktadir.

Bilisim sektoriinde bir Kulucka firmasi olarak kurulup, 5 yil i¢inde uluslararasi1 pazarlara
erisebilmis, finansal siirdiiriilebilirligini saglamis Linovi Bilisim, basar1 6rnegi olarak
incelenmis ve basarisina Teknoparkin katkilari belirlenerek uygulama boliimiinde siralanmustir.
Bununla birlikte firma ile yapilan goriismelerle 6zellikle firma sahibinin uzun yillar Diinya
capinda bilinen teknoloji sirketlerinde iist diizey yoneticilik yapmasinin vermis oldugu tecriibe
ve aktif bir Teknopark sirketi sahibi ile niteligiyle Tiirkiye’deki Teknopark modelinin

etkinliginin artmasi i¢in yapmis oldugu Oneriler asagida siralanmaistir:
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e Firmalarin temel ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ortak hizmet ajanslari/ofisleri

olusturulmalidir. Ortak insan kaynaklar1 hizmeti, ortak mali ve hukuki danigsmanlik

sirketi, ortak pazarlama hizmeti gibi yapilanmalar olusturulmali.

e Alaninda uzman etkin ve aktif bir mentér ag1 olusturulmali ve Teknopark firmalari

ihtiya¢ duyduklari teknik ve idari konularda yonlendirilmelidir.
e Finansal fon kaynaklarina erigim arttirilmali ve ¢esitlenmelidir.

e Teknopark alanlarinda canli, yasayan ve sosyal bir ¢evre kurgulanmalidir, iletisim ve

etkilesimi arttiran mekanlar tasarlanmalidir.

e Teknoloji Transferi Ofisi hizmetleri 6zellesip ihtisaslasarak, etkin ve yalin bir arayiiz

stireciyle tiniversite ve sanayi arasindaki kopukluk giderilmelidir.

e Ar-Ge ve inovasyon desteklerinin teknoparklarla sinirlanmadan, “duvarsiz teknopark™
felsefesiyle tiim iiniversite kampiislerinin ya da secilmis daha biiyiik 6lgekli yasam

alanlarini da igine alan secilmis bolgeler tesvik kapsami i¢ine alinmalidir.

e Yeni kurulmus teknoloji sirketlerinin fon ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in, 6zel sektor

yatirimlari etkin ve verimli kilacak tesvik programlar1 hayata gegcirilmelidir.

e Teknoparklardaki vergisel tesvik oranlarinin her firma i¢in standart olmaktan ¢ikarilip,
firma performansina bagli olarak 6diil ve ceza sistemleriyle yeniden ele alinmasi

saglanmalidir.
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