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Glintimiizde uluslararasi firmalar, tirettikleri mal ve hizmetleri
dis tilkelere daha etkin bir sekilde pazarlamak icin degisik stratejiler
uygulamaktadirlar. Sadece {iiriin kalitesi degil, {riiniin tiiketici
pazarlara giden yolculugunun her asamas: dis ticaretin dolayisiyla
kiiresel rekabetin incelenmesi gereken konusu olmustur. Mal ve
hizmet iireten uluslararas: firmalar {iriinlerini kiiresel pazarlara hizli
ve glvenilir bir sekilde aktarmanin Onemini kavramislardir.
Uluslararas: firmalarin kiiresel pazarda boy oOlglisebilmesi igin
tilkelerinin bu amaca yonelik ticarete uygun altyapilarmin olmasi
onem arz etmektedir. Lojistik altyapisi, bir tilkenin dis ticarete bakigini
yansitan onemli gostergelerden biridir. Tasimacilik burada kritik bir

olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve bunun alt birimi olan hava kargo
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tasimacilifl ise, kiiresel ticari rekabette stratejik bir arag olarak

kullanilmaya baglanmustir.

Uluslararas: Lojistik Performans Endeksi ise {iilkelerin ticaret
yapma kabiliyetlerini 6lgen bir endekstir. Bu c¢alismada, hava kargo
tasimacilig sistemi ile Lojistik Performans Endeksi iliskisi Tiirkiye

ozelinde degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Kiiresel Ticaret, Lojistik Performans

Endeksi, Havayolu Kargo Tagimacilig

The Relationship Between Logistics Performance Index and
Airfreight Transportation: 2007-2016 Turkey

ABSTRACT

Nowadays, international firms are employing several
marketing strategies to launch their products in foreign markets. Not
only the quality of the product but also every stage of its journey to
consumer markets is being critical research subject for foreign trade
studies from global competition perspective. International companies
which are producing goods and services, are paying more attention on
forwarding their products to global markets in a fast and reliable way.
In order to compete in global markets, firms recognised the need to
build appropriate infrastructure to operate. Logistics infrastructure is
one of the key indicators of a country in terms of reflecting its foreign
trade policy. So, transportation is playing a critical role on this and air
cargo transportation, as a sub system, is used as a “strategic tool” in

global trade competition.
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Logistic Performance Index, on the other hand, is an interactive
tool created for countries to measure their performances along the
logistics operations. In this study, Turkey is analysed to check the
correlation between airfreight transportation and logistics

Performance Index .

Key words: Global Trade, Logistics Performance Index,

Airfreight Transportation

GIRiS

Bilgi toplumundan iletisim ya da etkilesim toplumuna gecisin
tartisildig1 gliniimiiz ekonomi stratejilerinde hizmetler sektoriiniin 6n
plana c¢ktigr gozlemlenmektedir. Tletisim teknolojisinin  ivme
kazanmasi, bilgiye ulagsmay1 yayginlagtirmistir. Onemli olan, bilgiye
ulastiktan sonra bu bilgiyle ne yapilacagi ve hangi amaca hizmet icin
kullanilacagidir. letisimde yasanan bu gelismeler, bilgiye ulagilmasi
kadar bu bilginin hizla dagitilmasini saglamistir. Bu sayede diinya, bir
iletisim ag1 iginde dolasan bilgiler gergevesinde yasami kolaylagtiran
yeni lretim teknolojileri ile tanismistir. Kisaca teknoloji sayesinde
gelismeler hizl1 bir sekilde yayilmistir. Uretilen bir malin, hizmetin
ayni anda tiim diinyada serbestce kullanilabiliyor ve dolasabiliyor
olmasi, kiiresel ticaret anlayisini gelistirmistir. Boylece teknoloji ile
birlikte bu yenilikler diinyada ticaret yapma kosullarin1 degistirmekte
ve yeniden tanimlamaktadirlar. Kiiresel rekabetin hiz kazandig1 bu
donemde, bilgiyi tlireten ve gelistiren sirketler, uluslar veya kuruluslar

avantajli duruma ge¢mislerdir.
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Bu siirece destek veren hatta rol oynayan diger onemli
unsurlarin basinda da wuluslararasi ticaret ve finans Orgiitleri
gelmektedir. Uluslararasi orgiitlerin amaci, uluslarin dolayisiyla ¢ok
uluslu firmalarin farkli pazarlarda nasil ticaret yapacaklarim ortak
kurallarla belirleyen politikalar tiretmektir. Nihai amag, tilkeler
arasindaki smirlar1 ya da diger deyisle ticaret bariyerlerini ortadan
kaldirip yenidiinya diizenine uygun ortak bir ticaret anlayisini
yayginlastirmaktir. Bu standartlar1 belirledikten sonra da iilkelerin
kiiresel ticarete yaklasimlarini gesitli arastirmalarla ve de belli
araliklarla gozlemleyip, sonuglarin tiim {iilkelerle paylasmaktadirlar.
Boylece iilke ekonomilerinin kiiresel platformda rekabet etme giicii ve
buna etki eden faktorleri analiz edip giincelleyerek standart hale

getirmeye calismaktadirlar.

Lojistik performans, bir iilkenin gelismislik diizeyini belirleyen
onemli bir gostergedir. Artik uluslar, lojistik altyapr ve de tasima
sistemlerinin gelismigligine gore de degerlendirilmektedir. Zira
kaliteli bir ulagtirma sistemi, uluslarin sosyal ve ekonomik yapisin
olumlu yonde etkilediginden, bulundugu bolgeyi dis sermaye
agisindan cazip bir pazar haline getirebilmektedir. Bu konu sadece o
tilkelerle ticaret yapan firmalarn degil ayn1 zamanda o {ilkelere
hizmet veren lojistik kiiresel firmalarin ve de dogal olarak bu siireci
destekleyen uluslararasi finans gevrelerinin de ilgi odag1 olmustur. Bu
calismada, kiiresellesme olgusunu destekledigi diisiiniilen modern
ulasim teknolojilerinden havayolu kargo tagimaciigy ile ulus
devletlerin dis ticaret anlayislarii yansitabilecek bir 6l¢ii olarak kabul
edilen Lojistik Performans Endeksi'nin iliskisi Tiirkiye Olgeginde

irdelenecektir.
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1. Kiiresellesme ve Kiiresel Ticaret

Kiiresellesme gergegi son donemlerin en fazla tartisma yaratan
konularin basinda gelmektedir. Kiiresellesme ilk bakista kelime
anlamu olarak, biiyiik bir etkilesim ag1 olarak goriilse de, igine dahil
olduktan sonra sanki diinyanin kiiciilmesi gibi bir gercegi de
ongormektedir. Diger yandan kiiresellesme, bir¢cok gevre tarafindan

ekonomik boyutu olan bir kavram olarak kabul edilmektedir.
1.1. Kiiresellesme

Giiniimiiz diinyasmnin temel niteligi olan degisim kavrams,
artik kiiresellesme kavramu ile es anlamli anilmaktadir. Degisim diger
anlamiyla gelisim toplumlar gelecege hazirlayan bir siirectir. Aslinda
kiiresellesme, bir gelecek olusturma stratejisidir. Ancak kiireselligi
bilinmeyenden bilinen bir kimlige sokmak kolay degildir. Toplumlar
ya da uluslar, diinyada olup biteni degerlendirerek bu gelecek
yarisinda simdiden kendilerine yer tutmaya ¢alismaktadir. Tletisim ve
ulagim ise, kiiresellesmeye destek veren en Onemli araglardandir.
Ozellikle ulasgim alaninda  biiyilkk gelismeler — sonucunda,
kiiresellesmenin sadece ekonomik boyutu degil ayn1 zamanda siyasal

ve sosyal taraflar1 da onem kazanmuistir.
1.2. Kiiresel Ticaretin Temel Unsurlar

Kiiresellesmenin bir etkilesim siireci ve en nihayetinde degisim
siireci oldugunu kabul etmemiz gerekir. Bu etkilesim siireci, yogun
teknolojik atilimlar ve iletisim sayesinde {ilkelerin sosyo-ekonomik
yapisini etkisi altina almistir. Burada iletisim ¢ok Onemlidir. Yerel
aligkanliklar1 degistirmek kolay degildir. “Ancak bazen yerel

davranislar uluslara hatta sirketlere kiiresel diinyada rekabet avantajt
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saglayabilir” der Porter (1990); Hamel ise bunun yeterli olmadigin
ancak “bilgi ekonomisi” (1998) ile yerel farkliliklarin avantaja
donebilecegini soylerken, Drucker ise yerel kaynaklarin uluslararasi
arenada giderek kimlik kaybedecegini vurguluyordu (2016). Ge¢miste
devletlerarasi ekonomik iligkiler ve dis ticaret kavramlar1 beraber
kullanilirken devletlerin rolii 6n plandayd: ancak giintimiizde bu rolii
cok uluslu sirketler, uluslararas: orgiitler gibi aktorler alarak kiiresel

ticaretin gelismesine destek vermislerdir.
1.2.1. Cok Uluslu Sirketler

II. Diinya Savasi'ndan sonra fiziki savaslarin yerini ekonomi
savaslarina birakmasiyla diinya ticaretine yon vermek isteyen giiglii
tilkeler yeni stratejiler gelistirmislerdir. Cok uluslu sirketler de bu yeni
anlayisin yansimasidir. Aslinda tanim olarak, ana merkezi yonetimi
bir veya iki iilkeden olusan, ortaklik kaynaklarinmi kiiresel boyutta
boliistiiren, diinya ¢apinda ticaret operasyonlar1 ve yatirimi yapan
uluslararas1 bir ortakliktir. Bu ortaklik, yabanci bir iilkeye yatirim
yapmadan once bilgi toplar ve bu ticari faaliyetin karliligina bakar.
Yani firsatlar1 ve riskleri degerlendirip o {iilkeye yatirim yapilip
yapilamayacagina karar verirler (Sundaram ve Black, 1992, s. 729). Bir
hizmeti sunmak igin siirekli yeni pazar arastirmas: yaparlar. Baska
tilkelerde tiretim yapma olanaklarini arastirip maliyetleri diisiirmeyi
ve de yiiksek karlilig1 amag¢ edinmislerdir. Boylece kiiresel finansin
gelismesine onciiliik ederler. Ornegin IBM ve DHL gibi sirketler ¢ok
uluslu isletme statiisiindedir. Bir diger 6dnemli nokta, hizmetlerinin
standartlarini tiim yatirnm yaptiklar: tilkelerde ayni tutmaya 6zen
gosterirler. Ama diger yandan uluslararas: rekabette fark yaratmak

onemlidir (Porter M. , 2008, s. 43). Boylece iilkeler arasindaki fark:
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minimuma indirerek sanki tek bir tilkede hizmet veriliyormus gibi

miisterilerin taleplerine cevap verirler.

Birlesmis Milletler” in son verilerine gore, diinyanin en biiyiik
200 ¢ok uluslu sirketinin toplam kaynaklar1 7,1 trilyon ABD Dolar1
tutarindadir. Diinyadaki ekonomik faaliyetlerin yaklasik dortte biri
dolayinda olan bu rakam, Birlesmis Milletler iiyesi 189 iilkeden
182’sinin toplam ekonomik biiyiikliiklerinden fazladir (Tagraf, 2002, s.
45). Bu sirketler sayesinde, mal ve hizmetlerin iiretimi, tasarimi ve
dagitimi farkli yerlerde yapilabilmektedir. Bu planlama ve stratejiler,
¢ok uluslu firmalar1 sadece maliyet acisindan degil ayn1 zamanda hiz
ve pazara erisim konusunda da avantajli kilmaktadir. Lojistik sektorii
bu noktada devreye girmekte, iiretilen iirtinlerin diinyadaki herhangi
bir noktaya taginmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Mesela,
Adidas’m spor giyim ve aksesuarinda bir Almanya menseili kurulus
olmasma ragmen bazi pargalarinin is giicii diisiik maliyetli Asya
tilkelerinde {iretilip, birlestirildikten sonra miisteriye sunulmasi
kendisine bir¢ok bakimdan avantaj saglamaktadir. Bu kapsamda
kiiresel bir marka olan Adidas’ in 62 iilkede 1200 den fazla {iretim yeri
vardir. Aslinda bu tarz bir iiretim kiiresel iiretim olarak da

adlandirilmaktadir.
1.2.2. Uluslararasi Orgiitler

Kiiresellesmeye katki saglayan en biiyiik olusumlardan biri de
uluslararasi orgiitlerdir. Bu orgiitler, birkag devletin bir araya gelerek
kurduklari, amaci iilkeler aras1 gerek siyasi gerekse ekonomik iligkilere
destek olmak olan oOrgiitlerdir. Bu orgiitlerin sorumluluk alanlars,

amaci, idari yapist ve islevi, kurulus beyannamesi ile belirlenir.
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Uluslararas: orgiitlerin direkt olarak devletleri denetleme yetkileri
yoktur ancak iiye iilkeler attiklari imza ile anlasma sartlarini kabul
etmis sayilirlar. Bu da bu anlagsmaya destek veren uluslararas: orgiite
bir nevi denetleme yetkisi vermektedir. Giintimiizde bu orgiitleri

fonksiyonlar1 anlaminda iki ana baglikta toplamak miimkiindiir.

Siyasi ve Askeri Amacli Orgiitler; bu tiir drgiitler daha cok iiye
tilkelerin bolgelerini diger {tilkelerden gelebilecek tehditlere karsi
korumak amaciyla kurulmus orgiitlerdir. En 6nemlileri Soguk Savas
Doneminde kurulan NATO ve Vargova Pakti oldugu sdylenebilir.
Ozellikle 20. yiizyilda, silahlanma ve teknolojinin bu yoénde
kullanilmas: bu tarz ittifaklarin ortaya ¢ikmasina, uluslararasi orgiit
seklini almalarmna sebep olmustur. Siyasi bir giic olan Birlesmis
Milletler 1945te kurulmustur. Bu orgiitler, tiye iilkeleri siyasi ve askeri
konularda ortak hareket etmek, karar almak ve de korumak amaciyla

kurulmustur.

Ekonomik Amagh Orgiitler; kiiresellesmeyi en ¢ok destekleyen
ekonomik amacl uluslararas1 orgiitlerin arasinda en basta Diinya
Ticaret @rgﬁtﬁ (WTO), Diinya Bankas: (WB), Uluslararas: Para Fonu
(IMF) uluslararas1 orgiitleri sayabiliriz. Ayrica Petrol Thrag Eden
Ulkeler Orgiitii (OPEC), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati
(OECD), Avrupa Birligi(EU), Asya Pasifik Ekonomik Is Birligi (APEC)
gibi ekonomik gruplar1 da ayni amaglar dogrultusunda faaliyet
gosteren Orgiitler olarak kabul edebiliriz. Bu uluslararas: orgiitler,
ekonomik ve politik gii¢ merkezleri olarak kiiresel ticaretin gelisimine
biiyiik katkida bulunmuslardir. Bu oOrgiitlerin baslangicta kurulma
sebepleri farkli da olsa genel amaci kiiresel ticareti yaymak ve

kolaylastirmaktir.
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2. Kiiresel Ticarette Lojistik ve Lojistik Performansin Onemi
2.1. Lojistik Kavrami

Kiiresel rekabetin sagladig1 yeni kosullar, uluslararasi ticarete
yon vermektedir. Artik kiiresel bir firmanin rekabet giicii, bilgi
sermayesi akigkanligiyla {iretim maliyetlerinden ¢ok pazara sundugu
tirtintin veya hizmetin kalitesi ile de alakalidir. Lojistik, diger bir
deyisle tiiretim alanindan tiiketim noktasna kadar gegen siireg
igerisinde her tiirlii iirtin, bilgi ve para akisinin yonetilmesine yardimci
olan faaliyetler bitiintidiir (Lambert, 1998, s. 3).Giiniimiiz
ekonomilerinde rekabetin 6n kosulu bu operasyonel sistemi amacina

yonelik iyi yonetebilmektir.

Ozetle lojistik, tiretimden tiiketiciye giden bir cercevede, ana
driintin, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru sekilde tedarik
edilmesini saglayan sisteme verilen tanimdir (Durak, 2014).
Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler lojistigin isleyisini,
dolayisiyla uluslararas: ticaretin algisini  degistirmistir. Zaman
hassasiyetli hizmet anlayisinin yerlesmesi ile lojistik faaliyetlerin daha
kapsayici ve de fark yaratici uygulamalariyla yerine getirilmesine yol

agmustir (Rodrigue, Slack, ve Comtois, 2006).

Kiiresel ticaretin getirdigi degisim ve gelisimlerin sonuglar1 net
olarak lojistik sektdriinde gozlemlenmektedir. Ozellikle dig ticaretin
her alanina temas edebilen lojistik, kiiresel pazarlarda rekabet
edebilmenin 6nemli bir aracidir. Lojistik faaliyetlerde 6nemli olan
sadece tirtiniin kalitesinin korunmas: degil, ayn {irtiniin ilgili pazara
ulagimdaki hiz1 ve maliyetidir (Kara, Tayfur, ve Basik, 2009, s. 70).

Kiiresellesme ile birlikte miisteri beklentilerinin degismesi {izerine
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uluslararas sirketler, sattiklar: tirtinlerin pazarda kalic1 olabilmesi igin
rekabete girmisler ve yeni stratejiler gelistirmeye baglamiglardir.
Lojistik kavrami da bu gelismelere paralel olarak hayatimiza girmistir.
Ana iirtinlin, uygun sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru
zamanda, az maliyetle, esas miisteri igin hareket kabiliyeti saglayan
lojistik, siireg iginde iirtiniin tiim asamalarini kontrol eder ve boylece

siirecin devamliligini saglar.

Sonug olarak Lojistik, bir taraftan miisterilerine deger katarken,
diger taraftan pazari kontrol eder ve en onemlisi {iretim esnekligi
sagladigindan dolay: sirket stratejilerinde 6nemli yere sahip olan bir

sistem olarak degerlendirilmektedir (Oda, 2008).
2.2. Lojistik Performansin Onemi

Lojistik performans, hayatimiza kiiresellesme ¢ercevesinde
girmis bir kavramdir. Lojistik tanimi yapilirken siireg, iiretilen mal
veya hizmetlerin tiiketiciye ulasmasma kadar gegctigi biitiin fiziksel
hareketleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Lojistik ve
tedarik zinciri konusunda calismalar yapan M. Christopher (2014)
“Gelecekte firmalarin rekabeti tirettikleri mallarda degil kullandiklar:
tedarik zincirleri arasinda olacaktir” sozii ile sirketlerin kiiresel
rekabette var olabilmeleri i¢in hizmet kalitesi ve siireklilige onem
vererek tedarik zincirleri sistemlerini iyi yOnetmeleri gerektigini

vurgulamistir.

Ulus devletler, kendi ulusal sirketlerinin uluslararas: pazarda
rekabet edebilmesi icin gerekli politikalar1 gelistirip destek olurlar.
Sirketlerin kiiresel ticarette basarili olmasi devletlerin buna baglh

politikalar gelistirmesine baghdir. Giiniimiizde bu bilingte olan tiim
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tilkeler kendi konumlarini giiglendirmek ve ekonomilerini gelistirmek
icin lojistik sektoriine onem vermektedirler. Zira ticaretin gelismesi
lojistik hizmetlerin kalitesine baglhidir. Lojistik performans, bu stirecte
lojistik faaliyetlerin degerlendirildigi onemli bir etkinlik ol¢iistidiir.
Burada belirleyici olan pazara kolay ulasim, verimlilik ve buna bagh
rekabet edebilme yetkinligidir (Bayraktutan ve C)zbﬂgin, 2015, s. 98).
Ayrica bu siireci iyi tamimlamak gerekmektedir zira {riinin
tiretiminden nihai tiiketiciye kadar olan siirecin her bir agamas1 ayni
hassasiyetle ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Aksi
taktirde yapilan ticaret zarar gorecek ve telafisi zor yeni kosullar

yaratacaktir.

Fortune Europe dergisinde yayimlanan bir rapora gore, ilk 500
e giren firmalarm %60min lojistik partner ile calistiklarii ifade
etmislerdir (Macharis, 2006). Boylece mal ve hizmet satan firmalar ana
islerine odaklanmus, tiretimden son kullaniciya kadar olan tiim
faaliyetleri hizmet ve kalitesine giivendikleri lojistik firmalara
birakmislardir. Bu yeni ticaret anlayisi ve sekli tiim diinyada
yayllmaya baglamis ve buna bagh olarak yeni tedarik zinciri
kavramlar: gelismistir. Kiiresellesmeyi bir anlayis olarak sadece
ekonomik ozelligi ile algilamak yeterli degildir, zira bu ticari bakis
agisini etkileyen zihinsel ve kiiltiirel boyutlarinin da 6nemli oldugunu
ifade etmek gerekir (Incekara, 2002). Kiiresel ticaretin gelismesi,
kiiresel tiretim davranisinn iletisim araglar1 sayesinde yayginlasmasi
sonucu tiiketim artmis ve gittikge zorlasan pazar sartlar1 sonucu
lojistik operasyonlar “stratejik rekabet avantaji” saglamanin 6nemli bir
araci haline gelmistir (Canitez, 2011). Kiiresel ticaret isleyisindeki yeni

olusumlar sadece ticareti degil ayn1 zamanda lojistik sektoriinii de

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Atilla DEMIRBILEK, Sabri Oz, Yahya FIDAN

etkilemektedir. Firmalarin lojistik performanslarini etkileyen en
onemli unsur, bagli bulunduklar1 {ilkelerin izledigi dis ticaret

politikasi ile alakalidur.
3. Lojistik Performans Endeksi ve Tiirkiye

Kiiresellesme kapsaminda ¢ok uluslu sirketlerin iilkelerin
yerine daha 6nem kazanmaya basladig1 kabul edilmektedir. Ancak
uluslarin bu kiiresel ticaretten etkilenen taraf olarak ekonomik
faaliyetlerin kontroliine ve politikasina karar verme mekanizmasi
olarak etkinligini siirdiirdiiglinii soylememiz gerekir. Kisaca tilkelerin
olusturduklar1 dis ticaret politikas kiiresellesme anlayisini etkilemeye
devam etmektedir. Uluslararasi finans kuruluslari destekledikleri
ticari giicli de arkalarina alarak tilkeleri kiiresel 6lcekte uyumlu hale
getirmek icin ¢alismalar yapmaktadirlar. Lojistik Performans Endeksi
(LPE), bu kapsamda Diinya Bankas: tarafindan gelistirilen ve de

standart hale getirilen ¢alismalardan biridir.

Diinya Bankasimin bir nevi sponsor oldugu Lojistik
Performans Endeksi (LPE), arastirmaya konu olan devletlerin lojistik
kalite ve kabiliyetlerini mercek altina alan bir anket ¢alismasidir. LPE
kisaca, tilkelerin kiiresel standartta ticaret yapma kabiliyetlerini
degerlendiren bir Olgektir. Diinya ticareti ile lojistik sektoriiniin
iliskisini analiz eden ve de f{ilkeler arasindaki ilgili ticaret
operasyonlarinin karsilastirmali durumunu ortaya koyan onemli bir
calisma olan “Rekabet I¢in Baglanma: Kiiresel Ekonomide Dig Ticaret

Lojistigi” adli raporda yayimlanmaktadir (TUIK, 2016).

Ulkelerin lojistik sektoriine bakigini, ticaret sekillerine gore

kaliteyi ve hizi Olgmekte; ulasim politikalarina karar veren ftilke
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otoritesinin, dis ticaret stratejileri olusturmasinda, Onemli bir
degerlendirme araci oldugu diisiiniilmektedir. Diinya Bankasi'min bu
arastirmasinda, ticari mallarin tasimacilik kapsaminda bir {iilkeye
girerken veya ¢ikarken gectigi tiim asamalar mercek altina alinarak
analiz edilmistir. Diinya Bankas: bu ¢alismay1 2007 den beri her 2
senede bir yaparak sonuglar1 paylasmaktadir. Bdylece yabanci
yatirimcr herhangi bir {ilkeye yatirim karari verme asamasinda bu

verilerden faydalanmaktadir.

LPE, 2016 yilinda agiklanan c¢aligmasiyla 160 iilkeyi 6 ana
baslikta degerlendirmektedir. Sonuglar, yurtici ve yurtdisi diye tasnif
edilerek iki farkli soru Olgeginde konsolide edilmistir. Yurti¢i soru
degerlendirmesiyle ile 21, yurtdig1 soru olgegi ile asagida belirtilen 6

ana konu sorgulanmustir:
eGlimriiklerin yeterliligi
eKullanilan altyapinin lojistik ve ticaret agisindan uyumu

eUluslararas: sevkiyatlarm diizenlenmesinin kolaylik ve

yetkinlik diizeyi
e Uluslararas: sevkiyatlari izleyebilme kabiliyeti
*Yerel lojistik sektoriintin yetkinligi
* Sevkiyatlarin varis yerine zamaninda ulasilabilirligi

Yurtici anketten; ihracat ve ithalat siiresi ve de maliyetleri,
kalite kriterine uygun sevkiyat orani, ihracat ve ithalatta acente sayisi,
ihracat ve ithalatta form sayisi, giimriik izni (giin), ithalat sevkiyat
ylzdesi, fiziki kontrol yapilan sevkiyat orani basliklarina iliskin

gostergeler elde edilmektedir. Tki yilda bir gerceklestirilen arastirma,
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2007 yilindan beri yapilmakta olup, 2007 yilindan sonra sirastyla 2010,
2012, 2014, 2016 yillarinda devam etmistir. Boylece lojistik performans
gostergelerinin  gelisimi  takip edilip raporlanmis ve de
giincellenmigtir. 2016 yili icin 1051 uzman lojistik profesyoneli
faaliyette bulunduklar1 devletlerin lojistik kapasitesini ve de
yetkinligini 1 (en kotii) ile 5 (en iyi) araliginda degerlendirmektedir.
Bu degerlendirmelerin sonucunda senelere gore arastirmaya konu
olan iilkelerin Lojistik Performans Endeksleri (LPE) ve {ilke

siralamalar1 olusturulmaktadir (2017).

Tiirkiye ise, diinyanin en biiyiik 20 ekonomisinden birine sahip
tilke olarak ¢alismanin ilk olarak yayinlanmaya basladigi 2007
yilindan beri Diinya Bankasi’'nin bu arastirmasina dahil olmaktadir.
Arastirmaya katilan 150’den fazla iilke arasinda en iyi performansi
2012 yilinda gosterip 27. Sirada yer almistir. Ancak lojistik performans
acgisindan baktigimizda bu ekonomik biiyiikligiin yeterince karsilik

bulmadigini ya da algilanmadigini sdylemek miimkiindiir (bkz. tablo

1).

Tablo 1. Lojistik Performans Endeksi detayli puanlari: 2007-2016

Tiirkiye
international  Logisti Tracking &

Pl piscore  Customs  Infrastructure o olond Onistics racking Timeliness
Country Year shipments competence tracing

Rank ks 2 ?

2 7 7

Turkey 2012 27 351 316 162 338 352 354 3,87
Turkey 2014 30 350 323 153 318 3.64 3T 168
Turkey 2016 34 3.42 318 349 341 331 339 375
Turkey 2010 39 322 282 3.08 315 323 309 294
Turkey 2007 34 315 200 2,94 307 329 327 238

Kaynak: Diinya Bankasi

Alt detaylara bakildiginda ise Tiirkiye'nin en fazla asama
kaydetmesi gereken kismin giimriik verimliligi ile ilgili oldugu

goriilmektedir. Glimriik performansi, agirligi nispetinde ortalamay
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asagiya cekmektedir. Yine uluslararasi sevkiyatlarin diizeyi kriteri ise
glmriik gibi tiim yillar hep genel puanin altinda kalmistir. En gelismis
oOlgiit ise sevkiyatlarin zamaninda teslimati olarak goriilmektedir.
Gumriik ve uluslararas1 sevkiyatlarda istenen verim alinamamasina
ragmen sevkiyatlarin zamaninda teslimatinin memnunluk yaratmast
incelenmesi gereken bir olgudur. Bu siiregte kullanilan tagimacilik
sisteminin dikkate almmmasi Onemlidir zira burada incelenen
tasimacilik dahil tiim lojistik operasyonlarin genel algisidir. Diger

faktorler zaman igerisinde gelisme gostermis ancak yeterli olmamustur.

4. Kiiresel Rekabet Arac1 Olarak Hava Kargo Tasimacilig1 ve

Tiirkiye
4.1. Diinyada Hava Kargo Tasimacilig:

Tarih iginde stirekli gelisen tasimacilik, toplumlarin hayatinda
onemli rol oynamistir. Cagimizda tasimacilik, insanlarin sosyal ve
kiiltiirel] yasamini onemli Olciide kolaylagtiran temel gereksinim
durumundadir (Gerede, 2015). Tasimacilik, insanlarin birbirini
tanimasina, kiiltiirlerin birbirini etkilemesine, kisaca toplumlarin
degismesine ve gelismesine yardimci olmustur. Bundan uluslararasi
ticarette paymi almistir. Bu 6zelligiyle tasimacilik, bir iilkenin kiiresel
pazarda var olmasinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Kullanilan
tasimacilik sistemi gilintimiiz kiiresel rekabet ortamina ve pazarina
uygun olmalidir. Diinyanin dortte ticii suyla kapli olmasina ragmen
tamami hava ulagim sahasi olarak goriilebilir. Havayolu ulagimi
gelisen teknolojinin sundugu en modern ulasim seklidir. Lojistigin

geldigi noktada “hiz” her zamankinden 6nemli hale gelmistir.
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Uluslararas: firmalar kiiresel rekabette geri kalmamak icin yeni
stratejiler gelistirmektedirler. Tam zamanli iiretim, siparis dongii
zamaninin kisaltilmasi, tam zamaninda teslim kavrami gibi cesitli
stratejiler uygulamaktadirlar. Pazara ve miisteriye yakin olma, tiretimi
dogru planlama, miisteriye iirtinii hep sunabilme gibi kavramlar
kiiresel rekabetin Onemli parametreleridir. Bunlarin gergeklesmesi
sirketlere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ayrica e-ticaret anlayisinin
diinya ¢apinda yayginlasmasi tilkelerin ticaret politikalarini1 derinden
etkilemistir. Biitiin bu gelismelere bakildiginda, hiz ve giiven
ozelligiyle hava kargo endiistrisi bu gelismelere cevap verebilecek

yapiya sahiptir.

Bir diger dikkat edilmesi gereken nokta da hava kargo
endiistrisi ayn1 zamanda altyapisiyla da giiglii bir sektordiir. Diger
yandan hava yolu tagimaciligi, en pahali tasimacilik sistemi olarak
bilinmektedir. Bunun sebebi, kullanilan aracin yiiksek teknoloji
donanimina sahip olmasidir. Ancak bu araca ve teknolojiye uygun
havalimanlari, antrepolar ve de diger ilgili hizmetlerin de devreye

girmesiyle bir biitiinliik kazanmaktadir.

Dogal olarak giiniimiizde yasanan kiiresel rekabet bu sistemin
gelismesini hizlandirmakta; 6zellikle 21.ytlizyilin basindan beri insa
edilen modern tasarimli ve teknolojiye yatkin havaalanlari, icindeki
antrepolar, hizli yiikleme ve bosaltma sistemleri ile ayn1 giin iginde
ylzlerce ugagin inip kalkmasina imkan saglamaktadir. Gittikge gelisen
teknoloji ile birlikte uluslararasi pazarda tasman hava kargo miktar:
199" dan bu yana artis gostermistir (bkz tablo 2). 2008 yilinda yasanan
kiiresel krizden kisa bir siire etkilenmesine ragmen biiyiime egilimini

kisa siirede tekrar kazanarak yoluna devam etmistir. Bu arada
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denizyolu tasimaciliginin ucuz olusu, agir yiiklerin genel olarak
ugaklarda tagmnmasmin zorlugu, genelde hava kargoya konu
olabilecek kargolarin yolcu ugaklarinda taginmasi, petrol fiyatlarinin
stirekli artis gostermesi, ticari kotalar ve politik sebepler havayolu

kargo tagimaciliginin gelisme hizini yavaslatmstir.

Tablo 2. Diinyada Havayolu Ile Taginan Kargonun Yillara
Gore Gelisimi

60 FREIGHT TONNES CARRIED (MILLIONS)
50
40
30
20
10

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Kaynak: www.iata.org/whatwedo/cargo/sustainability/Documents/air-

cargo-brochure.pdf

Biitin bu ilerlemeler 1s18inda gelismis ekonomilere
baktigimizda, kiiresel ticarette havayolu kargo tasitmaciliginin finansal
deger olarak 6nemli paylara ulastigini gérmek miimkiindiir (WTO,
2017). Nitekim bu {ilkelerin gelisen havayolu ulasim altyapilar
sayesinde kiiresel rekabetci pazara yon vermislerdir. Boylece Diinya
ticaretinin ticari deger olarak %35 ten fazlasimin tasinilmasi hizmetini
saglayan sistem havayolu kargo tasimaciligidir. Oysa hacim olarak

diinya ticaretinin ancak %]1 i havayoluyla tasinmaktadir (IATA, 2017).
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Bunun sebebi ise tasinan kargonun degeri arttikga, havayolu
tasimaciligi hem hiz hem de giivenlik agisindan daha ¢ok tercih edilen

bir tagima sekli olmasimdandir.
4.2, Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimacilig:

Tiirkiye ise, Ozellikle 1980 yilindan baglayarak hava kargo
tasimaciliginda ilerleme kaydetmistir. Bunun en biiyiik sebebi
sanayilesmeden ¢ok ihracata dayali biiylime stratejisini
benimsemesidir. Bu da kiiresellesmeyi benimseyen bir tavir olarak
degerlendirilmistir (Ates & Isik, 2010). 1983’te Sivil Havacilik Kanunu
yaymlanmasinin ardindan Avrupa Birligi ile uyum yasalan
cercevesinde Tiirkiye, havaalanlarin1 modernlestirip hizmete agmaya
baslamistir. 2000 yilinda kayith ugak sayist 100 civarinda iken 2011
yilinda bu rakam 346 ya ulasmistir. Bunlardan 27 tanesi kargo
ugagidir. Bu rakam 2015 yilinda toplam 489 adet olmustur. Yine aynm
donemde havaalan sayis1 altmisa yaklasmustir. Biitiin bu gelismeler
1s181nda, havayolu ile tasman kargo miktarinda 6zellikle 2008 den
sonra gozle goriiliir bir artis olmustur. Yine bu donemde, devletin
ihracat tamitim hamlesi yapmasi, 1995 yilinda Diinya Ticaret
Orgiitii'ne iiye olunmasi, Avrupa Birligi ile yapilan giimriik
anlagmalar1 Tiirkiye’'nin dis ticaret hacmine olumlu katkilar yapmustur.
DHL, UPS, TNT gibi kiiresel lojistik ve hizli hava kargo tasgimacilig:
yapan firmalarin Tiirkiye'ye yatirnm yapip faaliyete gecmeleri dis
ticaret operasyonlarinin pazarlanmasin kolaylastirmistir. Bu sayede
Tiirkiye, tiim diinyaya kendi iirtinlerinin numunelerini rahathikla
gonderip, pazara ulasim sorununu halletmistir. Ozellikle farkl
kitalarda yeni pazarlar bulunmasi sonucu Tiirkiye'nin hava kargo

trafigi ivme kazanmuistir.
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Ancak havayolu kargoda goriilen bu ivme biraz da Tiirkiye’nin
dis ticarete bakis agisiyla alakalidir. Kiiresel ticaretin rekabeti
artirmasiyla, havayolu tasimaciligi 6nem kazanmaya baglamustir. Yine
de tilkemizde havayolu kargo tasimaciliginin dis ticarete katkis1 diinya
geneli ile finansal olarak karsilastirildiginda smirlidir. Bunun birgok
sebepleri olmakla birlikte artan petrol fiyatlari, doviz kurundaki
artislar ve buna bagli maliyetler havayolu ulasimmi kisitlamistir.
Havayolu kargo tasimacilifinda tasima maliyeti Euro veya USD
cinsinden olmasi Ozellikle tirettikleri mallar1 yurtdisi pazarlara
satmaya ¢alisan tiirk ihracatgisini olumsuz etkilemektedir (bkz. Tablo
4). Bu noktada havayolu tagimaciigi pahali, dolayisiyla etkin
kullanilmayan bir tasimacilik sistemi olarak durmaktadir. Oysaki
Tirkiye'nin cografi konumu incelendiginde deniz, kara, hava ve
demiryolu tagimaciligina uygun konumu ile lojistik {is 6zelligine
sahiptir (Gtiler, 2014). Biitiin bu olumsuzluklara ragmen Tiirk Hava
Yollari'nmin diinyada 46 noktaya direkt kargo ucusu gerceklestirmesi,
agilacak yeni havalimaninda kurulacak kargo alanlar1 projesi, hizli
hava kargo tasimaciliginin giderek iilke genelinde yayginlasmas: gibi
gelismeler hava kargo tasgimaciiginin daha da gelisecegi yontindeki

diistinceleri pekistirecektir.

Diger yandan teknolojik ilerlemeler kiiresel pazarlarda rekabet
anlayisin etkilemektedir. Teknolojiyi gelistiren uluslarin rekabet giicli
teknolojiyi disaridan ithal eden iilkelere gore daha fazladir. Bu 6zelligi
ile de havayolu endiistrisi kiiresel ticarete katki yapmaktadir. Bu sebep
ile Tiirkiye'nin havayolu tasimaciligmma yapacagl tiim yatirimlar
uluslararasi arenada rekabet giiclinii diger tasima sekillerine oranla

daha fazla artiracaktir. Bir diger Onemli nokta, havayolu kargo
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tasimaciliginin hep havayolu yolcu tagimaciligina katki sunan bir yan
uirtin gibi algilanmasi, bu tagima sisteminin gelisimini tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de geciktirmistir. Tablo 3 ‘deki verilere
baktigimizda Tiirkiye'nin dis ticarette en ok deniz ve karayolu
tasimaciliginin tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye'nin 2013-2017 Yillar1 Arasinda Thracat
Tagima Sekilleri Oranlari

Deger: Miyon ABD Dolan

ihracat

Denizyolu 82931 B6.304 78.037 TE.404 91.317

Genel fgindeki Pay (%) 546 54,8 54,3 55,0 582
Karayolu 53675 55.271 46,705 44755 45812
Genel lgindeki Poy [%) 354 351 225 31,4 25,2
Havayolu 12961 14.103 17.276 17.745 16.982
Genel igindeki Poy (5] 85 50 120 12,5 108
Demiryolu as57 973 BO7 g41 624
Genel igindeki Payi (%) 0& 0.6 0,6 0,4 0.4
Diger 1.280 1.008 1.010 584 2.152]
Genel igindeki Pay (%) 0.8 a5 07 0,7 34

TOPLAM 151.803 157.610 143.839 142.530 156.996

Kaynak. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, dis ticaret verileri, 2018

Kiiresel Lojistik Performans Endeksi'nde istenilen seviyelerde
olmak igin tasimacilik sistemini dogru degerlendirmek kritik bir
noktadir. Tiirk dis ticaretinde havayolu tasimaciligimin pay1 diinya
ortalamalarmin ¢ok altindadir. Ozellikle kiiresellegen ticaretin yeni
anlayislarini yakalamak i¢in havayolunu daha etkin kullanmak 6nemli
bir stratejidir. Glimriik, altyapi, teknoloji ve zamana uyan tasimacilik
sistemlerinin akilli entegrasyonu sayesinde lojistik performansta arzu
edilen seviyeler yakalanip Tiirkiye daha nitelikli, daha cazip, daha

rekabetci bir pazar kimligine ulasabilir.
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SONUC

Bu ¢alismada, kavramsal tanimlamalar yapilmis ve akabinde,
Tiirkiye i¢in heniiz bes donemi kapsayan lojistik performans endeksi
tizerine ¢alismalar yapilmistir. Lojistik performans endeksi, igerigi ve
biinyesinde barindirdig: alti farkli konu igin bir nevi anket metotlu bir
endekstir. Bu endeks, Tiirkiye igin 2005 ve 2006 yillar1 i¢in 2007’de;
2007, 2008 ve 2009 igin 2010’da; 2010 ve 2011 yillar1 igin 2012’de; 2012
ve 2013 i¢in 2014 yilinda ve nihayet 2014 ve 2015 yillar1 igin ise 2016
yilinda agiklanmis veriler olarak kayitlara ge¢mistir. 11 yil i¢in elde
edilmis birincil veri durumdaki 5 adet veri bir lineer regresyon imkani
tanimamustir. Havayolu kargo tasimalarinda stireklilik arz eden cari
bir ton-km verisi mevcuttur. Bu itibar ile havayolu kargo
tasimaciliginin kiiresellesmede etkili giicliniin, lojistik performans
endeksine de yansidigi ve oOzellikle giimriik ve zaman sabitesi

parametrelerinde yogun etkili oldugu miisahede edilmistir.

Tek basina elde edilen 5 veri ve 11 yillik siireg, net bir iliskiyi
ortaya koymaya yetersizdir. Verinin havayolu kargo tasimacilifinin
toplam {lke dig ticaret hacmi igerisindeki payr ile de
karsilagtirilmalidir. Bu karsilastirma dogrudan miktara ve yapilan isin
biiytikliigiine dayali olmayacak olsa da kurulacak iligki ve baginti i¢in
yon verebilecegi anlasilmaktadir. Tiirkiye'nin kiiresellesmesi ve agik
ekonomi olma yolunda, havayolu kargo tasimacihi§inin artmakta

oldugu gortilmektedir.

Tiirkiye’nin biiylime oranlari tizerinden bakildiginda havayolu
kargo ile paralellik arz etmektedir. Ozellikle 2000'1i y1llarin bas itibari

ile onemli bir ivmelenmenin goriildiigii havayolu tasimaciliginin
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nedensellik iligkisince toplam iiretimi etkiledigi belirtilmektedir. Bu
etkilesim ile Lojistik Performans Etkisi ve iilkenin biiytime oranlari
arasindaki olumlu yonlii iligkiyi diisiinerek, havayolu kargo
tasimaciliginin  da nihayetinde bagimli degisken olarak lojistik
performans endeksini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayis: ile Lojistik Performans Endeksinin de yine biiytime ile
aralarindaki iligkiye dayanarak havayolu kargo tasimaciliinin ayni

yonlii etkili oldugunu belirtmek gerekir.
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