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Ozet: Bu arastirmanin amaci, farkli kurumsal yapilarda
gbrev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin yoneticileri
tarafindan maruz birakildiklar1 mobbing davranislarini

yonetimsel acidan incelemek ve bu davranislarin
ogretmenler {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Arastirma, nitel arastirma  desenlerinden  olgubilim

yaklagimiyla ylritiilmiistir. Calismanin  katilimeilarini,
2024-2025 egitim-6gretim yilinda Mardin ili Artuklu
ilcesindeki resmi ve 6zel okul Oncesi egitim kurumlarinda
gbrev yapan ve mobbing deneyimi yasamis 15 O6gretmen
olusturmaktadir. Katilimcilar; ilkokullara bagh
anasiniflarinda, bagimsiz anaokullarinda ve 6zel okul dncesi
kurumlarda gérev yapan Ogretmenlerden, Olgiit drnekleme
yontemiyle secilmistir. Katilimeilara ulasimda kolayda
ornekleme yaklasimi da dikkate alinmistir. Arastirma
bulgular1, okul dncesi 6gretmenlerinin karsilastigi mobbing
davraniglarimin - yalmizca Dbireysel degil, ayni zamanda
kurumsal ve yapisal faktorlerle iliskili oldugunu
gostermektedir. Bagimsiz anaokullarinda yonetimsel baski,
evrak yiikii ve iletisim sorunlarinin &ne ¢iktig; ozel
kurumlarda ise mobbingin daha ¢ok psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlart olarak yansidigi belirlenmistir. Bu durum,
ogretmenlerin maruz kaldigr mobbingin niteligi ve etkisinin,
kurum tiirii ve yonetim kiiltiiriiyle dogrudan iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel mobbing, okul Oncesi
ogretmenleri, okul Oncesi kurum tiirii, nitel arastirma,
psikolojik bask1
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Abstract: The aim of this study is to examine, from an
administrative  perspective, the mobbing behaviors
experienced by preschool teachers working in different
institutional structures and to reveal the impact of these
behaviors on them. The research was conducted using the
phenomenological approach, one of the qualitative research
designs. The participants of the study consisted of 15
preschool teachers who experienced mobbing during the
2024-2025 academic year and were working in public and
private preschool institutions in the Mardin district of
Artuklu province. The participants were selected using the
criterion sampling method and consisted of teachers working
in preschool classes within primary schools, independent
kindergartens, and private preschool institutions.
Convenience sampling was also taken into consideration
when accessing the participants. The research findings
indicate that the mobbing behaviors encountered by
preschool teachers are not only related to individual factors
but are also associated with institutional and structural
dynamics. In independent kindergartens, issues such as
administrative  pressure, excessive paperwork, and
communication problems were more prominent, whereas in
private institutions, mobbing was more often reflected in
psychological and physical health problems. These results
reveal that the nature and impact of mobbing experienced by
teachers are directly related to the type of institution and the
prevailing management culture.
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Giris
Egitim kurumlari, bilgi aktariminin Stesinde, yogun sosyal iligkilerin yasandigi, hiyerarsik rollerin
belirgin oldugu ve orgiitsel dinamiklerin siirekli degistigi yapilardir (Hoy ve Miskel, 2012). Bu
kurumlarda 6gretmenlerin mesleki verimliligi ve motivasyonu yalnizca bireysel faktorlere degil, ayni
zamanda okul iklimi, orgiitsel yap1 ve yoneticilerin tutumlarina da yakindan baglidir (Aydin, 2010).
Yonetsel uygulamalar, 6gretmenlerin kurumsal bagliligini, mesleki doyumunu ve is performansini
dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir (Akin vd., 2024).

Son yillarda egitim ortamlarinda 6gretmenlerin mesleki yasam kalitesini olumsuz etkileyen dnemli
bir drgiitsel sorun olarak “mobbing” (is yerinde psikolojik taciz) kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Einarsen
vd., 2011; Nielsen ve Einarsen, 2018). Mobbing; bireyin sistematik bi¢cimde dislanmasi,
kiicimsenmesi, degersizlestirilmesi ya da adaletsiz uygulamalara maruz birakilmas1 gibi davraniglari
kapsar. Bu durum, 6gretmenlerde tiikenmislik, diisiikk is doyumu, oOrgiitsel sessizlik ve meslekten
ayrilma egilimi gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir ( Is ve Giiglii, 2024; Kazak ve Giindogdu,
2023; Ozkuscu ve Ihtiyaroglu, 2021).

Okul 6ncesi 6gretmenleri, egitim hiyerarsisindeki konumlari, sinirh karar yetkileri ve ailelerle
yogun iletisim gerektiren rollerinden dolay1 yonetsel mobbinge karsi daha kirilgan bir grubu temsil
etmektedir (Celebi ve Tasc1, 2014; Is ve Dogan, 2024). Yéneticilerin gorev dagiliminda adaletsizlik
yapmasi, Ogretmeni toplantilardan dislamasi, geri bildirim siireclerinde kasitli  olarak
degersizlestirmesi ya da mesleki gelisim firsatlarini sinirlamasi bu tiir mobbing davraniglarina 6rnek
teskil etmektedir. Bu uygulamalar, 6gretmenlerin psikolojik iyilik hélini zedelerken okul iklimini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Kazak ve Giindogdu, 2023; Leymann, 1996).

Kuramsal agidan, yonetimsel mobbingin hem bireysel hem de orgiitsel dinamiklerden beslendigi
belirtilmektedir (Kocaoglu ve Demirdag, 2022). Sosyal Etkilesim Kurami, mobbingin gii¢
dengesizliklerinden ve ¢atismali iliskilerden kaynaklandigini; Orgiitsel Davranis Kuramu, liderlik tarzi
ve kurum kiiltiiriiniin belirleyici oldugunu; Orgiitsel Adalet Kurami ise adil olmayan yonetim
uygulamalarinin mobbing davranislarini tetikledigini ileri siirmektedir (Avolio ve Gardner, 2005;
Einarsen, 2000; Greenberg, 1990; Duffy ve Sperry, 2012). Bu ¢ergevede, okul yoneticilerinin otoriter,
dislayict veya adaletsiz tutumlar1 Ogretmenler iizerinde ciddi psikolojik ve mesleki baskilar
yaratabilmektedir (Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008).

Literatiirde mobbing konusundaki c¢alismalarin biiylik ¢cogunlugu ilkokul ve ortadgretim diizeyine
odaklanirken, okul 6ncesi kurumlara iliskin arastirmalarin oldukca smirli oldugu goriilmektedir (is ve
Akdeniz, 2024). Oysa kurum tiirii (resmi, bagimsiz, 6zel) yonetim anlayigini, orgiitsel kiltiiri ve
calisanlar arasi iliskileri dogrudan etkileyerek mobbing deneyimlerinin niteligini sekillendirmektedir
(Bayar, 2021). Bu nedenle, okul dncesi 6gretmenlerinin farkli kurum tiirlerinde yoneticiler tarafindan
maruz kaldiklari mobbing davraniglariin yonetimsel agidan incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, Mardin ili Artuklu ilgesindeki resmi, bagimsiz ve 6zel okul oncesi egitim
kurumlarinda goérev yapan oOgretmenlerin yoneticileriyle iligkilerinde maruz kaldiklari mobbing
davraniglarin1 yonetimsel uygulamalar, okul iklimi ve orgiitsel kiiltiir ¢er¢evesinde degerlendirmektir.
olgubilim yaklagimla yiiriitilen bu nitel arastirmada, 6gretmenlerin mobbing deneyimlerine iliskin
algilari, bu davraniglarin mesleki yasamlarina etkileri ve basa c¢ikma stratejileri incelenmistir.
Caligmanin, okul oOncesi kurumlarda daha adil, destekleyici ve saglikli bir c¢alisma ortami
olusturulmasina yonelik farkindalik ve politika gelistirme siirecine katki saglamasi beklenmektedir.

Bu baglamda ¢aligsmanin arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

“Okul oncesi ogretmenleri, farkli kurumsal yapilarda yéneticilerinden gordiikleri mobbing
davranislarini nasil tamimlryorlar ve bu deneyimler mesleki hayatlarini nasil etkiliyor?”

Alt Sorular:

1. Okul 6ncesi 0gretmenlerinin gorev yaptiklar farkli kurum tiirlerinde (bagimsiz anaokulu,
ilkokula bagli anasinifi, 6zel anaokulu) karsilastiklar1 yonetsel mobbing davranislart hangi
temalar altinda toplanmaktadir ve bu temalar kurum tiiriine gore nasil farklilagsmaktadir?

2. Okul oncesi O0gretmenleri, ¢aligtiklart kurum tiirline gore yoneticileriyle karsilagtiklarinda
mobbing davranislarina ne siklikla maruz kalmaktadirlar?
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3. Okul oncesi 6gretmenlerinin calistiklart kurum tiirline goére mesleki gelisim, yetersizlik,
motivasyon eksikligi ve meslekten soguma durumlari nasil farklilik gostermektedir?

4. Okul oncesi 6gretmenleri, ¢alistiklart kurum tiiriine gére mobbingin psikolojik ve fiziksel
etkilerini nasil deneyimlemektedir?

5. Okul 6ncesi 0gretmenleri, ¢alistiklart kurum tiirline gére mobbing ve yonetimsel baskilarla
basa ¢ikmak icin hangi yontemleri kullanmaktadir?

6. Ogretmenler, ¢alistiklari kurumlarda yasadiklari mobbing sorunlarina karsi hangi ¢oziim
onerilerini sunmaktadir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden biri olan "Olgubilim" deseni kullanilmistir.
Olgubilim deseni, bireylerin farkinda olduklari ancak anlamlandirmakta giiclik cektikleri ya da
derinlemesine acgiklayamadiklari yasant1 ve deneyimlere iliskin anlamlar1 ortaya koymayi1 amaglayan
bir yaklagimdir (Creswell, 2021). Bu baglamda, arastirmanin temel odagini okul Oncesi
Ogretmenlerinin mobbing deneyimleri olusturmaktadir. Olgubilim deseni, katilimcilar tarafindan fark
edilen ancak yeterince ifade edilememis ya da tam olarak anlasilmamis yasantilarin ¢éziimlenmesi
acisindan uygun bir yontem sunar. Ayrica bu desen, arastirmacilarin tamamen yabancisi olmadiklar
ancak anlam boyutuyla tam olarak kavrayamadiklar1 olgularin sistematik bi¢cimde incelenmesine de
olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Calisma Grubu

Aragstirmanin katilimcilari, amagh 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme teknigiyle
belirlenmis, ayrica katilimcilara ulasimda kolaylik saglamak amaciyla kolay ulasilabilirlik ilkesi de
dikkate almmustir (Berg ve Lune, 2019; Patton, 2014). Olgiit olarak mobbing deneyiminin yasanmis
olmasi1 esas alinmistir. Aragtirmanin evrenini, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda XXX ili XXX
ilcesindeki resmi ve 6zel okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Calisma grubunu ise farkli kurum tiirlerinde gorev yapan ve mobbing deneyimi yasayan toplam 15
okul dncesi 6gretmen olusturmaktadir. Orneklem grubu, her biri farkli kurumsal yapiy1 temsil edecek
bi¢imde; ilkokula baglh anasmiflarinda, bagimsiz anaokullarinda ve 6zel okul 6ncesi kurumlarinda
gorev yapan beser Ogretmenden olusacak sekilde dengeli bicimde yapilandirilmistir.
Katilime1 sayisi, nitel arastirmalarda onerilen 5-25 kisi (Creswell, 2021) ve 1-20 kisi (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012) araliginda yer almakta olup yeterli kabul edilmektedir. Ayrica kurum tiirii ve
cinsiyet dagiliminda denge saglanarak farkli baglamlardaki mobbing deneyimlerine iliskin
derinlemesine ve karsilastirmali bir bakis agisi elde edilmesi hedeflenmistir. Katilimer Kodlari: B —
Bagimsiz Anaokulu, I — Ilkokula Bagl Anasmifi, O — Ozel Anaokulu

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim

Degiskenler Alt degiskenler
Cinsiyet Kadin
Erkek
Yas 25-35
36-45
46 ve lizeri
Hizmet Y1l 1-5 Yil
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Y1l
21 ve tizeri Y1l

Okul Tiiri Bagimsiz Anaokulu
flkokula bagl Anasimifi
Ozel Anaokulu
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Arastirmaya katillan 15 okul Oncesi 6gretmenin demografik 6zellikleri incelendiginde, 8’1 kadin,
7’si erkek olup cinsiyet dagilimi dengelidir. Yas gruplarinda ¢ogunluk 35-45 (f=8) arasinda, ardindan
25-35 (f=5) ve 46+ (f=2) yer almaktadir. Hizmet siiresi bakimindan ise en yogun grup 6-15 yil
deneyime sahip dgretmenlerdir (f=8); 1-5 yil ve 16-20 yil hizmet siiresi olanlar esit sayida (f=3), 21 yil
ve lizeri ise yalnizca 1 kisidir. Okul tiirii agisindan ise bagimsiz anaokulu, ilkokula bagli anasimifi ve
6zel okul 6ncesi kurumlarinda gorev yapan 5’er 6gretmen yer almaktadir.

Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama aract olarak yar yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir (Seidman,
2006). Goriisme formunun gelistirilme siireci birka¢ asamada gergeklestirilmistir.

[lk olarak, okul 6ncesi dgretmenlerinin yonetsel mobbing deneyimlerini konu alan yerli ve yabanci
literatiir incelenmis; dgretmenlerin ydneticilerle iliskileri, orgiitsel iletisim bi¢imleri ve mobbingin
yansimalariyla ilgili kavramsal temalar belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirma amaciyla uyumlu
olacak sekilde 10 ac¢ik uglu soru tasarlanmistir.

Ikinci asamada, hazirlanan sorularin kapsam gegerliligini degerlendirmek amaciyla iki alan uzmani
(biri egitim yOnetimi, digeri psikolojik danmismanhik alaninda) gorislerine basvurulmustur.
Uzmanlardan, sorularin dil anlagilirligi, arastirma amacina uygunlugu ve tekrar icerip igermedigine
dair degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

Uzman gériisleri sonucunda dért soru formdan cikarilmistir. Ornegin, “Okul yoneticinizin kisilik
Ozelliklerini nasil tanimlarsiniz?” sorusu arastirmanin odagini yoneticinin bireysel ozelliklerine
kaydirdigr icin elenmistir. Benzer sekilde, “Okulunuzda yasanan catigmalar genellikle hangi
nedenlerden kaynaklanmaktadir?” sorusu ¢aligmanin mobbing temasiyla dolayl iligkilendirildiginden
¢ikarilmistir. Buna karsilik, yonetsel mobbing davraniglarini, 6gretmenlerin mesleki tutumlarint ve
¢Oziim Onerilerini dogrudan irdeleyen alt1 soru formda tutulmustur.

Ucgiincii asamada, formun 6n uygulamas: iic 6gretmenle gergeklestirilmis; dil ve ifade anlasilirligs
tizerine geri bildirim almmistir. Gerekli kiigiik diizeltmeler yapildiktan sonra form son halini almigtir
(Creswell, 2021; Patton, 2014).

Asagida goriisme formunda yer alan bazi 6rnek sorular sunulmustur:
e Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik tutum ve davraniglarini nasil degerlendiriyorsunuz?

e Calistigimz kurumda yoneticilerden kaynaklandigimi diisiindiigiiniiz mobbing davranislarina
tanik oldunuz mu? Olduysaniz bu durumu nasil tanimlarsiniz?

e Bu tiir yonetsel davraniglar mesleki motivasyonunuzu ve is doyumunuzu nasil etkiliyor?

e Mobbing olarak degerlendirilebilecek durumlarla karsilagtiginizda hangi yollarla basa
cikmaya calistyorsunuz?

e Okul yoneticilerinin bu tiir durumlart 6nleyebilmek i¢in hangi adimlar1 atmalar1 gerektigini
disiiniiyorsunuz?

Tiim bu siireg, arastirmanin igerik gegerliligini ve veri toplama siirecinin gilivenirligini artirmak
amaciyla titizlikle yiiriitiilmiistiir.

Verilerin Toplanmast ve Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda goniilliillik esasina dayali olarak Ogretmenlerle yiliz ylize derinlemesine
gorlismeler yapilmistir. Katilimcilarin anonimligi korunmus, goriismeler ses kaydi ile alinmis ve
ardindan yaziya dokiilmiistir (Merriam, 2015). Goriismelerin her biri ortalama 30-40 dakika
stirmuistiir.

Elde edilen nitel veriler, igerik analizi yaklasimiyla analiz edilmistir. igerik analizi siireci; (1)
verilerin okunmasi ve O6n kodlarin olusturulmasi, (2) benzer kodlarin gruplandirilarak kategorilere
dontistiiriilmesi, (3) kategoriler arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve (4) bu kategorilerden temalarin
tiiretilmesi agamalarini igermektedir (Patton, 2014).
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Kodlama siireci iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak ylriitilmiis; tutarhiligi saglamak
amactyla karsilastirmali kodlama yapilmis ve goriis birligi orani %90 olarak belirlenmistir. Analiz
sonucunda Ogretmen goriislerinden elde edilen anlamli Oriintiiler dogrultusunda dort ana tema
belirlenmistir:

1. Mesleki gelisim ve motivasyon,

2. Yonetimsel destek ve iletigim,

3. Calisma ortam1 ve kurumsal kosullar,
4. Kisisel ve duygusal deneyimler

Bu temalar, d6gretmenlerin goriisme siirecinde 6ne ¢ikan ortak deneyimlerini ve algilarini temsil
etmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma siirecinde gegerliligi ve gilivenirligi, arastirmacinin tarafsizligi, seffaf raporlama siireci ve
verilerin sistematik analiziyle desteklenmistir (Creswell, 2021). Guba ve Lincoln (1994), nitel
arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik yerine “inandiricilik (trustworthiness)” kavramini 6nermekte ve
bu kapsamda inanilirlik, tutarlilik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik dlgiitlerine vurgu yapmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin inanilirhgini artirmak amaciyla katilimer teyidi yapilmis ve bulgularin
dogrulugunu saglamak i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Kodlama ve tema listeleri olusturularak
verilerin dogru temsil edilip edilmedigi denetlenmis, gerekli diizenlemeler yapilmistir. Tutarlilig
saglamak icin verilerin analiz siireci ayrintili bicimde raporlanmis, onaylanabilirlik i¢in arastirma
siireci boyunca alinan kararlar ve analiz adimlar1 agik bigimde belgelenmistir. Ayrica, aktarilabilirligi
desteklemek amaciyla katilimcilarin dogrudan ifadelerine metin iginde yer verilmis ve caligma
baglami ayrintili olarak tanimlanmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, okul dncesi 6gretmenlerinin farkli okul tiirlerinde deneyimledikleri yonetsel mobbing
davraniglarina iliskin bulgular sunulmaktadir. Elde edilen veriler, tematik igerik analiziyle
degerlendirilmis ve bulgular okul tiirlerine gore siniflandirilarak temalar halinde yapilandirilmistir.
Her tema, ilgili alt temalar ve katilime1 goriisleriyle desteklenmistir.

A- Katilimcilara “Okul oncesi 6gretmenlerinin gérev yaptiklar: farkly kurum tiirlerinde (bagimsiz
anaokulu, ilkokula bagh anasufi, 6zel anaokulu) karsilastiklar: yonetsel mobbing davranmislart hangi
temalar altinda toplanmaktadir ve bu temalar kurum tiiriine gore nasil farklilasmaktadir?” arastirma
sorusuna iliskin goriigleri tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Okul tiirlerine gore d6gretmenlerin yonetsel mobbing deneyimlerine iliskin tematik dagilim
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Calistig1 Tema Alt Tema (Kod) Katilimer Goriisii Ozeti / Ilgili Alintt f
kurum
Agir Is Yiikii Resmi Evrak “Prosediire ¢ok takiliyorlar... stirekli belgelerin 1
Fazlalig: tamamlanmasi konusunda 1srar edip baski
kuruyorlar.” (B2)
Ders Programi Ayni goriisle ders programi baskist da 1
vurgulantyor.
Istenilen Proje ve “Idare bizden su projeyi uygulayalim, bu 1
Etkinliklerin projede etkinlik hazirlayalim diye diretiyor...”
Fazlaligi (B2)
Prosediire Takilma Yonetici prosediirlere takilip sinif i¢i egitime 1
Bagimsiz yeterince dnem vermiyor.
Anaokullart  Adaletsiz Gormezden Gelinme “Okulda idare tarafindan diglanip gérmezden 2
Tutumlar gelindigini diisliniiyorum.” (B5)
Yalnizlagtirma Yonetici davraniglarinin 6gretmeni 2
yalnizlastirdig belirtiliyor.
Bilgi ve Evraklarin Evrak ve bilgi paylasiminda kopukluk 2
Paylasilmamasi yasaniyor, bu da 6gretmenleri zorluyor.
Degersizlestirme Yok Sayilma “Miidiir yardimcimiz bana kars1 kiiciimseyici 1
tavirlar iginde.” (BYS)
Kiryaslamak Ogretmenler ziimreler veya diger d6gretmenlerle 1
kiyaslanarak psikolojik baski altinda kaliyor.
Uslup Sorunu Azarlamak “Okul idaresinde iislup sorunu var, siirekli 2
emrivaki konusmalar, yiiksekten bakmalar...”
(BS)
flkokula Agr Is Yiikii Ders Programi “Alt1 saat st iiste ¢alisiyoruz, hi¢ mola 2
Baglh hakkimiz yok.” (14)
Anasiniflart Resmi Evrak Evrak islerinin yogunlugu, 6gretmenlerin 1
Fazlalig1 etkinliklere yeterince zaman ayiramamasina
yol agiyor.
Calisma Kosullar1 6 Saat Araliksiz “Alt1 saat boyunca siniftan ¢ikmamiza izin 1
Calisma verilmiyor.” (i4)
Uslup Sorunu Azarlamak Miidiir ve miidiir yardimcilarimin sert ve 2
baskici iletisim tarzi 6gretmenleri zorluyor.
Adaletsiz Kiyaslamak “Diger ziimrelerle kiyaslaniyorum, bu ¢ok 1
Tutumlar rahatsiz edici...” (B3)
Ozel Agir Is Yiikii Prosediire Takilma ~ “Cok evrak isteniyor, bu evraklar yiiziinden 2
Anaokullar etkinliklere odaklanamiyoruz.” (12)
Istenilen Proje ve “Siirekli yeni projeler ve etkinlikler istiyorlar, 3
Etkinlik Fazlalig ¢ocuklarla ilgilenmek zorlasiyor.” (O1)
Mesai Dis1 Calisma ~ “Mesai saatleri disinda okulda kalmamiz 3
isteniyor, ticret ddenmiyor.” (0O5)
Adaletsiz Evrak Bilgi paylagimi eksik, 6gretmenler yalniz 2
Tutumlar Paylasilmamasi birakiliyor.
Fikirlerine Deger “Fikirlerimiz dikkate alinmiyor.” (03) 2
Verilmemesi
Kiyaslama / “Zumrelerle kiyaslanmak ve dislanmak sik 2
Dislanma yasantyor.” (04, 11)
Yakinlik / Mesafe Yonetici ile bazi 6gretmenler arasinda farkl 1
Sorunu mesafeler var.
Uslup Sorunu Azarlamak “Uslup ve konusma tarzlari kétii, kendimizi 1
savunma pozisyonunda hissediyoruz.” (03)
Yiiksek Sesle “Yéneticiler bagirtyor, baski yapiyor.” (O3) 2
Konusmak /
Bagirmak
Degersizlestirme Siirekli Elestirme “Siirekli elestiriliyoruz, bu ¢ok yorucu.” (O3) 3
Yok Sayilma “Kii¢limseniyoruz, emrivaki davraniglarla 2
karsilastyoruz.” (03, O5)
Yalnizlagtirma Ogretmenler kendilerini yalniz hissediyor. 1
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Tablo 2 degerlendirildiginde, okul oOncesi Ogretmenlerinin 6zellikle bagimsiz anaokullarinda
yoneticiler tarafindan farkli bicimlerde mobbing ve baskiya maruz kaldiklarini gostermektedir. Bu
mobbing davranislari, genel olarak agir is ylikii, adaletsiz tutumlar, degersizlestirme ve {lislup sorunlari
temalar1 altinda toplanabilir.

Agr Is Yiikii ve Prosediirlere Takilma Baskist

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan O&gretmenler, yoneticiler tarafindan asir1 prosediir
dayatmalari, siirekli evrak talebi ve performans kiyaslamalarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum, 6gretmenlerin pedagojik 6zerkligini sinirlamakta ve titkenmislik diizeylerini artirmaktadir.
Ogretmenler, sinif ici etkinliklere ve gocuklarla birebir egitime odaklanmak isterken, yoneticiler
stirekli olarak evraklarin tamamlanmasi, prosediirlerin eksiksiz yerine getirilmesi konusunda baski
yapmaktadir. Bagimsiz Anaokullar1 dgretmenleri, prosediirlere asir1 takilma ve belge islerinde
zorlanma nedeniyle hem agir is yiikii hem de psikolojik bask: altinda. Katilimer (B2) “prosediire ¢ok
takilyyorlar, belgeler konusunda israr edip baski yapiyorlar” diyerek bunun sinif igi etkinliklere
negatif etkisini vurguluyor. Bu durum 6gretmenlerin asli gorevleri olan ¢ocukla birebir ilgilenmeyi

zorlastirtyor.

“Yoneticilerimiz ozellikle bagimsiz anaokullarinda prosediire ¢ok takilyyorlar ve sinif icerisindeki
etkinlikleri goz ardi ediyorlar. Siirekli belgelerin tamamlanmast konusunda israr edip baski
kuruyorlar. Sinif icerisinde zaten ilgi bekleyen o kadar ¢ok ¢ocuk var ki ama idare bizden su projeyi
uygulayalim, bu projede etkinlik hazirlayalim diye diretiyor. Bu baskinin siirekli olmasi beni ¢ok
zorluyor...” (B2) “Oyle ¢ok evrak isteniyor ki artik sinifta yapacagim etkinliklere odaklanacagima
acaba bu evrak nasil hazirlanacak diye diisiiniiyorum...” (12)

Ayni zamanda, yoneticiler tarafindan mesai dis1 ¢aligma ve nobet tutma gibi ekstra gorevlerin
dayatilmas1 da dgretmenlerin yiikiinii artirmaktadir. Ustelik bu ekstra ¢alismalar igin genellikle iicret
O0denmemektedir. “Sirf ozel kurumda c¢alisiyoruz diye siirekli mesai saatleri disinda kalmamiz
isteniyor ve ekstra ticret de ddenmiyor. Mesai saatleri disinda kalmak istemiyoruz deme hakkimiz bile
yok...” (05)

Adaletsiz Tutumlar ve Kiyaslama

Katilimeilar, yoneticilerin onlart diger 6gretmenlerle siirekli kiyasladiklarini, bilgi ve evrak
paylasiminda ayrimcilik yaptiklarini ve belirli 6gretmenlerle daha yakin iliski kurarken digerlerini
disladiklarint belirtmektedir. Bu tutumlar, 6gretmenlerde yalnizlastirilma ve gérmezden gelinme
duygusu yaratmaktadir.

“Miidiir ve miidiir yardimciarimiz tarafindan siirekli diger ziimrelerim ile kiyaslanyyorum. Bir
etkinlik yaptiktan sonra miidiir yardimcist sinifima gelip ‘Diger hocalar su etkinligi yapmug, siz de
boyle yapabilirdiniz’ tarzinda sézler séyliiyor. Bu kiyaslama ¢ok agw bir mobbingdir.” (B3)
“Okulumda dislanip gormezden geldigimi diisiiniiyorum, idarecilerimiz herkesle ayni mesafede degil.
Bazi 6gretmenlere karsi daha resmi bir tavir sergileniyor, bu durum bir yidwr devam etmekte.” (B5)

Degersizlestirme ve Siirekli Elestiri

Ogretmenler, yoneticilerin onlar1 yok sayma, kiiciimseme, siirekli elestirme ve emrivaki
davraniglarla degersizlestirdigini ifade etmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin motivasyonunu ve
mesleki tatminini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, mobbing davraniglari arasinda gérmezden gelinme,
yalnizlagtirma, bilgi ve evrak paylasilmamasi gibi sosyal dislanma temalar1 &ne ¢ikiyor. Ogretmenler,
yonetim tarafindan sik sik kiyaslaniyor, degersizlestiriliyor ve siirekli elestiriliyorlar (B3, B5). Bu
durum caliganlarin motivasyonunu ciddi sekilde diistiriiyor.

“Miidiir yardimcimiz bana karsi kii¢iimseyici tavirlar iginde ve siirekli elestirel sézlerde bulunuyor.
Uslup  sorunu var, siirekli —emrivaki  konusmalar ve  yiiksekten —bakmalar...” (B5)
“Atanamayip ozel kurumda ¢alismak zorunda kalan bir ogretmen olarak, okul idarecileri tarafindan
siirekli emrivaki konusmalara, patron gibi davranmalara maruz kaldim.” (O3)
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Uslup Sorunlari ve Iletisim Problemleri

Ogretmenler, yéneticilerin iletisim dilinin ¢ogunlukla azarlayici, yiiksek sesle konusan ve baski
kuran bir tslup icerdigini belirtmistir. Bu tlir davraniglar, 6gretmenlerin kendilerini savunmasiz ve
stres altinda hissetmelerine neden olmaktadir. Uslup sorunlari da olduk¢a belirgin; emrivaki
konugmalar, azarlama, yiiksek sesle bagirma gibi olumsuz iletisim bicimleri 6gretmenlerin kendilerini
savunmasiz hissetmelerine yol agtyor (O3, B5).

“En ufak bir meseleyi biiyiitiip sorun haline getirebiliyorlard:. Iki dakika ge¢ kalinsa hemen asik
bir yiizle uyart aliyordum. Bana karsi onyargili davraniyorlardr.” (B4) “Ustii kapali tehdit ve
azarlamalar ¢ok sik yasaniyor, bu durum ¢alisanlarin psikolojisini olumsuz etkiliyor.” (14)

[lkokul biinyesindeki anasmiflarinda gorev yapan 6gretmenler, okul ydneticileri tarafindan karar
alma siireclerinden dislandiklarini, kurum iginde goriinmez kilindiklarmi ve iletisimden yoksun
birakildiklarinmi dile getirmislerdir. “Alti saat araliksiz ¢calisma, mola hakki olmamasi” gibi ifadeler
ogretmenlerin fiziksel ve psikolojik yorgunlugunu artirryor” (14). Ozel anaokullarinda ise mesai dis
calisma, diislik {icret ve yogun evrak isleri baski yaratiyor. Bu durum, 6gretmenlerde yiiksek diizeyde
kayg1, 6z denetim baskis1 ve duygusal tiikkenmislik yaratmaktadir. “Mesai disinda kalmamiz isteniyor,
jicret édenmiyor” (O5) gibi ifadeler calisma sartlarmin kot oldugunu gdsteriyor. Ayrica,
ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi ve siirekli kiyaslama/dislanma psikolojik mobbinge katki
sagliyor.

Bu bulgular, bagimsiz anaokullarinda 6gretmenlerin {izerindeki yonetimsel baskinin ¢ok boyutlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Prosediir ve evrak yiikii, mesai dig1 ¢aligma zorunluluklari, adaletsiz
kiyaslamalar, siirekli elestiriler ve olumsuz iletisim dili, 6gretmenlerin mesleki tatminini ve psikolojik
sagligini ciddi bicimde etkilemektedir.

B- Katilimcilarin  “Okul oncesi ogretmenleri, ¢alistiklart kurum tiiriine gére yoneticileriyle
karsilastiklarinda mobbing davramislarina ne siklikla maruz kalmaktadirlar?” arastirma sorusuna
iligkin gortisleri tablo 3’te sunulmustur

Tablo 3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin ¢alistiklari kuruma gore yoneticilerle karsilastiklarinda
yasadiklari mobbing siklig1

Mobbing siklig1 Bagimsiz [lkokula bagl Ozel anaokullar1 (f) f
anaokullar1 (f) smiflar (f)
Siirekli 1 2 1 4
Ara sira 2 1 2 5
Yoneticileri her 2 2 2
gordigiinde

Tablo 3 incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerinin yoneticiler tarafindan maruz kaldiklart
mobbing tiirlerinin siklig1 su sekilde goriilmektedir: Yoneticileri her gordiigiinde yasanan mobbing
davraniglari, toplamda en yiiksek frekansa (6) sahiptir. Bu durum, 6gretmenlerin yoneticilerle
karsilastiklar1 her an mobbinge maruz kalma ihtimalinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle
tim kurum tiirlerinde bu tiir davraniglarin yaygin oldugu anlagilmaktadir. Ara Sira yasanan mobbing
davranislan ikinci sirada gelmekte ve toplam 5 frekansla 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu da zaman
zaman, ancak siirekli olmayan mobbing davraniglarmin da 6gretmenler {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Siirekli mobbing davranislari ise toplamda 4 frekansla en az bildirilen tiirdiir. Yine de
bu da dikkate deger bir say1 olup, bazi 6gretmenlerin yoneticiler tarafindan siirekli olarak mobbinge
maruz kaldigimi ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin yoneticilerle karsilastiklari her an
psikolojik baski hissettiklerini gostermektedir.

Katilimeilarin ifadeleri de bu bulguyu destekler niteliktedir. Ornegin, bir &gretmen, *“Okul
koridorlarinda saklamba¢ oynuyoruz resmen. Surf okul idarecilerim ile goz goze gelmemek igin.
Onlart her gordiigiimde kendimi kétii hissediyorum. Her an bir sey soyleyecekler, bir uyarida
bulunacaklar gibi geliyor bana...” (B3) diyerek, yoneticilerle karsilasmanin bile biiyiik bir stres
kaynagt oldugunu agikca belirtmektedir. Benzer sekilde, bir baska katimeci “Okulda miidiir
yardimcimi mu gordiim koridorda ya da baska bir alanda hemen basliyor bir is kitlemeye ya da
onceden yasanan bir olay1 tekrar hatirlatmaya ya da uyart ve tavsiyelere... Yani anlayacaginiz okul
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idarecilerimi her gérdiigiimde yasiyorum bu baskilari...” (O1) ifadesiyle siirekli baskinm giinliik
yasantilarinin pargasi oldugunu dile getirmektedir.

Tabloda “Ara Sira” yasanan mobbing davranislar1 da dnemli bir yer tutmaktadir. Bu, mobbingin
siirekli olmamakla birlikte zaman zaman belirli olaylar veya durumlar sonucu ortaya c¢iktigin
gostermektedir. Bu duruma iliskin katilimci goriislerinde de “Cok sorun yasamadim okulumda ama
bir biiyiik sorunda okul idarem hemen baski yapmaya basladi, o yiizden ara siwra bu baskilart
mobbingleri yasiyorum diyebilirim...” (11) ifadesi dikkat cekmektedir. Ayrica, “Cok sik degil ara sira
yaswyoruz bu mobbing olayini. O da bir olay ¢ikarsa ya velilerle ilgili bir sorun yasanwrsa...” (02)
seklinde belirtilen goriisler de ara sira yasanan mobbingin genellikle sorun anlarinda tetiklendigini
ortaya koymaktadir.

Tabloda en diisiik frekansa sahip olan “Siirekli” mobbing tiirii ise, bazi1 Ogretmenlerin
yoneticilerden siirekli baski altinda olduklarin1 géstermektedir. Bu konuda, “Cok mecbur kalmadikca
okul idaresine ugramiyorum bile. Ciinkii her gittigimde eksik bir sey buluyorlar ya da hemen bir gorev
veriyorlar. Bu da ¢ok yorucu oluyor. Bu yiizden idarecilere gériinmemek en iyisi...” (14) sozleri,
siirekli baski ve mobbingin 6gretmenlerde yarattig1 psikolojik yorgunlugu ve kaginma davranisini
ortaya koymaktadir.

C- Katilmeilarim “Okul oncesi dgretmenlerinin ¢alistiklar: kurum tiiriine gére mesleki geligim,
yetersizlik, motivasyon eksikligi ve meslekten soguma durumlart nasil farkiilik géstermektedir?”
arastirma sorusuna iliskin goriisleri tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢alistiklar kuruma gore mesleki gelisim ve motivasyon ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar

Calistig1 kurum Tema Alt tema
Mesleki Gelisim Engelleri ~ Kariyer Ilerlemeye Yo6nelik 2
idari Engeller
Bagimsiz Mesleki Yetersizlik Mesleki Bilgi ve Beceride 2
Anaokulu Eksiklik
Motivasyon Problemleri Mesleki Motivasyon Eksikligi 1
Mesleki Yetersizlik Mesleki Bilgi ve Beceride 2
Ilkokula Bagl Eksiklik
Anasmifi Mesleki Tiikenmiglik Meslekten Soguma ve 3
Mlgisizlik, tikenmislik hissi
Mesleki Gelisim Kariyer ilerlemeye Yonelik 1
Engelleri idari ya da ¢evresel Engeller
Mesleki Yetersizlik Mesleki Bilgi ve Beceride 2
Ozel Eksiklik
Anaokullar Motivasyon Problemleri Mesleki Motivasyon Eksikligi 1
Mesleki Tiikenmislik Meslekten Soguma ve 1

Tlgisizlik, tiilkenmislik hissi

Tablo 4’lin incelenmesi sonucunda, okul dncesi dgretmenlerinin gérev yaptiklar1 kurum tiirlerine
gore yasadiklari mesleki sorunlar dort ana tema altinda toplanmistir: Mesleki Gelisim Engelleri,
Mesleki Yetersizlik, Motivasyon Problemleri ve Mesleki Tiikenmislik ve Meslekten Soguma. Her
tema, o6gretmenlerin yasantilarina dayanan 6zgiin alt temalarla desteklenmis ve kurum tiirlerine gore
cesitlilik gostermektedir.

Mesleki Gelisim Engelleri temasinda, dgretmenlerin 6zellikle idari ve ¢evresel faktorlerden
kaynaklanan engellerle karsilagtiklar1 goriilmektedir. Bu durum hem bagimsiz anaokullarinda hem de
0zel anaokullarinda gorev yapan 6gretmenler tarafindan siklikla dile getirilmistir. Katilimcilardan biri
(05), “Meslegimde yeni gelismeler pesinde kosacagima resmen yerimde sayiyorum.” ifadesiyle
gelisim firsatlarinin kisith oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde, bir bagimsiz anaokulu 6gretmeni
(B1) de idari baskilar nedeniyle mesleki gelisiminin sekteye ugradigini belirtmistir. Bu ifadeler,
kurumsal yapilarin 6gretmenlerin kariyer gelisimini desteklemede yetersiz kaldigini gostermektedir.

Mesleki Yetersizlik temasi altinda, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerileri konusunda kendilerini
eksik hissettikleri gozlemlenmektedir. Bu durumun, siklikla yogun elestiri ve yetersiz destek
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ortamindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Ornegin, bir 6gretmen (B4), “O kadar ¢ok uyari ve elestiri
alryyorum ki artik meslegimde yetersiz ve eksik hissediyorum.” diyerek yasadigi olumsuz duygulara
dikkat ¢ekmistir. Bir baska 6gretmen (i1) ise “Her etkinlikte yeni bir konu bulmam istiyorlar ve
bulduklarimi begenmiyorlar, bu yiizden mesleki olarak yetersiz hissediyorum.” ifadesiyle, beklenti
baskisinin mesleki 6zgilivenini zedeledigini ifade etmistir. Bu tiir deneyimlerin tiim kurum tiirlerinde
ortak oldugu goriilmektedir.

Motivasyon Problemleri temasi, 6gretmenlerin siirekli elestiri, baski ve destek eksikligi nedeniyle
mesleki motivasyonlarini kaybettiklerine isaret etmektedir. Katilimcilardan biri (B3), “Stirekli eksiklik
bulduklar: icin mesleki motivasyonumu kaybettim.” diyerek motivasyon disikliigiinii acik¢a ifade
etmistir. Ozel anaokulunda gérev yapan bir diger dgretmen (04) ise “Yapilan baskilar bazen o kadar
yoruyor ki okula gitmek bile istemiyorum.” seklindeki ifadesiyle, bu durumun meslege devam etme
istegini zayiflattigini ortaya koymaktadir.

Mesleki Tiikenmislik ve Meslekten Soguma temasi, Ozellikle ilkokula bagli anasnifi ve o6zel
anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerde daha belirgin sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bir dgretmen
(13), “O kadar baski, o kadar uyar: ki artik okula gitmek bile istemiyorum.” sozleriyle tiikenmislik
hissini gii¢lii bicimde dile getirmistir. Ozel anaokulunda gorevli bir dgretmen (03) ise “Mobbing
davramislar: beni ogretmenlikten soguttu, mutsuz ve degersiz hissettiriyor.” diyerek yasadigi duygusal
yipranmay1 agikca ifade etmistir.

D- Katilimcilarin “Okul éncesi ogretmenleri, ¢alistiklar: kurum tiirtine gore mobbingin psikolojik
ve fiziksel etkilerini nasil deneyimlemektedir?” arastirma sorusuna iliskin goriisleri tablo 5°de
sunulmustur.

Tablo 5. Okul 6ncesi dgretmenlerinin ¢alistiklart kurumlara gére mobbingin psikolojik ve fiziksel
etkileri

Calistig1 kurum Tema Alt tema f
Bagimsiz Anaokulu Psikolojik Etkiler Mutsuzluk 2
Strese Girme 1

Yetersiz ve Degersiz Hissetme 1

Fiziksel Etkiler Yorgunluk 1

Sinir Bozukluklar1 / Ani Sinirlenme 3

flkokula Baglh Psikolojik Etkiler Strese Girme 2
Anasinifi Motivasyon Eksikligi 2
Fiziksel Etkiler Sinir Bozukluklar1 / Ani Sinirlenme 1

Yorgunluk 2

Ozel Anaokullar Psikolojik Etkiler Strese Girme 1
Hassasiyet ve Alinganlik 2

Depresyona Girme 1

Fiziksel Etkiler Yorgunluk 1

Ani Kilo Degisimi 2

Tablo 5 incelendiginde, okul oOncesi Ogretmenlerinin calistiklart kurumlara gore yasadiklari
psikolojik ve fiziksel etkilerin tiirleri ve sikliklart ortaya konmaktadir. Elde edilen veriler,
ogretmenlerin mesleki baski, mobbing ve yonetimsel sorunlar nedeniyle gesitli psikolojik ve fiziksel
sorunlarla kars1 karstya kaldigin1 gdstermektedir.

Psikolojik etkiler arasinda en yaygin olarak stres, mutsuzluk, motivasyon eksikligi, kendini yetersiz
ve degersiz hissetme, hassasiyet ve depresyon yer almaktadir. Ornegin, Bagimsiz Anaokulu
ogretmenlerinden biri (B2), “Okula mutsuz gidiyorum. O kadar baskidan sonra kimde nese kalir ki...”
sozleriyle mesleki stres ve mutsuzlugun yogunlugunu dile getirmektedir. Bir baska 6gretmen (B4) ise
siirekli yeni fikirler istenip begenilmediginde kendini psikolojik olarak yetersiz ve degersiz hissettigini
ifade etmektedir. Ilkokula bagli anasinifi 6gretmenleri de baskilarin motivasyon kaybina ve strese yol
actigini belirtmis, 11 numarali katilime1 “Okul benim icin bir stres yuvasi oldu” diyerek bu durumu
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vurgulamistir. Ozel anaokulu &gretmenlerinden bazilari ise yasanan olumsuzluklar nedeniyle
depresyona girdiklerini ve hassas, alingan hale geldiklerini belirtmislerdir (04, OS5).

Fiziksel etkiler ise yorgunluk, sinir bozukluklar1 ve ani kilo degigsimleri gibi belirtilerle kendini
gostermektedir. Bagimsiz Anaokulu Ogretmenlerinden biri (B1l), “Her zaman bir savunma
pozisyonunda olmak kigisel olarak fiziki yorgunluga sebep oldu” ifadesiyle fiziksel yorgunlugu
vurgulanmugtir. Ozel anaokulu 6gretmenlerinden bir digeri (0O2) ise “Yasanilan o baskilardan sonra ani
kilo kayiplart yasadim, bedenim oyle ywprand ki zayifladim” diyerek kronik stresin somatik etkilerini
ortaya koymustur. Ayrica, sinir bozukluklart ve ani sinirlenme davranislart da sik¢a rapor edilmistir
(B3, 15).

Bagimsiz Anaokulu 6gretmenleri, psikolojik olarak mutsuzluk, stres ve kendini yetersiz ve degersiz
hissetme gibi duygusal tikenmislik belirtileri yasamaktadir. Katilimcilarin  “Okula  mutsuz
gidiyorum... ayaklarimu siiriikleyerek gidiyorum” (B2) ve “Kendimi psikolojik olarak yetersiz ve
degersiz hissettim” (B4) ifadeleri, bu Ogretmenlerin yasadigi duygusal tilkenme ve 0z-yeterlik
algisindaki zayiflamay1 acikca ortaya koymaktadir. Ayrica, fiziksel etkiler agisindan da sinir
bozukluklari, ani sinirlenmeler ve yorgunluk gibi belirtiler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimer B3’iin
“Sinifta sebepsiz yere sinirlenmeye bagladim” ifadesi, uzun siireli is stresi ve baskinin fizyolojik ve
davranigsal yansimalarmi gozler oniine sermektedir. Bu veriler, bagimsiz anaokulu 6gretmenlerinin
hem psikolojik hem de fiziksel olarak 6nemli diizeyde tilkenmislik yasadigim gostermektedir.

[lkokula bagli anasinifi 6gretmenleri, psikolojik olarak yogun stres ve motivasyon eksikligi
yasamaktadir. Katilme1 11°in “Okul benim igin bir stres yuvast oldu...” ve 13’tin “Psikolojim ve
motivasyonum bozuldu...” ifadeleri, is yerinde yasanan stresin 6gretmenlerin motivasyonunu
dogrudan olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Bu durum, tiikkenmislik siirecinde motivasyon kaybinin
ne denli kritik bir asama oldugunu ortaya koymaktadir. Fiziksel etkiler agisindan ise yorgunluk ve
sinir bozukluklar1 6n plandadir. Katilime1 15°in “Ani sinirlenen biri haline geldim...” ve 12’nin
“Fiziksel olarak da yorgun hissediyorum...” sozleri, tikenmisligin hem psikolojik hem de fizyolojik
boyutlarda 6gretmenleri etkiledigini net bicimde gostermektedir.

Ozel anaokulu gretmenleri, psikolojik olarak yogun stres yasamakta, bu durum onlar1 hassas ve
alingan hale getirmekte, hatta depresyona siiriiklemektedir. Katilime1 O3’{in “Stres topu oldum...” ve
O4’iin “Depresyona girdim...” ifadeleri, dgretmenlerin psikolojik sagligmin ciddi sekilde olumsuz
etkilendigini ve bu durumun is yerindeki mobbing ile destek eksikligine bagli olabilecegini
gostermektedir. Fiziksel agidan ise ani kilo degisimi ve yorgunluk onemli belirtiler arasinda yer
almaktadir. O2’nin “Ani kilo kaybi yasadim” sdzleri, kronik stresin somatik etkilerini agikca ortaya
koyarak, 6gretmenlerin bedensel sagliklarinin da bu olumsuz kosullardan etkilendigini gostermektedir.

Genel olarak, bagimsiz anaokulu, ilkokula bagli anasinifi ve 6zel anaokulu 6gretmenleri, yogun is
stresi ve psikolojik baskilar nedeniyle hem ruhsal hem de fiziksel saglik sorunlariyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bagimsiz Anaokulu &gretmenlerinde yiiksek is stresi ve baski, duygusal tiikenmislik ve
destek sistemlerinin yetersizligi ile duygusal kaynaklarin hizla tiikenmesine yol agarken; ilkokula
bagli anasinifi 6gretmenleri de stres ve motivasyon eksikligiyle miicadele etmekte, bu durum fiziksel
sagliklarii olumsuz etkilemektedir. Ozel anaokulu &gretmenlerinde ise depresyon ve somatik
belirtiler (kilo degisimi, yorgunluk) daha belirgin sekilde yasanmaktadir.

E- Katilmcilarm “Okul éncesi ogretmenleri, ¢alistiklar: kurum tiiriine gére mobbing ve yonetimsel
baskilarla basa ¢ikmak icin hangi yontemleri kullanmaktadir?” arastirma sorusuna iliskin gortisleri
tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin caligtiklar1 kuruma gore yonetimsel mobbingle basa ¢ikma
yontemleri
Caligtig1 kurum Yontemler

Bagimsiz Anaokulu fletisim kurmak
Hakkini savunmak
Taviz vermemek
Ilkokula Bagli Anasinifi fletisim kurmak
Taviz vermemek
Ozel Anaokullari Calistig1 kurumdan ayrilmak
Tletisim kurmak
Gormezden gelmek

_ o N — N W= 0 M|

Hakkini savunmak

Tablo 6 incelendiginde, okul oncesi 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 kurumlara gére mobbing veya
zorlayict durumlarla basa ¢ikma yontemlerinde belirgin farkliliklar oldugu goériilmektedir. Bagimsiz
Anaokulu 6gretmenleri, karsilastiklart mobbing ve baskilara karsi iletisim kurma ve hakkini savunma
stratejilerini kararli bir sekilde kullanmaktadir. Ornegin, B1 “Ilk yaptigim iletisim kurmak oldu.
Konusarak kendi ag¢imdan diisiindiiklerimi anlatarak olumlu iletisim kurmaya c¢alistim” diyerek
sorunu ¢dzmek icin acik iletisim kurmay tercih ettigini belirtirken, B3 ise “Idare bana mobbing
uyguluyorsa ben onun karsitligint veriyorum, sonuna kadar kendimi savunuyorum” sdzleriyle, karsi
saldirgan ve haklarina sahip ¢ikan bir tutum benimsedigini vurgulamaktadir. B4’iin “Taviz vermedim
anlayacaginiz” ifadesi ise 6gretmenlerin haklarin1 korumakta kararli olduklarmi gostermektedir. Bu
durum, Bagimsiz Anaokulu ogretmenlerinin sorunlarla yiizlesmede aktif ve direngli tutumlarini
desteklemektedir.

[lkokula bagli anasmifi &gretmenleri de benzer sekilde iletisim kurma ve taviz vermeme
yaklasimlarini kullanmaktadir. 13 “Kendimi ifade etmeye calisiyor idim... iletisim kanallarin hep agik
tuttum” derken, 15 “Siirekli nobet tutmam icin baski yapiyorlard, hi¢ taviz vermedim” diyerek
kararliliklarini ifade etmektedir. Bu goriigler, 6gretmenlerin stres ve mobbing ortaminda bile haklarimi
koruma ve ¢dziim arama yoniinde caba gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Ozel anaokulu 6gretmenlerinde ise durum daha karmasiktir. O2, “Baski ve mobbingden sonra igimi
birakmak zorunda kaldim” diyerek, ¢6ziim arayislarinin bazen ayrilmayla sonuglandigimi dile
getirmektedir. O5’in “Olumlu iletisimi konusmay: sectim” ifadesi ise iletisim kurmanm bazen ise
yaradigini gosterirken, O4’iin “Gormezden gelmeyi tercih ediyorum” sozleri, baz1 6gretmenlerin pasif
basa c¢ikma stratejilerini benimsedigini ortaya koymaktadir. O1’in “Hakkimi savunuyorum, asla
ezdirmiyorum” demesi ise bu grup i¢inde de direng gosterenlerin oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, 6gretmenlerin bilylik ¢ogunlugu yasadiklar1 sorunlarla miicadelede iletisim kurmak
ve hakkimi savunmak gibi aktif stratejileri tercih etmekte, ancak 6zel anaokulu 6gretmenlerinde
gormezden gelmek ve kurumdan ayrilmak gibi daha pasif veya kaginma davraniglar da goriilmektedir.
Bu goriisler, ¢alisilan kurumlarin ig ortami kosullart ve destek mekanizmalarinin 6gretmenlerin basa
¢ikma stratejilerini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

F- Katihmcilarin “Ogretmenler, calistiklar: kurumlarda yasadiklari mobbing sorunlarina kars:
hangi ¢oziim onerilerini sunmaktadir?” aragtirma sorusuna iliskin goriisleri tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogretmenlerin galistiklar1 kurumlara gére mobbingle basa ¢ikma icin onerdikleri ¢oziim
yontemleri
Caligtig1 kurum Cozim oOnerisi

Bagimsiz Anaokulu Isi bilen idareciler atama
Empati kurma
Liyakate 6nem verme

Ilkokula Bagli Anasinifi Empati kurma
Isi bilen idareciler atama
Empati kurma

Ozel Anaokullart Egitim ve seminerler diizenleme

Gormezden gelmek / sessiz kalmak

—_— = N = N W= NN

Isi bilen idareciler atama

Tablo 7 incelendiginde ¢6ziim Onerilerine iligkin katilimec1 goriisleri, her kurumun yasadigi
sorunlara yonelik farkli ama birbirini destekleyen yaklasimlar sunmaktadir. Bagimsiz Anaokulu
Ogretmenleri, idarecilere empati yeteneginin kazandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. B1’in
“Kesinlikle her idareciye empati gerekli” ifadesi, yoneticilerin ¢aliganlarin duygularini anlamasinin is
ortaminda mobbing gibi olumsuzluklar1 azaltmada 6nemli oldugunu gostermektedir. B4 ve B3 ise “isi
bilen idarecilerin atanmasi” ve “liyakatin onemi” Ttzerinde durarak, Ozellikle mobbingin
onlenmesinde yoneticilerin mesleki yeterliliginin kritik oldugunu belirtmektedir. Bu goriisler, isini
bilen, adil ve hakkaniyetle yoneten idarecilerin sorunlari minimize edecegini ortaya koymaktadir.

[lkokula bagli anasmifi Sgretmenlerinin goriisleri de benzer sekilde empatiye ve isi bilen
yoneticilerin atanmasina odaklanmustir. 12°nin  “Yoneticiler égretmenlik yaptiklarini  hatirlasa
mobbing olmaz” ifadesi, empati kurmanin sadece teknik bir beceri degil, deneyimle pekisen bir
anlayis oldugunu vurgular. i3 ise mobbingin &nlenmesinde “isi bilen ve yéneticilik vasfina uygun
kisilerin secilmesi” gerektigini belirtmekte, bu konuda bilingli yonetici atamasinin gerekliligine dikkat
¢ekmektedir.

Ozel anaokulu 6gretmenleri ise biraz daha farkli dneriler sunmaktadir. O4, empati egitiminin yani
sira destek ve farkindalik artirici faaliyetlerin (kitap okumak, egitim almak) faydali olacagim
belirtirken, O5 mobbingle miicadelede “egitim ve seminerlerin diizenlenmesini”’ énemli bulmaktadir.
Bu yaklagim, orgiitsel farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalarinin sorunun ¢oziimiine katki
saglayacagim gostermektedir. Ancak O1’in “gdrmezden gelme ve sessiz kalma” stratejisi ise, 6zel
anaokullarindaki mobbingin ne kadar zorlayici ve ¢oziimii gii¢ bir siire¢ oldugunu, bazen calisanlarin
pasif basa ¢cikma yolunu sectigini yansitmaktadir. O3 ise, yonetici atamalarinda ciddi asamalardan
gecilmesi ve liyakat esasimnin benimsenmesi gerektigini yineleyerek, yapidaki sorunlarin kdkten
¢Ozilimiine isaret etmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Bu aragtirmanin bulgulari, okul 6ncesi dgretmenlerinin 6zellikle bagimsiz ve 6zel anaokullarinda
yoneticilerden kaynaklanan mobbing ve baski davranislariyla karsilastigini ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin deneyimleri, yoneticilerin asir1 is yiikii dayatmasi, prosediirlere takilma, siirekli evrak
talebi, mesai dis1 ¢alisma ve nobet tutma gibi ekstra gorevler verme gibi uygulamalarinin, pedagojik
ozerkliklerini sinirladigini ve tiikenmislik diizeylerini artirdigini  gostermektedir. Bu durum,
Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarini ve mesleki tatminlerini olumsuz yonde etkilemekte; smif igi
etkinliklere ve ¢ocuklarla birebir egitime odaklanmalarini zorlagtirmaktadir. Literatiir, benzer sekilde,
asir1 i yilkii ve biirokratik baskilarin O0gretmenlerde stres ve tlikenmiglik yarattifini ortaya
koymaktadir (Einarsen, 2000; Maslach ve Leiter, 2016). Arastirma, yoneticilerin 6gretmenleri stirekli
kiyaslamasi, adaletsiz tutum sergilemesi, belirli &gretmenlerle yakin iligkiler kurup digerlerini
diglamasinin, Ogretmenlerde yalmizlik, degersizlestirilme ve psikolojik baski algisini artirdigim
gostermektedir. Bu bulgu, orgiitsel adalet ve psikolojik taciz literatiirii ile paralellik gostermektedir
(Zapf et al., 2003). Yoneticilerin iislup sorunlari ve olumsuz iletisim bi¢imleri—azarlama, yiiksek
sesle konugma, emrivaki tutumlar—ogretmenlerin  kendilerini savunmasiz ve stres altinda
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hissetmelerine yol agmistir. Bu durum, psikolojik mobbingin en goriiniir boyutlarindan biri olarak
degerlendirilebilir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Bulgular, mobbing davraniglarinin sikligimin farklilik gosterdigini ve 6gretmenlerin yoneticilerle
etkilesim anlarinda psikolojik baski ve zorlayict davraniglarla karsilastiklarini gostermektedir.
Ozellikle “yoneticileri her gordiigiinde yasanan mobbing” en yiiksek frekansa sahiptir; bu durum,
Ogretmenlerin yoneticilerle kargilastiklar1 her an stres yasadigimi ve kag¢inma davraniglari
gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, ara sira yaganan mobbingin belirli olay veya durumlar
sonucu tetiklendigi anlasilmaktadir. Bu durum, mobbingin siireklilik ve yogunluk agisindan farkli
boyutlarda gerceklesebilecegini gostermektedir.

Arastirmada, Ogretmenlerin yasadiklart mesleki sorunlar dort ana tema altinda toplanmustir:
mesleki gelisim  engelleri, mesleki yetersizlik, motivasyon problemleri ve mesleki
tilkenmiglik/meslekten soguma. Bagimsiz anaokulu 6gretmenleri, 6zellikle idari baskilar nedeniyle
mesleki gelisim firsatlarinin sinirl oldugunu belirtirken, ilkokula bagli anasinifi 6gretmenleri yogun
elestiri ve destek eksikligi nedeniyle mesleki yetersizlik duygusu yasamaktadir. Ozel anaokulu
Ogretmenleri ise hem motivasyon kaybi hem de tilkenmislik ve depresyon belirtileri gostermektedir.
Bu sonuglar, Mesleki Tiikenmislik Kurami (Maslach ve Leiter, 2016) ile uyumlu olup, is stresinin hem
psikolojik hem de fiziksel saglik {izerinde 6nemli etkileri oldugunu dogrulamaktadir. Psikolojik etkiler
arasinda stres, mutsuzluk, motivasyon eksikligi, degersizlik ve depresyon 6ne ¢ikarken, fiziksel etkiler
yorgunluk, sinir bozukluklar1 ve ani kilo degisimleri olarak kendini géstermektedir. Bu bulgular, uzun
stireli is stresi ve yonetimsel baskinin hem duygusal tiikenmislik hem de somatik belirtiler iizerinde
belirleyici rol oynadigimi gostermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984; Schaufeli et al., 2009).

Basa ¢ikma stratejileri, ogretmenlerin kurum tiirline gore farklilhik gostermektedir. Bagimsiz
anaokulu ve ilkokula baglh anasinifi 6gretmenleri, iletisim kurma ve haklarin1 savunma gibi aktif
stratejileri tercih etmektedir. Ozel anaokulu &gretmenlerinde ise hem aktif hem pasif stratejiler
goriilmekte; bazi 6gretmenler isten ayrilmayr ya da gormezden gelmeyi se¢mektedir. Bu durum, is
ortaminin gii¢ dengeleri ve destek mekanizmalarinin, basa ¢ikma stratejilerini dogrudan etkiledigini
gostermektedir (Lindqvist et al., 2013).

Coziim Onerileri agisindan katilimcilar, yoneticilere empati egitimi kazandirilmasi, isini bilen ve
liyakatli yoneticilerin atanmasi, farkindalik artirici faaliyetlerin diizenlenmesi gibi Onlemleri
onermektedir. Bu bulgu, orgiitsel farkindalik ve liderlik egitiminin mobbingin énlenmesinde kritik bir
rol oynadigim gostermektedir (Leithwood et all., 2008; Rayner et al., 2002). Ozel anaokullarindaki
baz1 6gretmenlerin pasif stratejiler benimsemesi, mobbingin siddeti ve ¢6ziim yollarinin smirliligini
ortaya koymaktadir; bu durum, bireysel ve kurumsal miidahalelerin birlikte ele alinmasi1 gerektigini
isaret etmektedir (Leymann, 1996).

Sonug olarak, bu ¢alisma, okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticilerden kaynaklanan psikolojik ve
mesleki baskilarla nasil basa ¢iktigini, mobbingin ¢ok boyutlu etkilerini ve ¢6ziim yollarini ortaya
koymaktadir. Bulgular, Tiirkiye’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda mobbing ve yonetimsel sorunlarin
yaygin oldugunu ve hem bireysel hem de kurumsal diizeyde Onlemler alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Oneriler

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yonetim kaynakli mobbing davranislarima maruz kalmalarin1 6nlemek
icin, okul yoOnetimlerinde empatik iletisimi, stres yonetimini ve liderlik becerilerini gelistirmeye
yonelik hizmet i¢i egitim programlariin diizenlenmesi dnerilmektedir. Yonetici atamalarinda liyakat
ilkesine dayali, objektif degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi hem adalet duygusunu
giiclendirecek hem de yonetsel yeterliligi artiracaktir. Ayrica 6gretmenlerin psikolojik dayanikliligini
desteklemek amaciyla kurum i¢inde psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmali, seffaflik
ve katilimcilik ilkelerine dayali yonetim modelleri benimsenmelidir. Kurumlarda 6gretmenlerden
diizenli geri bildirim alimarak mobbing davraniglarinin izlenmesi ve Onleyici denetim
mekanizmalarinin gelistirilmesi de biiylik 6nem tagimaktadir. Saglikli bir kurumsal kiiltiiriin olugmasi
icin giiven, is birligi ve destekleyici iletisimi temel alan bir ¢calisma ortami yaratilmali; bunun yani sira
mobbinge yonelik yasal yaptirimlar giiglendirilerek uygulamalarin etkin bigimde denetlenmesi
saglanmalidir. ileride yapilacak arastirmalarda, farkli egitim kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerin
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yonetim kaynakli mobbing deneyimlerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi, yoneticilerin bakis
acilarint igeren nitel galigmalarin yiiriitiilmesi ve mobbingin 6gretmen motivasyonu, tiikkenmiglik
diizeyi ve mesleki baglilik {izerindeki etkilerini Olcen karma yontemli aragtirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Preschool education institutions are dynamic organizational settings where hierarchical
relationships, administrative expectations, and institutional cultures significantly influence teachers’
professional well-being. Although teaching in early childhood settings inherently requires intense
emotional labor and continuous interaction, teachers’ experiences can be adversely affected by
managerial behaviors that create pressure, restriction, or psychological strain. One factor that disrupts
teachers’ motivation and job satisfaction is managerial mobbing—defined as persistent negative
behaviors by administrators that undermine professional autonomy, self-esteem, and workplace
harmony. Previous studies emphasize that such behaviors can lead to stress, burnout, and deterioration
in teacher performance, particularly when organizational justice and communication are weak.

In Tirkiye, preschool teachers work in varying institutional structures such as independent
kindergartens, preschool classes within primary schools, and private institutions. Each of these
structures differs in terms of administrative hierarchy, workload expectations, and managerial control.
However, little is known about how mobbing is experienced across these different institutional
contexts. This study aims to fill this gap by examining preschool teachers’ managerial mobbing
experiences comparatively and exploring the psychological, physical, and professional consequences
of these experiences.

Method

This study employed a qualitative phenomenological design, aiming to reveal teachers’ experiences
of managerial mobbing. Participants were selected using criterion sampling, with “having experienced
mobbing” as the essential criterion. The final study group consisted of 15 preschool teachers working
in three different institutions during the 20242025 academic year:

e 5 teachers from independent kindergartens,
e 5 teachers from preschool classes within primary schools,
e 5 teachers from private preschools.

Convenience sampling facilitated access to participants. The demographic composition of the
sample (8 females and 7 males with varied ages and years of experience) provided a broad range of
perspectives across institutional settings.

Data were gathered through semi-structured, in-depth interviews, each lasting approximately 30—40
minutes. Interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and analyzed through content analysis.
Two researchers coded the data independently, achieving 90% agreement. Codes were grouped into
categories and themes representing the shared and divergent aspects of mobbing experiences across
institutional types. Trustworthiness was ensured through participant confirmation, expert review,
transparent reporting of analytical steps, and the use of direct expressions to enhance transferability.

Findings

Data analysis yielded four overarching thematic domains that reflect teachers’ mobbing
experiences:

1. Heavy Workload and Procedural Pressure

Teachers in independent kindergartens reported intense procedural demands, including excessive
paperwork, continuous documentation requirements, strict adherence to formal regulations, and
pressure to implement numerous projects and activities. These demands limited teachers’ pedagogical
autonomy and shifted their focus from classroom practices to administrative compliance. Teachers
noted frequent reminders, insistence, and pressure from administrators, often accompanied by
performance comparisons.
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2. Unfair Treatment, Criticism, and Devaluation

A core theme across all institution types was administrative behaviors that communicated
inequality or favoritism. Teachers reported being ignored, excluded from communication, or treated
differently depending on the administrator’s personal preferences. Frequent comparisons with other
teachers, dismissive attitudes, and constant criticism created feelings of inadequacy and worthlessness.
This theme was especially prominent in preschools within primary schools and in private institutions,
where administrators’ attitudes were perceived as inconsistent or emotionally harsh.

3. Communication Problems and Negative Managerial Style

Participants emphasized that administrators often used authoritarian communication styles,
including scolding, raising their voices, issuing abrupt commands, or undermining teachers'
professional dignity. Teachers felt stressed, defensive, and emotionally vulnerable in such interactions.
Communication-based mobbing was strongly associated with a lack of empathy and insufficient
managerial training.

4. Psychological and Physical Effects
Mobbing resulted in several negative outcomes:

e Psychological effects: stress, demoralization, loss of motivation, emotional exhaustion,
heightened sensitivity, and depressive symptoms.

o Physical effects: fatigue, sleep disruption, irritability, and stress-related psychosomatic
reactions.

While psychological effects were reported across all institution types, private institution teachers
expressed the most intense emotional impact, including depressive feelings, due to demanding work
conditions and expectations for unpaid overtime.

5. Coping Strategies
Coping mechanisms varied by institution type:

o Independent kindergarten teachers tended to use assertive strategies such as defending their
rights, confronting the issue, or insisting on open communication.

e Teachers in preschools within primary schools mainly relied on communication and setting
boundaries.

e Private preschool teachers sometimes used avoidant strategies such as ignoring the behavior or
planning to leave the institution, indicating perceived power imbalances.

Discussion and Conclusion

The findings show that managerial mobbing in preschool institutions is shaped by the institutional
context and administrative culture. Independent kindergartens exhibit more bureaucratic and
procedural pressures, whereas private institutions reflect emotional and physical strain linked to
intensive workload and authoritarian managerial practices. Across all types, mobbing restricts
teachers’ pedagogical autonomy, generates emotional exhaustion, and threatens their commitment to
the profession.

The study supports previous literature suggesting that heavy administrative workload, lack of
organizational justice, and poor managerial communication contribute to teacher burnout and
psychological distress. Teachers’ expressions of loneliness, devaluation, and comparison indicate
deeper organizational issues related to leadership competence and professional respect.

Overall, managerial mobbing emerges as a systemic rather than individual issue, influenced by
structural regulations, managerial attitudes, and institutional expectations.
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Recommendations
Based on the findings, several implications are offered:

1. Manager training programs focusing on leadership, empathy, conflict resolution, and
communication should be prioritized to reduce managerial mobbing.

2. Administrative workload regulation is necessary to ensure that documentation and procedural
tasks do not undermine teachers’ instructional responsibilities.

3. Clear organizational justice mechanisms should be established to prevent favoritism, ensure
transparency, and support equitable treatment.

4. School-based psychosocial support systems should be strengthened to address teachers’ stress,
emotional needs, and workplace challenges.

5. Future research should employ comparative or mixed-methods designs to explore mobbing
experiences at different educational levels or from administrators’ perspectives.
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