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Ama¢ ve Onem: Bu arastirma, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlarinin kariyer beklentileri {izerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Turizm rehberligi, etkili
iletisim becerileri ve kiiltiirlerarasi etkilesim gerektiren bir alan olup, yabanci dil bilgisi rehberlerin mesleki
yeterliliklerini artiran 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari, 6grencilerin
yabanci dil 6grenme motivasyonlarint ve bu siirecin kariyer beklentilerindeki roliinii belirleyerek, egitim
kurumlarinin miifredat tasarimlarina yon vermesi agisindan O6nem tagimaktadir. Bununla birlikte sektor
paydaslarna nitelikli rehber yetistirilmesi siirecinde dil egitiminin stratejik Onemine dair akademik ve
uygulamali bir ger¢eve sunmasi noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Ayrica konu ile ilgili literatiirde turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlariin kariyer beklentileri tizerindeki etkisine
yonelik arastirmalara ulagilamamistir. Dolayisiyla bu arastirmanin alanyazina ve ilgili taraflara (kurum ve
boliim yodneticilerine, sektor profesyonellerine, 6grencilere, vd.) saglayacagi katki bakimmdan 6nemli oldugu

dﬁsiiniilmektedir.

olan etklslnln belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin Srneklemini, Afyon Kocatepe
Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan toplam 227 dgrenci olusturmaktadir. Anket
yontemiyle elde edilen verilerin analiz siirecinde, betimsel istatistik teknikleri (frekans dagilimi, yiizde oranlart,
aritmetik ortalama ve standart sapma) kullanilmigtir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin
korelasyon analizi uygulanmis olup bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin genel olarak yabanci dil
O0grenmeye yonelik tutumlarinin ve kariyer beklentilerinin orta diizeyin iizerinde gerceklestigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlar: ile kariyer beklentileri
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir. Ayrica yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlarin kariyer beklentisi izerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm sektoriinde dil becerileri, mesleki basar1 ve istihdam firsatlarini etkileyen
onemli bir faktordiir. Konu ile ilgili literatiirde dogrudan turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil
o6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri lizerindeki etkisini ele alan aragtirmalara ulagilamamuistir.
Bu dogrultuda arastirma, konu ile ilgili literatiire 6zgiin bir katki sunarak, egitim politikalarinin gelistirilmesine
ve sektor gereksinimlerine yonelik kapsamli degerlendirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir.
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yonelik tutumlarmin kariyer beklentilerine etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi drnegi, Turist Rehberligi Dergisi, 8(1), 47-
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Smirhiliklar: Yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri tizerindeki etkisini ele alan bu
aragtirma, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi o6grencileri ile smirhi tutulmustur. Ayrica
arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin daha
genis orneklemler ve farkli veri toplama yontemleri ile gergeklestirilmesi, konunun daha kapsaml sekilde ele
alinmasini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, kariyer beklentileri, turizm rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: This study aims to examine the impact of tourism guidance students' attitudes
towards foreign language learning on their career expectations. Tourism guiding is a field that requires effective
communication skills and intercultural interaction, and knowledge of foreign languages is recognized as an
important element that increases the professional competence of guides. The findings of this study are
important in terms of determining students' motivation to learn a foreign language and the role of this process
in their career expectations and guiding the curriculum designs of educational institutions. In addition, it is
very important in terms of providing an academic and practical framework for sector stakeholders about the
strategic importance of language education in the process of training qualified guides. In addition, there is no
research on the effect of tourism guidance students' attitudes towards foreign language learning on their career
expectations in the literature on the subject. Therefore, this study is considered to be important in terms of its
contribution to the literature and the relevant parties (institution and department managers, sector professionals,
students, etc.).

Methodology: The sample of this study, which was conducted to determine the effect of tourism guidance
students' attitudes towards foreign language learning on their career expectations, consists of 227 students
studying tourism guidance at the undergraduate level at Afyon Kocatepe University. Descriptive statistical
techniques (frequency distribution, percentage ratios, arithmetic mean and standard deviation) were used to
analyze the data obtained by questionnaire method. In addition, correlation analysis was applied to determine
the relationships between variables and simple linear regression analysis was used to measure the effect of the
independent variable on the dependent variable.

Findings: In the study, it was determined that the attitudes towards foreign language learning and career
expectations of the students studying tourism guidance at the undergraduate level were generally above the
medium level. However, a positive and highly significant relationship was determined between the attitudes
towards learning a foreign language and career expectations of these students. In addition, it was determined
that attitudes towards foreign language learning have a significant effect on career expectations.

Originality/Value: In the tourism sector, language skills are an important factor affecting professional success
and employment opportunities. In the literature on the subject, there are no studies directly addressing the effect
of tourism guidance students' attitudes towards foreign language learning on their career expectations. In this
respect, this study makes a unique contribution to the literature on the subject and enables the development of
educational policies and comprehensive evaluations for the needs of the sector.

Limitations: This study, which deals with the effect of attitudes towards foreign language learning on career
expectations, was limited to Afyon Kocatepe University Tourism Guidance students. In addition, questionnaire
technique was used as a data collection method. Future studies with larger samples and different data collection
methods may provide a more comprehensive approach to the subject.

Keywords: Attitude, career expectations, tourism guidance.
Paper Type: Research article
Giris

Turizm sektord, kiiresel 6lgcekte ekonomik ve kiiltiirel etkilesimi tesvik eden dinamik bir alan
olup, bu sektorde calisan bireylerin yabanci dil becerileri biiyiik dnem tagimaktadir. Ozellikle turist
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rehberleri, farkli kiiltiirlerden gelen ziyaretcilere bilgi aktarma, yonlendirme ve deneyim sunma
gorevini lstlenirken, etkili iletisim kurabilmek icin yabanci dil bilgisine ihtiyag duymaktadir. Bu
dogrultuda turist rehberleri, sahip olduklar1 bilgi ve deneyimleri turistlerle etkili bir sekilde
paylasabilmek adina iletisim kurduklari dili kapsamli bir bigimde 6grenmek ve kullanmak
durumundadirlar (Sahin, 2018). Yabanci dil bilgisi, turist rehberligi mesleginin temel
gerekliliklerinden biri olup, sektoriin dinamik yapisi igerisinde vazgecilmez bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Bayram, 2016). Turizm rehberligi egitimi alan Ogrenciler agisindan yabanci dil
ogrenme siireci, mesleki gelisimleri acisindan olduk¢a dnemlidir. Ozellikle kiiltiirleraras: iletisim
baglaminda, bir veya daha fazla yabanci dili akici ve etkili bir bicimde konusmak, rehberlerin
mesleki basarilarin1 dogrudan etkileyen faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda yabanci
dil becerisi yalnizca turist rehberleri i¢in bir avantaj saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda turistlerin
memnuniyet diizeylerini yiikselterek (Eser & Hasimoglu, 2020) turizm sektoriiniin kalite
standartlarini gelistirmektedir. Konu ile ilgili literatiirde 6grencilerin yabanci dile yonelik tutumlarini
konu alan aragtirmalar incelendiginde, yeni bir dil 6grenme konusunda olumlu bir goériise sahip
olundugu (Graham, 2004; inal, Evin & Saracaloglu, 2005) ve bu yaklasimimn da basari/yeterlilik
saglanmasi noktasinda etkili oldugu ortaya konulmustur (Giirel, 1986; Karas, 1997; Saracaloglu,
2000). Yabanci dil ogrenmeye yonelik olumlu tutumlar, G6grencilerin mesleki gelisimlerini
destekleyerek, uluslararasi diizeyde daha genis is imkanlarina erismelerini saglayabilmektedir. Bu
kendilerine saglayacagi avantajlari géz oniinde bulundurmalidirlar. Dolayisiyla turizm rehberligi
ogrencileri gelecekteki kariyerlerinde basarili olabilmek i¢in yabanci dil 6grenmeye yonelik olumlu
tutumlar gelistirerek bu siireci etkin bir sekilde yonetmelidirler. Bu dogrultuda turizm rehberligi
ogrencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri tizerindeki etkisini
incelemek 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu arastirmada turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri iizerindeki
etkisi ele alinmigtir.

Kariyer beklentisi, bireyin Kariyerine iligskin tercihlerini ve hedeflerini ortaya koydugu
stirectir (Rojewski, 2005). Kariyer beklentileri, bireylerin mesleki hedeflerini belirlemeleri ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 atmalari agisindan 6nem tasimaktadir. Bu noktada, turizm
rehberligi Ogrencilerinin kariyer beklentileri, sektordeki gelismeler ve mesleki gereklilikler
dogrultusunda sekillenmektedir. Turizm sektorii, kiiltiirel etkilesimin yiiksek oldugu ve kiiresel
Olcekte siirekli degisim gosteren bir alan olup, turist rehberlerinin bu degisimlere uyum
saglayabilmesi igin belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle yabanci dil becerisi,
turist rehberlerinin uluslararasi turizm hareketliligi icerisinde etkin rol almalarini ve rekabet avantaji
beklentileri, mesleki kimlik olusturma siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yabanci dil 6grenmeye
yonelik olumlu tutumlar, 6grencilerin kendilerini gelistirmeleri, mesleki yeterliliklerini artirmalari
ve uluslararasi diizeyde is firsatlarina erisebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kiiresellesen is
diinyasinda rekabet avantaji saglayan yabanci dil yeterliligi, mesleki becerilerin tamamlayici
unsurudur. Bu baglamda, bireyin is yasaminda arzuladigi hedeflere ulasabilmesi, alan bilgisi ile
yabanci dil becerilerinin biitiinlesik bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir (Kinsiz, 2005).
Ozellikle turizm sektoriinde artan uluslararasi etkilesimler géz oniine alindiginda, yabanci dil
egitiminin mesleki gelisim ve istihdam olanaklar iizerindeki rolii daha fazla incelenmelidir. Bu
baglamda turist rehberligi egitimi siirecinde yabanci dil 6greniminin tesvik edilmesi ve yabanci dile
yonelik tutumlarin incelenmesi, bireylerin mesleki gelisim siireclerine ve kariyer beklentilerine katk1
yonelik tutumlariin kariyer stresi tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin dil
Ogrenme siirecine yonelik yaklasimlarinin mesleki beklentileriyle nasil iligkilendirildigi arastirilarak,
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sektoriin ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu bakimdan arastirmanin hem egitim politikalarinin sekillendirilmesi hem de

oldukga 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Teknolojik gelisimin hizlanmasi, insanlarin isteklerinin ve egilimlerinin degismeye
baslamasi, yazili ve gorsel basinin insan ve toplum tiizerindeki artan etkisi, internet ¢aginin bilgiye
ulasim1 kolaylastirmas1 nedeniyle ticaret, iktisat, siyaset, bilim, calisma, turizm, egitim, kiiltiir,
haberlesme alanlarinda farkli cografyalarda ve kiiltiirlerdeki insanlarin bireysel, kurumsal ve
uluslararas1 diizeyde iletigim kurmasi olagan bir hale gelmektedir (Ungan, 2006; Yiicel, 2019).
Kiiresel olcekte iletisimin yayginlasmasi ve stratejik bir dneme sahip hale gelmesi, yabanci dil
egitiminin bireyler ve toplumlar icin kaginilmaz bir gereklilik haline gelmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte yabanci dil egitimi kisilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde, istenen
hedeflere ulasmasinda ve entelektiiel gelisimin tamamlayicist olarak kisilere katki saglamaktadir
(Kinsiz, 2005). Yabanci dil egitimi, bireylerin farkli kiiltiirel yapilari ve yasam bigimlerini
anlamalarina katki saglayarak, kiiltiirler aras1 etkilesimin ve iletisimin gelisiminde énemli bir rol
oynamaktadir (Giinday ve Aycan, 2018). Yabanci dil bireylerin &zgilivenini de artirdigt
bilinmektedir. Bu nedenle bireylerin gerek kendilerini gerceklestirme gerekse uluslararasi anlamda
yer edinebilme noktasinda yabanci dil bilmesi 6nem tasimaktadir (Ciftpinar, 2014). Bunlarin yani
sira, yabanci dil kisilere is bulma, seyahat etme ve yurt diginda egitim goérme kapilarin1 agmaktadir.
Yabanci dil 6greniminin uluslararas1 boyutu degerlendirildiginde, Avrupa Birligi’nin yabanci dil
Ogretimi ve 0grenimini destekleyen cesitli girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Avrupa Birligi
iilkelerinde, bireylerin egitim, 6grenme ve kisisel gelisim firsatlarindan yararlanabilmesi amaciyla
cesitli AB programlari uygulanmaktadir. Bu programlar, 6grencilere ve genglere egitim, staj ve
goniillii ¢calisma imkanlar1 sunarak hem kisisel hem de mesleki gelisimlerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda, katilimcilar farkl: kiiltiirleri deneyimleme, yabanci diller 6grenme ve
cesitli disiplinlerde becerilerini gelistirme firsatina sahip olmaktadir (AB, 2023). Avrupa Birligi’nin
destekleyici politikalar1 dogrultusunda, bireylerin turizme katilim hakki temel bir prensip olarak
kabul edilmekte olup, AB’nin “herkes i¢in turizm” temal1 politikast bu anlayis1 giiclendirmektedir.
Bu kapsamda, kisisel iletisimin yogun ve yabanci turistlerle birebir iletisimin kaginilmaz oldugu
turizm sektoriinde yabanci dil egitiminin gerekliligi daha iyi anlasilmaktadir (Akgoz & Giirsoy,
2014). Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda yabanci dil 6greniminin turizm sektorii acisindan
olduk¢a Onemli oldugu vurgulanan hususlardan olmustur (Tetik, 2016; Yiicel & Arikan, 2019;
Demirdag, 2022). Ozellikle turizm sektdriin dnde gelen aktdrlerden biri olan turist rehberlerinin
egitiminde yabanci dil egitimi {izerinde dnemle durulmasi gereken hususlardan biridir (Celikkanat
Pasli & Pasli, 2022). Turist rehberligi egitimi, Tiirkiye’de orgiin ve yaygin egitim olmak {izere iki
sekilde uygulanmaktadir. Orgiin egitim, iiniversiteler tarafindan verilen lisansiistii, lisans ve 6n lisans
egitimlerini kapsamaktadir. Lisans diizeyinde 38 {iniversitede Turizm Rehberligi program
bulunmaktadir. On lisans diizeyinde 28 {iniversitede olmak iizere lisansiistii, lisans ve &n lisans olmak
iizere toplam 66 Turist Rehberligi Progranm yer almaktadir (YOK Atlas, 2023). 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu (2012) turist rehberini, T.C. vatandasi olan, 18 yasmi doldurmus,
iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yliksek lisans bdliimlerinden
mezun olmus, en az bir yabanci dil bilen, ikamet edilen sehirden sorumlu olan meslek odasina kayitli,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu Anadolu turu gezisini yapmis, ¢alisma kart1 ve
ruhsatnameye sahip olan kisi olarak tanimlamistir. 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
3. Maddesinin ¢ bendinde belirtilen “Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak
onerileri ve Bakanligin onay1 ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gbézetim ve
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denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi
yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci dil yeterlik belgelerinden
birine sahip olmak.” ifadeleri (T.C. Resmi Gazete, 2012), turist rehberi olabilmenin T.C vatandasi
olmaktan sonra en 6énemli kosulunun dil bilmek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla rehberlik
meslegini yapacak kisiler i¢in bir yabanci dilin yaninda birkag yabanci dil bilmeleri onlar
mesleklerinde ayricalikli yapacaktir. Bu dogrultuda yabanci dil bilgisi, hem meslege kabul edilme
kriterlerinden birinin yerine getirilmesi acisindan hem de meslegin gerekliliklerine uygun bi¢imde
icra edilmesi baglaminda biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir (Celikkanat Pasli & Pasli, 2022).
Nitekim turizm sektorii, yabanci tilkelerden gelen turistlerle yogun etkilesim gerektiren meslek
gruplarinin basinda gelmektedir. Bu baglamda rehberlik meslegini icra edecek bireylerin, turistlerle
etkili iletisim kurabilmeleri agisindan yabanci dil bilgisine sahip olmalari temel bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir (Hussein vd, 2008).

Yabanci dil egitimi ve 6grenimi, glinlimiiz diinyasinda biiylik bir 6nem tasimakla birlikte bu
siiregte motivasyon ve yas gibi faktorlerin yani sira, yabanci dile ve yabanci dil 6grenimine karsi
olan tutum da 6nemli bir etkendir (Kog¢ & Yastibag, 2022). Tutum, bireylerin bir konu veya duruma
yonelik bakis acilarin1 ve hislerini ifade etmektedir (Robbins,1994). Tutum, bir bireyin bir nesne,
kisi, olay veya duruma kars1 duydugu olumlu veya olumsuz duygusal, biligsel ve davranigsal tepkileri
yansitan genel bir degerlendirme bigimidir (Ajzen, 1991; Malle, 1999). Bireyin degerlendirme siireci,
kendisine aktarilan bilgiler, edinilen deneyimler ve i¢inde bulundugu kiiltiirel ve sosyal ¢evre gibi
cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu etkilesimler neticesinde bireyde olumlu veya olumsuz
tutumlar gelismekte ve sdz konusu tutumlar, davramislarin1 dogrudan sekillendirmektedir. Ozellikle
yabanci dil 6grenimi baglaminda, bireyin sergiledigi olumlu veya olumsuz tutum, Ogrenme
stirecindeki motivasyonunu ve akademik basarisini onemli Ol¢lide etkileyebilmektedir. Bu
dogrultuda, yabanci dile yonelik olumlu bir tutumun benimsenmesi, dil 6grenme siirecini
kolaylastirmakta ve bireyin basarili bir 6grenme deneyimi yasamasina katki saglamaktadir (Hidalgo,
1984; Giirel, 1986; Chambers 1999; Masgoret & Gardner 2003; Akram & Yasmeen, 2011). Bu
nedenle yabanci dil 6grenmeye karar veren bir kisinin dncelikle olumlu bir tutum gelistirmesinin
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda tura katilan turistlerle iletisimde olan ve onlara bilgi
aktariminda bulunan turist rehberleri i¢in yabanci dil bilgisi ¢ok dnemli bir gereklilik olmaktadir. Dil
bilmeyen bir rehber turistlere bilgi aktarimi yapamayacagi i¢in meslegini gergeklestiremeyecektir.
Ogretiminin ve yabanci dile yonelik tutumlarin kariyerleri baglaminda 6nemi ¢ok fazladir (Huang,
2011).

Kariyer kelimesi etimolojik olarak Latince kdkenli “carraria” s6zciigiinden tiiremis olup, bu
kelime “yol” veya “biiylik yol” anlamina gelmektedir. Orta Cag boyunca Fransizcaya uyarlanarak
“carriére” formunu almig ve zaman i¢inde bireyin mesleki gelisimini, is yasamindaki ilerleyisini ve
mesleki yonelimlerini ifade eden bir terim haline déniligmiistiir (Bing6l, 2013; Kanisli, 2024). Kariyer
kavrami genel olarak “bireyin hayatinda calisarak veya belirli bir seyi yaparak gecirdigi siire seklinde
ifade edilmekle birlikte mesleki baglamda belirli bir ¢alisma alaninda sahip olunan ve genellikle
zaman gegtikce daha fazla sorumluluk icermeye baglayan igler dizisi” seklinde tanimlanmaktadir
(Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2023). Baska bir ifadeyle kariyer, bireyin is yasaminda
iistlendigi rol dogrultusunda sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirmesiyle sekillenen,
mesleki hedeflerine ulasmasini saglayan ve igyerinde ilerlemesine olanak tantyan bir siirectir (Mohan
Bursali & Bayrak Kok, 2018). Kisiler, iginde bulunduklar1 toplumda varligini devam ettirme ve
toplum iginde rol ve/veya statii kazanma adina bir iste ¢alismaya basladiklarinda kariyerlerine de bir
baslangi¢c yapmaktadirlar (Pelit & Zorlu, 2022). Bu kapsamda kariyer kavrami, tercih edilen bir
meslege sahip olma, meslekte yiikselme, belirli bir statii elde etme ve ilerleme seklinde ele
almmaktadir (Sabuncuoglu, 2005). Kariyer iniversite 6grencilerinin gelecekleri i¢in 6nemli bir unsur
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olup, onlarin planladiklart meslege giris siireclerini dogrudan etkilemektedir. Universite egitimi
stiresince Ozellikle son donemlerinde 6grencilerin gelecege yonelik bir yol haritas1 belirlemeleri, bu
dogrultuda stratejik adimlar atmalar1 ve kariyer hedeflerine ulasmalar1 agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Ulas & Ozdemir, 2018). Net bir kariyer plani olusturulmadiginda, bireylerde
tatminsizlik hissi ve kaynaklarin verimsiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar dogabilir. Bununla
birlikte karmagik bir siire¢c olan kariyer seciminin, bireyler agisindan uzun vadeli etkileri hemen
gozlemlenemeyebilir (Nyamwange, 2016). Sonug olarak insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri,
refaha erisebilmeleri hem kendileri hem de aileleri i¢in sahip olunan ve sunulabilen imkanlan
artirabilmeleri ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirebilmeleri a¢isindan saglam bir kariyere
sahip olmalar1 gereklidir. Dolayisiyla, basarili bir kariyer olusturmanin temelinde nitelikli bir egitim
stireci yatmaktadir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda rehberlik
egitiminin temel amaci bilimin 11ginda turistlerin isteklerini karsilayacak kalifiye turist rehberleri
yetistirmektir. Buradan hareketle turizm rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerin temel kariyer
beklentisi, turizm sektoril igerisinde kendisi igin ulasilabilir oldugunu diistindiigii turist rehberligi
mesleginde ilerlemektir. Egitim alan kisilerin kariyer beklentilerine etki eden bir baska temel husus
mezuniyet sonrasi saglanan istihdam imkanlaridir. Bu kapsamda lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren kurumlardan mezun olundugunda saglanan istihdam olanaklari arasinda, mezuniyet
sonrasi gerekli sartlar1 saglayarak turist rehberligi yapabilmek, turizm isletmelerinin herhangi birinde
orta veya st diizey yonetici pozisyonunda calisabilmek, kamuda memur olarak calisabilmek,
iiniversitelerde akademisyen olarak c¢alisabilmek ve formasyon alarak 6gretmen olarak istihdam
edilme olanaklar1 bulunmaktadir (AKU Turizm Fakiiltesi, 2024). Bu aciklamalardan da anlasilacag:
iizere yliksekdgretim kurumlariin, kisilerin kariyer beklentilerinin sekillenmesinde aile ve yakin
sosyal ¢evreden sonra en 6nemli faktorlerden birisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla birey igin is
hayatina ge¢is Oncesi son asama ve gelecekteki meslek ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerin
gelistirildigi temel basamak yiiksekdgretim kurumlaridir. Kisi bu kurumlardan mezun olduktan sonra
muhakkak bir is alan1 segmekte ve kariyerini bu dogrultuda sekillenmeye baslamaktadir. Bu siirecte,
bireyin kariyerine yon verecek en énemli faktorlerden biri yabanci dil becerisidir. Ozellikle turist
rehberligi alaninda yabanci dil bilgisi, meslegin temel gerekliliklerinden biri olup, bireyin sektdrdeki
istihdam olanaklarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum, bireyin
kariyer planlamasini ve mesleki hedeflerine ulagma siirecini belirleyen &nemli bir faktdr olarak
degerlendirilebilir.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerinin
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentilerine etkisinin belirlenmesidir. Bu
dogrultuda turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenime yonelik tutumlan ve kariyer
beklenti diizeyleri ve s6z konusu iki degisken arasindaki iligki/etki ortaya konulmustur. Bu kapsamda
aragtirma bulgulari, akademik literatiire katki saglamasi ve turizm egitimi politikalarina yonelik
uygulamali ¢ikarimlar sunmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Yabanci dil 6grenmek, bireyin iletisimsel becerilerinin gelistirilmesine, hedeflerine
ulagsmasina ve entelektiiel gelisimine katki saglamasi (Els, 1983) agisindan 6nem tasimaktadir.
Ozellikle turizm sektoriinde yabanci dil egitimi ve yabanci dil §grenmeye yonelik tutumlar dnemli
konulardandir. Bu baglamda konu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada turizm sektorii i¢in turizm
egitiminde yabanci dil egitiminin ve yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin 6nemi vurgulanan
hususlardan olmustur (Leslie & Russell, 2006; Isigiizel, 2013; Gokge & Batman, 2015; Altiirk vd.,
2016; Turgut, 2019; Yiicel & Arikan, 2019). 2024 yili Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin
milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek ziyaretgi sayilarina sahip ilk ¢ iilkenin
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sirastyla Rusya, Almanya ve Ingiltere oldugu goriilmektedir (TURSAB, 2025). Dolayisiyla bu iilke
vatandaglariyla etkili bir iletisim kurmanin yolu yabanci dil egitimi alan i gorenlerin gerekliligi
ortaya koymaktadir. Ote taraftan turizm sektoriiniin dnde gelen aktdrlerden biri olan turist
rehberlerinin egitiminde yabanci dil egitimi {izerinde 6nemle durulmasi gereken hususlardan biridir
(Eser & Hasimoglu, 2020; Celikkanat Pasli & Pasli, 2022; Tlgaz Yildinnm & Giizel, 2019). Bu
dogrultuda turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini artirmak ve uluslararasi diizeyde rekabet
edebilirliklerini giiclendirmek adina yabanci dil egitiminin kapsamli ve etkin bir sekilde sunulmasi
biiylik 6nem tagimaktadir. Yabanci dil bilgisi, rehberlerin turistlerle etkili iletisim kurmalarini,
kiiltiirel etkilesimi giliglendirmelerini ve destinasyon hakkinda dogru ve kapsamli bilgi aktariminda
bulunmalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda turizm rehberligi egitim programlarinda yabanci dil
Ogretimi, teorik ve uygulamali derslerle desteklenmeli, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmeleri igin
cesitli pedagojik yontemler ve saha calismalari uygulanmaldir. Ozellikle turizm rehberligi
ogrencilerinin  yabanci  dil = Ogrenmeye  yoOnelik  tutumlari,  Kariyer  beklentilerini
sekillendirebilmektedir. Yabanci dil 6grenmeye istekli ve olumlu yaklasan bireyler, kiiresel turizm
sektoriinde daha genis is imkanlarina sahip olurken, yabanci dil konusunda isteksiz olanlar
uluslararas1 firsatlar1 degerlendirme konusunda dezavantajli hale gelebilmektedirler. Kariyer
beklentileri agisindan yabanci dil bilgisi, yalnizca iletisim araci degil, ayn1 zamanda meslekte
yiikselme, gelir seviyesini artirma ve daha prestijli turizm organizasyonlarinda yer alma firsati
sunmaktadir. Bu nedenle, turist rehberi adaylarinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarini
gelistirmeleri, gelecekteki kariyer hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in son derece 6nemli bir
gerekliliktir. Bu ¢ercevede arastirmada lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarmin kariyer beklentileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Konu
ile ilgili yapilan calismalarda genellikle turist rehberleri agisindan yabanci dil egitimi ve yabanci
dilin 6nemi vurgulansa da (Degirmencioglu 2001; Aslan & Biiyiikkuru, 2015; Ilgaz Yildirim & Giizel
tutumlarinin kariyer beklentisi {lizerindeki etkisini ortaya koyan caligmalara ulagilamamistir.
Dolayisiyla bu durum bu konunun daha sistematik ve kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda bu c¢alismadan elde edilen bulgular, turizm egitimi veren
kurumlarin miifredatlarin1 daha etkili hale getirmelerine yardimci olmakla birlikte 6grencilerin
kariyer beklentilerine yonelik planlamalarini bilingli bir sekilde yapmalarina destek saglayacaktir.
Nitekim bu arastirma turist rehberliginde yabanci dil egitiminin 6nemi, &grencilerin kariyer
beklentileri dogrultusunda profesyonel gelisimi ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarina yonelik kapsamli
bir akademik ¢erceve saglayarak literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin konu ve amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

Hi: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6¢renmeye yonelik tutumlarimin
kariyer beklentileri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik duygularinin kariyer
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin yabanct dil 6grenmeye yonelik olumsuz
diisiincelerinin kariyer beklentilerinde tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dili sosyal medya i¢in kullanmalarinin
kariyer beklentileri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hig: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye verdikleri 6nemin kariyer
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil derslerine yonelik diislincelerinin kariyer
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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3. Yontem

Yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarin kariyer beklentisi tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan bu aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi’nde turizm rehberligi
egitimi alan G6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlamalari nedeniyle
evrenin tamami yerine Orneklem se¢imine gidilmis olup, ilgili fakiiltenin turizm rehberligi
boliimlerindeki her bir sinif tabaka olarak kabul edilerek tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmis ve
her tabakadan belirli sayida 6grenci segilmistir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde, nicel
aragtirmalar i¢in Onerilen; orneklem hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmis olup, standart
sapma(s) 1, anlamlilik diizeyi 0.05, Za=1.96 ve 6rneklem hatasini temsil eden etki biiyiikliigii (d) 0.1
almarak hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii sinirli evrenler (N<10000) icin 224 olarak belirlenmigtir
(Ozdamar, 2001; Ural & Kilig, 2018). Arastirmanin evrenini olusturan boliimlere iliskin bilgiler
fakiilte 6grenci islerinden alinmistir. Buna gore aragtirmanin yapildigi donemde (Ocak-Nisan, 2024),
Turizm Rehberligi boliimiinde toplam 538 6grenci egitim gérmektedir. Bu kapsamda arastirmacilar
tarafindan ilgili bélimlerdeki siniflarin 6grenci sayisina gore segilen toplam 304 6grenciye anket
uygulanmis ve 250 anket geri doniisii gerceklesmistir. Geri donen anketler igerisinde eksik kodlama
vb. nedenlerden dolay1 elemeler neticesinde toplamda 227 anket degerlendirmeye alinmis olup, bu
deger arastirmanin 6ngdrdiigii minimum Orneklem sayisinin (224) iizerinde bir sayiya ulagildigim
gostermektedir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Bu dogrultuda
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerine uygulanan anket ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde rehberlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik (cinsiyet, 6grenim tiirli, sinif, yas, ikametgah, barinma durumu) sorulara yer verilmistir.
Anket formunun ikinci bolimiinde, Ko¢ & Yastibas (2021) tarafindan gelistirilen ve 34 maddeden
olusan “Yabanci Diller Yiiksek Okullarinda Egitim Goren Ogrenciler I¢in Yabanci Dil Ogrenmeye
Yénelik Tutum Olgegi”nden yararlanilmistir. Sz konusu dlgek yabanci dil 6grenmeye yonelik
duygular, yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler, yabanci dili sosyal medya igin
kullanma, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nem ve yabanci dil derslerine yonelik diisiinceler olmak
iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Ugiincii boliimde, katilimcilarin kariyer beklentilerini
degerlendirmeye yonelik alti madde yer almaktadir. Bu maddelerin ilk {igii, Aymankuy & Aymankuy
(2013) tarafindan gercgeklestirilen ¢calismadan, son iicii ise Cavus & Kaya (2015) tarafindan yapilan
arastirmadan alinarak kullamlmustir. Olgeklerin derecelendirmesi 5°1i Likert derecelemesi olarak
kullanilmis olup dlgekteki ifadeler; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum” seklinde siralanmistir. Arastirmada
kullanilan dl¢eklerin uygulanmasindan dnce Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulundan gerekli izinler alimmustir (Karar No: 2023/288).

Arastirma katilimeilarinin bireysel ve demografik dzelliklerine iliskin veriler, frekans ve
ylizde dagilimlar1 hesaplanarak verilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin yabanci dil 6grenmeye
yonelik tutumlari ve Kariyer beklentileri diizeyleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile
betimlenmistir. Arastirmanin bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ile
bagimli degisken olan kariyer beklentisi arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenirken, s6z
konusu bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi regresyon analizi ile tespit edilmistir.

4. Bulgular
Arastirmada katilimcilarin %59,0’min kadin, %41,0’inin erkeklerden olusmakta olup,

%51,1’inin normal 6gretimde, %48,9’unun ise ikinci 6gretimde egitim almaktadir. Simif diizeyine
gore dagilim degerlendirildiginde, katilimcilarin %33,0°1 birinci sinifta, %22,9’u ikinci sinifta,
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%20,7’si liglincii sinifta ve %23,3°l dordiincii sinifta 6grenim gérmektedir. Yas gruplar agisindan
bakildiginda, katilimcilarin %45,4’tinlin 17-20 yas araliginda, %46,3’linlin 21-23 yas araliginda,
%6,2’sinin 24-26 yas aralifinda ve %2,2’sinin 27 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir Barmma
kosullar1 agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %38,3 tiniin Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK)
yurtlarinda kaldigi, %38,3’iiniin 6zel evlerde yasadigi, %6,2’sinin aile yaninda ikamet ettigi ve
%17,2’sinin 6zel yurtlarda barindigi belirlenmistir.

Aragtirmada yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum olgeginde yer alan her bir maddenin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 1’de yer verilmistir. Bununla
birlikte s6z konusu tabloda yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum olgeginin boyutlarina iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Yabanci dil 6grenme tutum 6lgegindeki
maddeler incelendiginde, “En az bir yabanci dilde kendimi ifade etmek isterim.” maddesinin en
yiiksek ortalamaya (X=4,40) sahip oldugu, “Yabanci dil 6grenmenin bana bir sey katacagim
diisiinmiiyorum.” maddesinin ise en diisiik ortalamaya (X=1,72) sahip oldugu belirlenmistir. Yabanci
dil 6grenme tutumu iizerine yapilan degerlendirmede, bireylerin yabanci dilde kendilerini ifade etme
istegi oldukga yiiksek bir ortalama ile 6ne ¢gikmaktadir. Bu durum, dil 6grenmenin bireyler i¢in kisisel
ve profesyonel gelisim agisindan onemli goriildiigii ve iletisim kurma arzusunun giiclii oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ote yandan, yabanci dil 6grenmenin kendilerine katki saglamayacagini
diistinenlerin oranmin diisiik olmasi, 6grencilerin biiyiik dl¢lide dil 6grenme siirecini faydal
bulduklarini ve bu siirecten beklentilerinin oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte yabanc1 dil
ogrenmeye yonelik tutum Slgegi boyutlar bazinda incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (X=4,37)
sahip olan boyutun yabanci dil 6grenmeye verilen énem boyutu oldugu goriilerken, en diisiik
ortalamaya (X=1,81) sahip olan boyutun yabanc1 dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler boyutu
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢egin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz
diisiinceler boyutundaki maddeler, olumsuz ifadeler igerdiginden dolay1 beklenen sekilde daha diisiik
ortalama degerlerine sahip olmustur. Bu durum, ilgili boyutun diisiik ortalamasi nedeniyle genel
ortalamanin gorece daha diisiik seviyede gerceklesmesine yol agmistir. Bu dogrultuda yabanci dil
O0grenmeye yonelik tutumun genel aritmetik ortalama degerinin ortalamanin iizerinde bir degerde
(X=3,42) gergeklestigi ortaya konulmustur. S6z konusu sonuglar, dgrencilerin dil §grenme siirecine
olumlu yaklastiklarint ve 6grencilerin dil 6grenmenin mesleki ve kisisel gelisim agisindan dnemine
dair farkindalik tasidiklarini diigiindiirmektedir.

Tablo 1
Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegine lliskin Betimsel Istatistikler
Boyutlar Yabanci Dil Tutum Olgegine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
Benim i¢in yabanct dil 6grenmek eglencelidir. f 8 11 22 43 143 433 1,07

% 35 4.8 97 189 63

Yabanci dil 6grenmek benim igin gok kolaydir. of/o ;3; 12298 38517 1‘;58 gi 348 1,17

Yabanci dil sinavlar beni kaygilandirmaz. f 30 32 60 44 61 333 1,36

e % 132 141 26,4 194 26,9

s f 9 13 22 69 114

T . R o

13' Yabanci dildeki kelimeler ilgimi geker. % 4 57 97 304 502 417 1,08
(a2}

I f 38 67 50 28 44

&L . L

‘_ﬁ Yabanci dil 6grenmek benim i¢in ¢ok karmagiktir. % 167 205 220 123 194 2,88 1,36
1 f 8 11 41 53 114

Yabanci dil 6grenmeye ¢aligmak bana zevkli gelir. % 35 48 181 233 502 4,12 1,09

— . f 7 12 25 46 137
Yabanci dil 6grenmek hosuma gider. % 31 53 110 203 604 430 1,06

Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Duygular

. f 10 24 32 54 107
Yabanci dilde yazilmis kaynaklar1 okumaktan hoslanirim. % 44 106 141 238 471 399 1,20
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Tablo 1
Yabanct Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)
Boyutlar Yabanci Dil Tutum Ol¢egine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
e - f 54 30 60 54 29
Yabanci dil 6grenmek ¢ok zahmetlidir. % 238 132 264 238 128 2,89 1,35
e e f 10 21 48 43 105
Yabanci dil 6grenimi tizerine her aktivite ilgimi ¢eker. % 44 93 211 189 463 3,93 1,20
o . . . f 154 14 13 13 33
. Ana dilim varken yabanci dil 6grenmeyi gereksiz buluyorum. % 678 62 57 57 145 1,93 151
g Yabanci dil 6grenmektense bosa zaman gegirmeyi tercih ederim. IA) 61 ; E; ;’75 512 ;’% 1?.?0 184 141
> . . f 160 17 10 13 27
TE + Yabanci dil 6grenmek i¢in harcanan emek bosunadir. % 705 75 44 57 119 1,81 1,42
Q o
E g o% Yabanci dil 6grenmenin bana bir sey katacagini diigtinmityorum. ‘f%) ;' ; 2 ;l; 3?5 4?0 121(?5 1,72 1,38
E=2 T f 161 19 10 8 29
£z o . o
):‘:D E :J Herhangi bir yabanci dil 6grenmekle ilgilenmem. % 709 84 44 35 128 1,79 142
Q™ f 162 1 1 12 27
E Yabanci dil derslerinden nefret ederim. % 7i 4 6,56 48 53 119 1,80 1,42
3
= . f 162 17 13 9 26
_§ Cevremde yabanci dil konusulmasindan rahatsiz olurum. % 714 75 57 40 115 1,77 1,38
s Zorunlu olmadikga yabanci dil 6grenmek aklimin ucundan bile f 158 18 13 10 28 182 142
gecmez. % 696 79 57 44 123 7 '
Internette yabanc dil kullanarak arkadas agimi genisletmeyi f 22 31 30 44 100 374 139
£ severim. % 97 13,7 132 194 441 '
'E Sosyal medya hesaplarinda yabanci dilde iletisim kurmak bana 17 27 39 49 95 378 130
T e giiven verir. % 75 119 172 216 419 ' '
ZgT . f 16 28 34 47 102
—% % % Internette yabanc dilde sohbet etmekten keyif alirim. % 7.0 123 150 207 44,9 3,84 131
S e
§ =R Sosyal medya hesaplarinda yabanci dildeki paylasimlar ilgimi f 18 14 28 46 121 405 127
'E X :’ geker. % 79 6,2 123 20,3 533 ' '
g < Yabanci dildeki sosyal medya hesaplarini takip etmek kendimi f 12 21 42 47 99 385 125
s ayricalikli hissetmemi sagliyor. % 53 11,9 185 20,7 436 ' '
=
- Sosyal medya hesaplarinda yabanci dilde paylasim yapmak beni f 16 24 32 50 105 390 129
mutlu eder. % 70 106 141 220 463 ' '
f 10 14 18 42 143
s Yabanci dil 6grenmek giiniimiiz diinyasinda biyiik kolaylik saglar. % 44 62 79 185 630 430 1,13
qé o 3 Yabanci dil bilmenin meslek hayatimda fayda saglayacagin f 10 13 15 35 154 437 111
23 = diistiniiriim. % 44 57 66 154 67,8 '
P =
Q© f 9 10 15 42 151
% :1:: }i’ Yabanci dil 6grenmek gelecege yonelik glivenimi artirir. % 40 44 66 185 665 4,39 1,06
35« f 10 10 12 40 155
é > |§H< En az bir yabanci dilde kendimi ifade etmek isterim. % 44 44 53 176 683 440 1,07
- f 9 11 13 42 152
Yabanci dil 6grenmek beni mutlu eder. % 40 48 57 185 67.0 439 1,06
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Tablo 1
Yabanct Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)
Boyutlar Yabanci Dil Tutum Olgegine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
Yabanci dil ders kitaplarindaki konular ilgimi ¢ekmez. f 48 22 2 18 114 3,56 1,65

% 21,1 97 110 79 50,2

f 11 18 24 50 124

D
=
5 % & Yabanci dil derslerindeki konular ilgimi ¢eker. 4,14 1,18
E gl Geket. % 48 7,9 106 220 546 .
Rz f 43 16 21 24 123
:E é i‘ Yabanci dil haftalik ders saatlerinin azaltilmasini isterim. % 189 70 93 106 542 3,74 1,60
S =0 f 15 17 33 51 111
g E ,;é Yabanci dil derslerine aktif olarak katilirim. % 66 75 145 225 489 4,00 1,24
. f 39 10 20 21 137
Zorunlu yabanci dil derslerini sagma bulurum. % 172 44 88 93 604 391 1,55
0 ) ) , y y
GENEL 3,42 0,63

Arastirmada kariyer beklentileri 6l¢eginde yer alan maddelere iligkin frekans ve ylizde
degerleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2°de sunulmustur. Buna gore
kariyer beklentileri 6lgegi incelendiginde diger maddelere gére daha yiiksek ortalamaya sahip
maddenin “Turizm sektoriinde iyi yerlere gelecegime inantyorum” maddesi olurken, diger maddelere
gore daha disiik ortalamaya sahip maddenin “Mezuniyet sonrasi rehberlik alaninda is bulmada bir
sikint1 yagayacagimi diisiinmiiyorum” maddesi olmustur. Bu durum, katilimcilarin turizm sektoriinde
ilerleme konusundaki genel giivenini yansitmakla birlikte “mezuniyet sonrasi rehberlik alaninda is
bulmada bir sikint1 yasayacagimi diigiinmilyorum' maddesinin gorece daha diigiik bir ortalama ile
sonuglanmasi, rehberlik alanindaki istihdam beklentilerine dair katilimcilar arasinda daha temkinli
bir tutumun mevcut olabilecegini gostermektedir. Ayrica kariyer beklentileri 6l¢egi genel aritmetik
ortalamasinin yiiksek diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin kariyerlerine
yonelik olumlu beklentiler i¢inde oldugunu ve gelecekteki mesleki hedeflerine iliskin giiglii bir
giiven duyduklarimi gosterebilir. Dolayisiyla ¢alismanin 6rnekleminde kariyer beklentilerinin genel
olarak iyimser bir egilim sergiledigi ifade edilebilir.

Tablo 2
Kariyer Beklentileri Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Kariyer Beklentileri Olcegine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
Mezuniyet sonrasi rehberlik alaninda is bulmada bir f 76 38 54 29 30 256 1.40
sikint1 yasayacagimi diisiinmiiyorum. % 335 16,7 238 128 132 ' '
ileride rehberlik meslegi yaparak ailemi f 25 25 44 40 93 367 139
gecindirebilecegimi diigiiniiyorum. % 11 11 194 176 41 ' '
Mezuniyet sonrast bu meslegi (Turizm Rehberligi) fo29 22 48 33 95 363 143
yapacagim. % 128 9,7 211 145 419 '
Mezuniyet sonras1 turizm sektdriiniin farkl alanlarinda f 19 24 38 50 96 379 132
(isletme kollarinda) calisabilirim. % 84 106 167 22 423 ' '
f 11 15 32 52 117

Turizm sektdriinde iyi yerlere gelecegime inantyorum. % 48 66 141 229 515 4,10 1,16
Turizm sektorii uzun yillar ¢alismak i¢in uygun bir is f 20 18 33 45 111 3.92 132
alanidir. % 8,8 79 145 19,8 489 ' '

GENEL 3,76 1,09

Pelit ve Durgut; Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanc dil dgrenmeye ydnelik tutumlarinin kariyer
beklentilerine etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi 6rnegi / The effect of attitudes towards foreign language learning on
career expectations of tourism guidance students: The case of Afyon Kocatepe University

57



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2025, Cilt. 8, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2025, Volume. 8, Issue. 1

Arastirmada yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ve boyutlan ile kariyer beklentileri
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. S6z konusu tablo
incelendiginde, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ile kariyer beklentileri arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin (r=0,711, p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
kariyer beklentileri ile yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum Slgeginin boyutlarindan olan yabanci
dil 6grenmeye yonelik duygular (r=0,599, p<0,001) ve yabanci dili sosyal medya i¢in kullanma
(r=0,646, p<0,001) boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, yabanci dil 6grenmeye verilen
6nem (r=0,716, p<0,001) boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli iliskiler
belirlenmistir. Ayrica ilgili 6l¢egin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler boyutu ile
kariyer beklentileri arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki (r=-0,193, p<0,01) tespit
edilirken yabanc1 dil derslerine yonelik diisiinceler boyutu ile kariyer beklentileri arasinda anlaml
bir iliski (p>0,05) saptanamamistir.

Tablo 3

Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum ve Boyutlar: ile Kariyer Beklentileri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Matrisi

Kariyer
Olcekler ve Boyutlar YDOYD YDOYOD YDSMK YDOVO  YDDYD Beklentileri

(Genel)
Yabanc1 Dil Ogrenmeye 5q9- g 193+ 0,646" 0,716" 0,074 0,711"

Yonelik Tutum (Genel)

*:p<0,001; ** p<0,01; YDOYD: Yabanci Dil Ogrenmeye Yénelik Duygular; YDOYOD: Yabanci Dil Ogrenmeye Y 6nelik
Olumsuz Diisiinceler; YDSMK: Yabanci Dili Sosyal Medya I¢in Kullanma; YDOVO: Yabanci Dil Ogrenmeye Verilen
Onem; YDDYD: Yabanci Dil Derslerine Yonelik Diisiinceler

Arastirmada yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ve boyutlarinin kariyer beklentileri
tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. Buna gére Tablo
4’te goriildiigi tizere, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ile kariyer beklentileri arasinda kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu (F=64,613; p<0,05) tespit edilmistir. Bununla birlikte
hesaplanan belirlilik katsayis1 (r?) incelendiginde, kariyer beklentilerindeki degisimlerin %22,3’iiniin
bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumdan kaynaklandig: ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun kariyer beklentileri tizerindeki etkisine iliskin
regresyon modeli; Yabanci Dil Ogrenmeye Yoénelik Tutum= 0,785 + 0,747*KB seklinde
olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumda meydana gelen
bir birimlik artig, kariyer beklentilerinde 0,747 degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi almakta olan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlar1 artikga kariyer beklenti diizeyleri de buna baglh olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarimin kariyer beklentileri iizerinde anlaml bir etkisi vardir”
seklinde olusturulan Hj hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutum boyutlarindan olan yabanci dil 6grenmeye yonelik duygular ile kariyer beklentileri arasinda
kurulan regresyon modeli anlamli olup (F=125,998, p<0,05), kariyer beklentilerindeki degisimlerin
%35,9’unun bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik duygulardan kaynaklandig
belirlenmistir. Bu dogrultuda, yabanci dil 6grenmeye yonelik duygularm Kkariyer beklentileri
iizerindeki etkisine iliskin regresyon modeli; Yabanci Dil Ogrenmeye Y&nelik Duygular= 0,557 +
0,856*KB seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dil 6grenmeye yonelik
duygularda meydana gelen bir birimlik artis, kariyer beklentilerinde 0,856 degerinde bir artig
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saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci ve énemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi
alan ogrencilerin yabanc dil 6grenmeye yonelik duygularinin kariyer beklentileri iizerinde anlaml
bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi, hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada Tablo 4 goriilecegi ilizere yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum boyutlarindan
olan yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler ile kariyer beklentileri arasinda kurulan
regresyon modeli anlaml1 olup (F=8,697, p<0,05), kariyer beklentilerindeki degisimlerin %3,7’sinin
bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiincelerden kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiincelerde meydana gelen
bir birimlik artis, kariyer beklentilerinde 0,157 degerinde bir azalis saglamaktadir. Bu baglamda
arastirmanin amaci ve dnemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan ogrencilerin yabanci dil
ogrenmeye yonelik olumsuz diistincelerinin kariyer beklentileri iizerinde anlaml bir etkisi vardr”
seklinde olusturulan Hip hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4

Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum ve Boyutlarimn Kariyer Beklentileri Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 0,785 0,375 2,091 0,038***
YDOYT(Genel) 0,747 0,093 8,038 0,000* 64,613 0.223

Sabit 0,557 0,291 1,912 0,047%**

YDOYD 0,856 0,076 11,225  0,000* 125,998 0,359
Sabit 4,418 0,235 18,818  0,000* 8,607 0,037

YDOYOD -0,157 0,053 -2,949 0,004** ’ ’
Sabit 1,421 0,192 7,382 0,000*

YDSMK 0,605 0,048 12,683  0,000* 160,853 0.417
Sabit 0,464 0,220 2,111 0,036***

YDOVO 0,754 0,049 15,407  0,000* 231,363 0,513
Sabit 3,420 0,313 10,919  0,000*

YDDYD 0,087 0,079 1,109 0,269 1,230 0,005

*: p<0,001; ** p<0,01; *** p<0,05; YDOYD: Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Duygular; YDOYOD: Yabanci Dil

Ogrenmeye Yonelik Olumsuz Diisiinceler; YDSMK: Yabanci Dili Sosyal Medya I¢in Kullanma; YDOVO: Yabanc: Dil
Ogrenmeye Verilen Onem; YDDYD: Yabanci Dil Derslerine Y6nelik Diisiinceler; Bagimli Degisken: Kariyer Beklentileri

Arastirmada gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda, yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutum boyutlarindan olan yabanci dili sosyal medya i¢in kullanma ile kariyer beklentileri arasinda
kurulan regresyon modeli anlamli olup (F=160,853, p<0,05), kariyer beklentilerindeki degisimlerin
%41,7’sinin bagimsiz degisken olan yabanci dili sosyal medya igin kullanmadan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, yabanci dili sosyal medya i¢in kullanmanin kariyer beklentileri
tizerindeki etkisine iligkin regresyon modeli; Yabanci Dili Sosyal Medya i¢in Kullanma= 1,421 +
0,605*KB seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dili sosyal medya icin
kullanmada meydana gelen bir birimlik artis, kariyer beklentilerinde 0,605 degerinde bir artig
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci ve énemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi
alan édgrencilerin yabanci dili sosyal medya icin kullanmalarimin kariyer beklentileri iizerinde
anlamly bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hic hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada ayrica yabanci dil 6grenmeye verilen 6nem ile kariyer beklentileri arasinda
kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (F=237,363; p<0,05) tespit edilmistir. Bununla birlikte
hesaplanan belirlilik katsayisi (r?) incelendiginde, kariyer beklentilerindeki degisimlerin %51,3 {iniin
bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye verilen dnemden kaynaklandig: ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nemin kariyer beklentileri tizerindeki etkisine iliskin
regresyon modeli; Yabanci Dil Ogrenmeye Verilen Onem= 0,464 + 0,754*KB seklinde
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olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nemde meydana gelen
bir birimlik artig, kariyer beklentilerinde 0,754 degerinde bir artig saglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi almakta olan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye verilen
onemleri artik¢a kariyer beklenti diizeyleri de buna bagl olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci ve dnemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan égrencilerin
yabanct dil ogrenmeye verdikleri énemin kariyer beklentileri iizerinde anlamly bir etkisi vardur”
seklinde olusturulan Hiqg hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmada son olarak gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, yabanci dil derslerine
yonelik diisiincelerin Kariyer beklentileri tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi ortaya konulmustur
(p>0,05). Bu dogrultuda arastirmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerin yabanci dil derslerine yonelik diisiincelerinin kariyer beklentileri tizerinde anlamli bir
etkisi vardir” seklinde olusturulan Hye hipotezi desteklenmemistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlariin
kariyer beklentileri iizerindeki etkisini incelemeyi amacglayan bu arastirma sonucunda, turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin genel olarak orta diizeyin
tizerinde geceklestigi tespit edilmistir. Gokge ve Batman (2015) tarafindan turizm On lisans
programlarindaki 6grenciler lizerinde gerceklestirilen ¢aligmada, 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin
mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢alismay1 hedefledigi ve bu dogrultuda yiiz yiize iletisimde
Ingilizce dilinin kritik bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Demirdag (2022) tarafindan yapilan calismada
ise Tirkiye turizminin siirdiiriilebilirligini ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
ozellikle Ingilizce olmak iizere yabanci dil egitiminin énemini ve gerekliligi vurgulanmstir. Al-
Tamimi & Shuib (2009) tarafindan 6grenciler lizerinde yapilan arastirma sonucunda, dgrencilerin
yabanci dil olarak Ingilizce 6grenmeye yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklarini ve bu olumlu
tutum sonucunda ise Ingilizce becerilerini ilerletmek icin farkli kurslara katilmay1 planladiklarim
tutumlarinin orta diizeyin tizerinde gerceklesmesi, mesleki ve akademik agidan olumlu bir gelisme
olarak yorumlanabilir. Bu durum, 6grencilerin yabanci dile kars1 daha giiclii bir ilgi ve motivasyona
sahip oldugunu, dili 6grenme ve kullanma konusunda daha yiiksek diizeyde bir biling gelistirdigini
gosterebilir. Ote taraftan turizm rehberligi egitimi almakta olan 6grencilerin kariyer beklentilerinin
yiiksek diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. Pelit & Zorlu (2022) tarafindan yapilan g¢alisma
sonucunda, turizm rehberligi Ogrencilerin goriislerinin  kariyer beklentileri baglaminda
degerlendirildiginde turist rehberligi meslegine iliskin goriislerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Tolga Korkmaz & Atay (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucunda turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerinin sektdrde kariyer yapma isteklerinin benzer sekilde orta diizeyin lizerinde gerceklestigi
saptanmustir.  Turizm rehberligi 6grencilerinin kariyer beklentilerinin orta diizeyin tiizerinde
gerceklesmesi, mesleki ve akademik agidan olumlu bir gésterge olarak yorumlanabilir. Bu durum,
ogrencilerin meslege yonelik yliksek motivasyon tasidigini, sektdrde daha aktif roller {istlenmeyi
hedefledigini ve profesyonel gelisimlerine daha fazla yatirim yaptiklarini/yapacaklarini gosterebilir.

Arastirma elde edilen sonuglara gore yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun geneli ve
yabanci dil derslerine yonelik diisiinceler boyutu disindaki boyutlari (yabanci dil 6grenmeye yonelik
duygular, yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler, yabanci dili sosyal medya igin
kullanma, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nem,) ile kariyer beklentileri arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bununla birlikte yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun ve yabanci dil derslerine
yonelik diisiinceler boyutu disindaki diger boyutlarin kariyer beklentileri tizerinde anlamli etkilerinin
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oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak gelistirilen
hipotezler ile bu hipotezlerin desteklenme durumlar1 Tablo 5’te detayli bir sekilde sunulmustur.

Aragtirmanin sonuglari, Piquemal & Renaud (2006) tarafindan yapilan ve yabanci dil
Ogreniminin gesitli alanlarda firsatlar olusturdugu fikrini destekleyen bulgulariyla uyumludur. S6z
konusu arastirma, farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin yabanci dil 6grenimini, farkl: kiiltiirel
gecmislere sahip bireylerle baglant1 kurarak iletisimi, akademik arayislar1 ve kariyer olanaklarini
gelistirme araci olarak algiladiklarin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde Sevdi (2023) tarafindan
yapilan arastirmada, kariyer yasaminda yabanci dil bilgisinin giderek daha 6nemli hale geldigi ve
gelecekte profesyonel basari icin kritik bir gereklilik olacagi vurgulanmistir. Konu ile ilgili
kariyer beklentilerine etkisini inceleyen akademik ¢alismalardan ziyade daha ¢ok mesleki tutum ve
kariyer planlamalar1 tizerine odaklanan ¢aligmalarla karsilasilmistir. Ancak, yabanci dilin turizm
rehberligi meslegindeki kritik rolil géz 6niine alindiginda, bu ¢alismalar dolayli olarak yabanci dil
O0grenmeye yonelik tutumunun kariyer beklentileri iizerindeki etkisini anlagilmasina yardimci
olabilir. Bu dogrultuda Pelit & Kabakulak (2019) tarafindan turizm rehberligi 6grencilerinin mesleki
tutumlarinin kariyer yapma istekleri iizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada,
mesleki tutumun kariyer yapma istegi tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.
ve meslege yonelik tutumlarini ele alan arastirmada ise, 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugunun turizm
sektoriinde kariyer yapmay1 hedefledigi ve meslege yonelik olumlu tutum sergiledikleri tespit
edilmistir. Can Aslan & Birdir (2024) tarafindan yapilan calismada, Mersin Universitesi'nde turizm
rehberligi egitimi alan grencilerin meslege yonelik tutumlarn ile kariyer planlamalar arasindaki
iligkinin orta diizeyde ve olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda dolayli da olsa biitiin bu
calismalardan yola ¢ikarak turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlari, mesleki gelisimleri ve kariyer beklentileri agisindan Onemli bir faktér olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte yabanci dil 6grenmeye yonelik olumlu tutum sergileyen
ogrencilerin mesleki yeterliliklerini artirma konusunda daha istekli olduklar1 ve bu durumun kariyer
hedeflerine ulasmada 6nemli bir avantaj sagladigi ifade edilebilir. Dolayisiyla, yabanci dil bilgisi ve
Ogrenme motivasyonu, turizm rehberligi egitimi alan bireylerin istihdam edilebilirliklerini artiran ve
sektor icinde daha rekabetci olmalarina katki saglayan dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 5

Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonugclar
Ha: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin

kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir Desteklendi
Hia: Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik duygularinin .
. I . .. Desteklendi
kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hap: Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz .
o . . S . .. Desteklendi
diisiincelerinin kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hac:. Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dili sosyal medya i¢in kullanmalarmin .
: LS o Desteklendi
kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hiq: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanct dil 6grenmeye verdikleri 6nemin Desteklendi

kariyer beklentisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hae: Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil derslerine yonelik diisiincelerinin
kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

tutumlariin gerekse kariyer beklentilerinin orta diizeyin iizerinde ger¢eklesmesi olumlu bir durum
olsa da bu egilimin siirekliligini ve degiskenligini analiz edebilmek i¢in belirli araliklarla 6lgiilmesi
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onemlidir. Bu dogrultuda belirli araliklarla yapilan izleme ve degerlendirme ¢aligmalari, 6grencilerin
yabanci dil 6grenme siire¢lerini ve kariyer beklentilerinin nasil degistigini anlamak i¢in akademik
acidan onemli veriler saglayacaktir. Bununla birlikte bu tir diizenli l¢timler, 6grencilerin dil
seviyelerinin gelisimini takip etmeye, kariyer hedeflerini nasil sekillendirdiklerini analiz etmeye ve
egitim programlarini bu degisimlere uyum saglayacak sekilde giincellemeye yardimei olabilir. Sonug
olarak, periyodik Olclimlerle akademik izleme siireclerinin giiclendirilmesi, turist rehberligi
Ogrencilerinin hem kariyer beklentilerinin hem de yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin
stirdiiriilebilir gelisimini saglamamin yami sira, turizm sektOriiniin nitelikli is glicline katkida
bulunmasina da destek olacaktir. Bu siireg, iiniversiteler, akademik arastirmacilar, turizm sektorii
temsilcileri ve ilgili kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilebilir. Ozellikle, akademik olgiimler ve
degerlendirme c¢aligmalari {niversitelerin turizm igletmeciligi ve turizm rehberligi bdlimleri
tarafindan gergeklestirilebilirken, sektorel analizler ve mesleki gelisim stire¢leri Turizm Bakanligi,
turizm dernekleri ve rehberlik odalari tarafindan takip edilebilir. Ayrica, turizm isletmeleri ve seyahat
acenteleri, turist rehberlerinin mesleki gelisimini destekleyici geri bildirim mekanizmalar
olusturarak bu siirece katki saglayabilir. Bu c¢ercevede yapilan diizenli veri analizleri, egitim
miifredatinin giincellenmesi, mesleki yeterliliklerin artirilmasi ve 6grencilerin kariyer beklentilerine
yonelik daha etkili stratejilerin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla dil
egitimi siireglerinin kariyer gelisimiyle baglantili olarak izlenmesi, grencilere daha etkin 6grenme
firsatlar1 sunarak turizm rehberligi mesleginde yiiksek standartlara ulagilmasini saglayabilecektir.

..... -

Turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarini gelistirmek daha
da ileriye tagimak amaciyla uygulamali dil egitimleri artirilabilir. Yalnizca teorik derslerden ziyade,
yabanci turistlerle etkilesim saglayabilecekleri pratik konusma ve rehberlik uygulamalar
diizenlenebilir. Universiteler, turizm rehberligi dgrencileri icin ¢ift dil programlar1 veya cok dilli
sertifika kurslar1 sunarak onlarin uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirabilir. Ote taraftan kariyer
beklentileri yiiksek olan 6grencileri mesleki planlamalarin1 daha etkili sekilde yapabilmeleri igin
mentor rehberlik programlarina dahil edilebilir. Turizm sektoriinde deneyimli rehberlerle yapilan
birebir goriismeler, 6grencilerin gelecek stratejilerini belirlemelerine yardimei olabilir. Universiteler,
kariyer merkezleri araciligiyla 6grencilere staj ve is imkanlar1 saglayarak sektore adaptasyonlarini
hizlandirabilir. Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve kiiltlirel miras1 koruma amaci tagiyan
miizeler, arkeolojik alanlar, sanat galerileri ve aragtirma enstitiileri ile is birligi yapilarak, turizm
rehberligi 6grencileri i¢in sektorle baglantili projeler ve saha ¢alismalart olusturulabilir. Sonug
olarak, bu s6z konusu 6neriler turizm rehberligi 6grencilerin dil becerilerini daha ileriye tasgimasina,
kariyer planlamalarini gii¢clendirmesine ve turizm sektoriine daha donanimli sekilde katilmasina
yardimec1 olabilir. Akademik kurumlar ve sektor is birlikleriyle bu siirecin desteklenmesi,
ogrencilerin rehberlik mesleginde basarili olmalarini saglayacaktir.

Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin ve
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum boyutlarindan olan yabanci dil 6grenmeye yonelik duygular,
yabanci dili sosyal medya ig¢in kullanma, yabanci dil 6grenmeye verilen Oonem, yabanci dil
Ogrenmeye yonelik olumsuz diisiincelerin kariyer beklentileri tizerinde anlaml etkilerinin olmasi,
Ogrencilerin yabanci dili yalnizca bir iletigim araci olarak gérmedigini, ayn1 zamanda mesleki gelisim
ve Kkariyer beklentileri agisindan stratejik bir unsur olarak benimsedigini gostermektedir. Turizm
rehberligi 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumlu duygulara sahip olmasi, onlarin
mesleki gelisim siireclerine daha fazla yatinm yapmalarim tesvik edebilir. Dil 6grenme siirecine
yonelik yiiksek motivasyon, rehberlerin turizm sektoriinde daha etkin rol almalarina katki saglayarak
kariyer beklentilerini yiikseltebilir. Bununla birlikte 6grencilerin yabanci dili sosyal medya
platformlarinda aktif olarak kullanmalar, turistlerle etkilesim kurmalarin1 ve mesleki aglarim
genisletmelerini saglayarak kariyer firsatlarini artirabilir. Ayrica dil 6grenmeye yonelik olumsuz
diisiincelerin azalmasi, 6grencilerin mesleki gelisim siireglerine daha agik olmalarini saglayabilir. Dil
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Ogrenme siirecinde yasanan kaygi ve direng azaldikga, 6grencilerin kariyer beklentilerine ve
hedeflerine ulasma konusunda daha kararli ve basarili olduklar1 gézlemlenebilir. Nitekim bu bulgular
dogrultusunda, turizm rehberligi egitimi veren akademik kurumlarin yabanci dil egitimine yonelik
destekleyici programlar (6grencilerin birden fazla yabanci dil 6grenmesini tesvik eden akademik
programlar, dil kurslari, TOEFL, IELTS gibi sinavlara yonelik hazirlik kurslari, yabanci dil konugma
kuliipleri vb.) gelistirmesi, 6grencilerin dil becerilerini artirarak kariyer beklentilerini daha {ist
seviyeye tagimalarina yardimei olabilir. Bunlarin yaninda, dil 6grenme siirecine yonelik olumlu
tutumlar tesvik eden akademik ve profesyonel gelisim programlar1 (Erasmus ve Mevlana gibi
ogrenci degisim programlari, Sektorle isbirligi iginde yiiritiilen dil egitimleri, turizm ve kiiltiirel
etkilesim seminerleri, yabanci dil destekli staj programlar1 vb.) 6grencilerin turizm sektoriinde daha
etkin rol almalarini saglayabilir.

Yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun kariyer beklentileri tizerindeki etkisini inceleyen bu
arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimiinde dgrenim
goren 6grencilerle sinirli tutuldugundan, gelecekte yapilacak arastirmalarin kapsamini genigletmek
ve farkli degiskenleri analiz etmek bilimsel katki agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda
gelecek arastirmalarda farkli tiniversitelerdeki turizm rehberligi bolimii 6grencileri de 6rnekleme
dahil edilebilir. Ozellikle farkli cografi bolgelerde bulunan {iniversitelerin 6grencileri iizerinde
yapilacak arastirmalar, yabanci dil 6grenmeye y6nelik tutumlar ve kariyer beklentileri agisindan daha
kapsamli ve ¢esitli bakis agilari elde edilmesine yardimei olabilir. Bununla birlikte arastirma kapsami
genisletilerek, yalnizca 6grenciler degil, ayn1 zamanda turizm sektoriinde ¢aligan profesyoneller ve
turist rehberleri de analiz siirecine dahil edilebilir. Bu sayede, mezuniyet sonrasi mesleki beklentiler
ile gergek is yasamindaki deneyimler arasindaki farkliliklar karsilagtirmali olarak incelenebilir.
Ayrica dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarimin ve kariyer beklentilerinin zaman
icindeki degisimini anlamak adina periyodik degerlendirme ¢alismalar1 yiiriitiilebilir. Bu
arastirmalarda farkli donemlerde yapilan Olglimlerle, Ogrencilerin dil 6grenme siirecindeki
ilerleyisleri ve kariyer beklentilerindeki degisimler karsilastirilabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar,
derinlemesine goriismeler ve odak grup calismalart gibi nitel yontemleri de igerecek sekilde
tasarlanabilir. Bunun yani sira nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontemli
aragtirmalar da yapilabilir. Boylelikle 6grencilerin dil 6grenme siiregleri, mesleki yonelimleri ve
kariyer beklentileri daha kapsamli bir sekilde analiz edilebilir. Turizm rehberligi boliimlerinde
yabanci dil egitimine yonelik miifredatin, 6grencilerin Kariyer beklentileri tizerindeki etkisini analiz
eden egitim odakli arastirmalar yapilabilir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu arastirmanin ve
gelecekte konu ile ilgili yapilacak aragtirmalarin hem literatiire hem de turizm sektoriine degerli
bilgiler saglamasi agisindan 6nemli oldugu/olacagi ongoriillmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.
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