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Stratejik planlama, 20. yiizyilin sonlarina dogru literatiire girmis ve biiyik 6nem kazanmustir.
Kiiresellesme ile birlikte oniine gecilemeyen rekabet artisi stratejik planlamalari gerekli kilmistir.
Giniimiizde hemen her kurumun stratejik planlama yaptig1 goriilmektedir. Calismanin baslangig
noktasi kar amaci giitmeyen kurumlarda stratejik planlama iizerinedir. Kar amaci giitmeyen
kurumlardan miizelerin detaylandirilmasinda temel neden literatiirde konu ile ilgili olduk¢a sinirlt
sayida calisma olmasidir. Literatiir tarama yonetimi ile gergeklestirilen ¢alismada, Michael Porter’in
deger zinciri analizi {izerinde durulmustur. Miizelerde degerlerin belirlenmesinin stratejik planlama
icin 6nemi irdelenmistir. Sonug¢ olarak stratejik planlama Oniindeki engeller siralanmis ve liderlere
diisen roller 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize yonetimi, stratejik planlama, stratejik yénetim, deger zinciri analizi

STRATEGIC PLANNING IN THE MUSEUMS

ABSTRACT

Strategic planning has entered into the literature towards the end of the 20th century and gained great
importance. Along with the globalization, the increase in competition has necessitated strategic
planning. Today, almost every institution seemsto have made strategic planning.The starting point of
the work is on the strategic planning in non-profit organizations. The main reason for the elaboration
of the museums from non-profit organizations is that there is a limited number of studies on the
subject in the literature. Michael Porter’s value chain analysis has been emphasized in the stdudy
conducted with literature review management. The importance of strategically determining the values
in the museums has been examined. As a result, the obstacles in strategic planning are rankes and teh
roles of leaders are summarized.

Keywords: Museum management, strategic planning, strategic management, value chain analysis

GIRIS

Glniimiizde ¢evre kosullar1 ongoriillenden daha hizli degismektedir. Kurumlarin siirdiiriilebilir
olmalar1 i¢in ¢evre kosullarina hizli ve esnek bir sekilde adapte olmalari gerekmektedir. Cevre
kosullar1 ile kurumlar arasinda yasanacak adaptasyon problemleri kurumlarin ¢dokiisiiyle
sonlanabilmektedir. Onceleri sadece kar amac1 giiden kurumlarin ¢evre kosullarina hizli adaptasyonu
ele alintyor ve ¢ikabilecek sorunlara ¢oziimler araniyordu. Son yillarda artan rekabet kosullarinin
yarattigi sorunlar ile ¢evre adaptasyon sorunlarinin kar amaci gitmeyen kurumlarin yer aldiklari
sektorlerde de yasandigi fark edildi ve kar amaci giitmeyen kurumlarin sorunlarini ¢é6zmeye yonelik
calismalar da basladi. Ozetle bugiin, kar amaci veya giitmesin biitiin kurumlarin g¢evre kosullarini
analiz edebilmeleri elzem hale geldi.

1970’lerden sonra literatiire giren ve ozellikle yonetim teorilerini etkileyen strateji kavrami oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Bilimsel bir disipline donlismesini askeri alanda tasidig1 6neme borglu olan
strateji kavrami, giiniimiizde devletlerin ve hemen her isletmenin yonetim bigimini etkilemistir.
Stratejik planlama, uzun vadeli planlardan olusup Orgiitlerin ama¢ ve misyonlarinda agiklanan
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durumlara ulagmak i¢in tepe yonetim tarafindan yapilmaktadir (Eren, 2013). Stratejik planlama
basarili olsa da uygulama ve denetim siirecleri olmadan yetersizdir. Stratejik yonetimin dort evreden
gectigini ifade eden Eren’e gore (2013: 7), 1980°lerden itibaren stratejik planlama, uygulama ve
denetim safhalarini i¢ine alan stratejik yonetim akimi baglamistir.

Bu ¢alismada, miizelerde stratejik planlama ele aliacaktir. Ozellikle Tiirk literatiirii incelendiginde
miize yoOnetimi ile ilgili ¢alismalarin kisith oldugu goézlemlenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kar Amac1 Giitmeyen Orgiitlerde Stratejik Planlama

Kar amaci giitmeyen oOrgiitler i¢in de stratejik yonetim onemli bir aragtir. Drucker’a gore kar amaci
giitmeyen orgiitlerin ii¢ yonii iizerinden stratejik yonetim ele alinmalidir (Arslan, 2004: 161): Orgiitsel
cevre, misyon, temel yeterlilikler. Orgiitsel ¢evre, stratejik yonetimin iizerinde durdugu kisimdir. Kar
amaci giitmeyen Orgiitlerde stratejik yonetim, c¢evre analizi sonucunda kurumun ne igin ¢aba
harcadigina, anlamli sonuglar i¢in nasil bir misyon tanimladigina ve temel yeterlilikleri dogrultusunda
kendini nasil farkli kilacagina iliskin hususlar1 kapsayan varsayimlar tarafindan belirlenecektir.

Stratejik yonetimin en 6nemli fonksiyonu planlama evresidir. Bu evrede kurumun kullanacagi strateji
belirlenir. Drucker (1974: 123-125), yoneticilerin ilk olarak stratejik planlamanin ne olmadigini
bilmelerinin 6nemli oldugunu sdylemistir ve dort maddede siralamaistir:

1. Stratejik planlama hileler kutusu degildir, teknikler biitiintidiir. Analitik diisiinme ve eylemin
kaynaklarina bagliliktir.

2. Stratejik planlama gelecegi tahmin etmek degildir. Gelecek tahmin edilemez.

3. Stratejik planlama gelecekteki kararlarla ilgili degildir. Simdiki kararlarin gelecegiyle ilgilidir.

4. Stratejik planlama riskleri yok etmek i¢in bir girisim degildir. Ayn1 sekilde riskleri minimize
de etmez.

Stratejik planlama bir siiregtir. Sekil 1°de yer aldig1 gibi ii¢ asamadan olusur (Byrnes, 2013:129). ilk
asamas1 Orgiit analizidir. Orgiitin sektordeki yerini gdrmesi, sektdr icinde nerede kendi
konumlandirmak istedigi ve o konuma nasil ulasacagi sorularina cevap aranir. Oncelikli olarak
orgiitiin belirlemis oldugu misyon, vizyon ve temel inanglari gézden gegirilir. Daha sonra giiclii, zayif
yonleri ile sektordeki firsatlart ve tehditleri analiz edilir. Bu analiz SWOT analizi olarak adlandirilir.
Orgiitiin i¢ gevresini dogru analiz etmesi onemlidir. I¢ ¢evreyi analiz etmek icin kaynak analizinden
faydalanilir. Orgiit analizinin tamamlanmasmin ardindan ikinci asamaya gegilir. Ikinci asama,
onceliklerin belirlenmesidir. Oniimiizdeki 2 veya 5 yil iginde orgiit i¢in dnemli 3 ya da 5 &ncelik
belirlenmelidir. Orgiit analizinde belirlenen konuma ulasmak igin bu belirlenen &nceliklerden
faydalanilacagi unutulmamalidir. Nasil bir strateji izlenilecegi yine bu asamada belirlenir. Dort farkl
strateji izlenebilir. Bunlar; dengeli, biiyiime, kii¢iilme ve birlestirme stratejileridir. Dengeli stratejide
orgiit, en iyi yaptig1 ise devam eder. Biiyiime stratejisinde yeni programlar gelistirir ve etkinlikleri
¢esitlendirir. Kii¢lilme stratejisinde mevcut programlari eler veya tamamen Kkaldirir. Birlestirme
stratejisinde dengeli, biiyiime ve kiigiilme stratejilerini kombinleyerek hareket eder. Ornegin bir
kurum, politik ¢evrede belirsizlik hakimken ekonomik bir hamle yapacaksa, belki bazi alanlarda
kiigiilmeye giderken digerlerinde cgesitlilige gitmesi gerekebilir. Son asamada ise orgiit belirledigi
stratejiyi baz alarak amag ve hedeflerini belirler ve bir eylem plan1 gelistirir ve degerlendirir.
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Oncelikleri Belirlemek

Orgiit Analizi ) Strateji Baz Alinarak Hedef,
Simdi neredeyiz, nereye gitmek Or?(].m(.,'!zdeki.z VAR B y'.l. igian bi.zim Amag, Eylem Plani Gelistirmek
istiyoruz, oraya nasil gitmek istiyoruz? S iglaerdda;r%oncellglmlz ve Degerlendirmek

Sekil 1. Stratejik Planlama Siireci.

Her asamada geribildirim yapilmalidir, bu nedenle de stratejik planlama bir siiregtir.

Miizelerde Stratejik Planlama

Calismada yalnizca Ozel miizeler ele alinacaktir. Bunun nedeni devlet miizelerinin stratejik
planlamasinin miizeler 6zelinde yapilmamasidir. Tlgili bakanlik, stratejik planlamasini hazirlar ve
ilgilendigi konulara gore eylem planlar. isimler bazinda miizelerle ilgilenmez. Ozel miizelerde ise
miizenin bagli oldugu kurum, sadece o miizeye 6zel stratejik planlama yapar.

Ozel miizeler de diger kurumlar gibi hedefleri, stratejileri ve stratejik eylemleri dogrultusunda hareket
ederler. Stratejik hedefler uzun dénemlidir ve miizenin gelecekte nerede olmasini istedigi sorusuna
yanit arar. Operasyonel hedefler ise daha kisa veya orta vadeli olabilirler. Operasyonel hedefler
basariyla tamamlandikga stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmaya bir adim daha yaklasilir.

Rekabet iistiinligli yaratmak sektorde siirdiiriilebilir olmanin kosuludur. Miizeler de giiniimiizde
ayakta kalabilmek igin rekabet iistiinliigli saglamak zorundadirlar. Rekabet iistiinliigii saglamak ig¢in
temel yeteneklerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Temel yetenekler sektorde degerli sayilan, nadir,
taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen varlik veya yeteneklerdir. Temel yeteneklerin rekabet avantaji
saglamasi ¢evresel kosullara da baglhidir. Hizli degisen ¢evrede temel yetenekler cazibesini yitirebilir,
bu durumda orgiitler 6nlem olarak temel yeteneklerini sistematik sekilde analiz etmelidir (Ulgen ve
Mirze, 2010: 121). Miizeler, rekabet {istlinliigii saglamak i¢in nasil diisiinmelidir sorusu Sekil 2’de
(Porter, 2006) yer alan siiregte agiklanabilir.
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Ikame {iriin veya
servislerin tehditi

o Mevcut Rakipler
Tedarikgilerin Arasinda Saticilarin

pazarlik giicii Rekabet pazarlik giicti

Yeni gelenlerin
tehditi

Sekil 2. Miizelerin Rekabet Siireci

Rekabet istiinliigi saglamak icin gelistirilecek stratejilerde en biiyiik hata rakiplerle ayni boyutta
rekabet etmektir. Miizeler, kusurlu stratejiler gelistirmekten kaginmalidir. Arzu edilene ulasmak i¢in
(6rnegin, “miizenin giinliik ziyaret¢i sayisinin 500 bin olmasi bizim stratejimizdir.”), eylem olarak
(6rnegin, “stratejimiz bes yeni sube agmaktir.”) ve vizyon ya da misyon olarak (6rnegin, “stratejimiz
toplumumuzu ulus kiiltiirle bulusturmaktir.”) strateji gelistirilmemelidir. Hedeflere gore strateji
gelistirilmelidir.

Rekabet iistlinliigii saglayabilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve temel yeteneklerin farkina varilmasi
icin deger zinciri analizinden faydalanilabilir. Deger zinciri analizi, temelde kar amaci giiden
isletmeler igcin Michael Porter tarafindan gelistirilmistir. Isletmede deger yaratan faaliyetler belirlenir
ve bu degerin nasil fazlalastirilacag iizerinde durulur. Porter, faaliyetleri temel faaliyetler ve destek
faaliyetler seklinde gruplandirmistir (Porter, 2001). Kar amaci giitsiin veya giitmesin her orgiitiin esas
amaci deger yaratmaktir. Miizeler i¢in; “Deger = Sosyal Fayda / Harcanan Kaynaklar” seklinde
hesaplanabilir.

Kar amaci giiden kurumlar i¢in deger zincirini Porter, Sekil 3’te belirtildigi gibi gruplandirmistir.
Deger zinciri her sektor igin farklilasmaktadir. Bu nedenle analiz, tek tiplestirilmemelidir.
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Sekil 3. Kar Amaci Giiden Orgiitler igin Deger Zinciri Analizi (Url-1)

Porter (2006), deger zinciri analizini miizelere de adapte etmistir. Kar amaci giiden orgiitlerin deger
zincirine gore farklilik gdsteren zincir, Sekil 4’te yer almaktadir.

Firma Altyapisi
(6r. yonetisim, planlama, biitceleme, bilgi teknolojileri, olanaklar)
Bagis Toplama
(6r. kazanilan gelirler, amaglar, ricalar, etkinlikler, bagisci iliskileri)
insan Kaynaklar Yonetimi
(or. ise alma, egitim, tazminat)
Program ve igerik Gelistirme
(6r. burs, fuar tasarim, pazar arastirmasi )
Egitim Programlan
(or. okullara yonelik, yetiskinlere yonelik, 6zel turlar)

Montaj ve Koruma

(or. devralma,

belgeleme,

kataloglama)

Sergi

(6r. kirasyon,

sunum, destek

malzemeleri)

Konuk Agirlama

Hizmetleri

(or. dukkanlar,

restoranlar, bakim

isleri)

Pazarlama & Satig

(6r. Promosyon,

katalog)

Ziyaretgi / Destekgi

Hizmetleri
(or. tyelik, 6zel

etkinlikler)

Ise|zed JI|99

Sekil 4. Miizelerin Deger Zinciri

Sekil 3 ve 4 karsilagtirildiginda temel faaliyetlerin tamamen farklilastigi goriilmektedir. Miizelerin
temel faaliyetleri; montaj ve koruma, sergi, konuk agirlama hizmetleri, pazarlama ve satis ile ziyaretci
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ve destekei hizmetleri olarak bes boyutta gruplandirilmaktadir. Montaj ve koruma faaliyeti, eserlerin
alinmasi, belgelenmesi, sigortalanmasi ve kataloglanmasidir. Miizelerde kalict ve siireli sergiler
diizenlenebildigi i¢in bir diger temel faaliyet sergilerdir. Sergilerin olusturulmasi sirasinda kiirasyon,
sunum, kullanilan teknik destek malzemeleri de bu faaliyetin iginde yer almaktadir. Konuk agirlama
hizmetleri, miizelerin 6zellikle 1980’lerden itibaren dikkat ettikleri 6nemli bir temel faaliyet haline
gelmistir. Miizenin iginde yer alan diikkanlar, restoranlar, kiitiiphaneler gibi alanlar, gelen izleyicinin
kaliteli vakit gecirmesi i¢in tasarlanmaktadir. Pazarlama ve satis ise miizeler 6zelinde bakildiginda
sergilere ait kataloglar1 ve promosyon esyalarini kapsar ve miizeler igin onemli bir gelir kaynagidir.
Son temel faaliyet ise ziyaret¢i ve destek¢i hizmetleridir. Bu faaliyet kapsaminda tiyelik, iiyelere 6zel
sergi turlari, gala geceleri, miize i¢inde yer alan sosyal imkanlardan ya da satislardan indirimli
yararlanma gibi hizmetler bulunmaktadir.

Destek faaliyetler ise kar amaci giiden kurumlarda doért grupta toplanmigsken miizelerde bu say1 bese
yiikseldi. Firma altyapisi, bagis toplama, insan kaynaklar1 yonetimi, program ve igerik gelistirme ile
egitim programlart miizelerin destek faaliyetleridir. Ayrica miizeler kar amaci giitmedikleri i¢in kar
yerine gelir fazlasi elde edildi. Miizelerde degerin tanimi, hedeflerin sec¢imine, belirtilmesine ve
agirliklandirilmasina baghidir. Miizelerde deger; koleksiyon, ziyaret¢i deneyimi, egitim, arastirma vs
seklinde belirlenebilir.

Stratejik planlamada vizyon ve misyonu belirlemek onemlidir. Tablo 1°de (Mirco Pesic ve Teufik
Cocic, 2013) misyon ve vizyonun karsilagtirmasi yer almaktadir.

Tablo 1. Vizyon ve Misyon Karsilastirmasi

Vizyon Misyon
IIham verici Degerleri pekistiren ve kimligi tanimlayan
Egilimleri belirleyen Estetik ve program kriterlerini agiklayan
Harekete gegiren Orgiitsel baglhilig1 pekistiren
Farkli ve yenilikei Halk tarafindan anlasilan
Hirshi Yeteri kadar kaynaga erisen
Gelecek odakl Simdi odakli

Her kurumda misyon ve vizyon tanimlamak iist diizey yoneticilerin sorumlulugundadir (Swaim,
2010). Ancak, planlama siirecine her kademenin katilimi 6nemlidir. Misyon, kiiltiir ve strateji ile
iligkilidir. Bir organizasyonun kiiltiirii, stratejisiyle uyumlu oldugu zaman misyon ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumun karakteri, kimligi ve varolus nedeni misyondur. Misyon, birbirleriyle iliskili dort parcaya
ayrilabilir: amag, strateji, davranig standartlar1 ve degerler (Campbell ve Yeung, 1991:145). Vizyon,
misyona gore belirgin farklara sahiptir. Vizyon, kurumlarin “gelecekte ne olmayir umuyoruz?”
sorusunun yanitidir. Bu nedenle Tablo 1’de de goriildiigii gibi misyon simdi odakli, vizyon ise gelecek
odaklidir. Vizyon, kurumlarin paydaslari i¢in de yol gostericidir. Misyon, kurumun kimligini
tanimlarken, vizyon ilham vericidir. Ayrica, vizyon egilimleri belirledigi i¢in de paydaslara rehber
niteligindedir. Ozetle, misyon icinde bulunulan zaman odakli, 6rgiit kimligini tanmlayan, kriterler
hakkinda bilgi veren, calisanlarin orgiitsel bagliligini pekistiren ve yalin bir anlatimla anlasilabilir
olandir. Buna karsilik vizyon, ilham verici, gelecek odakli, kurumun gidecegi yon hakkinda bilgi veen,
farkli, yenilik¢i ve hirshidir. Tiirkiye’de yer alan bazi 6zel miizelerin agiklamis olduklart misyonlar ve
vizyonlar asagida siralanmistir:

Pera Miizesi (Apaydin, 2017)

Vakif koleksiyonlarmin temsil ettigi arkeolojik, etnografik, sanatsal, sosyal ve Kkiiltiirel degerleri
yasatmayi1 ve gelecek kusaklara anlatmayi, iilkemiz insanini kiiltlir ve sanatin evrensel degerleriyle
bulusturmay1 hedeflemektedir. Miize, vakfin koleksiyonlarindan nitelikli sergiler derleyerek,
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diinyanin 6nde gelen kiiltiir ve sanat kurumlariyla ve miizeleriyle isbirligi yaparak, diinya sanatinin
usta sanatgilarinin yapitlarini izleyici ile bulusturan sergi, yayimncilik, sozlii etkinlik, film gosterimi,
¢ocuk egitimi gibi ¢ok yonlii etkinlikleri hayata gecirmektedir. Pera Miizesi, yilin belli donemlerinde,
ozellikle sanat egitimi veren kurumlarla gerceklestirdigi ulusal ve uluslararasi etkinliklerle geng
sanatcilara destek olmakta ve yapitlarini sanatseverlere sunmaktadir. Miize, diger taraftan, kurumsal
ve Kisisel koleksiyonculugu 6zendiren projeler de gerceklestirmektedir. Pera Miizesi’nin iletisim
stratejisi ve konumlandirilmasi da yukarida isaret edilen vizyon, misyon ve stratejiler dogrultusunda
dogrultusunda belirlenmistir.

Istanbul Modern Sanat Miizesi (2018)

Istanbul Modern Sanat Miizesi, Tiirkiye’nin sanatsal yaraticiligmi Kitlelere ulastirmak ve kiiltiirel
kimligini uluslararasi sanat ortamiyla paylasmak amaciyla disiplinlerarasi etkinliklere ev sahipligi
yapan bir miizedir. Modern ve c¢agdas sanat alanlarindaki {iretimleri uluslararasi bir yonelimle
koleksiyonunda toplar, korur, belgeler ve sergileyerek sanatseverlerin erisimine sunar. Streli ve
siirekli sergi salonlari, fotograf galerisi, egitim ve sosyal programlari, kiitiiphane, sinema, restoran ve
magazasi ile ¢ok yonlii bir hizmet alan1 sunar. Miizenin koleksiyonlari, sergileri ve egitim programlari,
her kesimden ziyaretciye sanati sevdirmeyi ve onlarin etkin bicimde sanata katilimlarini
saglamay1 hedefler.

Baks1 Miizesi (2018)

Geleneksel kiiltiirii koruyarak, gelecek kusaklara aktarmak icin arastirmalar yapan, bu zeminden
hareketle 6zellikle kadin istihdami projelerini uygulamaya koyan bir miizedir. Bulundugu bolgede 6zel
yetenekli cocuklari tespit edip, burslarla egitimlerine katkida bulunarak, 6zellikle tasarim, sanat ve
kiiltiir alanlarinda gelismeleri i¢in projeler uygulamaktadir. Baks1 Miizesi, kendisini sadece seyirlik bir
miize olarak sinirlamayan, o bolgede yasayan insanlara imkanlar saglayan, egitim veren, o topraklarda
yasamay1 bir seving haline getirmek isteyen bir miizedir. Baksi1 Miizesi, diger miizelerden farkli olarak
gelenekselle sadece bir yone ve doneme ait olmadan gelenekselle cagdasi aym zeminde bulusturan,
biinyesinde kurdugu iiretim birimleriyle, ekonomik hedefler olusturan 6zel bir kimlige sahiptir.

Diinyada da iilkemizde de miizelerin misyonlari ve vizyonlart hemen hemen benzer sekilde
bigimlenmektedir. Farklilastiklart konular olsa da temelde sanati eserlerini gelecege aktarmak ve
kitlelere ulastirmak amag¢lanmaktadir. Misyon ve vizyonun dogru belirlenmesi stratejik planlamanin
bigimlenmesinde etkili oldugu i¢in 6nemlidir.

SONUC

20. ylizyilin sonlarindan itibaren kurumlar, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin stratejik
planlamaya 6nem vermeye baslamiglardir. Stratejik planlama yapmak zorlu bir siirectir. Yapilan
planlamanin test edilmesi 6nemlidir. Porter (2006), iyi bir stratejiyi test etmenin bes yolu oldugunu
ileri siirmiistiir. Tk olarak diger kurumlara kiyasla essiz bir deger dnerisi yapmak gerekmekir. Daha
sonra farkli ve 6zellestirilmis deger zinciri belirlemek planin detaylarinin gériinmesi saglar. Ardindan
neyin yapilmayacagi, deger zinciri iizerinden belirlenerek segilir. Birlikte uyum saglayan ve birbirini
pekistiren faaliyetler lizerinde durulur ve geri kalanlar elenir. Son olarak stratejiyi gergeklestirirken
durmadan gelisimle birlikte stratejinin devamlilig1 saglanmis olur.

Stratejilerin devamliligi, hem yonetimin hem de calisanlarin stratejiyi anlayarak, sahiplenmelerin
saglamaktadir. Orgiit kimligi de stratejilerle netlesir. Hedeflerin belirlenmesinin ardindan olusturulan
stratejik planlamalar sayesinde kurumun ihtiyaglar1 tespit edilir. Dis kaynaklardan yararlanma,
fonlandirma yapisi, ortaklik gibi kararlar alinmasi gerekebilir. Miizelerin stratejik planlamalarinda
zorluklar mevcuttur. Bu zorluklar, miizelerin kar amaci giitmeyen Orgiit olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Stratejik planlamaya konu olan biitiin faaliyetler net olmali ve riskler minimumda
olmalidir. Miizelere bakildiginda ise netlik azalmakta ve riskler artmaktadir (Porter, 2006). Miizelerde
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hedefler, ¢eliskilidir ve net degildir. Hedeflerde iist yonetimin fikir birligi bulunmamaktadir.
Bagiscilarin  ve destekgilerin arzulart ve Oncelikleri, almman Kkararlart degistirebilmektedir.
Ongoriilemeyen ya da limitli gelir akisi nedeniyle programlarin ¢ogaltilamamasi veya kisa donemli
plan yapilabilmesi s6z konusudur. Performans 6l¢liimii net degildir. Program ¢esitlendirme yiiksek risk
tasimaktadir.

Tirkiye’nin onde gelen 06zel miizeleri baglaminda bakildiginda hepsinin temel yeteneginin
koleksiyonlar1 dogrultusunda belirli olduklar1 goézlemlenmektedir. Ancak, literatiirde siklikla
belirtildigi gibi temel yeteneklerin ¢evreyle uyumu 6nemlidir. Bu nedenle siirekli analiz edilmelidir.
1980’lerden itibaren miizelerle ¢alisan antropologlar, ziyaretgilerin miizelerde yer alan nesnelerle ve
bilgilerle olan iliskisini artirma yollar1 iizerinde ¢alismaya baslamiglardir. Calismalarin temeli,
ziyaret¢ilerin miizede daha uzun siire vakit gegirmelerini saglamak ve ziyaret sikliklarini arttirmayi
tesvik etmekti (Roper ve Beard, 2005). Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde de siklikla
izleyici gelistirme konulu arastirmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalar irdelendigi zaman stratejik
planlama temelli olduklar1 goriilmektedir.

Miizelerin gelecegini stratejik planlama yoluyla degerlendirirken almman her karar, gelecekteki
operasyonlar1 etkileyecektir. Bu nedenle temel ve destekleyici faaliyetlerle ilgili kararlarin stratejik
planlamayla uyumlu olmasi ©Onemlidir. Deger zinciri analizinin kullaniminin yayginlagmasi
durumunda, stratejik planlama siireci daha saglikli isleyecektir. Liderlerin rolii bu noktada 6nem
tagimaktadir. Miizenin konumunu belirlemek igin se¢im siirecine liderlik etmeleri gerekmektedir.
Liderler, stratejik planlarin operasyonel olarak etkili olmasimi da saglamalidirlar. Stratejiye bagli
kalimip kalinmadiginin 6zellikle her giin test edilmesi yine liderler tarafindan gergeklestirilmelidir.

Miize liderleri, kurumlarinda ne tiir faaliyetlerin gerceklestirilebilecegini de yeniden tanimladilar.
Topluma neyin gosterilmesi gerektigine bakmak yerine, miize kullanicilart ve paydaslar ile etkilesimi
destekleyebilecek, yapilandirabilecek ve gelistirebilecek bir yapi igin ne olmasi gerektigi sorusunu
sormaya bagladilar. Miize yoneticileri, tasarimcilar1 ve egitimcileri, artik her bir ziyaretgiye ayni
diizeyde ve ayni oranda yayin yapan geleneksel miize roliinden ziyade, bireyleri katilmaya davet eden
resmi ve gayri resmi 0grenme ortamlari saglayan ¢agdas miize ortamlar1 yapilandirmaya basladilar.

Cogu zaman miizeler, amaglarin1 ve degerlerini yeniden sekillendirmek ve gelecekte olmak istedikleri
durumlarint konumlamak i¢in ortak bir vizyon olusturmak istemisler ve bu noktada kendi
kurumlarinin i¢ g¢evresine bakmiglardir. Stratejik planlama bir adim ileri atmadan once, bir adim geri
atmay1 gerektirir. Her kurum, nereye gittikleri, nigin gittikleri ve hangi yoldan gitmeyi tercih
edecekleri sorularini cevaplamalidir. Dogru bir stratejik planlama, miizelerin misyonlarinda
belirttikleri “gelecek kusaklara aktarim” amacini gercgeklestirmelerini yani siirdiiriilebilir olmalarini
saglayacaktir.
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