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Engelli Bireylerin Toplumsal Yasama Katiliminin Sosyolojik Analizi:
Sorunlar, Engeller ve iliskisel Pazarlama Yaklagimi ile Coziim Onerileri!

Seda Muti Tabanl1
Melda Medine Sunay

Oz

Bu calisma, engelli bireylerin toplumda karsilastiklar1 ayrimcilik, sosyal diglanma,
kalip yargilar ve toplumsal farkindalik eksikligi gibi 6nemli sosyolojik sorunlari ele
almaktadir. Literatiir taramasi yontemiyle, 2010 sonrast donemden, 6zellikle Web of
Science indeksinde yer alan dergilerde yayimlanan yaynlar incelenmis; sosyal
dislanma, ayrimcilik, sosyal model, erisilebilirlik ve medya temsili gibi anahtar
kavramlar 15181nda engelli bireylerin sorunlarina ¢ok boyutlu bir yaklasim
gelistirilmistir. Bu baglamda iliskisel pazarlama yaklagimi, engelli bireylerle toplum
arasinda giivene dayaly, siirdiiriilebilir iligkiler kurularak sosyal uyumun
gliclendirilmesine katki sunabilecek bir ¢6ziim alternatifi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada nitel analiz yontemleriyle elde edilen veriler tematik olarak
siiflandirilarak, her bir tema altinda literatiirde yer alan bulgular sistematik bi¢cimde
yorumlanmustir. Bulgular, kalip yargilarin ve 6nyargilarin engelli bireylerin sosyal
statiilerini diisiiriip damgalamaya yol actigini ortaya koyarken, medya ve egitim
alanlarindaki yetersizliklerin de bu bireylerin toplum i¢indeki goriiniirliigiinii
azalttigl gozlemlenmistir. Calisma, engellilik olgusunun sosyal bir insa olarak
degerlendirilmesi gerektigini ve fiziki ile dijital erisilebilirlik altyapisinin
iyilestirilmesinin, kapsayici politikalarin gelistirilmesinin ve farkindalik
¢alismalarinin artirllmasiin énemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, engelli bireylerin toplumsal yasama tam entegrasyonu igin ¢ok boyutlu
miidahale stratejilerinin gelistirilmesi, yasal diizenlemelerin giiclendirilmesi ve
toplumun tiim kesimlerinde kapsayic1 anlayisin benimsenmesi gerekmektedir.

' Bu ¢alisma 9-10 Mayis 2025 tarihinde Bursa 1. Uluslararas: Yildirim Bayezid
Bilimsel Arastirmalar ve Inovasyon Sempozyumumda sunulan tebligin gelistirilmis
halidir.
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Sociological Analysis of the Participation of Disabled Individuals in
Social Life: Problems, Barriers and Recommendations with Relational
Marketing Approach

Abstract

This study provides a detailed examination of significant sociological issues—such as
discrimination, social exclusion, stereotypes, and the lack of societal awareness—that
individuals with disabilities face in society. Through a literature review method,
publications from the post-2010 period, particularly those published in journals
indexed in the Web of Science, were examined; a multidimensional approach to the
issues faced by individuals with disabilities was developed in light of key concepts
such as social exclusion, discrimination, the social model, accessibility, and media
representation. In this context, the relational marketing approach has been evaluated
as a solution alternative that can contribute to strengthening social cohesion by
establishing trust-based, sustainable relationships between disabled individuals and
society.

The research data, obtained through qualitative analysis methods, were thematically
classified, and the findings present in the literature were systematically interpreted
under each theme. The findings reveal that stereotypes and prejudices lower the
social status of individuals with disabilities and lead to stigmatization, while
inadequacies in media and education were observed to reduce these individuals’
visibility in society. The study emphasizes that the phenomenon of disability should
be regarded as a social construct and that improving both physical and digital
accessibility infrastructures, developing inclusive policies, and enhancing awareness
efforts are of great importance.

In conclusion, for the full integration of individuals with disabilities into social life, it
is necessary to develop multidimensional intervention strategies, strengthen legal
regulations, and adopt an inclusive perspective across all sectors of society.

Keywords: Disability, participation in social life, inclusive policies, awareness raising
activities.
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1.Giris

Diinya Saglhk C)rgﬁtﬁ'ne (WHO, 2019, 2015) gore, engelli kisi, viicudunun
islevinde veya yapisinda bir sorun olan ve mevcut sorun nedeniyle
aktiviteleri sinirlanan veya engellenen kisidir. Avrupa Saglik ve Sosyal
Entegrasyon Anketi AB-27' verilerine gore, niifusun %17,6's1 engellilik
yasamaktadir. Bunlarin yaklasik %37'si kisisel bakim faaliyetleri, evde bakim
faaliyetleri, iiriin veya hizmetlere erisim ihtiyaci veya is yerinde yardim gibi
gesitli derecelerde yardima ihtiya¢ duymaktadir (Bigby, 2019). Bu
rakamlarin, ayni1 zamanda kanser, diyabet ve kalp hastalig1 gibi kronik ve
bulasici olmayan hastaliklarin artmasi nedeniyle de daha fazla artacagi
tahmin edilmektedir. Giincel tahminlere gore yaklasik 1 milyar kisi, yani
diinya niifusunun %15, bir tiir engellilik durumu yasamaktadir. Buna
karsin, engelli bireyler egitim, istihdam, saglik ve gelir diizeyi gibi bircok
gostergede dezavantajli konumdadir; engelli olmayanlara kiyasla daha az
egitim alma, daha diisiik istihdam oranlar1 ve daha yiiksek yoksulluk
riskiyle karsilasmaktadirlar (World Bank, 2023). Bu durum, engelli bireylerin
toplumsal yasama tam ve esit katiliminin 6niinde yapisal ve sosyal ¢esitli
engeller oldugunu gostermektedir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1
Sozlesmesi (2006), engelli bireylerin (PwD) fiziksel ¢cevreye ulasim, bilgi ve
iletisim hizmetlerine erisim gibi haklarini koruyarak topluma katilimlarini
saglamay1 hedeflemektedir. Engellilere yonelik gelistirilen pazarlama
stratejilerinin potansiyelini vurgulayan bir¢ok calisma olmasina ragmen
(Cloquet vd., 2018). Engellilerin ihtiyaclar1 pazarlarda {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve tanitim siireglerinde g6z ard1 edilmektedir. Engelli kisileri
pazarlamada bir tiiketici olarak tanimlamak ve anlamak i¢in smirli
calismalar yapilmis ve engelliligi pazarlama perspektifinde erisilebilirlik
acisindan ele alan arastirmalar yetersiz kalmistir (Celestino vd., 2024: 313).
Pazarlama karmalari olusturulurken engelliler ana tiiketici segmentinde yer
almamakta bu nedenle pazarlama iletisiminde engellilerle iletisim sikintilar:
yasanmaktadir (Celestino vd., 2024:325). Pazarlama sistemi hayatin
merkezindeki bir sistem olarak diisliniildiigiinde egitim, endiistri, pazar ve
toplumlara etki ederek degisiklikleri tesvik etme potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle ¢alismada engelli tiiketicilerin yasadig sosyal katilim sorunlari ele
alinmus, erisilebilirlik ¢ercevesinde iliskisel pazarlama yaklagimiyla
degerlendirilmistir. Son olarak ise engellilerin bir tiiketici olarak sosyal
katilimlarin saglayacak oneriler sunulmustur.
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Engelli bireylerin sosyal yasama katilimi1 6niindeki engeller, sadece fiziksel
veya iglevsel kisithliklardan degil, biiyiik l¢iide toplumsal tutumlar,
onyargilar ve ¢evresel kosullardan kaynaklanir. Arastirmalar, olumsuz
tutumlarin engelli bireylerin giiclenmesini engelledigini, onlar1 toplumsal
dislanmaya ve yalnizliga siiriikledigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
saglikli bir toplum engelli bireylere yonelik olumlu tutumlar: tesvik ederek
toplumsal kapsayicilig giiclendirmektedir ( Babik and Gardner, 2021 ).
Nitekim engelli bireyler, siklikla ayrimc1 yaklagimlara ve damgalamaya
maruz kalmakta; bu damgalama, erisilemez cevreler ve yetersiz kurumsal
diizenlemelerle birlestiginde engelli bireylerin diger kisilerle esit diizeyde
haklarindan yararlanamamalarina yol agmaktadir (Kapsalis et al. 2024). Bir
baska deyisle, sosyal dislanma ve ayrimcilik, engelli bireylerin temel insan
haklarina erisimlerini engelleyen kritik faktorlerdendir.

Bu calisma, engelli bireylerin toplumsal yasama katiliminda karsilastiklar
sosyolojik sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ztim onerilerini irdelemekte
ve iligkisel pazarlama yaklasimai ile ¢6ziim Onerileri sunmaya ¢alismaktadir.
Calisma kapsaminda 6zellikle su temel basliklara odaklanilacaktir:
“Toplumsal kalip yargilar ve ayrimcilik”, “sosyal modelin benimsenmesi”,
“erisilebilirlik ve toplumsal altyap1”, “egitim, farkindalik ve medya” ve
“toplumsal katilim ve sosyal entegrasyon”. Bu konular, engellilerin maruz
kaldig1 sosyal dislanmanin nedenlerini ve ¢6ziim yollarin1 hem kuramsal
hem de ampirik agidan ele almak tizere yapilandirilmistir. Calismanin
devaminda, oncelikle yontemsel yaklasim agiklanacak, ardindan belirtilen
basliklar altinda bulgular tartisilacak ve son kisimda genel bir sonug ile
somut politika/uygulama Onerileri sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Engellilere Yonelik Iliskisel Pazarlama Yaklagimi

Kitlesel {iretimin 6n planda tutuldugu 1960 6ncesindeki fiyat, tirtin, dagitim
ve tutundurmadan olusan pazarlama anlayisi biiyiik degisimlerle
glinlimiize ulasmistir. Kitlesel iiretimin glintimiiz rekabet sartlarina uyum
saglamamasi nedeniyle miisteri odakli, miisterilerle uzun vadeli iliskiler
gelistirilebilen yeni pazarlama anlayislar1 ortaya ¢ikmustir. Mliskisel
pazarlama olarak tanimlanan bu kavram sirketin hizmet vermeyi sectigi
miisterilerle deger yaratma ve paylasma siireciyle ilgilidir. Miisteri odakl
pazarlamada oncelikle miisteri bagliliginin saglanmasi hedeflenmis ve uzun
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donemde miisteri bagliliginin iliskisel maliyetleri alic1 ve satic1 agisindan
minimize ederek karlilig1 maksimize ettigi Reichheld (1993) tarafindan ifade
edilmistir. Iligkisel pazarlama kavrami olarak, ilk defa endiistriyel
pazarlama alaninda 1970’li yillarda Jackson tarafindan kullanilmigtir
(Gummesson, 1997: s.268). Daha sonralar1 Gronroos (1995) tarafindan hizmet
pazarlamasi agisindan ele alinmis ve isletmelerin uzun siireli ya da kisa
stireli ve belli diizene bagh olarak veya tek seferlik, miisteriler ile dogrudan
iletisim kurmasi seklinde ifade etmistir. Gronroos (1995: s.11)), iliskisel
pazarlama yaklasimini miisterilerle uzun vadeli iliskiler siirdiiriilebilmenin
ve deger yaratmanin anahtar1 seklinde agiklamistir. Gordon (2000), fliskisel
pazarlama organizasyonu adli kitabinda iliskisel pazarlamayz stratejilerini
sekilde agiklamistir:

- Miisterilerin satin alma deneyiminden yola ¢ikarak memnun olmalarina
yardimci olma.

- Endiselerini veya sikayetlerini tam zamanin ¢ozerek, gelecekte
memnuniyetsiz olma sanslarini ortadan kaldirma.

— Miisteriyi etkilemek i¢gin satis personeline "tam zamaninda" miisteri, {iriin,
envanter ve satis ve diger bilgi birikimi saglayarak satis siirecini
kusursuzlagtirma.

— Promosyon faaliyetlerini, satin almaya hazir tekliflerden en ¢ok etkilenme
olasilig1 olan miisterilere odaklama olarak agiklamistir.

Aligveris kavramy, tiiketiciler i¢in hayatinda belirli bir zaman dilimini
ayirdig giinliik bir aktivite, bazen kendini neselendirme ve mutlu etme
istegi gibi farkli anlamlar1 tasimaktadir (Muti Tabanli ve Uyar, 2024:101).
Ancak engelli tiiketiciler acisindan alisveris, bireyler s6z konusu oldugunda
tiim bunlara normallesme, kendini normal hissetme istegi ilave edilmelidir
(Erding, vd., 2024: 243). Bu nedenle son yillarda, diinya ve toplum i¢in fayda
yaratma konusu pazarlamada benimsenmistir. Isletmeler, miisterileri ve
toplum i¢gin deger yaratan engellilere yonelik pazarlama faaliyetleri 5nem
kazanmistir. (Gopaldas, 2015: 2446). Son zamanlarda pazarlama alaninda,
akademisyenler ve uygulayicilar, engelli tiiketicilere yonelik ilgi
dogrultusunda cesitlilige, esitlige ve kapsayiciliga giderek daha fazla dikkat
etmektedir (Baker vd., 2001). Ancak bu ¢abalara ragmen engellilerin sosyal
katilimina iligkin bilgi tabaninin pazarlama perspektifinden ilerlemesinin
oniinde ciddi engeller bulunmaktadir (Cloquet vd., 2018). Bu nedenle
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tiiketicilerin ihtiyaclarina yant veren iliskisel stratejilerin gelistirilmesi hem
bireylere hem de topluma daha biiyiik bir sosyal fayda saglamak igin
zorunlu bir olgudur (Makris ve Kapetanaki, 2022). Ciinkii sosyal modelin
bakis agisina gore engellilerin dislanmasinin nedenleri esas olarak toplum
icinde yatmaktadir. Bu nedenle iligkisel miisteri iliskileri gelistirerek bu
sorunun tizerine gidilebilir. Erisilemeyen pazarlama iletisimlerinin neden
oldugu zorluklarla karsilasan engelliler i¢in erisilebilir iletisim ve etkilesim
pazarlama programlarinin olusturulmasi pazarlama gevresi ve engelli
tiketiciler i¢cin onem arz etmektedir. Peters ve Bradbard (2007),
calismalarinda pazarlamacilari, engellilere yonelik web erisilebilirligine
dikkat cekerek bunun etkili bir iliskisel pazarlama olmasinin yan sira
kurumsal sosyal sorumluluk oldugunu da vurgulamislardir. Ornegin
Kaufman Scarborough ve Childers (2009) ABD'de gorme engelli kisilerin
cevrimigi alisveris deneyimlerini arastirmis, gorme engelli tiiketicilerin
erigilebilirligi hakkinda bir diizenleme olmamas: nedeniyle tiiketimden
mahrum kaldiklarin tespit etmislerdir. Saglik iiriinlerinin reklamlarina
dikkat ceken (Gajanova vd., 2021), engellilerle kisisel olarak temas halinde
olan ve bu yolla giiven insa eden uzmanlarin iliskisel pazarlamadaki basarili
roliine vurgu yapmuslardir. Cengiz ve Aksoz (2018), engellilerin
seyahatlerinde karsilastiklar1 zorluklar: arastirdiklar: ¢alismalarinda isletme
personelinin kendilerine yonelik tutumlarinin, dogru ve erisilebilir bilgiye
ulasmada yasadiklar giigliiklerinin seyahat fikrinden alikoydugu sonucuna
ulagmiglardir. Yaprak ve Cosan (2023), isletmeler tarafindan engellilere 6zel
fiyat indirimi kampanyalarinin ve engelliler i¢in erisilebilir magaza gibi
pazarlama iletisimlerinin yiiriitiilmesinin GSM operatoriiniin segilmesi
hususunda belirleyici bir kriter oldugunu ortaya koymuslardar.

3. Yontem

Bu arastirma, nitel bir literatiir taramasi ve kuramsal analiz yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Oncelikle 2010 y1l1 ve sonrasi bilimsel
calismalar taranmus; 6zellikle Web of Science indeksinde yer alan hakemli
dergilerdeki makaleler incelenmistir. Literatiir taramasi sirasinda sosyal
diglanma, ayrimcilik, sosyal model, kapsayici toplum, erisilebilirlik, medya temsili
gibi anahtar kavramlar kullanilmis; engelli bireylerin toplumsal yasama
katilim1 konusunda ampirik bulgular iceren aragtirmalar kadar, kuramsal
tartismalar iceren ¢alismalar da dikkate alinmistir. Bu kapsamda hem
yabana literatiirden hem de Tiirkiye baglamindaki kaynaklardan

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2025 Summer — Volume 13, Number 1

75



“Engelli Bireylerin Toplumsal Yagama Katiliminin Sosyolojik Analizi: Sorunlar, Engeller ve
Iliskisel Pazarlama Yaklagimz ile Coziim Onerileri” Seda Muti Tabanli ve Melda Medine
Sunay, ss. 69- 100.

yararlanilmis, ancak 6zellikle uluslararasi perspektifin yakalanmasina 6zen
gosterilmistir.

Arasgtirmanin yontemi, sosyolojik icerik analizi olarak nitelendirilebilir. Elde
edilen kaynaklar tematik olarak siniflandirilmis ve temalar altinda
sentezlenmistir. Her bir tema i¢in, mevcut literatiirdeki bulgular, yazarlarin
yorum ve ¢itkarimlartyla birlikte sunulmustur. Metin i¢inde bulgular
desteklenirken, APA stilinde atiflar kullanilmus ve ilgili calismalara
dogrudan gonderme yapilmistir. Son boliimde ise, literatiirden hareketle
elde edilen bilgiler 1s1§1nda ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu yontem,
engelli bireylerin toplumsal katilimini engelleyen faktorleri cok boyutlu
olarak analiz etmeyi ve kanita dayal 6neriler sunmay1 amaglamaktadir.

4. Bulgular

Literatiir taramasi sonucunda, engelli bireylerin toplumsal yasama katilimin
etkileyen birbirine bagl bir dizi sosyolojik sorun tespit edilmistir. Bulgular,
ozellikle bes ana tema etrafinda toplanmaktadir: toplumsal diizeydeki kalip
yargilar ve ayrimcilik, engellilik olgusuna yaklagimda sosyal modelin
benimsenme durumu, fiziksel ve kurumsal erisilebilirlik sorunlari, egitim ve
medyanin rolii ve nihayetinde engelli bireylerin toplumsal katilim ve
entegrasyon diizeyi. Asagida her bir baslik altinda bu bulgular ayrintili
olarak ele alinmaktadir.

4.1.Toplumsal Kalip Yargilar ve Ayrimcilik

Erken donem sosyoloji ¢calismalarindan beri (6rn. Erving Goffman’in)
bilindigi {izere “stigma” kavrami, bir grup hakkinda kalip yargilar
olustugunda, bu yargilar genellikle 6nyargi ve akabinde ayrimci
davraruslara doniismektedir. Engelliler icin de benzer bicimde, yaygin
stereotipler sonucunda dislama veya himayeci tutumlarla karsilasma
ihtimali artmaktadir (Pelleboer-Gunnink et al. 2019).

Arastirmalar, toplumdaki negatif engelli imajinin somut sonuglar: oldugunu
ortaya koymustur. Ornegin, zihinsel engellilik konusunda Hollanda’da
genel halk iizerinde yapilan bir ¢calismada, yaygin stereotiplerin “yardima
muhta¢” veya “egitilemez” gibi etiketler altinda toplandig1 goriilmdiistiir; bu
tiir etiketler dogrudan acik bir ayrimciliga yol agmasa da, engelli bireylerin
Ozerk karar alma ve se¢im yapma firsatlarinin sinirlandirilmasi gibi ortiik
ayrimcilik bigimlerine zemin hazirlamaktadir. Benzer sekilde, ¢esitli
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toplumlarda engelliler “dost canlis1 ama yetersiz” ya da “tehlikeli/nuisance”
gibi ikili stereotiplere maruz kalabilmektedir (6rnegin, zihinsel engelli
bireylerin hem sevecen goriiliip hem de kii¢iimsenmesi). Bu tip
stereotiplerin ortak noktasi, engelli bireyi toplumsal hiyerarside daha alt bir
konuma yerlestirerek esit bir ortak olarak goriilmesini engellemesi ve
dolayistyla toplumsal hayata tam katilimini sinirlamasidir.

Damgalama ve ayrimcilik engelli bireylerin hayatinin farkl: alanlarinda
tezahiir eder. Egitim ortamlarinda akran zorbalig, isyerlerinde ise alimda
veya kariyer ilerlemesinde ayrimcilik, kamusal mekanlarda veya
hizmetlerde dislanma gibi 6rnekler oldukca yaygindir. Nitekim bir
calismada, ADA'nin? yiiriirliige girmesinden yillar sonra bile, engelli
calisanlarin tigte birinin isyerinde ayrimciliga ugradigini bildirdigi
saptanmugtir. Onyargilar, sadece siradan vatandaglar arasinda degil, bizzat
engelli bireylerle ¢alisan profesyoneller arasinda da goriilebilmektedir;
engellilerle ilgili alanlarda ¢alisan uzmanlar arasinda bile irrasyonel
inanglara dayali 6nyargilarin yaygin oldugu belirtilmektedir (Park ve Kim,
2018). Bu durum, damgalamanin yapisal bir toplumsal sorun oldugunu ve
belirli mesleki egitim seviyelerinin bile 6nyargilari tamamen ortadan
kaldirmaya yetmedigini gostermektedir.

Toplumsal kalip yargilar, engelli bireylere yonelik sosyal dislanmanin
temelinde yatan nedenlerden biridir. Literatiirde, engellilerin maruz kaldig1
sosyal dislanmanin “cekirdek nedeni” olarak, diger insanlarin damgalayic
tutum ve davranislari gosterilmektedir (Saran et al., 2023). Ornegin, akil
sagligiyla ilgili engelleri olan bireylere iliskin olumsuz stereotipler,
cevrelerindeki insanlarin onlara yaklasmaktan ka¢inmasina ya da onlarla
etkilesime girmekten imtina etmesine yol agabilmektedir. Aym sekilde,
zihinsel veya bedensel engelli bir komsusuyla “komsuluk iliskisi kurmama”,
“bir engelliyi ise almama” ya da “engelli bir ¢cocukla kendi cocugunu aym sinifta
istememe” gibi davranislar, toplumda gozlenen ayrimci yaklasimlardandir.
Bu tiir sosyal mesafelendirme davrarnislari, engelli bireylerin yalnizlasmasina

2 ADA, "Americans with Disabilities Act" yani "Amerikalilar i¢in Engelliler Yasasi" anlamina
gelmektedir. 1990 yilinda yiiriirliige giren bu yasa, engelli bireylerin ayrimciliga ugramamasin
ve toplumsal yasama esit katithm saglamasini giivence altina alan 6nemli bir medeni haklar
yasasidir. Bu yasa, egitim, istihdam, kamu hizmetleri ve ulasim gibi alanlarda engelli bireylere
yonelik ayrimciligin 6nlenmesi, makul diizenlemelerin yapilmast ve erisilebilir ortamlarin
saglanmasi gibi temel ilkeleri icermektedir.
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ve izolasyonuna neden olarak, topluma entegre olma olanaklarin
sinirlandirir.

Damgalanmanin engelli bireyler {izerindeki etkileri yalnizca dissal degil,
ayn1 zamanda igseldir. Siirekli ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalan
bireylerde zamanla igsellestirilmis damgalama gelisebilir; yani kisi,
toplumun kendisine bictigi asagilayici rolleri kabullenmeye baglayabilir. Bu
durum, engelli bireylerin 6zsaygisini ve hayata katihm yoniindeki
motivasyonunu zedeleyerek kisir dongii yaratir. Ornegin, damgalanacagini
diisiinen bir geng engelli, is arama cesaretini kaybedebilir ya da bir bagka
engelli 6grenci, okulda arkadaglik kurmaktan kagiabilir. Olumsuz
toplumsal beklentiler, engelli bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerinin 6niinde psikolojik engeller olusturur (Pelleboer-
Gunnink et al. 2019).

Ozetle, toplumsal kalip yargilar ve ayrimcilik, engelli bireylerin toplumsal
yasama tam ve esit katilimini engelleyen en yaygin ve direngli sorunlardir.
Negatif tutumlar ve damgalayici inanislar, engelli bireyleri giigsiizlestirip
sosyal hayattan dislarken; pozitif ve kapsayici tutumlar ise tam tersine
onlarin toplumsal hayata katilimini kolaylastirmaktadir (Babik and Gardner,
2021). Bu nedenle, engellilere yonelik 6nyarg: ve stereotiplerle miicadele,
kapsayici bir toplum insa etmenin ilk adimlarindan biridir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda deginilecek ¢6ziim 6nerilerinin bir¢ogu, tam da bu
onyargilarin kirilmasi ve yerine olumlu, esitlik¢i bakis acilar1 gelistirilmesine
odaklanacaktir.

4.2. Sosyal Modelin Benimsenmesi

Engellilik olgusuna yaklasimdaki paradigmalar, engelli bireylerin toplumsal
konumunu belirleyen 6nemli etmenlerdendir. Geleneksel olarak tibbi model,
engelliligi bireyin bir kusuru veya hastalig1 olarak ele almis; ¢oziimii de
bireyin tedavi edilmesi veya rehabilite edilmesinde aramistir. Bu yaklasimda
engelli birey, “diizeltilecek” bir probleme indirgenir ve esas sorunun
kendisinde oldugu varsayilir (McCullough, 2022). Oysa son birkag on yilda,
ozellikle engellilik ¢alismalarinda ve hak savunuculugunda 6ne ¢ikan sosyal
model, engelliligi toplumsal ve cevresel bir olgu olarak kavramsallastirir.
Sosyal modelin temel tezine gore, engellilik bireyin bedensel veya zihinsel
farkliligindan degil, toplumun bu farkliliga uyum saglamamasindan ve
ortaya citkardig: bariyerlerden kaynaklanur (Sisti, 2015). Bagka bir ifadeyle,
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bireyin belirli bir islevde siurlilig1 (6rnegin hareket kisithlig veya gérme
kayb1) “engel” haline ancak ¢evre ona uygun diizenlenmediginde
gelmektedir

Sosyal model, engelliligin tanimini yaparken “ariza bedende degil,
toplumdadir” anlayisini benimser. Bu modele gore “engel” (disability) ve
“bozukluk/hasar” (impairment) kavramlar: birbirinden ayrilir: Bozukluk,
bireyin fiziksel veya zihinsel farkliligini ifade ederken; engel, toplumun bu
farkliliga uyum saglayamamasindan dogan kisitliliklar1 tanimlar. Ornegin
tibbi model, tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin merdivenleri
¢itkamamasini o kisinin yiiriime yetisinin olmamasina baglarken; sosyal
model, asil sorunun binada rampanin bulunmayisi oldugunu vurgular
(McCullough, 2022). Dolayisiyla sosyal model, ¢6ziim olarak bireyin tedavi
edilmesini degil, toplumsal ve fiziksel ¢evrenin doniistiiriilmesini savunur.

Sosyal model yaklasimi, engelliligi bir insan haklar1 meselesi olarak
gormenin de temelini olusturmustur. 2000°1i yillardan itibaren bir¢ok tilkede
engelli haklarina iligkin yasal diizenlemelerde ve politik séylemlerde sosyal
modelin izleri goriilmektedir. Ozellikle 2006 tarihli BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi, engellilige dair sosyal ve insan haklar1 temelli bir yaklasimi
benimsemis; ayrimciligin yasaklanmasi, makul diizenlemelerin yapilmasi ve
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi gibi yiikiimliiliiklerle sosyal
modeli somut politikalara yansitmistir (World Bank, 2023). Literatiirde de
sosyal model genis kabul gormiis ve engelli bireylerin sivil haklarinin
glivence altina alinmasinda 6nemli ilerlemelere zemin hazirlamistir (Sisti,
2015). Ozellikle Birlesik Krallik merkezli engelli haklar1 hareketleri, sosyal
modelin yayginlasmasinda oncii rol oynamis; “Nothing About Us Without
Us” (Bizsiz asla) slogani etrafinda engelli bireylerin toplumsal hayata tam
katilim talebiyle sosyal bariyerlerin kaldirilmas: gerektigini vurgulamistir.

Ancak sosyal modelin kuramsal kabulii ile toplumsal yasamda tam
anlamiyla benimsenmesi arasinda bir fark oldugu da belirtilmelidir. Birgcok
toplum ve kurum hala tibbi modelin izlerini tasgimaktadir. Ornegin, engelli
bireyleri edilgen yardim alicilar1 olarak goren veya onlar1 toplumdan ayr1
6zel kurumlarda izole eden uygulamalar, tibbi/yardim temelli yaklasimin
yansimalaridir. Sosyal modelin benimsenmesi ise, engelli bireyleri toplumun
esit iiyeleri olarak gormeyi ve gii¢ dengelerini sorgulamay: gerektirir. Sosyal
modele dayal: bir perspektif, engelliligi hayatin dogal akisinin bir parcasi,

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2025 Summer — Volume 13, Number 1

79


https://www.worldbank.org/en/topic/disability#:%7E:text=Global%20awareness%20of%20disability,rights%20of%20persons%20with%20disabilities
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25341736/#:%7E:text=The%20question%20of%20how%20disability,should%20acknowledge%20the%20possibility%20that

“Engelli Bireylerin Toplumsal Yagama Katiliminin Sosyolojik Analizi: Sorunlar, Engeller ve
Iliskisel Pazarlama Yaklagimz ile Coziim Onerileri” Seda Muti Tabanli ve Melda Medine
Sunay, ss. 69- 100.

insani yasam cesitliliginin bir ifadesi olarak kabul eder. Bu bakis agis1,
toplumsal normlar1 ve yapilari elestirerek, engelli bireyleri dislayan tutum
ve uygulamalarin doniisiimiinii hedefler.

Sosyal modelin pratige yansimasi, belirli politika ve diizenlemelerin hayata
gecirilmesini zorunlu kilar. Giiglii bir sosyal model uygulamasi, su adimlari
igerir: toplumsal bariyerlerin ortadan kaldirilmasi, ayrimecilik karsiti
yasalarin yiiriirliige konulmasi, engelli bireylerin bagimsiz yasamalarini
destekleyecek hizmetlerin saglanmas: ve genel olarak engelliligin bir
esitsizlik konusu olarak ele alinmasi. Shakespeare (2006) gibi arastirmacilar,
sosyal model yaklagimlarinin engelli haklar1 perspektifinden ilerlemeci, tibbi
model yaklagimlarinin ise geriletici oldugunu belirtmistir (McCullough,
2022). Gergekten de sosyal modele dayal politikalar, engelli bireylerin
toplumsal yasama tam katilimini engelleyen fiziksel, tutumsal ve kurumsal
engelleri proaktif bicimde kaldirmay1 amaglar. C)rnegin, ise alimlarda engelli
bireylere kars1 ayrimcilig1 yasaklayan kanunlar ¢ikarilmasi, kamu
binalarinin erisilebilir hale getirilmesi, egitimde kapsayict modellerin
uygulanmasi, sosyal modelin benimsenmesinin pratik karsiliklaridir.

Bu baglamda, sosyal modelin hem kamusal politikalar diizeyinde hem de
genel toplumsal biling diizeyinde tam olarak benimsenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini artirmak,
yalnizca rehabilitasyon veya bireysel uyum cabalariyla degil, esasen
toplumsal doniistimle miimkiin olacaktir. Sosyal model, bize bu doniisiimiin
yoniinii gostermektedir: Erisilebilir sehirler, kapsayici okullar, ayrimcilik
yapmayan isyerleri ve bilingli, saygili bir toplum... Bunlar, sosyal model
perspektifinin ideal sonuglaridir. Calismanin devaminda ele alinan
erisilebilirlik, egitim, medya ve sosyal katilim basliklar1 da aslinda sosyal
modelin farkli boyutlardaki uygulanma gerekliliklerine isaret etmektedir.

4.3. Erisilebilirlik ve Toplumsal Altyap:

Fiziksel ¢evrenin ve toplumsal altyapinin erisilebilir olmamasi, engelli
bireylerin giinliik yasama katiliminda en somut ve gozle goriiliir
engellerden biridir. Engelli bireyler, cogu zaman siradan insanlarin rahatca
faydalandig1 mekanlara veya hizmetlere erisimde biiyiik giicliiklerle
karsilasirlar. Bu giigliiklerin temelinde, sehirlerin, binalarin, ulasim
sistemlerinin ve diger altyap1 unsurlarinin engelli bireylerin ihtiyaglari
diistiniilmeden tasarlanmis olmas: yatmaktadir. Kaldirimlar, toplu tasima
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araclari, kamu binalari, parklar, iletisim sistemleri ve daha bir¢ok alanda
erisilebilirlik sorunlar1 yasanmaktadir. Ornegin, bir tekerlekli sandalye
kullanicisi igin rampa veya asansor olmayan bir bina fiilen erisilemez
durumdadir; ayn: sekilde gorme engelli bir birey i¢in kabartma yazi (Braille)
veya sesli yonlendirme olmayan bir kamu hizmeti, ona kapali demektir.

Diinya Bankasi'nin engellilik iizerine hazirladig bir rapor, engelli bireylerin
toplumsal ve ekonomik katiliminin 6niindeki baslica engelleri su sekilde
siralamistir: erisilemez fiziksel gevreler ve ulasim, uygun destekleyici cihaz
ve teknolojilerin bulunmaysisi, uyarlanmis iletisim araglarinin eksikligi,
hizmet sunumundaki aksakliklar ve toplumdaki 6nyargi ile damgalanma
(World Bank, 2023). Bu liste, sorunun ¢ok boyutlu dogasina isaret etmekle
birlikte, fiziksel altyap: ve iletisim imkanlarindaki eksikliklerin ne kadar
kritik oldugunu vurgulamaktadir. Gergekten de bir bina engelli bir birey i¢gin
erisilemez ise, o bina i¢inde sunulan hizmetlere erisim de otomatik olarak
kisitlanmus olur. Ornegin, adliyede rampanin olmamasi, engelli bir bireyin
adalete erisimini; otobiislerde uygun erisim mekanizmas: olmamasi, o
bireyin ise veya okula gidisini; web sitelerinin gorme engellilere uyumlu
tasarlanmamasi ise temel bilgilere ulasimini engelleyebilir.

Ulasim engelleri, erisilebilirlik tartismalarinda 6zel bir yer tutmaktadir.
Toplu tasima araclarinin ve altyapisinin (istasyonlar, duraklar vb.)
erisilebilir olmamasi, engelli bireylerin bagimsiz hareketliligini ciddi 6l¢iide
sinirlar. Yapilan ¢alismalar, ulagim erisiminin kisitli olmasinin engelli
bireylerin sosyal ve topluluk faaliyetlerine katilimini azalttigini
gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, engelli bireylerin is
firsatlarina veya saglik/rehabilitasyon hizmetlerine ulasamamasinda
erisilebilir ulagim eksikligi onemli bir paya sahiptir. Bu durum, engelli bireyleri
¢ogunlukla ev i¢ine mahkim edebilmekte veya siirekli bir bagkasinin
yardimina bagiml kilabilmektedir (Smith ve Doe, 2017).

Kamusal alanlarin ve binalarin erisilebilirligi de bir diger kritik konudur.
Kaldirim ytikseklikleri, yaya gecitleri, bina girisleri, tuvaletler, asansorler,
acil ¢ikiglar gibi sayisiz ayrintida engelliler i¢in engeller mevcuttur. Bir
sistematik derleme calismasi, pek ¢ok kentte kaldirim rampalarinin eksikligi,
dar kapilar, uygun olmayan merdiven basamaklari, engelli park yerlerinin
yetersizligi gibi unsurlarin, hareket kisitlilig1 olan bireylerin yasam kalitesini
ve glivenligini ciddi sekilde olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
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Kamusal mekanlardaki fiziksel bariyerler, engelli bireylerin sadece
toplumsal katiliminu degil, ayn1 zamanda saglik ve giivenligini,
bagimsizligini da azaltmaktadir (Kapsalis et al. 2024). C)rnegin,
kaldirimlarda rampalarin olmamasi veya uygun olmayan zemin yapisi,
tekerlekli sandalye kullanan birinin disarida dolasirken sik sik tehlikeyle
karsilasmasina, diisme ya da kazaya maruz kalma riskine yol acabilir; bu da
o bireyin hem fiziksel sagligini tehdit eder hem de tek basina sokaga ¢ikma
istegini kirarak bagimsizligini sinirlar.

Dijital ve iletisim altyapisinda erisilebilirlik de giiniimiiz toplumlarinda
giderek onem kazanmaktadir. Bilgiye erisimin biiyiik 6l¢iide dijital
platformlar iizerinden saglandig: bir ¢cagda, web sitelerinin, mobil
uygulamalarin, dijital egitim materyallerinin engelli bireyler diisiiniilerek
tasarlanmasi gerekmektedir. Ancak halen bir¢ok web sitesi ekran
okuyucularla uyumlu degildir, videolarin bir¢ogunda isaret dili gevirisi veya
altyazi bulunmamaktadir. Bu tiir dijital erisim engelleri, engelli bireylerin
egitimden kamusal bilgilere kadar pek ¢ok alanda giincel kalmasini ve etkin
katilimini zorlagtirir. Ornegin, gdrme engelli bir grenci igin dijital
kiitiiphanelerin erisilebilir olmamasi, onun bilgiye erisimini akranlarina gore
geciktirebilir; isitme engelli bir birey i¢gin acil durum anonslarinin veya haber
biiltenlerinin altyazisiz olmasi, hayati bilgileri kacirmasina neden olabilir
(World Bank, 2023).

Erisilebilirlik sorunlarinin ¢6ztimii, temelde evrensel tasarim ilkelerinin ve
makul diizenlemelerin hayata ge¢irilmesini gerektirir. Evrensel tasarim,
tirtinlerin ve ortamlarin, ek bir adaptasyona gerek kalmadan herkes
tarafindan kullanilabilir bi¢cimde tasarlanmasini savunan bir yaklasimdir. Bu
yaklasim benimsendiginde, 6rnegin yeni insa edilen bir bina en bastan
asansoriiyle, rampasiyla, isaretlemeleriyle tiim kullanici gesitliligini
kapsayacak sekilde planlanir.

Toplumsal altyapida erisilebilirligi artirmak i¢in son yillarda atilan adimlar
umut vericidir. Ornegin, kent planlama siireclerine engelli STK'larinin dahil
edilmesi, “erisilebilir kent” inisiyatifleri, akilli ulasim sistemlerine engelli
dostu teknolojilerin eklenmesi gibi uygulamalar yayginlasmaktadir.
Bununla birlikte, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde erisilebilirlik
standartlarinin hayata gegcirilmesinde sikintilar devam etmektedir.
Ekonomik kaynak yetersizligi, farkindalik eksikligi ve denetim zayiflig1 gibi
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nedenlerle, kagit lizerindeki standartlar pratikte uygulanamayabilmektedir.
Bu nedenle, erisilebilirlik meselesi sadece teknik degil, ayn1 zamanda siyasi
ve toplumsal bir 6ncelik haline getirilmelidir. Engelli bireylerin kamusal
hayata tam katilimi, kentsel ve kirsal altyapinin onlarin ihtiyaglarina cevap
verebilmesiyle dogrudan iligkilidir.

Sonug olarak, erisilebilirlik ve toplumsal altyapidaki eksiklikler, engelli
bireylerin sosyal yasamdan dislanmasina yol agan en somut bariyerlerdir.
Bu bariyerlerin kaldirilmasi, yalnizca engelli bireyler icin degil, yasghlar,
cocuklar ve gegici hareket kisitlilig1 yasayan tiim kesimler i¢in de daha
yasanabilir bir toplum demektir. Bu nedenle erisilebilirlik, kapsayici bir
toplum hedefinin temel yap: taglarindan biridir.

4.4. Egitim, Farkindalik ve Medya

Engelli bireylerin toplumsal kabuliinii ve entegrasyonunu belirleyen bir
diger boyut, toplumun biling diizeyi ve medyada engelliligin temsilidir.
Egitimin ve medyanin rolii, burada ¢ift yonliidiir: Uygun sekilde
kullanildiginda 6nyargilar: kirma ve farkindaligr artirma potansiyeline
sahipken, olumsuz veya yetersiz oldugunda mevcut stereotipleri
pekistirebilir.

Egitim ve farkindalik calismalari, engellilige yonelik tutumlarin
déniisiimiinde kritik dneme sahiptir. Ozellikle cocukluk ve genglik
doneminde verilen mesajlar, bireylerin ileriki yasamlarinda farkliliklara
bakisinu sekillendirir. Kapsayici egitim, engelli ve engelli olmayan
6grencilerin bir arada 6grenim gormesini saglayarak, erken yasta karsilikl
etkilesim ve anlayis gelistirmeyi hedefler. Bu model, engelli 6grencilerin
akran zorbaligindan korunmasi ve sosyal beceriler kazanmas: kadar, engelli
olmayan 6grencilerin de gesitlilige sayg1 duymay1 6grenmesi agisindan
degerlidir. Arastirmalar, okul ortaminda engelli akranlariyla etkilesimde
bulunan ¢ocuklarin, engellilere yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, bir calismada ilkokul diizeyinde kisa siireli bir
“engellilik farkindalig1 programi” uygulandiginda, 6grencilerin engellilere
dair bilgi ve kabullenme diizeylerinde anlamli artis gozlenmistir.

Yiiksekogretim diizeyinde de benzer sekilde engellilik bilinci egitimlerinin
etkili oldugu goriilmiistiir. Gliney Kore’de iiniversite 6grencileri iizerinde
yapilan bir deneysel ¢alismada, engellilik konusunda 6zel bir farkindalik
egitim programina katilan 6grencilerin, program 6ncesine kiyasla engellilere
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yonelik 6nyargilarinda belirgin bir azalma ve olumlu tutumlarinda artis
tespit edilmistir. Kontrol grubundaki (egitim almayan) 6grencilerde
tutumlarda kayda deger bir degisim gozlenmezken, egitime katilan
ogrencilerde 6n yargi puanlarinin diismesi egitimin pozitif etkisini ortaya
koymustur. Arastirmacilar, tiniversite 6grencilerine yonelik bu tiir
bilinglendirme programlarinin, profesyonel yasama atildiklarinda da engelli
bireylere kars1 daha kapsayic1 uygulamalar gelistirmelerine zemin
hazirlayacagini vurgulamislardir (Park ve Kim, 2018). Dolayisiyla, hem okul
oncesinden baglayarak genel egitim sistemi i¢inde, hem de yetiskin dénemde
hizmet i¢i egitimler veya kamuoyu kampanyalar1 yoluyla toplumun tiim
kesimlerinde engellilik konusunda farkindalik artirici egitimler diizenlemek,
onyargilarin yikilmasinda ve empati gelistirilmesinde hayati bir rol oynar.

Medyada engelliligin temsili, toplumun engelli bireyleri algilama bi¢imini
gliclii sekilde etkileyen bir diger unsurudur. Kitle iletisim araglar1 —
televizyon, sinema, haber medyasi, sosyal medya — engellilik hakkinda
olumlu ya da olumsuz imajlar yaratabilir. Ne yazik ki gegmisten bu yana
medyada engelliler cogunlukla ya acinacak “mazlum” figiirler ya da “stiper
engelli” kahramanlar seklinde ug¢ noktalarda temsil edilmistir. Bu tiir
temsiller, engellilerin gilinliik hayatin dogal bir parcasi oldugu gergegini
yansitmaktan uzaktir ve toplumsal stereotipleri pekistirme riski tasir.
Nitekim yapilan ¢alismalar, medya temsillerinin toplumun engellilik
konusundaki alg1 ve anlayisini sekillendirdigini, filmlerde ve dizilerde
kullanilan kaliplarin engellilere yonelik damgalamaya katki sunabildigini
gostermektedir. Ozellikle popiiler filmlerde engelli karakterlerin
gesitliliginin sinirli olmasi ve mevcut 6rneklerde de genellikle engelli
olmayan aktorler tarafindan canlandirilmasi, engelliligin toplum goziindeki
“&teki” konumunu yeniden iiretmektedir. Ornegin 1930'lardan 2010'lara dek
popiiler filmlerde zihinsel engelli karakterleri inceleyen bir ¢alismada, bu
karakterlerin ezici ¢ogunlukla beyaz ve erkek olarak tasvir edildigi,
genellikle “cocuksu” veya “tehlikeli” stereotiplerine sikistirildigi
bulunmustur (Bradford et al., 2024). Bu temsil kaliplari, gercek hayatta
zihinsel engelli bireylere kars1 beslenen 6nyargilar (6r. “onlar hep ¢ocuk gibi
kalir” ya da “onlar topluma uymaz, tehlikeli olabilir”)
destekleyebilmektedir.

Medyanin engelli bireyler {izerinde psikososyal etkileri de bulunmaktadir.
Olumsuz veya dislayic temsil, engelli bireylerde degersizlik hissini
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artirabilir ve toplumsal katilim motivasyonlarin diisiirebilir. Toplumun
geneli icin ise, medyada engellileri nadiren ve stereotipik rollerde gérmek,
farkinda olmadan kalip yargilarin zihinlere yerlesmesine yol agar. Ornegin,
stirekli acinas bir engelli figiirii goren izleyici, gercek hayatta karsilastig1
engelli bir bireye de yalnizca merhamet veya yardim nesnesi olarak
yaklasabilir, onu esit bir birey olarak gormekte zorlanabilir. Nitekim dil ve
medya tasvirlerinin, toplumun engellilere dair olumsuz kanaatlerinde pay
sahibi olabilecegi belirtilmistir; medyada engellilik genellikle ya bir trajedi
ya da bir ilham hikayesi seklinde uglarda ele alinmakta, bu da siradan ve
gesitli engelli deneyimlerinin goriiniirliiglini azaltmaktadir (Hossen ve
Reed, 2023).

Ote yandan, medya dogru kullamldiginda farkindalik yaratmanin en giiglii
araclarindan biri olabilir. Son yillarda bazi medya yapimlarinda engelli
karakterlerin daha gercekgi ve gesitlilik arz eden bicimde temsil edilmeye
baglandig1 goriilmektedir. Ozellikle engelli bireylerin bizzat medya
igeriklerinin iiretimine katilmasi, kamera 6niinde veya arkasinda yer almasi,
temsil kalitesini yiikseltmektedir. Uzmanlar, medyanin engelliligi
normallestirme ve hem engelli hem engelli olmayan kitlelere ilham veren,
iliski kurulabilir engelli karakterler sunma giiciine dikkat ¢cekmektedir
(Brevig, 2022). Gergekten de, televizyon veya sinemada kendilerini yansitan
karakterler goren engelli bireyler icin bu durum giiglendirici olabilmekte;
engelli olmayan izleyiciler i¢in ise engellilige dair korku veya 6nyargilar
azaltic1 bir “alistirma” islevi gorebilmektedir. Ornegin, popiiler bir dizide
tekerlekli sandalye kullanan bir karakterin diger karakterlerle esit diizeyde
derinlikli ve giiclii bir kisilik olarak sunulmasi, izleyicilerin gercek hayatta
tekerlekli sandalye kullanicilarina bakisini olumlu yonde etkileyebilir.

Ancak mevcut tabloya bakildiginda, medyada hala ciddi bir temsil eksikligi
oldugu aciktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir analiz, engelli
karakterlerin televizyondaki karakterlerin sadece %3 kadarim
olusturdugunu ve bunlarin da ¢ok biiytiik bir kisminin engelli olmayan
aktorlerce canlandirildigini ortaya koymustur. Bu durum, engelli bireylerin
hikayelerinin ve deneyimlerinin goriinmez kilindigini gostermektedir.
Engellilik, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI)? tartismalarinda da

3 DEI, Ingilizce "Diversity, Equity, and Inclusion” yani "Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik"
terimlerinin kisaltmasidir. Bu terimler, 6zellikle kurumsal, egitimsel ve sosyal politikalar
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genellikle g6z ard1 edilen bir boyuttur. Ornegin, sirketlerin veya kurumlarin
cesitlilik politikalarinda etnik, cinsel, yas gesitliligi gibi unsurlar
vurgulanirken, engellilik cogu zaman unutulmaktadir. Medya igerikleri de
bu toplumsal korliigii yansitmaktadir (Brevig, 2022).

Sonug olarak, egitim ve farkindalik ¢alismalari ile medya temsili, engelli
bireylerin toplumsal uyumunda hem sorunlu hem de potansiyel olarak
¢Oziim sunan alanlardir. Egitim cephesinde, hem formal egitim sistemi
icinde kapsayicilig1 artirmak hem de halk egitimleriyle 6nyargilar: kirmak
miimkiindiir. Medya cephesinde ise, igerik iireticilerin sorumlu ve kapsayici
bir yaklasim benimsemesi, engelli bireylerin medya sektoriinde daha fazla
istihdam edilmesi ve engellilik konusunun topluma dogru bigimde
aktarilmas1 gerekmektedir. Engelli bireylerin basar1 hikayelerinin, giindelik
yasam miicadelelerinin ve gesitliliklerinin medyada yer bulmasi, toplumun
engellilige dair anlayisini doniistiirme giiciine sahiptir. Bu nedenle, egitim
ve medya alanindaki stratejiler, engelli bireylere yonelik toplumsal bakisin
doniistiiriilmesinde merkezi 6neme sahip olacaktir.

4.5. Toplumsal Katilim ve Sosyal Entegrasyon

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilim diizeyi, yukarida tartisilan tiim
faktorlerin bir araya gelerek ortaya ¢ikardig: nihai tabloyu temsil eder.
Toplumsal katilim, engelli bireylerin egitim, istihdam, siyaset, kiiltiir-sanat,
spor, sosyal etkilesimler gibi hayatin her alaninda yer alabilmelerini ifade
eder. Sosyal entegrasyon ise, engelli bireylerin toplum tarafindan kabul
gormesi, dislanmadan birlikte yasayabilme hali anlamina gelir. Modern
toplumlar, kendilerini “kapsayict toplum” olarak tanimlayabilmek icin
engelli bireylerin de tipki diger vatandaslar gibi tam katilimin saglamay1
hedeflemektedir.

Ne var ki pratikte, engelli bireyler pek ¢ok iilkede halen sosyal yasamin
kenarinda kalmaktadir. Egitimde kaynastirma politikalarinin yetersiz
uygulanmasi, is piyasasinda engellilere yonelik onyargilar, kamusal
etkinliklerin ve mekanlarin erisilebilir olmamasi, siyasette engelli
temsilcilerin ¢ok az sayida olusu gibi etkenler, engelli bireylerin sosyal
entegrasyonunu kisitlamaktadir. Birlesmis Milletler'in 2018 yil1 Engellilik ve

gergevesinde farkliliklarin (irk, cinsiyet, yas, engellilik vb.) taninmasi, tiim bireylere esit firsatlarin
sunulmasi ve her bireyin dahil edildigi kapsayic1 ortamlarin olusturulmasi anlamina gelir.
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Kalkinma Raporu, diinyada 6zellikle engelli kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin
karar alma mekanizmalarinda ve siyasi katilimda ciddi sekilde az temsil
edildigini vurgulamistir (UN Report Finds Inclusion Gaps for People with
Disabilities). Bu durum, engelli bireylerin seslerinin kamusal alanda
duyulmasini engellemekte ve ihtiyaglarinin politika yapim siireglerinde goz
ard1 edilmesine yol agmaktadir. Ornegin, pek cok iilkede parlamento iiyeleri
veya yerel yoneticiler arasinda engelli birey orani niifustaki engelli oraninin
¢ok altindadir; bu da siyasi kararlarin engellilerin perspektifini
yansitmamasina neden olabilir.

Istihdam alani, toplumsal katilimin en 6nemli gostergelerinden biridir.
Caligma hayatina katilmak, bireylere ekonomik bagimsizlik sagladig: gibi
sosyal kimlik ve aidiyet duygusu da verir. Ancak engelli bireylerin istihdam
oranlari, hemen her toplumda engelli olmayanlara kiyasla diistiktiir.
Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde engelli bireylerin istthdam oraninin
engelli olmayanlara gore %20-30 daha diisiik oldugu bildirilmektedir. Bu
farkin ardinda, isverenlerin engelli bireylere yonelik onyargilar (iiretken
olamayacaklar1 yarulgisi gibi), is yerlerindeki fiziksel kosullarin engellilere
uygun olmamasi ve ayrimcilik gibi nedenler yatmaktadir. s bulabilen
engelli bireyler dahi ¢ogu zaman yetenek ve egitim diizeylerinin altinda,
diisiik statiilii islere raz1 olmak zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda,
engelli bireyler arasinda yoksulluk riski artmakta ve bu da sosyal katilimi1
daha da zorlastiran bir kisir dongii yaratmaktadir (World Bank, 2023).

Egitim olanaklarina erisim de sosyal entegrasyonun 6énemli bir ayagidir. Bir
toplumda engelli bireyler daha ¢ocuklukta egitim sisteminin disinda kaliyor
veya ayristirilmis 6zel egitim ortamlarinda izole ediliyorsa, ilerleyen
yaslarda tam katilim beklemek giiclesir. Kapsayici egitim politikalarinin
basariyla uygulandig toplumlarda, engelli gencler daha yiiksek egitim
diizeyine ulasabilmekte ve bu da onlarin is piyasasina, kiiltiirel hayata
katilim sanslarini artirmaktadir. Egitim ayrica engelli bireylerin 6z-yeterlik

duygularmi pekistirerek sosyal hayatta daha aktif rol almalarini saglayabilir.

Ornegin, yiiksekogrenim goérmiis engelli bir birey, sivil toplumda veya
siyasette daha etkin rol alabilmekte, kendi haklari i¢in savunuculuk
yapabilmektedir.

Sosyal iliskiler ve topluluk etkinlikleri, engelli bireylerin yasam kalitesi ve
entegrasyonu agisindan bir bagka belirleyici faktordiir. Aile ve yakin gevre
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destegi bircok engelli birey icin kritik 6nem tasisa da, bunun Gtesinde
arkadagliklar kurabilmek, sosyal gruplara dahil olabilmek de bir o kadar
degerlidir. Engelli bireyler, uygun ortam ve firsatlar saglandiginda spor
kuliiplerine, sanat atolyelerine, goniillii faaliyetlere veya mahalle
etkinliklerine katilarak toplumla biitiinlesebilmektedir. Bu tiir katilim,
karsilikl1 etkilesim yoluyla 6nyargilari da azaltir; engelli olmayan bireyler,
engelli bireylerle birlikte etkinliklere katildik¢a onlar1 daha iyi anlar ve
bilingdis1 6nyargilarini terk etmeye baslarlar. Bir arastirmada, spor
kuliiplerine aktif olarak katilan engelli bireylerin, katilmayanlara gore daha
yiiksek 0zgiiven ve sosyal destek algisina sahip oldugu, ayrica spor
faaliyetlerinin engelli bireylerin psikolojik iyilik hallerine olumlu katki
sagladig1 belirlenmistir.

Ancak engelli bireylerin sosyal etkinliklere katilim1 da erisilebilirlik ve
tutum sorunlarindan etkilenir. Eger bir tiyatro salonu tekerlekli sandalye
erisimine uygun degilse veya bir atdlyede isaret dili terciimesi yoksa, engelli
birey o etkinlige dahil olamaz. Benzer sekilde, toplumsal ortamlarda engelli
bireylere nasil yaklasacagini bilmeyen veya yanlis yaklasan kisiler,
istemeden de olsa dislayici bir atmosfer yaratabilir. Bu nedenle, sosyal
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in toplumun genelinin biling d{izeyinin
yiikseltilmesi (6nceki boliimde bahsedilen farkindalik ¢alismalari sayesinde)
ve ortamlarin evrensel tasarima uygun hale getirilmesi gerekir.

Toplumsal katilim ve entegrasyon alaninda son yillarda bazi olumlu
egilimler de gozlenmektedir. Ornegin bircok iilkede engelli bireylerin
bagimsiz yasayabilmelerini desteklemek amaciyla kisisel yardim hizmetleri
ve destek teknolojileri yayginlagsmaktadir. Bu sayede engelli bireyler,
ailelerine bagimli kalmadan kendi evlerinde yasayabilmekte, giinliik islerini
yaparken veya sosyal faaliyetlere katilirken asistan destegi alabilmektedir.
Ayrica engelli bireylerin orgiitlendigi dernekler ve platformlar, engelli haklar:
hareketinin giiglenmesine katkida bulunmakta ve toplumda daha goriiniir
hale gelmelerini saglamaktadir. Bu orgiitler, engelli bireylerin sorunlarin
kamuoyu gilindemine tasiyarak toplumsal farkindalig: artirma misyonu da
iistlenir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, toplumsal entegrasyon hedefinin hentiz
tam manasiyla gerceklesmedigi, ancak bunun bir hedef olarak hem ulusal hem
uluslararasi diizeyde benimsendigi sdylenebilir. Sosyal entegrasyonu
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saglanmis kapsayici bir toplum, sadece engelli bireyler i¢in degil herkes igin
daha adil ve esitlik¢i bir toplumdur. Ciinkii erisilebilir ve kapsayici
uygulamalar, toplumun tiim kirilgan gruplarina fayda saglar ve genel
yasam kalitesini yiikseltir. Engelli bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
hayata tam katilimi saglandiginda, aslinda toplumsal dayanisma ve birlik
duygusu da pekisir; ayrimciligin yerini kapsayicilik alir.

Bu béliimde ele alinan beg boyut — 6nyargilar, sosyal model, erisilebilirlik,
egitim-medya ve sosyal katilim — birbiriyle yakindan iligkilidir ve bir biitiin
olarak engelli bireylerin toplumsal yasam deneyimini sekillendirmektedir.
izleyen boliimde, bu bulgulardan hareketle varilabilecek genel sonuglar ve
bu alanlarda iyilesme saglanmasina yonelik oneriler sunulacaktir.

5. Sonug

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini ele alan bu ¢alisma, sorunun
¢ok boyutlu ve birbirine bagli dinamikler igerdigini ortaya koymustur.
Toplumsal kalip yargilar ve ayrimcilik, engelli bireylerin maruz kaldig:
diger tiim sorunlarin temelinde yatan ve acilen ele alinmasi gereken bir
boyuttur. Onyargilar, hem bireysel diizeyde (davramis ve tutumlarda) hem
de kurumsal diizeyde (politika ve uygulamalarda) engellileri dezavantajl
konuma itmektedir. Sosyal modelin benimsenmesi, engellilik olgusunun
dogru anlasilmas ve ele alinmasi icin kritik bir paradigmadir; engelli
bireylerin toplumdan diglanmasina yol acan asil etkenlerin bireysel saglik
durumlarindan ziyade toplumsal bariyerler oldugunu bizlere hatirlatir.
Erisilebilirlik ve altyap1 sorunlari, engellilerin bagimsiz ve giivenli bir
sekilde hayatin i¢inde olabilmesinin 6n kosuludur; fiziksel ¢evrenin ve
hizmetlerin erisilebilir olmamasi, sosyal katilimin fiilen 6niinii kesmektedir.
Egitim ve medya alani, hem sorunun pargasi olabilen hem de ¢6ziimiin
anahtar sayilabilecek bir boyuttur; dogru egitim politikalar1 ve duyarl
medya temsilcileri, engelli bireylere yonelik toplumsal bakis agisini
doniistiirme giiciine sahiptir. Son olarak, toplumsal katilim ve entegrasyon
diizeyi, tiim bu faktorlerin bir arada degerlendirilmesiyle sekillenir ve bir
toplumun engelli bireyler i¢in ne derece kapsayici oldugunu ortaya koyar.

Bulgular, engelli bireylere yonelik sosyal dislanmanin sadece bir kesimin
marjinal sorunu degil, genel olarak toplumsal adalet ve kapsayicilik meselesi
oldugunu gostermektedir. Engellilerin esit katilimi saglanmaksizin
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak veya tam demokratik bir
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toplum yapis1 kurmak miimkiin degildir. Nitekim uluslararasi hukuk ve
politikalar da (6rnegin BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi) engellilerin toplumsal entegrasyonunu bir 6ncelik
olarak tanimistir. EHS nin onaylanmasiyla diinya genelinde devletler,
engellilerin topluma tam ve etkin katilimini saglama taahhiidiinde
bulunmuslar ve ayrimcilikla miicadeleyi iistlenmislerdir (World Bank, 2023).
Bunun bir sonucu olarak, pek ¢ok tilkede yasal cerceveler gelismis; ancak
uygulamada heniiz istenen diizeye gelinememistir.

Yapilan calismada, engelli bireylerin toplumsal yasama katiliminin
oniindeki engellerin giderilmesi i¢in biitiinciil bir yaklasim gerektigi
kanisina varilmigtir. Sadece fiziksel ¢evreyi diizenlemek yeterli degildir;
zihinlerdeki 6nyargi duvarlan yikilmadikga, engelliler kendilerini diglanmig
hissetmeye devam edecektir. Ayni sekilde, sadece tutum degistirmek de tek
basina kafi gelmez; erisilebilirlik standartlar1 ve yasal giivenceler ile
desteklenmeyen iyi niyetli sylemler, pratikte sonug¢suz kalabilir. Bu
nedenle, yapisal (yasal ve fiziksel) diizenlemeler ile kiiltiirel (tutum ve
farkindalik) degisimler eszamanli olarak ilerlemelidir.

Arastirmadan ¢ikan bir diger 6nemli sonug, engelli bireylerin toplumsal
katilimini artirma yoniindeki miidahalelerin simdiye dek daha ¢ok bireysel
beceri kazandirma veya rehabilitasyon odakli oldugudur. Oysa literatiirde
vurgulandig tizere, mevcut kanutlar daha ¢ok engelli bireylerin sosyal
becerilerini gelistirmeye yogunlasirken, toplumsal dislanmanin yapisal
dinamiklerine yeterince egilinmedigi belirtilmektedir. Halbuki engellilerin
kapsamli bicimde dahil oldugu bir toplum yaratmak icin, damgalamay:
azaltacak, yasalar1 ve kurumlar1 giiclendirecek miidahalelere ihtiya¢ vardir
(Saran et al., 2023). Bu tespit, gelecekteki ¢abalarin yonlendirilmesi agisindan
Onemlidir.

Sonug olarak, engelli bireylerin esit ve onurlu bir bicimde toplumsal yasama
katilimini saglamak hem ahlaki bir yiikiimliilitk hem de toplumsal ilerleme
i¢in bir gerekliliktir. Toplumun en kirilgan iiyelerinin refahi ve
entegrasyonu, o toplumun medenilik 6l¢iitlerinden biridir. Engelli bireyleri
dislayan bir toplum, potansiyelinin 6nemli bir kismini kullanamiyor
demektir. Buna karsilik, engelli bireylerin tam katilimini saglayan kapsayici
bir toplum, yaraticiligy, tiretkenligi ve sosyal dayanismay1 artiracaktir.
Engelli bireylerin toplumsal yasama etkin katiliminin éniindeki sosyolojik
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engellerin agilmas, yalnizca yasal diizenlemelerle degil; ayn1 zamanda
kapsayici, erisilebilir ve empati temelli pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesiyle miimkiindiir. {ligkisel pazarlama yaklasimi, engelli
bireylerle toplum arasinda giivene dayal1 baglar kurarak sosyal dislanmay1
azaltma ve toplumsal entegrasyonu gliclendirme potansiyeli tasgtmaktadair.
Bu baglamda, erisilebilirlik odakl iletisim politikalar: ve farkindalik temelli
uygulamalar hem bireysel hem de toplumsal diizeyde doniisiim yaratabilir.

Bu arastirma, literatiirdeki bulgulara dayanarak mevcut durumu analiz
etmis ve cesitli eksiklik alanlarini ortaya koymustur. Son boliimde, bu analiz
1s181nda gelistirilen somut oneriler sunulacaktir. Bu dneriler, politika
yapicilara, egitimcilere, medya temsilcilerine ve genel olarak toplumun tiim
kesimlerine yoneliktir. Amag, engelli bireylerin katilimini engelleyen
bariyerleri azaltmak ve nihayetinde herkes i¢in kapsayzici bir topluma dogru
yol almaktir.

6. Oneriler

Engelli bireylerin toplumsal yasama tam katilimini saglamak {izere, bulgular
1s181inda asagidaki politika ve uygulama onerileri gelistirilmistir:

e Ayrimalik Karsit1 Yasalarin Giiclendirilmesi ve Uygulanmasi:
Engelli bireylere yonelik ayrimcilig1 agikca yasaklayan ve ihlal
durumunda caydirici yaptirimlar 6ngoren yasal gerceveler
olusturulmali ya da mevcut yasalar gili¢clendirilmelidir. Birgok
iilkede engellileri koruyan temel yasalar bulunsa da uygulamada
bosluklar mevcuttur. Ise alimda, egitimde, saglik hizmetlerinde veya
kamu hizmetlerine erisimde engellilere kars1 ayrimcilik yapan kisi
ve kurumlar etkin sekilde denetlenmeli ve yaptirima tabi
tutulmalidir. Ayrica, makul diizenleme yapmayan isveren veya
kurumlara kars1 hukuki bagvuru mekanizmalar: engelliler icin
erisilebilir ve etkili hale getirilmelidir. Yasal ¢erceve, engelli
bireylerin esit haklarimin giivencesi olacagindan hem ulusal
diizeyde hem yerel diizeyde (belediyeler, okullar vb.) ayrimcilik
karsit1 politikalar benimsenmelidir.

e Toplumsal Farkindalik Kampanyalar ve Egitim Programlari:
Toplumdaki onyargilar: kirmak ve engellilige dair yanlis inanislari
diizeltmek i¢in genis ¢capli farkindalik kampanyalar: yiiriitiilmelidir.
Bu kampanyalarda engelli bireylerin basarilari, yetenekleri ve
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giinliik yasamlar1 vurgulanarak, “acima” veya “yiiceltme” yerine
normallestirici bir dil kullanilmalidir. Okullarda erken yaslardan
itibaren engellilik egitimi miifredata entegre edilmeli, cocuklara
farkliliklara saygi ve empati kazandirilmalidir. Ogretmenler ve okul
personeli, kapsayici egitim konusunda hizmet i¢i egitim alarak,
engelli 6grencilerle etkilesimde dogru yontemleri 6grenmelidir.
igyerlerinde, kamu kurumlarinda ve hizmet sektorii ¢alisanlarina
yonelik engelli farkindalik egitimleri diizenlenerek, engelli bireylerle
iletisim ve hizmet sunumu konularinda duyarlilik gelistirilebilir. Bu
tiir egitim ve kampanyalar, engellilere yonelik bilin¢dist 6nyargilari
(implicit bias) azaltmada etkili olacaktir.

e Sosyal Model ve insan Haklar1 Yaklasiminin Anaakimlagtirilmast:
Engellilik konusundaki politika ve hizmetlerin planlanmasinda,
sosyal model ve insan haklari modeli perspektifi merkeze
alinmalidir. Bu amagla, karar vericilere ve uygulayicilara (6rnegin
belediye planlamacilari, sosyal hizmet uzmanlari, saglik ¢calisanlar:)
yonelik kapasite gelistirme programlar: diizenlenebilir. Bu
programlarda, engelliligin toplumsal boyutu, erisilebilirlik
prensipleri, evrensel tasarim ve katilim hakk: gibi kavramlar
ogretilmelidir. Ayrica, “Higbir sey bizsiz hakkinda
kararlastirilamaz” prensibiyle, engelli bireylerin ve engelli
STK’larmin politika belirleme siireglerine aktif katilimi
saglanmalidir. Engelli bireylerin deneyimleri ve onerileri, yasa
yapimindan yerel hizmet planlamasina kadar her asamada alinarak,
gercek ihtiyacglara uygun diizenlemeler yapilmasi temin edilmelidir.

o Erisilebilirlik ve Evrensel Tasarim: Kamu kurumlari, 6zel sektor ve
yerel yonetimler, fiziksel ve dijital tiim ortamlar: erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirmelidir. Yeni insa edilecek binalar,
altyap1 ve ulasim sistemleri evrensel tasarim ilkelerine gore
planlanmalidir. Mevcut yapilar i¢in ise kademeli bir iyilestirme
takvimi olusturularak, asansor, rampa, isaretleme, akustik
diizenleme, aydinlatma gibi unsurlar engelliler icin erisilebilir
olacak bicimde doniistiiriilmelidir. Toplu tasima araglar1 ve durak-
istasyon altyapisi engelli yolcularin bagimsiz kullanabilecegi sekilde
diizenlenmeli (algak tabanli otobiisler, trenlerde tekerlekli sandalye
boliimleri, sesli-anons sistemleri vb.). Dijital erisilebilirlik de ayni
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derecede onemlidir: Web siteleri, mobil uygulamalar ve self-servis
kiosk gibi dijital platformlar engelli kullanicilar diigtiniilerek
tasarlanmali veya revize edilmelidir (6r. ekran okuyucu
uyumlulugu, altyaz: ve isaret dili destegi, kontrast segenekleri
saglama). Devlet, gerek yasal zorunluluklar koyarak gerek tesvik
mekanizmalari yaratarak 6zel sektorii de erigilebilirlik konusunda
adim atmaya yonlendirmelidir. Bu alandaki ilerlemeler diizenli
olarak denetlenmeli ve erisilebilirlik evrensel bir standart haline
getirilmelidir.

e Istihdamda Kapsayicilik ve Destekleyici Onlemler: Engelli
bireylerin isgiicii piyasasina katilimin artirmak igin 6zel programlar
ve tegvikler uygulanmalidir. Isverenlere yénelik vergi indirimleri,
iicret siibvansiyonlari veya kota uygulamalar1 gibi 6nlemlerle
engelli istthdam1 6zendirilebilir. Ancak sadece ise giris asamasinda
degil, isyerinde kalicilig1 ve kariyer gelisimini destekleyecek
diizenlemeler de sarttir. Isyerleri, engelli calisanlar igin gerekli
uyarlamalar (erisilebilir ¢calisma ortami, esnek ¢alisma saatleri,
asistan destegi vb.) saglamalidir. Mesleki egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri, engelli bireylerin yeteneklerine uygun islerde istthdam
edilebilmeleri i¢in ¢esitlendirilmeli ve herkesin erisebilecegi sekilde |93
sunulmalidir. Ayrica, engelli bireylerin kendi isini kurmasi
(girisimcilik) desteklenerek ekonomik hayata katilimlari tesvik
edilebilir. Kapsayici istihdam politikalari, engelli bireylerin
ekonomik bagimsizligini kazanmasina yardimei olacagi gibi
toplumsal gortintirliik ve kabuliinii de artiracaktir.

e Medya ve Kiiltiirel Temsilin Tyilestirilmesi: Medya kuruluslar ve
eglence sektorii, engelli bireylerin temsiline iliskin sorumlu bir
yaklasim benimsemelidir. Bu kapsamda, film ve dizilerde engelli
karakterlerin kliselerden uzak, ¢ok boyutlu ve gercekgi sekilde
yazilmasi tesvik edilmelidir. Miimkiin oldugunca engelli rolleri,
engelli oyuncular tarafindan canlandirilmals; sektorde engelli
profesyonellerin (senarist, yonetmen, yapimei vb.) yer almasi
desteklenmelidir (Brevig, 2022). Televizyon programlar1 ve
haberlerde engelli bireylerin basarilarina, deneyimlerine ve
sorunlarina yer verilirken “azim hikayesi” ya da “trajedi”
gercevesine hapsedilmeden, siradanlastirici ve dahil edici bir dil
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kullanilmalidir. Medya diizenleyici kurumlari, yayincilara engellilik
konusunda kilavuz ilkeler sunabilir ve iyi érnekleri 6diillendirebilir.
Ayrica kamu spotlari, belgeseller ve kampanyalar yoluyla medyanin
egitici glicti kullanilarak, toplumda engellilik algis1 doniistiiriilebilir.
Ornegin, farkli engel tiirlerine sahip bireylerin giinliik yasamlarin
anlatan belgesel dizileri hem engellilerin goriiniirliigiinii artiracak
hem de izleyicide empati uyandiracaktir.

¢ Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi ve Destek Hizmetleri: Engelli
bireylerin toplum iginde aktif olabilmeleri i¢in gerekli destek
mekanizmalar giiglendirilmelidir. Ozellikle agir engeli olan bireyler
i¢in kisisel asistanlik hizmetleri veya evde bakim destekleri
saglanarak, bu kisilerin ev dis1 aktivitelere katilimi kolaylastirilabilir.
Yerel yonetimler, engelliler i¢in kiiltiir-sanat, spor ve hobi
etkinlikleri organize etmeli veya mevcut etkinliklere katilimlarin
tegvik etmelidir. Ornegin, engellilere uygun spor merkezleri, karma
sanat atolyeleri, erisilebilir kiitiiphaneler ve toplum merkezleri
olusturulabilir. Engelli bireylerin STK'lara, kuliiplere veya goniillii
faaliyetlere katilimi desteklenmeli; bu amagla ulasim desteg,
refakatci temini gibi hizmetler sunulmalidir. Toplumda engellilerin
yalnizlagmasin: dnlemek icin sosyal kapsayicilik projeleri (6rn. 94
komsuluk dayanisma aglari, mentorluk programlari) hayata
gecirilebilir. Unutulmamalidir ki, engelli bireyler de ilgi alanlari,
yetenekleri ve arzulari olan bireylerdir; onlara bu alanlarda firsat
tanimak, hem bireysel mutluluklarini artiracak hem de toplumun
gesitliligini zenginlestirecektir.

o Veri Toplama ve izleme: Engelli bireylerin toplumsal katilimiyla
ilgili politikalarin basarisin1 degerlendirmek i¢in diizenli veri
toplamak ve izleme yapmak dnemlidir. Ulke genelinde engellilerin
egitim, istihdam, gelir, saglik hizmetlerine erisim, siyasi katilim gibi
gostergelerini izleyen istatistiksel ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Bu
veriler, hangi alanlarda ilerleme saglandigini, hangilerinde geride
kalindigini gostermesi agisindan politika yapicilara yol
gosterecektir. Ayrica, engellilik alanindaki arastirmalar
desteklenmeli, tiniversiteler ve aragtirma kurumlari bu konuda
calismalar yapmaya tesvik edilmelidir. Kanita dayali politikalar
gelistirmek igin, giincel ve ayrintil1 verilere ihtiyag vardir. Ozellikle
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engelli bireylerin kendi deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini
yansitan anket ve analizler, atilan adimlarin gercek hayatta etkisini
Ol¢meye yardimci olacaktir.

Yukaridaki oneriler, bir biitiin olarak ele alindiginda, kapsayici bir toplum
insa etme hedefine hizmet etmektedir. Elbette bu adimlarin hayata
gegirilmesi, gliclii bir siyasi irade, yeterli kaynak tahsisi ve toplumsal destegi
gerektirir. Ancak unutulmamalidir ki, engellilerin haklarina ve ihtiyaglarina
oncelik veren bir toplum, aslinda herkesi i¢in daha yasanabilir bir toplum
yaratacaktir. Erisilebilir bir kaldirim, bebegi arabasinda tasiyan bir ebeveyne
de hizmet eder; kapsayici bir okul ortami, farkli 6grenme ihtiyaglari olan
tiim ¢ocuklarin faydasinadir; 6nyargisiz ve esitlikgi bir isyeri, genel ¢alisma
barigimi ve verimliligi yiikseltir. Dolayisiyla engelli bireylerin toplumsal
yasama katilimini artirmaya yonelik her adim, toplumun biitiiniine yonelik
bir yatirim olarak goriilmelidir.

Bu dogrultuda, hiikiimetlere, yerel idarelere, egitim ve medya kuruluslarina,
Ozel sektore ve sivil topluma 6nemli gorevler diismektedir. Cok paydasli bir
is birligi ile engelli bireylerin karsilastig1 engeller azaltilabilir ve nihayetinde
ortadan kaldirilabilir. Béylelikle, engelli bireylerin de diger herkes gibi
iiretebildigi, karar alabildigi, goriiniir oldugu ve katki sunabildigi kapsayici bir
topluma dogru onemli bir yol kat edilecektir. Bu hedefe ulasmak, sadece
engelli bireylerin degil, insan haklarina saygili ve adil bir toplumda yasamak
isteyen herkesin kazanimi olacaktir.

6.1. Engelli katilimim tesvik edici iliskisel pazarlama 6nerileri

Engelli tiiketicilerin, ¢evrimici alisverislerine olanak taniyan dijital pazarlama
programlari gelistirilebilir. Sesli kitaplar, kabartmali klavyeler olusturulabilir.

Engelli tiiketicilerin sorunlarini bire bir ele alacak ve ¢6zlim sunacak
pazarlama kampanyalar gelistirilebilir.

Isletmeler tarafindan engellilere yonelik farkindalik olusturan reklam filmleri
yapilabilir. Sosyal sorumluluk projesine dontistiiriilebilir.

Engellilerin aralarindaki iletisim ve etkilesimi arttirmaya yonelik marka
topluluklar1 olusturulabilir. Gerek sosyal medya kanallarinda gerekse yiiz
ylize marka topluluklarinda farkli deneyimler, yorumlar paylasilabilir.
Engellileri tiiketicilere yonelik etkinlikler olusturulabilir.
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Engelli tiiketicilerin satin alma davramslar1 arastirirken hassasiyetleri
gozetilmeli, ayrintilardan atlanmamali anketler Ozellestirilmis olarak
sunulmalidir. Sorunlar, engeller ve beklentiler titizlikle tespit edilmelidir. Bu,
nedenle daha 6zenli iletisim teknikleriyle etkilesime gegilmelidir.

Herhangi bir engellilikle ilgili kapsayici pazarlama kampanyasi yiiriitmeden
once, pazarlamacilar engellilik ile ilgili bilgilendirici egitim almalidir.
Boylelikle engellilere yonelik pazarlama planlamas: yaparken engellilerin
duygular, diisiinceleri ve tepkileri daha iyi anlasilacaktir.

Engellileri kapsayan pazarlama kampanyalarinda engelli tiiketicilerle
ortaklik kurulabilir. Boylelikle engellilerle daha fazla sosyal hayatin igerisinde
yer alabilirler.

Fiziksel aligveris merkezlerinde engellilere yonelik alanlar arttirilabilir.
Magaza raflar1 engellilerin erisebilecegi sekilde diizenlenebilir.

Isletmeleri erisilebilirlige yonelik kaynak ayirma konusunda ikna etmek giig
olabilir. Bu nedenle kamu destekli pazarlama kampanyalar1 diizenlemek,
konuya olan ilgiyi arttirabilir.
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