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Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi kavramlari tlkelerin degerlerinin, géruslerinin, ideallerinin
diger ulke halklarina anlatiimasi, bu halklarla iyi iligkiler kurulmasi ve ulus hakkindaki genel
algilarin yonetilmesi ile iligkili bulunmustur. Ulkeler ve hiikiimetler, cesitli iletisim, pazarlama ve
markalama yéntemlerini kullanarak kendilerine has somut ve soyut degerleri 6n plana ¢ikarmaya,
bu degerler yoluyla diger ulkelerden farklilasmaya calismaktadir. Bu farklilasmada esas amac
uluslar arasi toplum nezdinde sayginlik kazanmak, dis politikalarin uygulanmasina ve ulke
cikarlarinin elde edilmesine uygun ortamlar yaratmak iken bunun yolu yabanci ulke halklariyla iyi
iliskiler kurmak ve onlarin zihninde farkl ve olumlu bir yer edinmekle mimkindir. Bu ¢galismanin
literatlr boliminde kamu diplomasisi ve ulus markalamasi iligkisine ve bu iligkiye iliskin akademik
gbriislere, yorumlara yer verilecektir. Iki alan arasindaki baglantilarin ele alinmasi sonucu ortaya
cikan yaklagimlar Tirkiye kamu diplomasisi ve Tlrkiye ulus markalamasi anlayigi ve faaliyetleri
Ozelinde degerlendirilecek, kurumsallasmaya ve uygulamaya doénik 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Turkiye Kamu Diplomasisi, Ulus Markalamasi, Tirkiye Ulus
Markalamasi, Turkiye Markasi.

Nation Branding From The Perspective Of Public Diplomacy

Abstract

The concepts of public diplomacy and nation branding are associated with conveying the ideals,
values, and thoughts to people of other countries, establishing good relations with them and
managing public perception about the nations. The main objective of the two areas, of which
countries are trying to shine the spotlight on their own tangible and intangible values using various
methods of communication and branding and also trying to differentiate themselves from other
countries with the obvious differences, seeking to manage these differences in a way that will
contribute to the foreign policy and national goals, is to get a different and positive image in the
minds of foreign people. Namely, the target is to create positive images and perceptions and
manage them. Assessing the relationship between these two concepts will form the literature
part of the essay. The concept of nation branding from the perspective of public diplomacy will
be discussed from the standpoint of Turkey. However, the actors and activities of Turkish public
diplomacy will be assessed in general terms. The results of the relationship between the two
areas will be presented with reference to the opinions expressed in the literature.

Keywords: Public Diplomacy, Turkish Public Diplomacy, Nation Branding, Turkish Nation Branding, Turkish
Brand.

1 Dr, 2013 yilinda I.U. Sosyal Bilimler Enstitisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalindan “Halkla iliskiler
Baglaminda Kamu Diplomasisi Yonetimi [Tlrkiye’nin Kamu Diplomasisindeki Yetkinlik Incelemesi] adli tez
calismasiyla doktora derecesi ald!.
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Giris

n

letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler son ylzyilda gerek ulusal gerekse uluslararasi
I politik, ekonomik, sosyal ve kuiltirel alanlarda énemli degisikliklere yol acti. Ulagim ve iletisim

aglarinin sagladigi kiresel baglantilar, uluslararasi politik, ekonomik sosyal sistemler arasinda
artan bagimlilik, kiresel diizlemde ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda ortak miicadele gerekliligi,
uluslararasi igbirligi ve iliskileri daha da énemli kildi. Bu hizli dénlisimin yasandigr giinimizde
Ulkeler, hukimetler ve siyasal aktorler uluslararasi iliskilerin ve politikanin ana aktéri olma
niteliklerini blyuk oranda kaybederek, bu roli bir¢ok ulusal ve uluslararasi sivil aktérle paylasmak
zorunda kaldi. Sivil toplum kuruluslari, bagimsiz kurumlar ve birlikler, sirketler, akademik ve
kdlturel érgutlenmeler, medya ve iletisim kurumlari, vatandaslar Ulkelerin disg politikalari ve
uluslararasi iligkilerinde g6z 6énunde bulundurulmasi ve sureclere dahil edilmesi gereken aktérler
haline geldi. Diplomasi, iletisim teknolojileriyle beraber paradigma degistirdi ve yeni aktorler,
uluslararasi iligkilerde buyik rollere sahip oldu (Sancar, 2015).

Bu degisim ve etkilesim ayni zamanda uluslararasi iligkiler ve uluslar arasi iletisim alanlarinda
yeni yéntemlerin ve kavramlarin ortaya cikmasini sagladi. Ulkelerin dis iligkilerini yirttikleri,
diplomattan — diplomata, ya da devletten — devlete olan diplomatik iliski bicimi degisti. Klasik
diplomasi sisteminin, ulkelerin dis iligkilerini ve iletisimlerini yonetmekte basarisiz kalmasiyla
kamu diplomasisi, ulkelerin sayginhgi ve prestiji ile dogrudan iliskili olan ulusal imaj ve algilarin
yonetiimesi gerekliligiyle de ulus markalamasi kavramlari ortaya ¢ikti. Kamu diplomasisi ilk
dénemlerde sadece hikumetlerin daha sonra ise hikiimet disi organizasyonlarin, sivil toplum
kuruluglarinin, 6zel sektér kurumlarinin ve vatandaslarin diger Ulkelerdeki muhataplariyla iyi
iliskiler kurma,onlar bilgilendirme, kalplerini kazanma, Ulke imajini gelistirme, yabanci kamularla
iletisime gegme ve hikiumetlerin dis iletisimi olarak tanimlanmistir. Ulus markalamasi ise
uluslararasi kamuoyunda ulus imajlarinin yaratilmasi, kiltir ve deg@erlerinin sunulmasi, algilarinin
y6netilmesi ve sayginhginin arttiriimasi ile iligkili bulunmustur.

Uluslararasi iligkiler ve uluslar arasi iletisim alanlarinda ortaya ¢ikan kamu diplomasisi ve ulus
markalamasi arasinda benzerlikler ve ortakliklar bulundugu ileri siiriilmastir. Ulkeler ve toplumlar
arasindaki siyasal, ekonomik, kiltlrel ve sosyal etkilesimlerle ortaya ¢ikan bu iki alanin iligkisinin
incelenmesi, degerlendirilmesi, Ulkelerin dig iligkilerini ve ulus imajlarini yénetmelerine katki
saglayacak iletisim olanaklari sunacaktir. iki kavram arasindaki iligkinin ve ortaya gikacak iletisim
olanaklarinin degerlendiriimesi ve akademik bir yoruma tabi tutulmasi bu calismanin ana amacidir.
Bu iliskinin sonuglari, Turkiye kamu diplomasisi perspektifinden kisaca degerlendirilerek, Turkiye
6zelindeki kurumsallasma ve uygulama ¢alismalarina yénelik éneriler sunulacaktir.

iLetisim Yonetimi Olarak Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi kavramini ortaya c¢ikaran temel unsur, ulkelerin, hukimetlerin diger Ulke
halklariyla iletisim ve iliski kurma ihtiyaclar olmustur. Baglangigta, bu ihtiya¢ sadece hukimetlerin
dis politika amaclarina ulasmak icin yabanci halklari kendi hukimetleri Gzerinde bir baski araci
haline getirmeye yonelikti. Kamu diplomasisi alaninin ana aktoéri hikimetlerdi. Uygulanan
iletisim yontemi ise tek yanli ve siyasal etki olusturma amaglydi. Hikimetlerin kamu diplomasisi
surecleri tzerindeki hakimiyetini kaybetmesiyle kamu diplomasisi daha sivil bir nitelik kazandi. Bu
degisim, kavrama iligkin tanimlara ve tarihsel sureclere de yansimistir.

Kamu diplomasisinin modern bir alan olarak ortaya ¢ikisi Il. Dinya Savasi sonrasi Soguk Savas
dénemine rastlamaktadir. Bir terim olarak kullanimi ve uygulama &rnekleri ise 19. yuzyilin
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ortalarina kadar gitmektedir. (Szondi, 2008: 2).Ulkelerin baska Ulkelerde kurduklar dil okullari,
radyo kanallari, klasik diplomatik iliskileri destekleyen resmi ve sivil seyahatler, festivaller, fuarlar,
kamu diplomasisinin ilk déneminde siklikla rastlanan ve karsilasilan uygulamalar olmustur.
Kavrama iliskin ilk akademik tanimlama Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu
Dekani Edmund Gullion (1965) tarafindan yapilmistir. Gullion, kamu diplomasisini, kamuoyu
davraniglarinin dis politika olusumuna ve yuritmesine etkisi, geleneksel diplomasinin 6tesinde
uluslararasi iligkilerin farkli boyutlarini kapsamasi olarak tanimlamistir (Demir, 2012: 6).Bir
baska gorise gore ise kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1963 yilinda ABD’de Kennedy hikimeti
déneminde ABD Bilgilendirme Ajansi (USIA —United States Information Agency) Muduri
Edward Murrow tarafindan kullaniimigtir. Murrow, kamu diplomasisini, hiikiimet ve hikiumet digi
olugumlarin géruslerinin yabanci sivil toplum kuruluslari ve kamuoylariyla paylasiima sireci olarak
tanimlamistir (inan, 2012: 64).Bu tanimlar kamu diplomasisini, geleneksel diplomasinin disinda
kalan uluslararasi iligkiler alanlariyla iliskilendirmis, diger ulkelerin kamuoylarinin géruslerinin
etkilenmesi,yabanci Ulkelerdeki 6zel gruplar ve sivil topluluklarla etkilesimin saglanmasi, dig
politika konularinin haberlestiriimesi, muhabirler ve diplomatlar arasindaki iletisim ve kiilturel
etkilesim calismalari ile dogrudan baglantilandirmistir. (Szondi, 2008: 2).

Kamu diplomasisinin ilk ddnemi olarak kabul edilecek bu dénemde yapilan tanimlamalar Soguk
Savasin da etkisiyle hikimet kaynakli etki olusturma ve ikna odaklidir. Kamu diplomasisi sert
gucun (politik, askeri, ekonomik) bir parcasidir ve politikalara yéne veren anlayis tamamen
siyasaldir. Kultlr ve degerler kitle medyasi araciligiyla toplumlar tzerinde etki olusturmak icin
kullaniimistir.Kamu diplomasisi propaganda ile birlikte psikolojik savas araci olarak gérilmustur.
1960l yillarda, daha sonra butin uygulamalarini kamu diplomasisi faaliyeti olarak adlandiracak
ABD Bilgilendirme Ajansi, bilgilendirme ve propaganda kavramlarinin olumsuz izlenimlerinden
kurtulmak icin ‘kamu diplomasisi’ kavramini kullanmistir. (Cull, 2009: 20).

Kamu diplomasisinin kdkenleri devletler ve diger aktérler arasindaki catismalar ve gerilimler
etrafinda sekillenmigtir. Bunun en énemli géstergesi, kamu diplomasisi ve yéntemlerinin, ABD
ve Batili llkeler tarafindan Soguk Savas surecinde yodun olarak kullaniimasidir. Bu slrecte
kamu diplomasisi ve ydntemleri, Amerikan ve Bati politikalarinin Demir Perde olarak nitelendirilen
Dogu Avrupa Ulkelerine yayiimasi amaciyla kullaniimigtir. Bu kamu diplomasisi anlayisi, Berlin
Duvarr’nin yikilmasina (Soguk Savasin bitisi) kadar strmustir (Szondi, 2008: 3).

Soguk Savasin sonlarina dogru uluslar arasi alanda ekonomik, sosyal ve kulturel iligkilerin
tekrar canlanmasiyla, ABD ve Sovyetler Birligi (SSCB) arasindaki gerilim politikalarinin yerini
yumusamaya birakmasiyla kamu diplomasisi kavramina iliskin tanimlar da degismistir. Toplumlar
arasindaki kdltirel ve sosyal etkilesimlere yapilan vurgu artarken kamu diplomasisinin,
propaganda, psikolojik savas gibi sert gli¢ unsurlariyla arasindaki mesafe artmis ya da daha 6rtik
hale gelmistir. Soguk Savas dénemindeki sert gu¢ kavrami, yeni uluslar arasi sistemde yerini
Ulkelerin “yumusak guglerine” birakmistir. Ulkeler artik sahip olduklari yumusak giic potansiyel ile
(bilim, sanat, kdltur, spor, egitim vb.) baska Ulkeleri etkilemeye, onlar igin cazip bir Glke konumuna
gelmeye ve bu slrecte kendi politikalarini baska ulkelere kabul ettirmeye calismislardir. Bu
stirecin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi olugturmustur. (Ozkan, 2014)

Ornegin, 1987 yilinda Amerikan Hilkiimeti tarafindan yapilan bir tanimda kamu diplomasisi, diger
Ulkelerde kamuoyu olusturmak ve etkilemek amaciyla hiukimetin desteginde gerceklestirilen
basili yayinlar, filmler, kultirel degisimler, radyo ve televizyon faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
olarak ifade edilmistir (inan, 2012: 64). Kamu diplomasisi, milli menfaatlerin tamimlanmasi,
hukimetlerin iletisim politikalarinin, dis politikasinin yonlendirilmesi, klasik diplomasi harici
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kiltirel diplomasisinin kapilarinin aralanmasi, Ulkelerin imajlarinin sekillendirilmesi, algilama
idaresi sanati, fikirlerin tedavill, dogru bilginin yayilmasi, milletlerarasi zeminin idare edilmesi,
miinasebetlerin inga edilmesi gibi unsurlarla iligkilendirilmigtir (Demir, 2012: 14).

Soguk Savas sonrasi dénemde 6zellikle Dogu ve Orta Avrupa Ulkeleri, icerde ulusal birliklerini
gelistirmek, disarida ise uluslar arasi alanda saygin bir yer edinmek, ulke tanitimlarini
gerceklestirmek ve uluslar arasi birliklere Gye olma (AB, NATO) konularinda kamu diplomasisi
faaliyetleri gerceklestirmiglerdir. Ancak bu sliregte halen kamu diplomasisinin ana aktori
hikimetlerdir ve amag agirlikli olarak uluslar arasi tanitim, siyasal etki olusturmadir. ABD’nin
tek stiper gli¢ olarak belirtildigi 1990°dan 2000’li yillara kadar kamu diplomasisi konusu gerek
akademik alanda gerekse uygulama alanlarinda fazla ilgi gérmemis, ABD ve Bati’nin Soguk
Savasi kazanmasinin da verdigi rehavetle ihmal edildigi belirtiimistir. Ancak kamu diplomasisi 11
Eylul olaylarindan sonra tekrar &nem kazanmaya baslamistir (Szondi, 2008: 3).

Ozellikle Irak Savaslari, ABD’nin diinyanin farkli yerlerinde gerceklestirdigi sert askeri miidahaleler,
kitle iletisiminin de sagladigi medya glclyle Amerikan ve Bati degerlerinin diger Ulkelere ve
uluslara tek tarafli sunumunun yarattigi tahribat, 11 Eylil saldirilarina giden slrecte Ulkeler
arasinda artan kdlturel catismalar, ényargilar, kimlik tartismalari, gégmen sorunlari, bunlarin
neticesinde ortaya cikan terérizm ve siddet uluslar arasi toplumda kamu diplomasisine duyulan
ihtiyaci tekrar giindeme getirmistir. Bu sorunlarin blyik kisminin uluslar arasi iletisim ve iligki
kanallarinin gugclendiriimesi, kiltarel iletisimin arttirimasi, anlayis ve igbirliginin gelistirimesiyle
¢Ozulebilecegine iliskin gorisler agirlik kazanmigtir.

Yeni dénemde kamu diplomasisi daha ¢ok iletisimle ve iliski kurmayla iligkilendirilmis, tlkelerin,
uluslar arasi cevreleriyle iletisim ve iligski kurma ihtiyaglarini karsilayacak potansiyel bir iletisim
yontemi olarak belirtiimistir. Bu gelismelere paralel sekilde kamu diplomasisi Uzerine yapilan
tanimlar da degismistir. Yabanci kamularin bilgilendiriimesini, anlasiimasini, etkilenmesini
hedefleyen kamu diplomasisi; bir Glkenin, vatandaslarinin ve kurumlarinin yabanci Ulkelerin
vatandaglari ve kurumlari ile diyalogunu genisletmesinde de kullanilir hale gelmistir. Bagka bir
deyisle kamu diplomasisi giinimuzde hiikiimetlerin yabanci kamularla iletisimini ve kamulardan
kamulara olan iletisimi kapsamaktadir (Krause ve Evera, 2009: 9-10). Tuch’a goére ise kamu
diplomasisi, hikumetlerin yabanci kamular nezdinde yurUttukleri; Glkelerinin fikirleri, idealleri,
kurumlar, kilturleri ve politikalar Gzerinde anlayis olusturmaya calistiklari iletisim sirecleri olarak
tanimlamistir (1990: 3).Kamu diplomasisindeki bu paradigma degisimi, davranissal degisimlerden
bilissel degisimlere, monologdan diyaloga, iknadan iliski yonetimine, kamulari yénetmekten
kamularla iliski kurmaya seklinde tanimlanmistir (Szondi, 2008:20).

Hukdmetlerin kamu diplomasisi sureglerindeki hakimiyetleri azalirken, baglangicindan ginimuze
kadar kamu diplomasisinin hedefi konumunda bulunan halklar, sadece etkilenen unsurlar
olmaktan c¢ikip bu sureclerin aktérleri haline gelmislerdir. Tek yonli olarak gergeklestirilen,
genel kitleleri ikna etmeye ve etkilemeye donik siyasal iletisim surecleri yerini cift tarafli, iligki
ve diyalogu esas alan kisilerarasi, kilturlerarasi iliskilerle bigimlenmis, sivil vatandaslarin
agirlikta oldugu iletisim sureclerine birakmistir. Kamu diplomasisi kaynaklarinin, mesajlarinin
ve kanallarinin givenirlikleri sorgulanmaya baglanmis ve kamu diplomasisi gliven ve anlayis
olusturma konseptleriyle iligkilendirilmistir.

Hukumetlerin dogrudan yénettigi ve hakim oldugu surecler gegerliligini yitirirken kamu diplomasisi,
sivil toplum alanina dogru genislemistir. Kamu diplomasisinin muhatabi olan genel kitleler, hedef
kamular seklinde bélimlenerek, kitlelere yonelik yapilan iletisim, stratejik olarak kurgulanmaya
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baglanmigtir. Kamu diplomasisi, yabanci halklarla iletisime ge¢me ve hukimetlerin uluslar
arasi iletisimi olarak tanimlamistir (Szondi, 2008: 13). Kamu diplomasisinin merkezi konseptini
olusturmaya baslayan iliski kurma, diger ulkelerin, kilttrlerin, insanlarin anlagilmasi, gérislerin
iletiimesi, yanlis anlagiimalarin duzeltiimesi, ortak noktalarin bulunmasi ile iligkilendirilmistir
(Leonard ve Alekeso, 2000: 8).

Ulkelerin ve hukimetlerin kamu diplomasisi faaliyetleri yiritmelerinin en énemli nedenlerinden
biri uluslararasi toplumla iletisim ve iligki kurma ihtiyaglaridir. Klasik ddnemde gerceklestirilen
dis politika ve diplomasi faaliyetleri uluslar arasi iligkilerin devletler diizeyinde yuritilen surecleri
icin yeterli iken; glinimuizde, hikimet disi organizasyonlar, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektér
kurumlari, medya aktérleri ve sivil vatandaslar Ulkelerin imajlarinin ve uluslar arasi itibarlarinin
muhataplari haline gelmislerdir. Uluslararasi iliskiler ve imaj olusturma faaliyetleri sadece
devlet ve hikimet kurumlari ve aktorleri tarafindan gergeklestiriimeye calisildiginda samimiyet,
inandiricilik ve kapsayicilik konularinda slipheler ortaya ¢ikmig, dahasi bu kadar genis bir alani dis
isleri ya da hukimet kurumlarinin ylratmesi imkansiz hale gelmigtir. Kitle iletisim teknolojilerinin
cogalmasi, Ulkelerin hedef kitlelerinin genislemesine yol acarken, bu kitleleri bilgilendirme ve
global konularda hesap verme ulkelerin sorumluluk alanlarindan biri haline gelmistir. Bu ylzden
Ulkelerin dis iletisimlerinin, imaj yonetimlerinin sadece devlet/hiikimet aktorleri tarafindan degil
sivil toplum ortakliginda yuritilmesi gerektigi vurgulanmaya baglanmigtir.

Ulkelerin ekonomik performanslarini arttiran ve gelismisligi gésteren global markalar, lkelerin
bilinirliliginde ve imajlarinda 6nem kazanmis, kamu diplomasisi ve yumusak gl¢ unsuru olarak
deger ve kimlik aktarimi gerceklestiren kanallar haline gelmislerdir. Ornegin, Amerikan hikayesinin
dlinyaya anlatiimasi (telling America’s story to the world) seklinde ifade edilen ve 1990’li yillardan
sonra Bill Clinton dénemiyle Soguk Savasin etkilerini izerinden atan Amerikan kamu diplomasisi,
dayandigi iki temel unsuru ekonomik basari ve Amerikan cikarlarinin etkileyiciligi seklinde
vurgulanmistir (Kéksoy, 2013: 92). GlUnlUmuizde Apple, Google, Microsoft, IBM, Wallmart gibi
sirketler bu basari hikayesinin en énemli unsurlaridir. ‘Marka Diplomasisi - Brand Diplomacy’
olarak adlandirlan diplomasi bigimi ulusal kimligin, degerlerin ve kdltirin yabanci halklara/
tiketicilere aktariimasinin énemli bir yolu olarak gosterilmektedir (Szondi, 2008: 24). Global
markalar neredeyse dinya nlfusunun yarisina ulagirken hem kendileri hem de ait olduklar
tlkelerle ilgili diger halklarda olumlu imaj ve sempati olusturmaktadir.

Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalamasi iliskisi

GunUmuzde Urtn ve hizmet saglayicisi kurumlarin karsilastigi en énemli miicadele alanlarindan
biri dijital teknolojilerle desteklenen, liberal piyasa ekonomisinin ilkeleriyle bigimlenen rekabetgi,
yeni pazarlarda diger uriin ve hizmetlerden farklilasarak 6ne ¢ikmak ve talep gérmektir. Ulusal
ve uluslar arasi piyasalarda yasanan bu micadelede, hedef kitlelerin dikkatini cekmenin, onlar
tarafindan talep gérmenin, uzun vadede ise Urline ve hizmete sadakat yaratmanin en énemli
yolunun markalagsma calismalari oldugu belirtilmistir. Baslangicta 6zel sektér kurumlari icin gecerli
olan bu farklilasma ihtiyaci glinimiizde kamu kurumlari ve ulkeler icin de bir gereklilik haline
gelmistir. Bu gereklilik nedeniyle kiguk 6lgekte kurumlar blyuk Olcekte ise ulkeler reklamcilik,
halkla iligkiler, pazarlama, markalagma gibi ¢oklu iletisim kanallari ve yéntemlerini mesaj iletiminde
ve siyasal iletisim faaliyetlerinde kullanmiglar, hikiimet destekli ve 6zel kurumlarin igbirlikleriyle
yiratilen ulus markalamasi kampanyalari ylrutmislerdir (Zaharna, 2009: 90). Birgok Ulkede
(ingiltere, Kanada, vb.) pazarlama ve marka yaklasimi kamu sektériine uygulanmis, markalasma
ilkeleri vatandaslarla daha iyi iletisim ve iliski kurmada kullaniimistir (Szondi, 2008: 13).
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Marka kavrami en basit sekilde bir Grlin ya da hizmetin tanimlanmasi ve digerlerinden ayirt
edilmesi amaciyla olusturulan isim, sembol, isaret, dizayn ya da bunlarin hepsinin birlesimi olarak
tanimlanmigtir(Fan, 2010: 3).Markalama denildiginde ise marka kimligi yaratmak amaciyla bir dizi
pazarlama ve satis faaliyetinin gerceklestiriimesi; bir tatmin yagsam dénguist boyunca, musterinin
satin alma ve kullanma deneyimleri icin Urtin ve hizmetlerin sistematik bicimde tasarlanmasi,
Oykllenmesi, medya ile iligkilerin kurulmasi ve teknolojinin uygulanmasi olarak ifade edilmistir
(Moon ve Millison, 2003: 58).Markalama kampanyalarinin amaci alicilarin zihninde farkhlasmak
ve farkli bir yer edinmek olarak belirtiimistir (Zaharna, 2009: 90). Bu farklilasmada amag¢ bazen
digerlerinden ayrismak iken bazen de kampanya hedefindeki insanlarin zihinlerde 6zel bir yer
edinmek ve bunu sirdirmek olarak ifade edilmektedir. Bu amag bazen olumsuz ényargilari ortadan
kaldirma ya da hedef kamularin zihninde yeni ve farkli bir konum elde etmede olabilmektedir.

Sirketlerin Grin ve hizmetleri icin uyguladiklari markalasma konseptleri daha ust bir boyuta
tasindiginda yer markalamasi, tlke markalamasi ve ulus markalamasi kavramlari ortaya
cikmaktadir. Yer ve llke markalamasinda bir yerin tanitiimasi ya da bir dlkelerin bazi
Ozelliklerinin(turizm, yatirnmlar, digsatim, 6zel politikalar, vb.) 6n plana cikarilarak, bu alanlarda
farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir. Ulus markalamasi ise bunlara gére daha kapsamli
stratejilerle marka olusturma ve pazarlama iletisimi tekniklerinin uluslarin imajlarinin arttiriimasi
icin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ulus markalamasi ile yer markalamasi ya da Ulke
markalamasi arasindaki farklar hususunda ilkinin daha genel bir alana (kimlikler, degerler ve
kilture), ikincisinin ise daha 6zel bir alana (turizm basta olmak lzere bélge ve sehir markalamasi
konularina) odaklandigi vurgulanmistir. Bu ayrima ragmen ulus markalamasi ve tilke markalamasi
birbirine yakin, zaman zaman da birbirinin yerine kullanilabilen kavramlar olarak da belirtilmistir.
Ulus markalamasi, yer ve llke markalamasi ile benzerlikler géstermekle birlikte en Ust dlizey
amag olarak gosterilmistir (Szondi, 2008: 5).

Ulke markalamasinin ve yer markalamasinin, ulus markalamasinin énciisti oldugu vurgulanirken,
daha cok interdisipliner bir alan olarak pazarlama alani icinde yer aldidi ifade edilmistir. Ulus
markalamasi daha cok kultdr, inang, kimlik vs. soyut unsurlara dayanirken, Ulke ve yer
markalamasi turizm, yatirimlar, Grlnler, hizmetler, gibi daha somut ekonomik alanlara vurgu
yapmaktadir. (Szondi, 2008: 4). Ulus markalamasi, bir hikiimet ya da 6zel kurulusun, ulusun
imajini degistirme yetenegi igin kullandigi etkileme gticti, davranigi, tutumu, kimligi veya ulusun
imajini olumlu yénde degistirmek icin kullandigi marka yaratma araclarina verilen ortak ad olarak
tanimlanmistir (Gudjonsson, 2005: 285).

Kavram, ilk olarak 1996 yilinda ingiliz politika danismani Simon Anhold tarafindan ‘nation branding’,
‘ulus markalamasi’ adiyla kullaniimistir. Yer markalamasi ve yer pazarlamasi kavramlari seklinde
kullanimi ise 6zel bir alan olarak 1990’larin baslarina rastlamaktadir (Szondi, 2008: 5). Benzer
sekilde, pazarlama ve marka tekniklerinin partilerin, politikacilarin ve politikalarin desteklenmesi
ve muhataplari nezdinde farkindalik yaratmasi amaciyla uzun stredir kullanildigi belirtilmistir.
Bu tekniklerin, 1990’ ve 2000’li yillarla birlikte bircok Ulkede yerel hikimet ve kamu sektoru
iletisiminin uluslararasi politika iletisimi ayaginda da etkisini gdstermeye basladigi vurgulanmistir
(Szondi, 2009: 300). Bununla birlikte Ulkelerin, 19. yuzyildan itibaren imaj ydnetimine énem
vermeye basladiklari belirtiimis, 6zellikle dinya fuarlarini, Glkelerin teknolojik yeniliklerini ve
Uranlerini diger Ulkeleri ve insanlarn etkilemek icin sergiledikleri birer pazarlama araci olarak
kullandiklari ifade edilmistir (Szondi, 2008: 3).

Ulus markalamasi ulusal imaja vurgu yaparak, bir ulusun kendini diger uluslara goére farkl bir
yere konumlandirmasina dayanmaktadir. Bu nedenle, ulusal imaj yabanci kamuoyu tarafindan
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tanimlanmakta ve bu kamularin algisi ise ¢ogunlukla &nyargilardan, kliselerden, medya
iceriklerinden ve kisisel tecribelerden etkilenmektedir (Public Diplomacy and Nation Branding,
2012).Bu nedenle ulus markalamasinin, ulus imajlarinin yénetimine dogru evrildigi vurgulanmis,
kavramin, uluslararasi hedef kitleler nezdinde ulus itibarini artirmak icin imajlarin yaratiimasi,
yonetilmesi ve degerlendiriimesini kapsadigi belirtilmistir (Fan, 2010: 6).Ulus markalamasi lizerine
yapilan tanimlar incelendiginde, ulusal kimliklerin yenilenmesi, ulusal rekabetin gelistiriimesi,
yurticinde ve yurtdisinda ekonomik ve kultiirel ¢ikarlarin korunmasi, elde edilmesi, ulusal imajin
ve itibarin gelistiriimesi ve zenginlestiriimesi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir (Fan, 2010: 4).Ulus
markalamasinin amaci marka tekniklerini kullanarak uluslarin tutumlarinin, davraniglarinin, ulus
imajlarinin, ulus kimliklerinin olumlu sekilde degistiriimesidir (Szondi, 2008: 5).

Ulus markalamasi faaliyetlerinin genellikle marka ve pazarlama ajanslarindan, danismanlarindan
alinan hizmetlerle gerceklestirildigi belirtilirken, bu danismanlarin hilkkimetlere, ulus markalamasi,
Ulke markalamasi ile ilgili ana fikir ve konsept gelistirme, gorsel elementler ve ulusal ‘marka
kitabr’ olusturmada yardimci olduklari vurgulanmistir (2008: 12).ingiliz marka uzmani Wally
Olins’e gére glinimiizde sirketler ve iilkeler birbirine benzer 6zellikler sergilemektedir. Ulkelerin,
yatirim, ticaret ve turizm alanlarinda rekabet edebilmek icin ulusal markalar gelistirme yoluna
gittikleri, global sirketlerin ulus insa etme tekniklerini i¢ kilturel bagimliliklar yaratma hususlarinda
kullandiklari belirtilmistir (Szondi, 2009: 300). GunlUmlzde gelisen pazarlama ve markalasma
teknikleri tlkelerin cogu zaman soyut 6zellikler barindiran kimlik, deger, kiltir ve imaj konularinin
somutlastirnimasinda, gérsel tasarim unsurlariyla sekillendirimesinde, bir strateji etrafinda
sunulmasinda ve deneyime donustirilmesinde dnemli katkilar sunmaktadir.

Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi, klasik diplomasinin sorunlarla ugrasan yapisina nazaran
degerlere, kiltlre ve imaja odaklanarak kisiler ve kurumlar igin yabanci kamularla iligki ve diyalog
saglamada 6nemli roller oynamaktadir (Ham, 2007: 136). Bu 6zelligi nedeniyle ulus markalamasi
ya da ulus markasi denildiginde kamu diplomasisinin ve yumusak gliciin énemli bir parcasi
anlagiimaktadir. Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi konusundaki ilk ¢alismalara, ézellikle
Soguk Savas sonrasi dénemde Orta ve Dogu Avrupa’da ortaya cikan yeni demokratik Ulkelerin
Avrupa Birligi ve NATO’ya uyelik sureclerinde, Soguk Savas ddnemi Komdinist gegmislerinden ve
politik imajlarindan kurtulma amach kampanyalarinda rastlanmaktadir. Ancak o dénemlerde bu
iki alan arasinda bir bag kurulmamig ve calismalarin birlikte koordine edilmesi fikri gelismemistir
(Szondi, 2008: 16).

Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi iligkisi denildiginde 6ne suriilen goérusler iki ana baslik
altinda degerlendirilebilir. ilk géris, iki alanin tamamen birbirinden bagimsiz alanlar oldugu
ve aralarinda bir iligki bulunmadigi yénindedir. Diger goris ise iki alanin benzer konseptler
icerdigi, birbirine entegre edilebilecegi hatta iki kavramin aslinda ayni seyi ifade ettigi seklindedir
(Szondi, 2008). ilk gériisii savunan yazarlara gére kamu diplomasisi faaliyetleri cogu zaman ‘ulus
markalamasi’ olarak ¢evrilen ‘nation branding’ faaliyetleriyle karistirilmaktadir. Kamu diplomasisi,
ulus markalamasina gére daha genis bir alani kapsamaktadir. Ulus markalamasi genel kitlelere,
agirlikli olarak olumlu imajlarin tek yonli olarak sunulmasina amaglarken, kamu diplomasisi
hedef kitleleri bélimleyerek ¢ift yonlu bir iletisim ve diyalog surecini olusturmayi hedeflemektedir
(2008: 16). Ornegin, kamu diplomasisi killtirel ve politik olarak daha 6zel gruplari hedeflerken,
ulus markalamasi genel kitlelere genel imajlarla ulasmaya calismaktadir (Public Diplomacy and
Nation Branding, 2012). Ulus markalamasinin pazarlama ile i¢ ice gectigi, ekonomik amaclar
tasidigi, genel imajlara ve sembollere dayandig belirtilirken kamu diplomasisinin, uluslararasi
iliskiler ve uluslararasi iletisim sistemi icinde yer aldigi, cogu zaman politik amaglar etrafinda
sekillendigi vurgulanmistir (Szondi, 2009: 302). iki alan arasindaki farkliliklar, hedefler ve sonuglar
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ile birlikte, dis politikaya, yontemlere, iletisime, yonetime, dil ve kultlr turlerine karsi artan ilginin
llke lehine kullanilmasi konusunda izlenen yéntemleri icermektedir (Erzen, 2012: 112).

ikinci gorise gore ise kamu diplomasisi ve ulus markalamasi, imaj yaratimi, sembol dretimi,
iliski insa etme ve kitle iletisimini yogun olarak kullanma konularinda benzerlikler tagimaktadir
(2012: 112). Kamu diplomasisinin ulus markalamasinin bir pargasi oldugu 6ne suruliirken benzer
sekilde ulus markalamasinin kamu diplomasisinin bir pargasi oldugu da 6ne surilmustir (Szondi,
2008: 19). ki alanin amagclar ve kullandiklar araglar s6z konusu oldugunda iligkileri daha da
netlesmektedir.Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi amag ve stratejiler bakimindan birbirine
benzer 6zellikler tagimaktadir (Rawson, 2007: 215). Her iki alan da ulkelere olumlu bir imaj, bu
imaji destekleyecek ve marka algisini giiclendirecek semboller, dis politika, turizm, dig yatirimlar
gibi alanlara uygun ortamlar yaratacak bir iliski sistemi olusturmayr amaglamaktadir. Benzer
sekilde iki alan da ulkelere stratejik amaglarina ulasmada iliski kurma ve cazibe yaratma firsatlar
sunmaktadir. iki alan yumusak giicin de énemli unsurlar olarak kabul edilmektedir (Public
Diplomacy and Nation Branding, 2012). ister kamu diplomasisi ulus markalamasinin parcasi
olsun isterse de ulus markalamasi kamu diplomasisinin bir pargasi olsun pratikteki uygulama,
bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi ve dagitiimasina dayanmaktadir (Zaharna, 2009: 90).

Ulus markalamanin énde gelen savunucularindan Simon Anholt, hikimet iletisimi olarak
nitelendirdigi kamu diplomasisini, ihracat, turizm ve direkt yabanci yatirmin yani sira ulus
markalamayi tamamlayan ve glgclendiren dérdiinct bir boyut olarak belirtmistir (Zaharna, 2009:
90). Benzer sekilde llke markalamasinin U¢ alanda gerceklestigi belirtilmistir. Bunlar marka
ihraci, dis Ulkelere direk yatirim ve turizm olarak siralanmaktadir (Erzen, 2012: 113).Bu gorislere
gobre turizm faaliyetleri, ihra¢c edilen Grln ve hizmetler, dis yatirimlar lke markalamasinin en
6nemli unsurlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Anholt’un da belirttigi gibi bu unsurlara bir dérdlnci
bir boyut olarak eklenen kamu diplomasisi, yabanci halklarla toplam iletisimin yOnetiimesi ve
surdurilmesi agisindan énem tagimaktadir. Ulus markalamasini kamu diplomasisinin bir parcasi
olarak goren yaklagima gére ulus markalamasi yabanci halklara ve uluslara ulagmak i¢in kamu
diplomasisinin bir araci olarak gérilmektedir (Szondi, 2008: 23) Bu gorlsu destekler sekilde kamu
diplomasisi, hikiimet tarafindan ulusal markanin ve kimligin yénetilmesi olarak tanimlanmigtir
(Potter, 2009: 6). Hukimetlerin bu sahipligi kamu diplomasisi ile ulus markalamasi konseptlerini
birbirine baglamaktadir.

Ulus markalamasi kavrami,dogrudan hukimetlerle iliskilendirilmezken genellikle hikimetler
ulus markalamasi sureclerinde 6ncl ve koordinatér rolu oynamaktadir. Benzer sekilde yeni
kamu diplomasisi anlayisinda hiikimetler basat unsurlar degil koordinatdr aktdrler olarak yer
almaktadir. Ulus markalamasi uygulayicilari hiikiimetlere koordinasyon ve daha kapsamli
yaklasimlar gelistirilmesi konularinda ihtiya¢c duyuldugunu belirtmislerdir (Szondi, 2008: 12).
iki alanin aktérlerinin sivillesmesiyle hedef kamularindaki farklilik da artmistir. Ozellikle (ilke
vatandaglarinin, ulus markasinin canli elgileri olarak ulusal gururu ve amaglari gerceklestirmede
Ozel bir yerinin oldugu vurgulanmistir (Public Diplomacy and Nation Branding, 2012). Bu nedenle,
ulus markalamasinin hedef kitlesi hem i¢ kamular hem de dis kamulardir. Ulus markalamasi
icin ayni 6neme sahip bu iki kitle, sirket ¢alisanlarinin markay! yasama ve marka elgisi olma
misyonuyla benzerlikler tagimaktadir. Vatandaslar, ulusun kimliginin, degerlerinin, kiltarinin
tastyicilari ve temsilcileridir.

Ulus markalamasi kampanyalariyla vatandaslarin, ortak amaglar etrafinda bir araya getirilebilecegi,
ulusun ortak gururu yasamasina olanaklar olusturulabilecegi belirtilmistir (Szondi, 2008:2).
Benzer sekilde, kamu diplomasisi de sadece yabanci halklari degil, dis politikanin olusturulmasi
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(engaging approach) ve dis politikanin anlatiimasi (explaining approach) konularindan i¢ kamulari
hedeflemektedir (Szondi, 2008: 6). Hem kamu diplomasisi hem de ulus markalamas: alanlarinda
olduklari degerlerin, politikalarin ve mesajlarin sahibi dogrudan o ilkenin vatandaslaridir. Ulke
vatandaslarinin sahiplendigi degerlerin ve politikalarin yabanci halklara daha kolay anlatilacag,
daha kolay anlasilacagr ve olusturuimak istenen imajin batinligline katki saglayacagi
vurgulanmaktadir.

iki alanin iliskisinin en belirgin sekilde ortaya ciktigi bir diger konu ise iletisim ve iliski kurma
fonksiyonlaridir. Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi kimlik olusturma, imaj yaratma, deger
aktarimi ve kulturel diplomasi konularinda ortak amaglara dayanirken iligki kurma konsepti iki alan
icin de merkezi bir kavram haline gelmektedir (Szondi, 2008: 6). Szondi, iki alani uluslar arasi
halkla iligkiler adi altinda kavramsallastirmistir. Bu nedenle iletisim (kamu diplomasisi) ve imaj
olusturma (ulus markalamasi) kavramlarinin yerine merkezi bir kavram olan iligki kurma konsepti
dnerilmistir (Szondi, 2008: 27). Bazi yazarlara gére iki kavram ayni seyi ifade etmektedir. Oyle ki;
kamu diplomasisi, tlkelerin marka iletisimleri anlamina gelmektedir (Mengu ve Yildirim,2012: 72).
iki alan da iliski kurucu islevler tagimakta, stratejik 6z tanitimi gerceklestirmekte ve uluslararasi
iliskileri de kapsayacak sekilde cift tarafli iletisim firsatlari sunmaktadir. Farkli konseptler de
benzer 6zellikler tagimaktadir (Public Diplomacy and Nation Branding, 2012). Szondi’ye gore llke
tanitimi ve olumlu imaj yaratma konularinda ayni faaliyetleri kapsadigi belirtilen iki alan erken
dénemde ayni anlama gelecek sekilde kullaniimigtir (2008: 30).

Yazarin, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri 6zelinde yaptigi calismada ulusal itibar yonetiminin alt
basliklari birbiriyle iligkili ve birbirini destekler sekilde yer markalamasi, tlke (ulus) markalamasi,
kiiltirel diplomasi ve algi yénetimi olarak siralanmigtir. Ulkelerin itibar yénetimlerinin pargalari
olan bu alanlar daha alt bagsliklarda yer markalamasi (turizm), Ulke—ulus- markalamasi
(ekonomi politikalari), kalturel iligkiler-kultirel diplomasi (kulturel miras, dil, sanat, film, vb.),
kamu diplomasisi (dis politika ve dis iligkiler), algi yonetimi (Ulkenin icerde ve disaridaki etik
politikalari, davraniglari, imajlari) olarak belirtilmistir.Ulke-ulus markalamasi, kltiirel diplomasi ve
kamu diplomasisi ile iliskili kavramlar olarak gdsterilmis ve lglnin toplaminin Ulkelerin itibarini
olusturdugu vurgulanmistir (Szondi, 2009: 297).

Eski ve yeni kamu diplomasisi yaklagimlari incelendiginde yeni kamu diplomasisi yaklagiminin
ve terminolojisinin, kurumsal markalasma, iliski teorisi, ulus markalamasi kavramlari etrafinda
sekillendigi vurgulanmistir (Cull, 2009: 13). Ulkelerin vyiiriittikleri kamu diplomasisi ve ulus
markalamasi faaliyetlerinin genel olarak amaglari, olumlu imajlarin yaratiimasi, glglendiriimesi,
geligtiriimesi, olumsuz imajlarin ortadan kaldiriimasi, yabanci hedef kamularla iyi iligkiler
kurulmasi, bu iligkilerin sirdirilmesi, sayginligin ve itibarin arttirlmasi ve basta dis politika
olmak Uzere siyasi, ekonomik ve kiltirel amaglara ulasmay! kolaylastiracak iklimlerin yaratiimasi
olarak siralanmaktadir. Koschwitz, kamu diplomasisinin uygulanma sebeplerini bilgi degisimi,
onyargilarin azaltilmasi, hikumetlerin kendi dis politikalar ve toplum modelleri icin sempati
yaratilmasi, tanitim ve imaj olusturulmasi olarak siralamistir (Signitzer ve Coombs, 1992: 137-
147).

Ulkelerin i¢ ve dis kamularinin, halklarinin gesitliligi ve enformasyona erisim giicleri g6z éniinde
tutuldugunda ulus markalamasi c¢alismalari bir deneyim ve diyalog sirecinden olusmakta,
sonuglarinin etkinligi insanlar arasindaki gercek zamanli iletisime ve iliskiye dayanmaktadir.
Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi arasindaki baglantilar iki alanin benzer amaglar tagidigini
ve benzer konseptlere dayandigini géstermektedir. Her iki kavram da Ulkelerin dis imajlari ve
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iletigimleri ile iliskili bulunmustur. iki alandaki ¢aligmalarin amaci tlkelerin, uluslar arasi halklarla,
kamuoylariyla iyi iliskiler kurmasi ve olumlu imajlar olusturmasina dayanmaktadir. Pazarlama ve
markalama alanindan gelen ulus markalamasi kavrami kamu diplomasisine gére daha dar ve
kisitlayic ézellikler tagirken, hikiumetler ve dig isleri i¢in énemli bir alan haline gelen, sivil alana
dogru genisleyen kamu diplomasisi arasindaki iliski glin gectikce gelismekte; ekonomik, sosyal
ve kiltirel alanlardaki degisimlerle yeni boyutlar kazanmaktadir (Szondi, 2008: 38).Esas olarak
Ulkelerin dis iletigsimlerinin ve imajlarinin yénetildigi bu iki alanin birlikte degerlendiriimesi ve
koordine edilmesi Ulkelere, diger ulkelerle ve halklaryla kurulacak iligkilerde stratejik ve kapsamli
iletisim olanaklari sunacaktir.

Ulkelerin siyasi, ekonomik, killtirel ve sosyal hedeflerini gerceklestirmek icin bu iliskinin ve
iletisimin gerekliligi ginimuiz uluslar arasi iliskiler sisteminin en 6nemli gerekliligi haline gelmistir.
Bu iligkinin ve iletisimin kurulamadigr durumlarda Ulkeler hakkindaki imajlar ve algilamalar, farkli
zamanlarda yapilan tanitim faaliyetlerine,tarihsel dnyargilara, sdylentilere ve kitle iletisimi ve
Ozellikle de guinimuzde kisisellestiriimis sosyal medya araciligiyla dolagima giren imaj ve fikirlere
gore sekillenecektir. Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi faaliyetlerinin gerceklestirildigi uluslar
arasi iliski ve iletisim alanlarinin dizayni ve faaliyetlerin koordinasyonu olusturulmak istenen
marka algisinin ve imajinin bir gerekliligi durumundadir. Bu ytizden Ulkelerin yurattiga kamu
diplomasisi faaliyetleri stratejik iletisime ve iliski kurma konseptine dayanmali, ulus markalamasi
calismalari bu anlayisa hizmet eder sekilde kurgulanmalidir.

Kamu Diplomasisi Perspektifinin, Tiirkiye Ulus Markalamasina
Katkisinin Degerlendirilmesi

Ulkelerin ve hikimetlerin diger Ulke halklariyla iligkilerinin yénetimi olarak adlandirilan
kamu diplomasisi kavrami ve faaliyetleri, uUlkelerin marka imajlarini ve algilarini dogrudan
etkilemektedir. Bu faaliyetler marka vaadinin tutarliigini yansitirken ayni zamanda hedef kitleler
ya da 6zel kamular igin bu vaatleri deneyimleyebilecekleri iletisim olanaklari sunmaktadir. Kamu
diplomasisinin, ulus markalamasina dogrudan faydasi hem stratejik bir iletisim konsepti sunmasi
hem de cok boyutlu faaliyet alanlariyla ulus markasinin vaatlerinin imaj olarak yaratilmasina
ortamlar saglamasidir. Kamu diplomasisi teknik ve uygulamalari, tlke markalamasi sirasinda
ihtiyag duyulan bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi ve dagitiimasina yardimci olmaktadir. Ulke
markasi ingasinda kamu diplomasisinin degerlere odaklandigi, bireysel ve kurumsal iligkilerin ve
diyalogun tesis edilme siirecine 6nem verdigi belirtilmistir (Ozkan, 2014).

iki alan arasindaki iligki 6zelinde kamu diplomasisi perspektifinin, ulus markalamasina katkisini
degerlendirmek icin Turkiye’deki kamu diplomasisi ve ulus markalamasi konularina kisaca g6z
atmak gerekir. Gunimuzde, Turkiye’deki kamu diplomasisi anlayisina ve kurumsallasmasina
bakildiginda kavrama ve uygulamaya iliskin farkindaligin giin gectikce arttigi gérilmektedir.
Ancak gerek kavramin gerekse kurumsallasmanin ¢ok yeni olmasi nedeniyle stratejik derinlikten
ve yapilanmadan yoksun oldugu belirtiimektedir. Tlrkiye'de yaptiklari faaliyetleri dogrudan kamu
diplomasisi adi altinda icra etmeseler de faaliyetlerinin nitelikleri geregi dolayli olarak ‘Turkiye
Kamu DiplomasisiZanlayisini destekleyen kamu kurumlari, Cumhurbaskanligi, Basbakanlik,
Disisleri Bakanhgi, Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Kultir ve Turizm Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanligi, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi (ABGS), Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi, Trk Isbirligi ve Kalkinma Iidaresi Baskanligi (TIKA), Basin Yayin ve Enformasyon

2 ‘Turkiye Kamu Diplomasisi’ kavrami bu haliyle literaturde ilk defa kullaniimistir. Kavram, kamu diplomasisinin
ruhuna uygun olarak Turkiye vatandaslarinin genelini kapsayacak bir kamu diplomasisi anlayisini
tanimlamaktadir.
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Muidirligu, Kamu Diplomasisi Koordinatérligi (KDK), Anadolu Ajansi (AA), Basbakanlik
Tanitim Fonu ve benzer faaliyetler yiriten diger bagh kuruluslar olarak siralanmistir (Koksoy,
2013:184).Kizilay, Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanligi (AFAD), Bagbakanlik Yatinm Destek
ve Tanitim Ajansi (TYDTA-Invest in Turkey), Diyanet isleri Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisi,
vb. birgok kurum da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu kurumlara kamu diplomasisinin sivil
tarafini olusturan sivil toplum kuruluslari, insani yardim kurulusglari, 6zel egitim kurumlari, 6zel
sirketler, kultir- sanat kurumlari, medya ve basin kurumlari, kanaat énderleri ve vatandaglar da
eklenmektedir.

Bukurumlarve aktérler, Trkiye’ninuluslararasitoplumlailigkilerinikurarken Turkiye’ninuluslararasi
kamuoyu nezdindeki marka imajini da olusturmaktadir. Turkiye’nin kamu diplomasisi kurumlarini
ve aktorlerini olusturan bu yelpazeyi daha da genisletebiliriz. Kamu diplomasisinin etkinlik alanina
paralel sekilde surecte yer alan kurumlar ve aktorler de genislemekte ve artmaktadir. Turkiye’'de
kamu diplomasi anlayisinin yerlesmesi, kurumsal temsilinin ve koordinasyonun saglanmasi
amaclyla hali hazirda Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mudurligine bagl olan Kamu
Diplomasisi Koordinatérliigl (KDK) 2010 yilinda kurulmus ve kurulus amaci kamu diplomasisi
konusunda goérevli kurumlar arasinda daha etkin bir koordinasyonun saglanmasi, yakin isbirligi ve
hizli karar alma stireglerinin gergeklestiriimesi olarak belirtilmistir (KDK Genelgesi, 2010).

Kurumun vizyonunda, ginumuiz uluslararasi iligkiler sisteminin karigsikigindan bahsedilirken
kamu diplomasisinin, bu durumda uluslararasi kamuoyunu etkilemenin ve yo&nlendirmenin
en O6nemli araglarindan biri haline geldigi vurgulanmaktadir. KDK’nin amaci vizyonunda “...bu
cercevede gerek Ulkemizin glglu mirasini ve ¢agdas tecrlibesini gerekse son yillarda bélgesel
ve kiresel siyasette artan etkisinden yola cikarak, Turkiye’nin yeni hikayesini etkin bir sekilde
anlatmayi, farkl kesimlerle diyaloga gegcmeyi ve cok-tarafli bir iletisim ekseninde faaliyet yiritmeyi
amagclamaktadir.” seklinde belirtiimistir (KDK, 2015).

Kurumun misyonunda ise kamu diplomasisinin, Turk dis politikasinin ve yumusak gug¢
kapasitesinin en 6nemli araclarindan biri olarak gérildigu vurgulanmis, bu yolla, Tirkiye’nin
uluslararasi kamuoyunda goérindrliginin ve etkinliginin arttirimasinin hedeflendigi belirtiimistir.
Ayrica KDK’nin gorevi, Turkiye'nin dogru ve etkin bir sekilde taninmasi ve bilinmesi icin kamu
kurumlan ile sivil érgitlenmeler arasindaki koordinasyonu saglamak olarak ifade edilmis,
Turkiye’nin tanitiminda ve algi yénetiminde merkezi éneme sahip olan alanlar (diplomasi, dig
yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi, yiksek 6gretim, turizm, kiltir, sanat ve medya vb.)
kamu diplomasisi faaliyet alanlari olarak adlandiriimistir. Son olarak KDK’nin bu farkl faaliyet
alanlarinin koordinasyonunu saglayarak Turkiye’nin stratejik iletisimine ve etkin tanitimina
katkida bulunacag vurgulanmistir (KDK, 2015).

Kurumun faaliyet kapsamina ve kurumsal yapisina bakildiginda bu faaliyetler, kamu diplomasisi ve
dis politika konularinda genclerin bilgilendiriimesini amaglayan tniversite programlari, aralarinda
akil insanlar ve uzman kisilerin bulundugu, siyasal iletisim faaliyetleri olarak degerlendirilen
toplantilar, paneller ve konferanslar, gazeteci heyetlerinin gezilerinin, medya bilgilendirmelerinin,
kultarel ve tanitim faaliyetlerinin yer aldigi medya tanitim galismalari olarak belirtilmistir. Kurumun
web sayfasinda agirlikli olarak bu faaliyetler ile ilgili duyurular, bilgilendirmeler ve Tirk dig
politikasi ve diger kurumlarinin uluslar arasi faaliyetleri ile ilgili haberler yer almaktadir. Kurum
dogrudan Bagbakanliga bagliyken, Koordinatérligiin toplam 17 personeli bulunmaktadir (KDK,
2015).

Turkiye kamu diplomasisi i¢in bir milat olarak degerlendirilebilecek bu yapilanma énemli olmakla
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birlikte, hem kurumun yapisi ve kapasitesi hem de yuruttugu faaliyetler g6z 6niine alindiginda
vizyon ve misyonda belirtilen Turkiye'nin kamu diplomasisi stratejisinin olusturulmasi, dig
iletisiminin yonetilmesi ve bu alanda faaliyet gésteren, Turkiye’nin imajini belirleyen kurumlar
arasinda Ust diizey bir koordinasyonun saglanmasi konularinda yetersiz kalmaktadir. Turkiye
kamu diplomasisi anlayisinin gerekleri géz 6nine alindiginda hali hazirda yukaridaki devlet/
hikimet ve sivil toplum kurumlarini koordine edecek, faaliyetleri ortak amaglar etrafinda
planlayacak, sonuclarini degerlendirecek, Turkiye’nin genel kimlik, deger, kultir imajlarini
olusturacak ve iletisimini yénetecek bir yapr bulunmamaktadir.

Kurumlar arasindaki isbirliginin ve koordinasyonun saglanacagi Ust yapilarin olusturulmasi,
Tarkiye kamu diplomasisi anlayisinin stratejik bir yapi kazanmasina, butincul bir bakis agisiyla
degerlendirilmesine ve Turkiye’'nin yabanci halklarla iligkilerini ve iletisimini ydnetmesine imkan
saglayacaktir (Koksoy, 2013:4). Ayrica, KDK’'nin dogrudan basbakanliga yani hikimete bagli
olmasi yeni kamu diplomasisi anlayisiyla uygunluk tasimamaktadir. Bu iki acidan kisithhk
olusturmaktadir. Hem hukimet disi parti ve gorislerin temsilinin saglanmasini engelleyecek
hem de kamu diplomasisi politikalarina dogrudan hikimet politikalarinin ve parti politikalarinin
yansimasi ihtimali karsisinda siyasal nedenlerle bu politikalara glvensizlik dogacaktir. Kamu
diplomasisi ve surecleri bir tlkenin toplam imajini ve itibarini olusturacagindan tim goérusleri
temsil edecek partiler Ustli seviyede konumlandiriimalidir.

Turk dis politikasi, 1990’ yillarda baslayan degisimle birlikte Soguk Savas dénemindeki statik
politikalardan uzaklasarak, uluslararasi iligkilerde aktif oyun kurucu llke olmaya dénuk politikalar
izlemektedir. Genel olarak 2000’li yillardan sonra izlenen dis politika, bolgesel politikalarda st
dlzey siyasi diyalog, herkes icin guvenlik, karsilikli ekonomik bagimlilik ve ¢ok kulturlaligun
korunmasi olarak belirlenen dért prensibe bagli olarak gelismistir. (Zengin, 2010). Bu paradigma
degisimine bagh olarak Turkiye’nin basta komsu Ulkeler olmak Gzere diger Ulkeler ve halklarla
iligkileri artmig, klasik dis politika ve diplomasi yéntemlerinin bu iligkileri yoénetmekte yetersiz
kaldigr anlasiimistir.Bu ihtiyaca paralel sekilde kamu diplomasisi konusunda adimlar atiimigtir.

® Turkiye'nindegisen dis politika anlayisiniyansitan ve esas olarak Tirkiye kamu diplomasisinin
kapasitesini olusturan faaliyet alanlari su basliklar altinda degerlendirilmistir.

® Devletler ve hikimetler arasi siyasal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirildigi ¢cogunlukla
devlet ve hukimet aktérlerinin aktif rol aldigi alanlar.

@ Uluslararasi bariga katki ve sorunlarin surekli muzakereler yoluyla ¢ézilmesine ydnelik
faaliyetlerin gerceklestirildigi diyalog ve miizakere alanlari.

o Kaltur, egitim ve sanat faaliyetlerinin gergeklestirildigi kultiirlerarasi diplomasi faaliyetlerinin
uygulandidi alanlar.

@ Sosyal sorumluluk ve insani yardimlarin uygulandigi, toplumlar arasinda yardimlasma ve
isbirliginin gergeklestirildigi alanlar.

@ Codunlukla 6zel sirketlerin yuruttugtd ekonomik iligkiler araciligiyla ticari etkilesimin
yogunlastigr alanlar.

o Kitle iletisimi ve yayincilik faaliyetleri araciligiyla tanitim, haberlesme ve enformasyon
alisverisinin gerceklestigi alanlar(Kéksoy, 2013: 215-233).
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Bu alanlari ve faaliyetleri genigletmek mumkindir. Kamu diplomasisi 6z geregi insanlari ve
iliskide oldugu tim Ozel ve tuzel kigileri ve onlarin faaliyetlerini kapsamakta, Ulkelerin resmi
siyasal iligkileri ve onlarin diginda kalan butin alanlarla baglantilar kurmaktadir.

Turkiye’de ulus markalamasi calismalari denildiginde bu calismalarin en azindan simdilik
akademik bir cercevede ele alinmadigi pratikteki uygulamalarin ise genellikle ekonomik ve
kalkinma amach yer markalamasi ve Ulke markalamasi kavramlari etrafinda sekillendigi
gorulmektedir. Ancak uluslar arasi iligkiler alaninda Turkiye’nin gergeklestirdigi siyasal, ekonomik,
kilturel ve sosyal gelismelerin dogrudan ulus ve ulke imajina yansimalari oldugu belirtilmistir. Bu
hususu ‘Turkiye Markas’ kavrami etrafinda degerlendiren Wally Olins, Tirkiye'nin son yillarda
ekonomik, politik ve kultlrel politikalar cercevesinde gergeklestirdigi calismalarin halihazirda
Ulkenin marka degerini arttirdigini vurgulamis ancak bu calismalarin anlasilir bir cergeveye
oturtulamadigini, Turkiye’nin tutarli ve ulusal bir markalagsma politikasina ciddi anlamda ihtiyag
duydugunu belirtmistir (Brandage, 2012) Benzer sekilde Ozkan, Tirkiye'nin uluslararasi alanda
kendini anlatamadigini, tanitamadigini, ge¢cmisteki olumsuz ve negatif algisini dizeltecek etkili
ve kalici girisimlerde bulunamadigini vurgulayarak Turkiye'nin “lUlke markasini” insa etmeye
ihtiyact oldugunu ifade etmistir (Ozkan, 2014).

Turkiye, kamu diplomasisi alanindaki gelismelere benzer sekilde son yillarda llke markasi
yaratma konusunda da bazi 6énemli adimlar atmaktadir. Bunlar cok kapsamli ve ulus markalamasi
diizeyinde olmasa da 6zel alanlardaki markalagma calismalarina érnek olabilecek niteliktedir. Bu
calismalar iki 6rnek calisma Gzerinden degerlendirilebilir. ilki, amaci, global markalar yetistirerek
Tarkiye’nin ihracat gelirlerini ve gelistirilecek Turk markalari sayesinde ‘Turk Mall’ imajini
uluslararasi bir boyuta tasiyarak Turkiye'nin itibarini artirmak olan ‘Turquality Projesi’dir. Global
marka olma potansiyeli tasiyan firmalara destek olmak amaciyla gelistirilen proje ‘10 Yilda 10
Diinya markasi yaratmak’ vizyonuyla ve diinyanin devlet destekli ilk ve tek markalasma programi
olarak sunulmustur (Turquality, 2015).

Dayanikli tuketim urlnleri, endistriyel makina, hazir giyim, kuyum/mucevherat, otomotiv ve
tekstil gibi sektérlerdeki firmalara markalasama hizmeti veren proje, Ekonomi Bakanhgi, Turkiye
inracatgilar Meclisi ve ihracatg Birlikleri’nin ortak girigimiyle kurulmus, sertifikasyon ve yénetim
sureclerinde yabanci sirketlerden danismanlik hizmeti ahinmistir. (Turquality, 2015). Proje genel
olarak hem Turkiye’nin ekonomik ve dis yatirim kapasitesini arttirmaya hem de global markalar
yoluyla Turkiye’nin dis imajini gelistirmeye calismistir.Ginimuizde ‘Marka Diplomasisi - Brand
Diplomacy’ olarak adlandirilan diplomasi bicimi ulusal kimligin, degerlerin ve kiiltirin yabanci
halklara/ tiiketicilere aktarilmasinin bir yolu olarak gdsterilmektedir (Szondi, 2008: 24). Bir tlkenin
sahip oldugu ulusal markalarin yabanci halklarla kurulacak iliski yénetimi icin gerekli olan ilk
adimi atacagi, bu markalarin tiketicileri markanin menge Ulkesine de sempati ile yaklagsacag
vurgulanmistir (Sancar, 2015)

Turkiye’de Ulke markasi konusunda gelistirilen bir diger proje ise yine devlet ve is diinyasi
ortakhginda ydrdtilen ‘Turkey - Discover The Potential / Turkiye-Glcunu Kesfet' sloganiyla
sunulan ‘Turkiye Markasi’ ¢alismasi olmustur. Turquality Projesi’ne benzer sekilde Ekonomi
Bakanhgi ve Tirkiye ihracatcilar Meclisi’nin (TiM) koordinasyonunda baslatilan ‘Trkiye Markasr’
calismalari, Turkiye’nin kendi degerlerini ortak bir markada bulusturarak tanitim yapma ve kuresel
rekabette avantajli hale gelme misyonundan hareketle gergeklestirilmistir (Genelge, 2015).
Proje kapsaminda tasarlanan, geleneksel kilim, mimari, el sanatlari gibi alanlarda kullanilan
8 ayri motiften esinlenerek gelistirilen logonun Tirkiye’'nin tim ihra¢ mallarinda ve tanitim
materyallerinde kullanilacagi belirtilmistir.
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Ayrica tum uluslararasi etkinliklerde (kamu/6zel tim kurum ve kuruluglar tarafindan
gerceklestirilecek ulusal ve uluslararasi sosyal, ekonomik, ticari, kllturel, sanatsal, sportif vb.
faaliyetlerde, mekanlarda ve Komite tarafindan uygun gérilen diger alanlarda)kullaniimasi ve
‘Tirk Mal’ algisinin uluslar arasi kamuoyunun zihnine yerlestiriimesi hedeflenmistir (TiM, 2014).
Projenin takibi ve siirecinin gergeklestirilmesi icin ‘Tiirkiye Markas! izleme Komitesi’ olusturulmus
ve komitede Ekonomi Bakanligi Mdustesarinin baskanlginda; Bilim, Sanayi ve Teknoloji,
Disisleri, Genglik ve Spor, Glimriik ve Ticaret, Kiltir ve Turizm ile Saglik Bakanhg, Tirk isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi, Turkiye Yatirrm Destek ve Tanitim Ajansi, Yurtdigi Turkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi, Yunus Emre Enstitiisii, Dis Ekonomik iligkiler Kurulu, Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Tirkiye ihracatgilar Meclisi Gyeleri yer almistir (Genelge, 2015). Projede
olusturulan logo araciligiyla yabanci kamuoyuyla iletisim kurulmasi amaglanmis ve uluslar arasi
topluma Turkiye’nin potansiyelini ve glicinl kesfetmesi konusunda bir davet yapilmistir.

Her iki caismanin da amaci, Turkiye’nin ekonomik ve dis yatinm kapasitesinin arttiriimasi
ve yaratilacak markalar ve markalasma konseptleri araciligiyla Turkiye’nin dis imajinin ve
algisinin gelistiriimesi olmustur. ‘Turk Mal’ algisinin yikseltiimesi ve Turkiye’nin markalar ve
UrGnler araciligiyla dinyaya tanitiimasi, marka diplomasisine glizel bir 6rnek niteligindedir.
Bu calismalarin ekonomik ve dis satim olarak Tirkiye’nin ekonomik gelismesine ve imajina
O6nemli katkilar sagladigi belirtiimektedir. Ancak daha Ust seviyede ‘Turkiye Markasi’ndan ya
da ‘Turkiye Ulus Markalamasi’ndan® bahsedilecek olursa bu calismalarin Turkiye'nin genel
imajini ve sayginhgini olusturmaktan uzak oldugu, uluslar arasi alanda karsilastigi algi ve
iletisim sorunlarini c6zemeyecegi anlasilabilir. Bu tarz ekonomik gelismeyi 6nceleyen yer ve llke
markasina yonelik calismalar lilke imajina ve algisina katki saglarken daha (st stratejik amaclara,
ulus markalamasina hizmet etmedigi stirece uzun soluklu etkiler olusturamamaktadir.

Benzer bir goriisii dile getiren Olins, ‘Turk Mali’ algisinin yurt disinda istenilen seviyede olmadigini
belirtmis, insanlarin, ileri teknoloji ve ylksek katma degere sahip Urtinleri dustnduklerinde,
Turkiye’nin bir marka veya bir Uretici olarak akillarina gelmedigini vurgulamistir.Bunun yani
sira Turkiye'nin “bir turizm markasi” olarak son derece saygin bir marka oldugunu ifade etmistir
(Brandage, 2012). Tuncer, bu konuda ‘Turkiye’'nin tanitimi’ séyleminin birakiimasi gerektigini
ve yapilan hatanin “tanitim yanlisindan’ ‘markalagsma stratejisi’ ne adim atilamamasindan
kaynaklandigini belirtmistir. Tuncer’in 10 yil dnce yaptigi bu elestiri giinimuzde halen gegerliligini
korumaktadir. Turkiye tanitiminin turizm, yatrrm ve digsatim tanitimlariyla kisith kaldigi
vurgulanmis, bunun bir tilkenin tlke markasi hakkinda genel bir strateji olusturamayacagi sadece
buyuk stratejinin bir pargasi olabilecegi ifade edilmistir (Tuncer, 2005).

Erzen’e gore bir Glkenin markalasmasinin 6neminin ne oldugunun anlasiimasi i¢in ne olmadiginin
anlasilmasi gerekmektedir. Buna goére, ulke markalasmasi, sadece turizmi tanitmaktan ibaret
degildir, sadece logodan ibaret degildir, tanitim reklamlarinin yayinlanmasindan ibaret degildir,
sadece yabancilara yonelik degildir, kisa vadeli proje degildir, bir Glkenin markalagsmasi kurumsal
markalasma gibi distintilmemelidir (Erzen, 2012: 114). Ozkan, konunun biitiincil bir yaklasimla
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamis, Ulke tanitiminin, kamu diplomasisi bakis agisiyla
gerceklestiriimesinin; tlkenin bilim, sanat, kultlr, spor, is diinyasi, Gniversiteleri vb. degerleri ile
birlikte degerlendiriimesinin, tlkenin tanitiminin yapilmasinin yani sira markalasmasina da biyuk
katkilar saglayacagini belirtmistir (Ozkan, 2014).

3 ‘Turkiye Ulus Markalamasi’ kavrami bu haliyle literaturde ilk defa kullanilmistir. Kavram, ulus markalamasinin
ruhuna uygun olarak Tirkiye vatandaslarinin genelini kapsayacak bir ulus markalamasi anlayisini
tanimlamaktadir.
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Benzer sekilde ekonomi (yatinm ve digsatim) odakli “Turquality Projesi’, ‘Turkiye Markasi’ ve
benzer ¢alismalarin, Turkiye’nin uluslararasi kamuoyu nezdinde sayginhiginin arttirilmasi, ulusal
imaji konusundaki kafa karigikliklarinin giderilmesi, mevcut ényargilarin ortadan kaldiriimasi ve
ic hedef anlaminda Trkiye ulusunun ortak bir diinya goriisii ve amag birligi etrafinda bir araya
gelmesi icin yeterli olmayacagi agiktir. Esas olarak glinimuizde Ulkelerin dis iletisimlerinin
ve yabanci halklarla iligkilerinin yonetimi olarak tanimlanmaya baslanan kamu diplomasisi
anlayisinin gelistiriimesi, yapilandiriimasi blyiuk 6nem arz etmektedir. Toplumlarin birbirini
tanimasi, anlamasi ve 6nyargilarin giderilmesi saglkli iletisim ve iligki kanallariyla mimkuinddir.

Turkiye’de bu amaci gergeklestirmek ve bu calismalari ylritecek kurumlari koordine etmek
icin kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi'nin (KDK) hem kurumsal yapisi hem de
kamu diplomasisi anlayisi gelistirilmeli, glglendiriimeli ve hikiumet-sivil ortakhiginda isleyecek
Ust bir mekanizmaya dénustirilmelidir. Bu hem ‘Turkiye Markasi’ (Turkiye'ye iliskin yer ve
Urin markalamalari) icin hem de daha st sevide Turkiye ulus markalamasinin en énemli
geregidir. Kapsamli stratejiye, koordinasyona ihtiya¢ duyulan, Turkiye’nin kultur, deger, kimlik,
imaj konularinin ve iletisimlerinin degerlendirilebilecegi bir yapi ve isbirligi sistemi Turkiye
ulus markalamasi ve Turkiye kamu diplomasisi kavramlarinin ve uygulamalarinin daha dogru
zeminlerde tartisiimasini ve degerlendirilmesini mimkin kilacaktir. Bu yapilar ve tasarimlar,
Turkiye’nin icerde ve disarida yasadigi birgok problem alaninin ¢éziimiine yénelik ortak bir biling
ve muhayyileye de kapi aralayacaktir.

Sonuc

Globallesen diinyada Ulkeler ve hiikiimetler diger Ulkeler ve halklariyla politik, ekonomik, kiilturel
ve sosyal iliskiler kurma ihtiyaci ve istegi icindeler. Bu iligkiler zaman zaman zorunluluk gibi
gériinse de llkelere ve halklarina bircok agidan fayda saglamakta. Oyle ki, giinimiizde iilkelerin
guvenlik, istikrar, gelismislik ve sayginliklari bu iliskilerin yogunluguna ve niteligine bagli. Ulkeler
arasinda gerceklesen ekonomik iligkiler ve ticari faaliyetler ile kultirel ve toplumsal iligkiler
gunumaz toplumlarinin vazgecilmez konulari. Ve uluslararasi siyasal iletisimi tamamlayan alanlar.
Birbirine iliski aglariyla siki sikiya baglanan Ulkeler icin diger Ulke halklari da kendi halklari kadar
dnemli. Ulkeler ve hiikiimetler igin global konular ve sorunlar kargisinda bu halklarla igbirligi
gerekliligi ortaya ¢iktigr gibi ihmaller s6z konusu oldugunda da, bu halklara (kamuoyuna) hesap
verme zorunlulugu dogmaktadir.

Klasik dis politika ve diplomasi alanini genisleten yer yer onu degistiren bu siireglerde, tlkeler ve
hiktmetler, diger ulkelerin siyasal aktorleri, burokratlari, medya ve sivil toplum érgutleri,siradan
vatandaglari ile iliski kurmanin ve onlarin kalbini ve aklini kazanmanin yollarini aramaktadir. i¢
ve dis politikalar konusunda bilgilendirme, tlke imaji ve degerleri konusunda sempati yaratma,
dis politika ve ekonomi faaliyetleri icin uygun ortam yaratma ve destek olusturma bu faaliyetlerin
amaglarindan sadece birkagi. Yabanci halklarin aklini ve kalbini kazanmayi amaglayan, bireyleri
ve gruplari anlamaya ve onlari etkilemeye dénuk yumusak glg¢ unsurlarina dayanan kamu
diplomasisi (Armstrong, 2009: 64) ile yabanci Ulke halklarinin zihinlerinde olumlu imaj ve algi
olusturmaya calisan ulus markalamasi kavramlari ayni evrende benzer amaglar icin benzer
stratejiler ve faaliyetler gerceklestirmektedir (Rawson, 2007: 2015).

Kamu diplomasisi ve ulus markalamasi arasindaki ortak 6zellik, dis politika konularina odaklanan
klasik diplomasi yerine degerlere, kiltire, bireysel ve kurumsal iligkilere, diyalogun ve iligkinin
insa edilmesine vurgu yapmalaridir (Bolin ve Stahlberg, 2002: 82). Uluslar arasi iliskiler ve uluslar
arasi pazarlama iletisimi alanlarindan gelen bu iki kavram giinimuzde birbirine yaklagmakta ortak
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konseptler cergevesinde kuramsal calismalara ve pratik uygulamalara olanaklar saglamaktadir.
iki alan arasindaki iligkiyi ve yarattiklar iletisim ve iligki olanaklari ele alan bu galismada, iki
kavram arasindaki iligki iki ana goérus etrafinda degerlendirilmistir. Bunlardan ilki, kamu diplomasisi
ve ulus markalamasi arasinda herhangi bir iliski ve yakinlik olmadigina ydnelik olmustur.
Kamu diplomasisinin, ulus markalamasina gére daha genis bir alani kapsadigi savunulmus,
ulus markalamasinin genel kitleye, agirlkl olarak olumlu imajlari tek yonli sunarken, kamu
diplomasisinin ise kitleleri 6zellestirerek, onlarla ¢ift yonli bir diyalog sureci kurmaya galistigi
ifade edilmistir. (Szondi, 2008: 16).

ikinci olarak, kamu diplomasisi ve ulus markalamasi arasinda yakinlik oldugu, benzer amaglar igin
benzer araglar kullandiklari, hatta iki kavramin ayni anlama gelecek sekilde birlesme egiliminde
oldugu belirtilmistir. Bu benzerlikler imaj, sembol Gretimi, iligski insa etme ve kitle iletisiminin yogun
kullanimi olarak siralanmistir (Erzen, 2012: 112). Kamu diplomasisinin, ulus markalamasinin
bir parcasi oldugunu belirten gérisler oldugu gibi ulus markalamasinin, kamu diplomasisinin
bir parcasi oldugunu savunan gérugler de olmustur. Kamu diplomasisi ve ulus markalamasinin
neredeyse ayni sey oldugu da ileri stiriimustiir. iletisim (kamu diplomasisi) ve imaj olusturma
(ulus markalamasi) kavramlarinin yerine iki kavram birlestirilerek merkezi bir kavram olan iligki
kurma konsepti dnerilmistir (Szondi, 2008: 27). Bazi gorusler ise iki alani ¢yle yakinlastirmistir ki
kamu diplomasisinden Ulkelerin marka iletisimi olarak bahsedilmistir (Mengl ve Yildirim, 2012:
72).

Literatlrdeki gorlUsler ve degerlendirmeler dikkate alindiginda iki kavram arasinda birgok
konuda benzerlikler ve yakinliklar bulunmaktadir. Her iki alanda yuritilen calismalar dogrudan
Ulkelerin dis iletisimleri ve imajlariyla iligkilidir. Bu iletisimin yonetilmesi, yabanci halklar nezdinde
olusacak imajlarin ve algilarin niteligini de belirlemektedir. Ulkelerin yirittikleri markalama
calismalarini, yer markalamasi, sehir markalamasi, tlke markalamasi ve ulus markalamasi
olarak somut degerlerden soyut degerlere dogru siraladigimizda en Ust dizeyde yer alan ulus
markalamasi kimlik, kiltdr, deger ve imajlarla iligkili olacagindan, kamu diplomasisiyle baglantili
hale gelmektedir. Cogu zaman ekonomik ve kalkinma amacl gergeklestirilen yer ve llke markasi
calismalari uluslarin diger toplumlarla toplam iletisimlerini yonetmeleri ve imajlarini olusturmalari
konularinda yetersiz kalmaktadir.

Yer ve llke markalamasi cogu zaman turizm, digsatim, riin ve hizmet markalari ile ilgili ekonomik
konularla sinirlandiriimaktadir. Ulus markalamasi, ulus imaji, deger ve kiltlr politikalarinin iletisimi,
sembol Uretimi, iliski insa etme gibi iliski kurma konseptine dayandigindan, benzer konular ve
amaglarla iligkili olan kamu diplomasisi perspektifinden degerlendiriimeye olanaklar sunmaktadir.
Kamu diplomasisi anlayisi, alanlar ve faaliyetleri ulus markalamasina uygun buatincdl bir iligki
kurma konsepti ve uygulama ortamlari saglarken, ulus markalamasi da kimlik, deger, imaj gibi
konularin daha stratejik ve derinlemesine incelenmesini, modern markalama ve pazarlama
anlayisinin tekniklerinden destek alarak i¢ ve dis kamulara sunulmasini saglamaktadir.

iki alan arasindaki iliski 6zelinde kamu diplomasisi perspektifinin, Tirkiye ulus markalamasina
katkisi degerlendirildiginde, yapilacak olan ulus markalamasi ¢calismalarinin strekliligi ve butinlagua
icin Turkiye kamu diplomasisi anlayiginin ve kurumsal kapasitesinin geligtiriimesi gerekmektedir.
Sivil toplum ve kurumlarinin sadece faaliyet slreclerinde degil yonetim slreclerinde de yer
alabilecegi, devlet/hikiimet ve sivil toplum ortakliginda kurgulanan gii¢li bir st yapi, Turkiye’nin
tim farkhhklarini, kilttrel zenginliklerini ve politikalarini batunltkla bir sekilde yabanci halklara
yansitabilecektir. Turk dis politikasinin ve temsilcilerinin tek baslarina giinimuzdeki coklu iletisim
ve iligki alanlarini ydnetmeleri ve yabanci halklarla iliski kurmalari mimkan degildir. Turkiye kamu
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diplomasisi alanlarinda faaliyet gdsteren devlet/hiikiimet ve sivil toplum kurumlari arasinda bir
koordinasyon ve strateji birligi olmadiginda gerceklestirilecek faaliyetler dogrudan Turkiye’'nin dig
imajina ve sayginligina katki saglamayacaktir.

Bunun en acik 6rnegi, Turkiye’nin dliinyada en fazla insani yardim yapan tglnci Ulke olmasina
ragmen (KDK, 2013), bu 6zelliginin uluslararasi kamuoyunda yeterince bilinmemesi ve bir imaj
ve sayginlik siyasetine dénuistirememis olmasidir. Ayni sekilde daha énce degerlendirilmis olan
ekonomik temelli ‘lilke markas!’ calismalarinin, daha tst dlizeyde ulus markalamasi calismalarina
bir katkisinin olmamig, ekonomik girisimler olarak kalmistir. Kamu diplomasisi alaninda
gerceklestirilecek olan devlet/hikimet ve sivil toplum ortaklidi calismalar ve kurumsallasmalar,
Turkiye’nin ortak karar alma bilincini ve birlikte temsil duygusunu da arttiracagindan, Turkiye
demokrasisini ve farkhliklarin birlikte yasama duygusunu gelistirecektir. Yabanci halklar
nezdinde ya da uluslararasi kamuoyunun zihninde birgok Turkiye imajinin olusmasinda
bu koordinasyonsuzlugun ve kimlik ve imaj konusundaki kafa karigikliklarinin buyik etkisi
bulunmaktadir. Bu ylizden Turkiye kamu diplomasisi ve ulus markalamasinin giindemlerinden
biri de bu i¢ kamuoyuna yoénelik ortak kimlik ve biling gelistirmeye ydnelik calismalar olmalidir.

Turkiye ve Turk dis politikasinin son yillarda sagladigi gelisme ve genisleme Turkiye kamu
diplomasisi icinde yeni alanlar ve iletisim olanaklari sunmaktadir. Bu alanlarda yabanci kamularla
kurulacak iligkiler dogrudan, mevcut olumsuz algilarin ve imajlarin ortadan kaldiriimasina olanak
saglayacak, yeni imajlarin, degerlerin ve politikalarinda sunulmasina imkan taniyacaktir. Bu
iletisim ve iliski gerekliligi salt geleneksel diplomasi yéntemleri, tanitim ve bilgilendirme ¢alismalari,
kisa dénemli ekonomik tlke markasi projeleri ile gecistiriimemelidir. Ekonomik temelli turizm, dig
yatinm ve digsatim calismalari ve tanitimlari Turkiye’nin uluslararasi imajina, kismen de itibarina
kisa dénemli katkilar saglasa da Turkiye ulus markalamasi ve yénetimi anlamina gelmeyecektir.

Turkiye kamu diplomasisi anlayisi ve kurumsal yapisi, Turkiye’nin dig iletisimini ve itibarini
yOnetecek ve kamu diplomasisine katki sunan diger kurumlari koordine edebilecek bir yeterlilige
kavusturuldugu takdirde hiikimet ve sivil toplum ortakliinda bir ulus markalamasi konsepti
ve felsefesi gelistirilebilecek ve uygulanabilecektir. Kamu diplomasisi anlayisi ve sistemi
gelistiriimeden ulus markalamasi igin uygun ve dogru yontemler ortaya ¢ikamayacaktir. Bu
dénlsimun saglanmasinda devlet ve hikimet kurumlari éncilik ve koordinatérlik gérevi
Ustlenebilirler ancak bu alanlarin ve kurumlarin dogrudan hikimetler ve bagh kurumlari tarafindan
yOnetilmesi yeni kamu diplomasisi anlayisina uygun degildir.

Bununla birlikte, Anholt, devletleri, Ulkelerinin imajinin ve itibarinin en énemli sorumluluklar
oldugunu fark etmeleri ve bu konuyu cok dikkate almalari gerektigi konusunda uyarmis, eger
buna énem vermezlerse, o zaman, daha gugli bir devletin, onlar igin tlkelerinin ‘marka yapisi’ni
olugturacagini belirtmigtir. Devletlerin bu siirece tim kaynaklarini, daha da 6nemlisi devletin, 6zel
sektorln, kiltar, egitim, din gibi alanlarin en degerli ve etkili kisilerini ve temsilcilerini seferber
etmeleri gerektigini vurgulamis, Glkenin markalasma stratejisiyle turizm tanitimini ya da yatirim
tanitimini birbirine karistirmamalari gerektigini ifade etmistir (Tuncer, 2005).Turkiye Kamu
Diplomasisi’ ve ‘Turkiye Ulus Markalamasy’ sliregleri birbirine entegre edilerek yonetildigi takdirde
yukarida bahsedilen ‘marka yapisi’ ortaya ¢ikacak ve bu yapinin unsurlari, degerleri ve imajlar
Turkiye’nin i¢c ve dis kamuoyuna sunulacaktir.
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