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Kamu Hastanelerinde Analitik Ag Siireci Yontemi ile Finans Yoneticisi
Secimi
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Hastane isletmelerinin bilyiikk ¢ogunlugunun kamu sahipliginde bulunmasi ve yonetim teknolojilerinin kamu
diizenlemeleriyle yonlendirilmesi, hastane isletmelerinin gerek genel yonetim gerekse finans yapisinin profesyonel
yonetim 6zelliklerine uymasini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye sartlarina bakildiginda; finans yoneticiligi gibi 6nemli bir
pozisyonun ¢ogunlukla hekim yoneticilerce iistlenildigi goriilmektedir. Kamu hastanelerinde, herhangi bir unvan ile
finans yoOneticisi pozisyonunda ya da bu departmanlarda ¢alisanlarin finans konusundaki yeterliliklerini ya da bilgi
diizeylerini belirlerken hangi kriterlerin etkili olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla karar verme siirecinde
yasanabilecek zorluklarin iistesinden gelmede yardimei olan ¢ok 6lgiitlii karar verme yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismada kamu hastanelerinde finansal yonetici se¢imini etkileyen faktorler belirlenerek ¢ok 6l¢iitlii karar verme
yontemlerinden Analitik Ag Siireci (AAS) yontemi ile agirliklart hesaplanmistir. Kirikkale’de bir kamu hastanesinde
yapilan uygulama ile aday kisiler arasindan se¢im yapilmigtir. Calismadan elde edilen sonuglara gore; en giiglii aday
%53’lik 6nem derecesiyle mali hizmetler bagkani olurken, onu %22’lik 6nem derecesiyle doner sermaye saymani
izlemektedir.
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ABSTRACT

The fact that the vast majority of hospital enterprises are publicly owned, and that management technology is
guided by public regulations obliges that hospitals conform to the professional management characteristics of both the
general management and the financial structure. Considering to conditions in Turkey, it is seen that an important
position as finance director is undertaken mostly by physician’s managers. In public hospitals, it is important to know
which criteria are in effect when measuring the qualifications or levels of knowledge of financial managers, or
employees. While determining this, multi-criteria decision-making methods are helping to overcome the difficulties
that may arise in the decision-making process. In this study, it was determined factors affecting the selection of
financial managers in public hospitals. Then, the weights of these factors were calculated by the Analytical Network
Process (ANP) method, which is a multi-criteria decision method. The application was made in a public hospital in
Kirikkale and the candidates were selected. According to the results obtained by working; the strongest candidate is
the head of financial services with a share of 33%, followed by the treasurer of circulating capital with an equity of
25%.
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1. GIRIS

Finansman fonksiyonu; saglik isletmelerinin saglik hizmeti {iretmek icin ihtiyaci olan
fonlar1, uygun sartlarla tedarik etmek ve tedarik edilen bu fonlar1 isletmenin elinde var olan
fonlar ile beraber isletmenin firma degerini artirmak igin verimli, etkili ve ekonomik kullanim
ile ilgili karar ve islemlerden olusan fonksiyondur. Finans fonksiyonunun yerine getirilmesi ile
ilgili olarak alinan kararlarin igletmenin genel amacina ulagsmak i¢in son derece 6nemli kararlar
oldugu bilinmektedir. Ger¢ekten de iyi bir finansal planlamanin yapilamamasi, yapilan finansal
planlarin iyi uygulanamamasi ya da uygulama sonuglarimin geregi gibi degerlendirilememesi

isletmelerin basarisizlik nedenleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Akar, 2002:2-3; Agirbas,
2014:18).

Finansman fonksiyonu hastane isletmeleri agisindan son derece Onemlidir. Bu
fonksiyondan, hastanenin var olan diger fonksiyonlar1 da etkilenmekte ve hastanenin ayakta
kalmasinda, saglik hizmeti tiretmesinde, istedigi yatirimi gergeklestirebilmesinde, kaynak tahsisi
ve stratejik planlama vb. yonetim fonksiyonlarinin siirdiiriilmesinde izleyecegi finansal
politikalarin 6nemi yadsinamayacak derecede biiylktiir (Akar vd., 2005:344).

Finanstan sorumlu yoneticiler; finans fonksiyonunu en iyi bigimde gergeklestirebilmek
icin iliski icinde olduklar1 finansal sistemin isleyisini ve yapisini ¢ok iyi bilmek zorundadir.
Finans yoneticisinin firma degerini maksimize edebilmesi i¢in; planlama, varliklarin (aktiflerin)
ve kaynaklarin (pasiflerin) yonetimi olmak iizere Ui¢ fonksiyonu basarili bir sekilde yerine
getirmesi gerekmektedir. Finanstan sorumlu yoneticinin gérevleri, finansal yonetimin 6nemi ve
fonksiyonlarinin anlasilmasina yardimeci olmaktadir (Agirbas, 2014:29).

Saglik kurumlarinda finansal yonetim pozisyonlarinda calisan finansal ydneticilerin,
finansal gorevleri yapabilmeleri ile ilgili sahip olmasi gereken nitelikler ile bu gérevleri yerine
getirmedeki etkililik diizeylerinin bir arada olmasi finansal yonetici yeterliligini ifade etmektedir
(Akar vd., 2003). Finansal yoneticilerin gorevlerini en iyi bigimde yapabilmeleri igin finansal
planlama, finansal organizasyon, finansal yiiriitme, finansal analiz ve denetim konularinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu konularda yeterli donanima sahip olan kisiler arasindan en
uygun olanini finansal ydnetici pozisyonunda gorevlendirmek dogru bir se¢im olacaktir. Bu
noktada devreye giren ¢ok oOlgiitlii karar verme yontemleri karar verme siireglerinde etkili olan
faktorlere gore modelleme ve analiz etmeyi, ayni zamanda se¢im yapilacak alternatifler arasinda
en uygun olani, belirlenen hedefleri en iyi yansitan1 bulmaya olanak saglar. Bu calismada
finansal yonetici se¢imi i¢in gerekli olan kriterler belirlenmis ve finansal yoneticilerde aranan
Ozelliklere gore degerlendirilen adaylarin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Saglik sektdriinde
verimli ve etkin hizmet verilebilmesi, organizasyonlarin amaclarina yonelik planli hareket
edecek kisilerin secilebilmesi niteliksel ve niceliksel faktorlerin birlikte degerlendirilmesi ile
yapilmaktadir.

Kamu sahipligindeki kurumlarda, finansal yonetimin temel amaci; hastane igletmelerinin
firma degerini etkililik ve verimlilik kosullar1 altinda maksimize etmek, isletmenin gergek sahibi
olan devletin giderlerini minimize etmek ve kaynaklarin etkili kullanimini1 saglamaktir (Akar,
2002:6). Finansal yonetici finansal planlama yaparken hastanenin gelecekteki pozisyonunu
koruyup gelistirecek, firma degerini artiracak ve sekillendirecek planlar yapmalidir (Ozgiilbas,
2002:64).

Diger isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de finansal yonetimin rolii; var olan
kaynaklar1 en verimli ve en etkili bigimde kullanarak isletmenin piyasa degerini maksimum
seviyeye ¢ikarmaktir (Gapenski, 2007: 6).

Finansal yoneticilerin gorevlerini basarilt bir sekilde yerine getirebilmesi igin ii¢ ayr1
kademede bilimsel disiplin ile iliski icerisinde olmalar1 gerekir. Birincil disiplinler, muhasebe,
mikro ekonomi ve makro ekonomi olarak siralanirken; kantitatif teknikler, pazarlama ve {iretim

134


http://dergipark.gov.tr/optimum

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say: 2- http://dergipark.gov.tr/optimum

Akga, Sénmez, Giir, Yilmaz ve Eren — Kamu Hastanelerinde Analitik Ag Siireci Yontemi ile Finans Yoneticisi Segimi

yonetimi ikincil disiplin olarak; hukuk (mevzuat) ve davranis bilimleri de ii¢iinciil disiplinler
olarak siralanabilir. Belirtilen bu disiplinler finansal yoneticilerin sahip olmasi1 gereken asgari
temel bilgileri ifade etmekte olup, genel olarak saglik isletmesi/isletme altyapili programlarla
edinilen bilimsel disiplinleri tanimlamaktadir. Finansal yoneticiler, faaliyetleri esnasinda bu
disiplinlerin tekniklerini kullanmak ya da bu disiplinlerde calisan kisilerle birlikte ¢aligmak
durumundadirlar. Bu nedenle her ii¢ basamaktaki disiplinleri ¢ok iyi derecede bilmek
gerekmektedir (Agirbas, 2014:31; Akar vd., 2005:335). Cok olgiitlii karar verme yontemleri
degerlendirilmesi  gereken segenekler kiimesi igerisinde hangi Olgiitler kullanilarak
degerlendirme yapilacagina ve nasil degerlendirme yapilacagina yardimci olmaktadir. Bu
Olciitlerin birbirlerine gore dnem dereceleri nedir ve segenekleri nasil etkilemektedir bunun
bilgisini vermektedir. Cok olciitlii karar verme yontemlerinden olan Analitik Ag Siireci yontemi
ise soz konusu problemi ele alirken hem nicel hem de niteliksel verileri bir arada
degerlendirmeye olanak saglar. Belirlenen olciitler arasindaki etkilesimleri ve iliskileri dikkate
alir ve bu etkilesimlerin segenek kiimesi iizerindeki etkisini ag yapisi ve geri bildirimler
sayesinde inceler.

Caligmanin ilk boliimii giris kismi olup, ikinci boliimiinde literatiir taramasinda yapilan
calismalar hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise calismada kullamlan Analitik
Ag Siireci yontemi anlatilmistir. Dordiincii boliimde galismanin veri seti ile ilgili bilgi verilerek
arasgtirmadan bahsedilmistir. Son boliimde ise ¢aligmanin genel sonuglarina yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Personel se¢im problemi giliniimiizde 6zel veya kamu isletmelerinde 6nemi giderek artan
bir konu haline gelmektedir. Yapilan dogru secimin her alanda etkisini gérmek personellerin
secimi konusunda verilen kararlar1 giderek zorlastirmaktadir. Bu béliimde literatiirdeki personel
se¢im problemi ile ilgili yapilan gesitli ¢alismalar incelenmistir ve bu ¢aligmalara bakildiginda
sonu¢ olarak ulasilmak istenen amaglar birbirlerine benzerlik gostermektedir. Temelde ele
aldiklar1 sahalara, isletmelere veya kullandiklar1 yontemler ile farkliliklarini 6n plana
cikarmiglardir. Buna gore Lin (2010) AAS ve Veri Zarflama Analizleri (VZA) ile yonetim
departmaninda, Kelemenis ve Askounis (2010) bulanik TOPSIS yontemi ile iist diizey yonetici
secimi yapmislardir. Akhlaghi (2011) gelistirdikleri uzman sistem ile, Mojahed vd. (2013) AHP
ve ELECTRE yo6ntemlerinin entegre hali ile, Kabak (2013) Dematel ve bulanik AAS yéntemleri ile, Saad

vd. (2013) bulanik ydntemler ile personel se¢imi problemini ele almislardir. Cesitli sektorlerde
personel segimi icin Chaghooshi vd. (2014) AHP y6ntemini, Koyuncu ve Ozcan (2014) karsilastirmal1 olacak sekilde

AHP ve TOPSIS yéntemlerini, Zolfani ve Banihashemi (2014) belirlenen kriterleri agirliklandirmak
icin ¢ok Olciitlii karar verme yontemlerini, bu agirliklar1 degerlendirmek i¢in oyun teorisini,
Bedir ve Eren (2015) AHP ve PROMETHEE yontemlerini, Chang vd. (2015) entegre halinde AAS-
TOPSIS-Bulanik Delphi yontemlerini, Y1ldiz ve Aksoy (2015) AHP; Akar ve Cakir (2016) AHP-
MOORA; Chen vd. (2016) TOPSIS-PROMETHEE; Ozder vd. (2016) AAS-TOPSIS; Igigen ve Cetin
(2017) AHP-TOPSIS; Kenger (2017) Gri Iliskisel Analiz (GIA) ve Ulutas vd. (2018) bulanik AHP-
GIA ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerini kullanmislardir.

Calismada kullanilan AAS yontemi ile ilgili literatiirde farkli alanlarda yapilmis
incelemeler mevcuttur. Bu boliimde yapilan ¢alismalar ile ilgili kisaca bilgi verilerek konu
olarak uygulama yapilan alanlar hakkinda bilgi edinilmesi amag¢lanmustir. Sadece AAS ile ilgili
olan c¢alismalar sunlardir; Meade ve Presley (2002) AR-GE projelerinin se¢iminde AAS
yontemini, Cheng vd. (2005) bir aligveris merkezi i¢in en uygun yer segciminde AAS yontemini,
Ozbek ve Eren (2013) 3PL lojistik firma se¢iminde AAS yontemini kullanmustir.

AAS ile biitiinlesik olan ¢aligmalar ise sunlardir; Gorgili vd. (2013) optimal yatirim
stratejilerinin se¢ciminde AAS ve TOPSIS yontemlerini, Ozder vd. (2016) muhasebe paket
programi se¢iminde AAS ve TOPSIS yonteminin entegre halini, Hamurcu vd. (2016) proje
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secim probleminde AAS ve 0-1 Hedef programlama ydntemlerini kullanmislardir. Ozcan vd.
(2017) AAS ve PROMETHEE entegrasyonu ile CSP teknolojisine sahip giines enerjisi
santrallarmin se¢imini yapmistir. Giir vd. (2017) AAS ve PROMETHEE yontemlerini gida
sektoriinde pazarlama stratejisi se¢imi igin kullanmislardir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda; saglik kurumlarinda finansal yonetim ile ilgili
olarak AAS yoOntemine rastlanmamustir. Bu nedenle bu c¢alisma 6zgiin bir ¢alisma o6zelligi
tasimaktadir.

3. YONTEM
3.1. Analitik Ag Siireci Yontemi

Saaty (1996) tarafindan gelistirilen AAS yonteminde, karar verme problemleri igin
faktorler arasinda modelleme yaparken sebeke yapisi kullanilmaktadir. Faktorler arasindaki
bagimliliklar1 dikkate almaktadir ve bu bagimliliklardan olusan etkilesimleri kullanmaktadir. Bu
etkilesimler ve bagimliliklar yontemin odak noktasidir.

AAS yontemi bu yapisi ile karar problemlerinde daha gergekei bir yaklasim sunmaktadir
ve problemin daha iyi analiz edilmesini saglamaktadir (Pamuk¢u, 2014). AAS yontemi temel
olarak 5 adimdan olusmaktadir.

Adim 1. Problemin Tamimlanmast ve Sebeke Yapisimin Olusturulmasi: Ele alinan
problemin yapisi detayli bir sekilde analiz edilerek segeneklerin agikca belirgin hale getirildigi
ve bu segeneklerin degerlendirilecegi kriterlerin belirlendigi asamadir. Sistemi ¢esitli bilesenlere
ayrarak karar probleminin sebeke yapisi olusturulur.

Adim 2. Faktorler Arasindaki Iliskilerin Kurulmasi: Bilesenlerine ayrilan problemin
yapisini tam olarak ifade edebilmek icin faktorler arasindaki tiim karsilikli etkilesimlerin dikkate
alindig1 asamadir. Geri beslemelerden ve bagimliliklardan olusan bu yapida kriterlerin 6zellikleri
On plana ¢ikartilarak hiyerarsik yapidan ayrilir.

Adim 3. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi: Konuyla ilgili uzmanlarm ele
alman problemde belirlenen faktorleri degerlendirdigi asamadir. Faktorlerin karsilastirmasi
yapilarak birbirlerine gore iistiinliikler belirlenir. Bu karsilastirmalarda Tablo 1’de verilen Saaty
(1990)’nin 1-9 skalas1 kullanilmaktadir.

Tablo 1: Onem Dereceleri

Onem Derecesi | Tanim Aciklama
1 Es 6nem Hedefe esit derecede etkide bulunurlar
2 Zay1if 6nem Tecriibe ve yargiya gore biri digerinden zayif derecede iistiin
3 Orta derece 6nem | Tecriibe ve yargiya gore biri digerinden orta derecede iistliin
4 Orta {istii 5Gnem Tecriibe ve yargiya gore biri digerinden orta iistii derecede iistiin
5 Gligli 6nem Tecriibe ve yargiya gore biri digerinden giiclii derecede iistiin
6 Gligli istii onem | Biri digerine gore gii¢lii listli derecede tistiin
7 Cok giiclii onem | Biri digerine gore ¢ok daha giiclii derecede iistiin
8 Cok ¢ok 6nem Biri digerine gore ¢ok c¢ok gii¢lii derecede iistiin
9 Asir1 onem Birinin digerine gore bariz iistiinligl kanitlanmis

Eger, bir kriter diger kritere gore daha az 6nemli ise, yukaridaki derecelerin 1/derece yazilir.

(Kaynak: Saaty, T. L. (1990). How to make a decision: the analytic hierarchy process. European journal of
operational research, 48(1), 9-26.)
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Yapilan ikili karsilagtirmalarda uzman sayist arttifinda, matrisleri uzlasma yoluyla veya
yapilan kargilagtirmalarin geometrik ortalamasi alinarak olusturulmaktadir. Tablo 1’deki 6nem
dereceleri kullanilarak iliskili olan iki kriter degerlendirilebilmektedir. Karar vericilerin fikirleri
altinda degerlendirmeleri yapilan kriterlerden elde edilen matrisler Siipermatrislerin
olusturulmasinda kullanilmaktadir.

Adim 4. Siipermatrislerin Olusturulmasi: Model yapisinda bulunan kriterler arasindaki
bagimhiliklarin aktarildig: siipermatris parcali bir yapidadir. Onceliklerin elde edilmesinde
yardimc1 olan bu yapilar ikili karsilagtirma matrislerden elde edilen degerlerden olugmaktadir.
Hiicrelere yerlestirilen bu degerler ka¢ tane kriter/alt kriter var ise o sayida olmaktadir ve
siipermatrisin boyutunu belirlemektedir. Agirliklandirilmamis, agirliklandirilmis ve  limit
siipermatris basliklar1 altinda toplanan siipermatris yapisinda; agirliklandirilmamis siipermatris
yakinsamadan Once elde edilen matristir ve kararli bir yapiya sahip degildir. Matris yapist
stokastik hale getirilmesi i¢cin normalizasyon islemleri siitun toplamlar1 1’e esitleninceye kadar
yapilir ve elde edilen Onceliklerin bir noktada toplanmasi igin siiper matrisin 2n+1 dereceden
kuvveti alinir. Bu islem matris i¢erisindeki tiim degerler ayni olana kadar devam ettirilir. Sonug
olarak elde edilen bu matrise limit siipermatris denilmektedir.

Adim 5. En Iyi Alternatifin Secilmesi: Elde edilen limit matris ile alternatiflere ait Gnem
dereceleri hesaplanmis olur. Bu matriste en yiiksek degere sahip olan alternatif en iyi alternatif
olarak degerlendirilmektedir (Sah,2010).

4. VERI SETi ve ARASTIRMA

Saglik kurumlarinda hizmetin etkin ve verimli bir sekilde saglanabilmesi i¢in gorev
yapacak personellerin seciminde c¢ok gesitli faktorler dikkate alinmaktadir. Organizasyonlarin
temel olarak belirledikleri amaclara uygun olan, profesyonel olarak calisacak kisilerin agilan
pozisyonlara alinma siireci karar verme asamasinda stratejik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada bir
kamu hastanesi i¢in finansal yonetici se¢im problemi ele alinmistir. Belirlenen kriterlere gore 5
aday cok Olgiitlii karar verme yontemlerinden AAS yontemi ile degerlendirilmistir. AAS
yontemi faktorler arasindaki bagimliliklar1 ve etkilesimleri dikkate alan geri beslemeli bir ag
yapist olan karar verme siireglerinde etkili bir yontemdir. Yapilan bu uygulamada ydneticilerde
olmasi1 gereken oOzellikler belirlenerek 9 kriter olusturulmustur. Egitim, deneyim, iletisim
becerisi, internet sitesi izleme, mevzuat takibi, periyodik yayin takibi, bilgisayar ilgisi, finansal
bilgi sistemi, muhasebe otomasyon programi olmak iizere 9 kriter belirlenmistir (Berger, 2008;
Honoré ve Costich, 2009). Sahadaki uygulayicilardan olan hastanede finansal yoneticilerin ve
saglik alaninda akademik uzmanlarin goriislerine bagvurularak bu kriterler belirlenmistir. Bu
kriterler literatiirde de arastirilarak calisma desteklenmistir. Olusturulan kriterler arasinda
birbirleri ile iliskiler ve hangi kriter niteliksel olarak diger kriteri veya kriterleri etkiliyor
seklinde temelde etkilesim ve bagimliliga dayanan ag yapist modellenmistir. Ornegin deneyim
ve egitim kriterleri birbirlerini etkilerken mevzuat ve periyodik yayin takibi kriterleri de
birbirlerini etkilemektedir. Bu kriterlerin birbirini etkilemesi, yapilacak olan segimde bir kriter
aranirken aynm1 zamanda bahsedilen diger kriterle de iliski igerisinde oldugunu birbirlerini
tamamladiklarin1 gostermektedir. Diger kriterler arasindaki benzer iligkilerde kurularak modele
aktarilmistir. Caligmanin uygulama adimlar1 Sekil 1°de verilmektedir.

Calismada kullanilan yontemin adimlarina gore;

Problemin tamimlanmasi; stratejik bir oneme sahip olan finansal yonetici se¢cim problemi
ele alinarak kamu hastanelerinde etkin ve verimli bir hizmet verilebilmesi igin yoneticilerde
aranan Ozelliklere gore kriterler belirlenmistir. Sahadaki uygulayicilardan olan hastanede
finansal yoneticilerin ve saglik alaninda akademik uzmanlarin goriislerine bagvurularak bu
kriterler belirlenmistir. 6 uzman goriisii geometrik ortalama ile birlestirilmistir.
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Ag vapisinin olusturulmasi; finansal yonetici se¢cim problemi icin ele alinan toplamda 9
tane kriter 3 ana baglik altinda toplanarak AAS yonteminde kullanilmak iizere aralarindaki
etkilesimler ve bagimliliklar belirlenmis ve ag yapist olusturulmustur.

Calismada kullanilacak olan kriterler Tablo 2’de verilmekte olup aranan 6zelliklerin genel
bir nitelik ile isimlendirmesi amaci i¢in kisisel donanim, giincel takip ve teknik 6zellik bilgisi
olmak tizere 3 ana baslik altinda toplanmistir.

Ele alinan problemin tanimlanmasi

-

Yoneticilerde aranan kriterlerin
belirlenmesi

.

Kriterler arasi etkilesimlerin belirlenmesi

.

Ag yapisinin olusturulmast

.

Uzmanlar tarafindan ikili karsilagtirma
matrislerinin olusturulmasi ve tutarlilik
orani kontrolii

-

Onem derecelerinin hesaplanmasi ve
degerlendirilmesi

"

Adaylar arasinda se¢im yapilmast

Sekil 1: Uygulama adimlar

Tablo 2: Kriterler

Kriter Tipi Kriterler
Egitim
Kisisel Donanim Deneyim

Tletisim becerisi

Internet sitesi izleme

Gincel Takip Mevzuat takibi
Periyodik yayin takibi

Bilgisayar ilgisi
Teknik Ozellik Bilgisi Finansal bilgi sistemi

Muhasebe otomasyon programi
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Kurulan ag yapisi Sekil 2’de gosterilmistir. Bu yapt olusturulurken sahadaki
uygulayicilardan ve bu konu ile ilgili akademik uzmanlarin goriislerinden faydalanilmistir.

>
Kisisel Donamim
DENEYIiM EGITIM
ILETiSiM BECERISi
> e\
Giincel Takip Teknik Ozellik Bilgisi
MEVZUAT TAKIBI BILGISAYAR iLGisi
PERiYODIiK
YAYIN TAKIBI < . FINANSAL BILGI
Sis.
INTE?ZT%&S];TESI MUHASEBE
OTOMASYON PROG.
aVa
Alternatifler
L DONER SERMAYE GENEL iDARi VE MALI MALI HiZMETLER
DIGER SAYMANI SEKRETER HiZMETLER MUD. BASK.

Sekil 2: Ag yapist

Yonetici; bagkalart vasitasiyla is goren kisidir. Finansal yonetici ise, isletmelerde temel
finansal amag¢ dogrultusunda finans fonksiyonu ile ilgili organizasyonu yoneten kisi olarak ele
alinir. Hastane isletmelerindeki finansal yoneticiler, isletme organizasyonu igindeki
pozisyonlarina gore ii¢ kademede incelenebilir (Akar vd., 2005:345):

Ust kademe finansal yoneticiler; hastane genel yoneticisine dogrudan bagh olarak ¢alisan
finansal yoneticiler olarak ele almirlar. Finansal sistemin yonetilmesinden birinci diizeyde
sorumludurlar. Kamu sahipligindeki hastanelerde “ita amirligi” pozisyonu iist kademe finansal
yonetim pozisyonu olup hem genel/katma biitce uygulamasinda hem de doner sermaye biitcesi
uygulamasinda bu pozisyon genel isletme yonetimi pozisyonu ile 6zdeslesmis durumdadir. Ozel
sektorde “finans miidiirii” olarak ifade edilir.

Orta kademe finansal yoneticiler; st kademe finansal yoneticiye bagh olarak calisan
finansal yoneticilerdir. Kamu sahipligindeki hastanelerde “tahakkuk memurlugu” pozisyonu orta
kademe finansal yonetici olarak adlandirilir. Kamuda yer alan sayman pozisyonlari da hem
gelir/gider hem de stok uygulamalari agisindan orta kademe yonetici olarak tanimlanir. Ozel
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sektorde ise finans miidiiriine bagli olarak calisan, “finans miidiir yardimcilar1 ve finansal
denet¢i” olarak ifade edilir.

Alt kademe finansal yoneticiler; kamu sahipligindeki hastanelerde ita amiri, tahakkuk
memuru ve sayman pozisyonlar: disinda kalan tiim finansal biiro yoneticileri ile “ita amiri
mutemedi” ve “sayman mutemetleri’nden olusmaktadir. Hasta muhasebesi ve faturalama
yoneticileri, maas muhasebesi yoneticileri, vezneler yoneticiligi, malzeme depolar1 yoneticiligi,
genel muhasebe yoneticiligi, maliyet muhasebesi yoneticiligi vb. biiro yoneticiliklerini 6rnek
olarak verebiliriz. Ozel sektdrde ise iist ve orta kademe finansal yoneticiler diginda kalan tiim
finansal biiro yoneticileri alt kademe finansal yonetici olarak ifade edilir.

Caligmada ele alinan kriterler deneyim kriteri goreve alinacak kisinin daha oOnceki
tecriibeleri, egitim kriteri kisinin egitim seviyesi, iletisim becerisi ise kisinin karsilarindaki
kisilerle ile konusabilme bilgilerini aktarabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Giincel
taip ana kriteri icerisindeki alt kriterler mevzuat takibi periyodik yayin takibi ve internet sitesi
izleme yoOnetici pozisyonuna aday kisilerin giincel verileri ve bilgilere hdkim olma diizeyi, takip
edebilme yetenegi olarak bilinmektedir. Teknik 6zellik ana kriteri icerisindeki bilgisayar ilgisi,
finansal bilgi sistemleri ve muhasebe otomasyon programlarma olan bilgisi kullanabilme
seviyesidir (Marriott ve Mellett, 1996: 68; Gapenski, 2005: 6; Berger, 2008:345). Hastanelerin
temel finansal amaglarima ulasabilmesi igin gerekli olan kisa/orta/uzun vadeli planlarin
diizenlenmesi, biitgeleme, sermaye biitgelemesi, nakit biitgelemesi vb. konularda yapilan finansal
planlama faaliyetleri finans yoneticilerinin en Onemli gorevleri arasindadir. Bunun igin
pozisyonu ne olursa olsun finansal yonetim konusunda egitim almis ve bu konuda deneyimli
olmalar1 gereklidir. Hastane finansal yoneticilerinin kisisel ve yonetsel yeterliliklerini
gelistirmek ve finansman konusunda giincel ve teknik konulardan uzak kalmamak igin periyodik
yaymnlar takip etmelidir. Giiniimiiziin bilgi teknolojilerine ulagsmak i¢in en 6nemli imkan,
internet ortaminda yapilan tarama ve incelemelerdir. Finansal yoneticilerin bu konuda da
finansal yonetim ile ilgili olarak internet ortamindan ve bilgisayardan maksimum diizeyde
yararlanmalidir. Finansal yonetimin yararlandigi temel kaynaklardan biri de mevzuat yani
yasalardir. Bu pozisyonda calisan kisilerin mevzuati iyi bilmesi ve gilincel gelismeleri takip
etmesi gereklidir. Aynm1 zamanda bu kisilerin, ydnetsel yeterlilik acisindan hastane
otomasyonunu (finansal bilgi sistemi) ve muhasebe otomasyonunu bilmeleri ve veri girisi
sonuclarin1 yorumlayabilmeleri gereklidir. Ayrica iist, orta ve alt finansal yonetici kademelerine
bakilmaksizin, tiim finans yoneticilerinin hem kendi finansman departmanlar1 arasinda hem
diger departmanlar arasinda hem de kurum disindaki ilgili kisi ve kurumlarla s6zlii ve yazili
iletisimi giiclii ve insan iligkilerinde etkin olmasi1 gereklidir.

Kriterler arasi iliskilerin belirlenmesi ve ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi:
AAS yonteminin ikinci adiminda olusturulan ag modeline gore deneyim kriteri periyodik yayin
takibi, bilgisayar ilgisi, mevzuat takibi kriterleri ile karsilikli etkilesim halinde iken; bilgisayar
ilgisi kriteri finansal bilgi sistemi, muhasebe otomasyon kriteri, mevzuat takibi kriterleri ile iliski
icerisindedir. Ag yapisi bu iligkilere benzer yapilarda kurularak ag yapisi olusturulmustur. Ag
yapisina gore olusturulan ikili karsilastirma matrislerinde sahadaki uygulayicilara ve bu konu ile
ilgili akademik uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur. Toplamda 6 kisi ile goriisiilerek kriterler
arasinda nasil bir etkilesim olduguna dair karsilastirmalar yapilmustir. Bu elde edilen
kargilagtirmalarin geometrik ortalamasi alinarak goriigler bir araya toplanmistir. Kriterlerin 6nem
dereceleri Saaty’nin 1-9 skalasi kullanilarak belirlenmistir. Super Decision paket programi
yardimiyla hesaplamalar yapilmistir. Tablo 3’de yapilan hesaplamalar sonucu, elde edilen kriter
agirhiklarina gore gosterilmektedir.
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Tablo 3: Kriter Agirhiklari

Ana kriter Alt kriter Kriter Agirhiklari
Deneyim 0,42960
Kisisel Donanim (0,450121) Egitim 0,41140
Iletisim becerisi 0,15900
Mevzuat takibi 0,34344
Giincel Takip (0,288536) Periyodik yayin takibi 0,26860
Internet sitesi izleme 0,38797
Bilgisayar ilgisi 0,27350
Teknik Ozellik Bilgisi (0,261343) fﬂ'ﬂﬁgizéf!?éﬂieﬂ 0,40117
programi g 0,32533

Tablo 3’ten elde edilen sonuglara gore; %43 oraminda deneyim kriteri ilk sirada yer
alirken; bu siray1 %41 ile egitim kriteri, %40 ile finansal bilgi sistemi kriteri takip etmektedir.
Kriterler incelendiginde; kisisel donanim kriterlerinden olan deneyim ve egitim kriterinin kriter
agirliklar1 yakin olmakla birlikte ilk iki sirada yer aldigi goriilmektedir. Alternatif / aday
siralamasi ne olursa olsun (mali hizmet baskani, doner sermaye saymani, genel sekreter ve idari
ve mali hizmetler miidiirii), bu iki kriter olmazsa olmaz kriterler arasindadir. Hastanelerin
finansal yonetim ile ilgilenen gorevlilerin finansal yeterlilikleri ile ilgili bir egitim almis olmalar
ve bu konuda deneyimlerinin olmasi sarttir. Iletisim becerisi de kisisel donanim kriterleri
arasinda bulunmaktadir. Ancak kriter agirliklar incelendiginde %16’lik bir oranla siralamanin
sonunda yer almaktadir. Alternatiflerin / adaylarin saglik kurumlarinda finansal yonetim ile ilgili
olmasi ve diger sekiz kriterin 6nem derecelerinin daha baskin olmasi, iletisim becerisi kriterinin
en sonda olmasim agiklamaktadir. Kriterlere genel olarak bakildiginda ise, kisisel donanim
kriteri %45 deger ile ilk sirada yer almaktadir. Bu da adaylarin deneyimi ve egitimi se¢im
stirecinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Giincel takip kriteri ise aslinda kisisel donanim
acisindan yeterli yetkinlige sahip kisinin giincel bilgileri takip ederek yetkinligini arttirmasi igin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Teknik 6zellik bilgisi ana kriteri igerisinde finansal
bilgi sistemi ve muhasebe otomasyon programu ile ilgili alt kriterlerin agirlig1 yiiksek ¢iksa da
genel olarak bu ana kriterin diger ana kriterler a¢isindan agirligi daha azdir. Bu da hastanelere
finans yoOneticisi se¢imi yaparken en Onemli kriterin kisisel donanim kriteri oldugunu teknik
Ozellik bilgisi kriterinin de tamamlayici nitelikte oldugu ve diger kriterleri de etkiledigini
gostermektedir.

Giincel takip kriterleri tablo 3’e gore degerlendirildiginde; internet sitesi izleme %39’1uk
oranla dordiincii sirada, mevzuat takibi %34°liik oranla besinci sirada ve muhasebe otomasyon
programi ise %33’liikk oranla altinci sirada yer almaktadir. Yedinci sirada yer alan bilgisayar
ilgisi ile periyodik yayn takibi kriteri neredeyse birbirine esittir. Mevzuat takibi, periyodik yayin
takibi ya da internet sitesi izleme bir finans yoneticisinin kisisel gelisimi i¢in 6nemli faktorlerden
birisidir. Bu anlamda, hastanelerde finansman ydnetimi konusunda giincel ve teknik konulardan
uzak kalmamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle giincel yayin ve mevzuat takibi hem basili hem de
internet ortaminda kaginilmaz hale gelmektedir. Ayn1 zamanda finansal uygulamalar mevzuatla
takip edildiginden bu konuda da finansal yoneticilerin hem mevzuat takibine hem de yaym
takibine gerekli Gnemi vermesi gerektigine isaret etmektedir.

Teknik ozellik bilgisi kriterleri degerlendirildiginde ise (tablo 3); finansal bilgi sistemi
%40’lik oranla iigiincii sirada, muhasebe otomasyon programi %32’lik oranla altinci sirada ve
bilgisayar ilgisi %27’luk oranla yedinci sirada yer almaktadir. Bu ¢ kriter i¢inden finansal bilgi
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sistemi kriter agirliginin st siralarda c¢ikmasinin nedeni; finansal bilgi sisteminin hastane
otomasyonunun odak noktasi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, hastane finansal
yoneticilerinin finansal bilgi sistemi ve hastane otomasyonu konusunda bilgi sahibi olmasi ve
bilgi otomasyonu veri tabani ile de ilgilenmesi gerekmektedir.

Kriterlerin kriter agirliklart incelendiginde, birbirlerine esit ya da ¢ok yakin oranlarda
ciktigr goriilmektedir. Bu dokuz kriter biitiin alternatifler / adaylar (mali hizmet bagkani, doner
sermaye saymani, genel sekreter ve idari ve mali hizmetler miidiirii), i¢in olmasi gereken
kriterlerdendir. Hastane finansal yoneticilerinin oncelikle egitim almig, deneyimli kisilerden
olmasi ve buna ek olarak otomasyonu bilmesi ve mevzuata hakim olmasi gerekliligi Tablo 3’teki
kriter agirliklarina gore kriter siralamasindan da anlagilmaktadir.

AAS yonteminde siiper matrislerin olusturulmasinin ardindan alternatiflerin / adaylarin
agirliklarinin elde edilmesi ile aday personeller arasindan agilan pozisyona en uygun kisi
secilmektedir. Tablo 4’te adaylar arasindaki agirliklar verilmistir.

Tablo 4: Alternatif / Aday Siralamasi

Alternatifler / Adaylar Onem Dereceleri
Mali Hizmetler Bagkani 0,52526
Doner Sermaye Saymani 0,22340
Genel Sekreter / Hastane YOneticisi 0,12509
idari ve Mali Hizmetler Miidiirliigii / Miidiir Yardimeisi 0,08965
Diger (Faturalama, Maasg, Vezne, Depo vb. Biiro Personeli) 0,03659

Tablo 4’e gore; alternatifler / adaylar 6nem derecelerine gore siralandiginda, %53’liik
oranla en uygun adayin mali hizmetler bagkani1 oldugu goriilmektedir. Mali hizmetler baskant,
saglik yonetimi alaninda lisans ya da lisansiistii egitim almus; nakit, alacak, stok yonetimi vb.
finansal siireglerini yoOnetebilen, finansal muhasebe konularina hakim, biitge, finansal analiz,
raporlama ve finansal tablo yorumlama konularinda tecriibeli, sunum yeteneginde basarili;
mevzuati takip edebilen, uygulama ve yorumlama becerisine sahip olan; muhasebe ve finans ile
ilgili giincel yayinlar takip edebilen finansal ydneticiler arasindadir. ikinci siray1 %22°lik oranla
doner sermaye saymanlari almaktadir. Bu siray1 genel sekreter (%12), idari ve mali hizmetler
miidirligi (%9) ve faturalama, maas ve vezne gibi biiro personeli (%4) takip etmektedir. Hangi
alternatif / aday olursa olsun hepsinin kriter onceligi tablo 3’te de belirtildigi gibi, ilgili
alanlardan mezun olmak ve saglik kurumlarinda finansal yonetim konusunda deneyimli olmaktir
ve ayrica diger belirtilen kriterleri de tasimalari gerekmektedir. Adaylarin her birinin
iistlendikleri sorumluluklara bakildiginda ve Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Tasra Teskilati
Calisgma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonerge incelendiginde (http://www.tkhk.gov.tr, Erisim
Tarihi: 07.03.2017), saglik kurumlarinda finansal yonetim konusunda hepsinin de bu isi ¢ok iyi
derecede bilen, liyakath kisilerden se¢ilmis olmasinin gerekliligi goriilmektedir.

5. SONUC

Hastaneler; ister kamu sahipliginde olsun isterse Ozel hastane olsun, temel finansal
amaglarma ulasabilmeleri i¢in gerekli olan finansal planlarin diizenlenmesi, finansal 6rgiitleme,
finansal yiiriitme, finansal denetim, nakit yonetimi, alacak yonetimi, kaynak yonetimi, biitceleme
ve Ozel finansal sorunlarin ¢oziimlenmesi vb. konularda yapilan finansal faaliyetler, finans
yoneticilerinin en 6nemli gorevleri arasindadir.
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Bu calismaya gore; biitlin kriterleri tasimakla birlikte finansal islerden sorumluluk
diizeyinde bir siralama yapildiginda; mali hizmetler bagskanimin saglik kurumlarinda finansal
yonetim konusunda daha komplike bir bilgiye sahip olmasinin gerekliligi sonucuna ulagilmustir.
Ita amiri konumunda genel sekreter goriilmesine ragmen; genellikle hekim kokenli olup, finansal
yonetim konusunda formal lisans egitimi almadiklar1 ve finansal isleri daha ¢ok mali hizmetler
bagkanina devrettigi i¢in alternatif / aday siralamasinda iiglincii sirada goriilmektedir.

Hastanelerde finans yoneticileri analiz edebilme yetenegine sahip ve problemleri
sistematik bir sekilde ¢ozen kisiler olarak goriilmektedir. Bu yetenekler diger istenilen 6zellikleri
pekistirici nitelikte olmaktadir. Caligma sonucuna gore %9’luk oranla dordiincii sirada idari ve
mali hizmetler miidiirii yer almaktadir. Kamu hastaneleri birligine bagli hastaneler, hastane
yoneticilerince yonetilir ve hastane finansman faaliyetleri idari ve mali hizmetler miidiirligi
tarafindan  yiiriitiilmektedir. Idari ve mali hizmetler, finansal ydnetim acisindan
degerlendirildiginde; finansal muhasebe ve biitge, finansal kontrol, raporlama, tedarik ve
malzeme ydnetimi ve stok yonetimi vb. hizmetlerin biitiiniidiir. Idari ve mali hizmetler miidiirii;
bu boliime ait hizmetlerin planlamasinin yapilmasi ve sunulmasini saglamak; biitiin birimlerle
koordinasyonun saglanarak hizmetin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini planlamak; ilgili
denetimlerin yapilmasini saglamak; saglik hizmetinin devaminin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
her tiirlii kaynagin takibini ve hazir bulundurulmasini saglamak; saglik tesisinde satin alma,
taginir, bakim ve onarim vb. hizmetlerin siirdiiriilmesini saglamak; stok yonetiminin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak; biitceyi hazirlaylp onaya sunmak; maliyet c¢aligmalari ve
hastane yoneticisi tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla yilikiimliidiir. Boylece goreve
secilen mali hizmetler miidiirii hastanenin hedeflerine yonelik stratejik planlamalar yapar ve
yillik performansini 6lgerek hastanenin karliligina katki saglar. Sahip oldugu yetkinlik sebebiyle
hastane i¢i birimler arasi uyumlu calisilmasini saglar. Ayrica yeterli nitelikte personel
istthdamin1 ve bu personellerin egitimi ile ilgili ¢alismalar yapar. Mali hizmetler midiirii
stratejik planlarda belirlenen ilke ve hedeflere ulagabilme sorumlulugunda oldugu i¢in mevzuata
uygunluga gore hareket etmeli ve glincel donanim agisindan yeterli seviyede olmalidir.

Doner sermaye saymanlart da en az mali hizmetler bagkan1 kadar saglik kurumlarinda
finansal yonetim konusunda etkili ve donanimli kigilerden olmalidir. Calisma sonuglarina
bakildiginda; ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Pozisyonu geregi idari ve mali hizmetler miidiirii, hastane yoneticisine baglidir ve caligma
sonuglarina gore alternatif / aday siralamasinda dordiincii sirada yer almigtir. Siralamanin
sonunda yer alan faturalama, maas, vezne gibi biiro personeli de tiim bu dort alternatif / adayin
alt birimlerinde ¢alisan personel olup, yaptiklari is geregi saglik kurumlarinda finansal yonetim
konusuna hakim olmalar1 gerekmektedir.

Caligma sonucuna gore; saglik kurumlari finansal yonetim konusunda onerilen adaylardan
en uygun olaniin kriter agirliklart da g6z Oniine alinarak finansmanla ilgili departmanlarda
gorevlendirilmeleri dogru bir karar olacaktir. Finansal yonetim boliimii hastanenin gelir ve gider
kararlari ile ilgili kararlardan sorumlu olan birimdir. Finans yoneticisin aldig1 kararlar hastane
ilke ve degerlerini dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden segilen finans yoneticileri hastanenin
gozetecek sekilde ve ayn1 zamanda yonetim kararlan ile ¢elismeyecek sekilde stratejik kararlar
almalidir. Iyi bir finans ydneticisi alinan kararlarin ve hazirlanan planlarin sistematik bir sekilde
uygulanmasini saglamak ve bu uygulama sonuglarin hedefler ile ne kadar uyustugunu kontrol
etmelidir. Saglik kurumunda finansal yonetici se¢imi ile ilgili olarak yapilan bu ¢alisma, AAS
yontemi kullanilarak yapilan tek g¢aligmadir. Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar icin bu kriter
sayisi arttirtlarak bulanik ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemleri kullanilarak goreceli durumlar ve
belirsizlik ve kesin olmayan gergek hayat problemlerinin tamimlanmasi i¢in daha kullanish
yaklagimlar gelistirilebilir. Bu anlamda, alanda boslugu dolduracagi ve diger calismalara da 151k
tutacagi diisiiniilmektedir.
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