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Insanlar, g¢evreleri ve iiriinlerle iletisim kurmalarmi saglayan duyu sistemleriyle donatilmistir.
Kullanici-liriin  etkilesimi; gorme, dokunma, kinestetik, isitme, koku ve tat almayi kapsayan ¢ok
duyulu bir dogaya sahiptir. Etkilesim sirasinda her bir duyusal sistem aktif ve eszamanli olarak gérev
alir. Ancak gorsel disindaki duyusal niteliklerin iiriin etkilesimlerindeki rolleri ve iiriin deneyimine
katkilar1 ¢ogunlukla gézden kagirilmaktadir. Bu ¢alisma, etkilesimin ¢ok duyulu dogasini gézoniinde
bulundurarak, etkilesim sirasinda duyularin baskiligini, farkli duyusal bilgilerin kendine has rollerini
ve birbiri ile olan iliskilerini sorgulamaktadir. Kullanicilarin, {iriin etkilesimlerinde duyulara yonelik
degerlendirmelerini kendi ifadeleri tizerinden toplamay1 amaglayan alan arastirmasi ii¢ farkli arastirma
metodunu (gozlem ve golgeleme, anket ve derinlemesine miilakat) temel alan bir metodlar zinciri
seklinde kurgulanmistir. Ornek iiriin olarak iki elektrikli kiiciik ev aletinin (elektrikli ¢ay makinesi ve
elektrik siipiirgesi) kullanildigi arastirma, 12 kullanicinin katilimiyla yiritilmiistir. Duyularin
etkilesim sirasindaki 6nemini sorgulamaya odaklanan anket sonuglarina gore duyusal baskinlik;
irliniin ¢esidine, kullanim safhasina ve Ozellikle bu safhada uygulanan eylemlere bagli olarak
degismektedir. Uriin kullaniminin gdzlemi ve golgelemesi ile derinlemesine miilakatlar sirasinda
toplanan katilimci ifadeleri igerik analizine tabii tutulmustur. Analizin sonucunda, her duyusal bilgi
¢esidinin fonksiyona yonelik etkilesimler baglaminda olumlu ve olumsuz degerlendirilme 6lgiitlerinin
neler oldugu, bu olgiitlerin farkli duyulara gore nasil degisiklikler gosterdigi ve farkli duyularin
birbiriyle iligkisinin nasil degerlendirildigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kullanici-iiriin etkilesimi, isleve yonelik etkilesimler, duyusal bilgiler, kullanict
degerlendirmeleri

MULTI-SENSORY NATURE OF USER-PRODUCT INTERACTIONS:
A STUDY ON SMALL HOUSEHOLD APPLIANCES

ABSTRACT

People are equipped with sensory systems that enable them to communicate with their surroundings
and products. User-product interaction has a multi-sensory nature that includes vision, touch,
kinesthetic, audition, smell and taste. Each sensory system is simultaneously active during an
interaction. However, the role of other sensory qualities besides visual in product interactions and their
contribution to the product experience are often overlooked. By taking multisensory nature of
interaction into consideration, this study examines the importance of the senses, the specific roles of
different sensory information and their interrelationships. Field research aimed at collecting users’
appraisals of product interactions by senses has been shaped as a chain of methods based on three
different research methods (observation and shadowing, post-questionnaire and in-depth interview).
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The study in which two electric small household appliances (tea maker and vacuum cleaner) were
used as example product, was conducted with the participation of 12 users. According to the results of
the questionnaire focusing on the importance of the senses during interactions, sensory dominance
varies depending on the type of product, the phases of product use, and the tasks performed during
these phases. The participants’ statements collected from observation and shadowing of product usage
and follow-up interview stages were content analyzed. As a result of the analysis, it was presented
what the appraisal criteria for each type of sensory information are, how these criteria vary according
to different senses, how the relationship between different type of sensory information is appraised.

Keywords: User-product interaction, instrumental interaction, sensory information, users’ appraisals

GIRIS

Tasarim genellikle estetik bigimsel yaklagimlar ortaya koyarak fiiriinlerin yalnizca gorsel nitelikleri
lizerine yogunlasan bir disiplin olarak algilanir. Kisilerin iriinlere yonelik degerlendirmelerinin de
gorsel oOzellikler iizerinde yogunlastigi diisiiniiliir. Uriiniin gorsel nitelikleri ozellikle iiriinle ilk
karsilasilan satin alim agsamasinda diger duyusal niteliklerden daha fazla dnemsenmektedir (Fenko vd.,
2010:38). Ancak satin alim sonrasi kullanicilar tiriinleri kullanmaya baglar baslamaz gorsel disindaki
duyusal nitelikler 6nem kazanmaya baslar. Kullanim asamasinda iirlinle kurulan isleve yonelik
etkilesimler sirasinda iiriin, tiim duyular ile algilanip degerlendirilir. Insanlarin sahip oldugu tiim
duyusal, bilissel ve motor sistemler birlikte ¢alisarak bu siirece dahil olur. Kullanici-iiriin etkilesimi,
gorsel, dokunsal, isitsel, koku ve tat almay1 kapsayan ¢ok duyulu bir dogaya sahiptir. Bu ¢aligmada
etkilesim, triin ile kullanict arasindaki bir c¢esit duyusal bilgi/bildirim alisverisi olarak ele
alimmaktadir. Her bir duyunun nihai {irtin deneyimini sekillendirmede kendine 6zgii rolleri ve katkilari
bulunur. Uriin kullanimi sirasinda farkli duyusal niteliklerin ayn1 anda algilanisi ve yorumlanmasi
etkilesimde duyulararasi bir iligskiyi de tarif eder. Bu ¢alisma, kullanici-iirin etkilesiminde duyusal
baskiligi, farkli duyularin etkilesime etkilerini ve birbiri ile olan iligkilerini kullanict
degerlendirmeleri iizerinden sorgulamayi amacglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak, ii¢ farkli
arastirma metodunu (gozlem ve golgeleme, anket ve derinlemesine miilakat) birlestiren metodlar
zinciri seklinde bir alan aragtirmasi tasarlanmig ve 12 kullanicinin katilimiyla yiiritilmustiir.

Kullanmc1-Uriin Etkilesiminde Duyular

Duyularm iiriin deneyimini sekillendirme baglamindaki etkisini anlayabilmek igin 6ncelikle iiriin
deneyimi ve iriin etkilesimi arasinda nasil bir iliski oldugunu anlamak gerekir. Desmet ve Hekkert
iirlin deneyiminin kullanici-liriin etkilesimleri sonucu duyusal, anlamsal ve duygusal boyutta ortaya
¢ikan etkiler tarafindan sekillendigini ileri stirmektedir (2007:59). Bu ii¢ bilesenli yapimin ilk ve
kag¢inilmaz katmani olan estetik diizeyde iiriinler kullanicilara duyular1 yoluyla algilayacaklar: bilgiler
sunar, kullanicilar algiladiklar1 duyusal bilgilere karsi olumlu ya da olumsuz tepkiler gelistirirler.
Anlam diizeyinde duyumsanan bilgiler bilissel diizeyde yorumlanir. Duygu diizeyinde ise, diger iki
diizeyde deneyimlenen iiriin niteliklerine kars1 duygusal tepkiler gelistirilir. Nihai {iriin deneyimi ¢ok
sayida kii¢iik kullanici-iiriin etkilesiminin birikimi ile zamanla insa edilen ¢ok katmanli ve kompleks
bir yapidan olusur. (Forlizzi ve Batterbee, 2004:265). Bu ¢ok sayida kii¢lik etkilesimin (algilama,
kesfetme, kullanma, hatirlama, kiyaslama, anlama vb.) nihai {iriin deneyiminin sekillenmesine katkis1
biiyiiktiir (Desmet ve Hekkert, 2007:58).

Kullanici-iiriin etkilesimi en temelde kullanicr ile {iriin arasinda gergeklesen bir bilgi aligverisi olarak
yorumlanabilir. Wensveen’e (2005: 158-163) gore etkilesim sirasinda triinler kullanicilara iki tiirlii
bilgi saglarlar. Etkilesim tasarimi alaninda en yaygin kullanilan prensiplerden biri olan geri bildirim
(feedback) kullanici eylemi sirasinda veya sonrasinda algilanan bir bilgi tiirii olarak tanimlanabilir
(Norman, 2013:23). [leri bildirim (feed-forward) ise kullanicinin herhangi bir islem gergeklestirmesi
gerekmeksizin {iriiniin zaten vermekte oldugu bilgilere denir (Wensveen, Djajadiningrat and
Overbeeke, 2005:179). Sekil 1°de de goriildigii lizere, tiriinler kullanicilara fiziksel 6zellikleri yoluyla
¢esitli duyusal bilgiler (ileri bildirim) sunarlar, kullanic1 algiladigi bilgiler 1s18inda motor becerileri
yoluyla bir eylem gerceklestirir ve bu eylem sirasinda ve sonrasinda iiriin kullaniciya geribildirim
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seklinde bilgiler sunmaya devam eder. Kullanici ile iiriin arasindaki etkilesim dongiisel bir yapiya
sahiptir ve amaglanan is gergeklestirilinceye kadar bu dongiisel hareket devam eder.
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Sekil 1: Kullanici-iiriin etkilesim dongiisii

Insanlar cevreleriyle ve iiriinlerle iletisim kurmay1 miimkiin kilan bes temel duyu sistemine (gorsel,
dokunsal, isitsel, koku ve tat) sahiptir. Etkilesim dongiisii sirasinda bu duyu sistemlerinin hepsi aktif
gorev alir.

Gorme

Herhangi bir fiziksel temasa ihtiya¢ duyulmadan bilgi toplama kabiliyetine sahip oldugundan “uzak
duyu” olarak tanimlanan gérme duyusu (Schifferstein, 2006:45), etkilesim sirasinda algisal ve bilissel
anlamda o6ncelikli bir rol oynar ¢iinkii en kisa siirede en ayrintili en fazla miktarda bilgi gérme duyusu
vasitasiyla toplanir (Schifferstein & Cleiren, 2005:294, Schifferstein, 2006:43, Schifferstein ve
Desmet, 2007:2042). Bir iiriin, gorsel 6zellikleri ile kullaniciya islev, performans ve ¢alisma sekli ile
ilgili baz1 ipuglar1 verir. Tasarim literatiiriinde gorsel nitelikler lizerinden gesitli anlamlarin aktarilmasi
iirlin semantigi olarak tanimlanir (Krippendorf and Butter, 1984:4-9). Norman (2013:72-73), gorsel
bilgilerin lriiniin kullanimina dair verdigi ipuglarini saglarlik (affordance), kisitlama (constraint) ve
eslestirme (mapping) seklinde tanimlamistir. Saglarlik, bir tirliniin hangi eylem ve islemlere imkan
verdigini gorsel nitelikler vasitayisla aktarilmasina denir. Ornegin, iiriin iizerinde bulunan bir kontrol
basilarak mi1 yoksa dondiiriilerek mi ¢alisacagi bilgisini formu vasitasiyla kullanicisina iletir.
Kisitlama, olas1 eylemleri sinirlandirarak etkilesim olasiliklarini tanimlar. Ornegin, bir ¢ift makasin
deliklerinin tanimlanmis boyutu, etkilesim sirasinda kullanilabilen parmaklarin sayisini tanimlar.
Eslestirme ise iiriin kontrolleri ve bu kontrollerin fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi ifade eder. Ognegin
bir ocakta hangi kontroliin hangi ocak goziinii yaktig1 bilgisi, aralarinda kurulan eslestirme iliskisi
sayesinde algilanir. Eger iyi bir eslestirme iligkisi kurulduysa kullanici bu islemi diisiinmek zorunda
kalmaksizin kolaylikla gergeklestirebilir. Insanlar giinliik etkilesimlerinde {iriinleri bir biitiin olarak
algilar, ancak iriiniin gorsel 6zellikleri pargalara ayrilacak olursa; boyut, bi¢im (2 veya 3 boyutlu),
malzeme, renk, grafikler, aydinlatma ve konum gibi nitelikler iletisim sirasinda algilanan bilgilerin
kaynagi olarak karsimiza ¢ikar. Bu niteliklerin birbiri ile organizasyonel iligkisi yani denge, diizen,
uyum, devamlilik, oranti, ritm, simetri, vb. ise kullanicilarin estetik tepkisine katkida bulunur (Nefs,
2008:30).

Dokunma

Dokunma, iiriinlerle dogrudan fiziksel temas gerektirdiginden yakin duyu olarak tanimlanabilir.
Gibson (1962:477), bir nesneye dokunma ve bir nesne tarafindan dokunulma arasindaki farki isaret
eder ve kullanici-iiriin etkilesimlerinde es zamanli olarak gergeklesen iki farkli fenomene atifta
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bulunur: aktif dokunma ve pasif dokunma. Sonnoveld ve Schifferstein’a gore aktif dokunma sirasinda
insanlarin dikkati nesneye yonelir ancak pasif dokunmada o nesnenin neden oldugu duyumsamaya
yonelir (2008:45). Aktif dokunma sirasinda kisinin dikkatini nesne disinda bagka seylere
yoneltebilmesi durumuna dokunsal seffaflik denir. Uzerimize giydigimiz giysilerin giiz boyu bize
dokundugunu hissetmiyor olusumuz dokunsal seffafliga 6rnek gosterilebilir. Can sikici bir dokunsal
his, nesnenin dokunsal seffaflig1 azaltarak dokunsal giiriiltiiye neden olur. Dokunsal giiriiltii sonucu
kisinin dikkatinin nesneye yogunlagmasi giinliikk etkilesimlerde tercih edilmeyen bir durumdur
(Sonnoveld ve Schifferstein, 2008:60). Dokunsal (tactual) algi, hem dokunsal (tactile) hem de
kinestetik (devin duyumsal) algiy1 igeren genis bir terimdir. Bu nedenle, bu ¢alismada dokunsal ve
kinestetik bilgiler ayri bagliklar olarak arastirilmistir. Dokunsal algi, sadece kutanéz uyarimdaki
basing, sicaklik, agri gibi degisikliklerden kaynaklanan algilama olarak ele alinmistir (Aktaran:
Sallnds, 2004:40). Kinestetik ise uzuvlarin pozisyon ve hareket duyusu olarak tanimlanmistir
(Goldstein, 2007:428). Eklemli iskelet uzuvlarindaki hareketli pargalarin (6rnegin, parmaklar, bilek,
kollar, bas, govde) durus, konum ve hareket algis1 olarak arastirilmistir. insanlar nesnelerin dokunsal
ozelliklerini bir biitiin olarak algilar ancak Sonnoveld ve Schifferstein (2008:49) dokunsal 6zellikleri
asagidaki sekilde dorde ayirir:

1. Uriinlerin malzemesiyle iliskili 6zellikler: sertlik, elastikiyet, esneklik, sicaklik ve agirlik

2. Uriinlerin yiizeyiyle iliskili 6zellikler: doku ve desenler

3. Uriinlerin yapisi/geometrisiyle iliskili dzellikler: sekil, boyut, hacim, agirlik dagilimi (denge)

4. Uriinlerin hareketli parcalar

Bu ¢alisma kapsaminda; iiriinlerin hareketli pargalari, tiriin kullanimi sirasinda ihtiya¢ duyulan kuvvet,
irlin agirligr ve agirlik dagilimi etkilesim sirasinda deneyimlenen kinestetik nitelikler olarak kabul
edilirken form, malzeme g¢esiti, malzeme yiizeyi ve sicaklik etkilesim sirasinda deneyimlenen
dokunsal nitelikler olarak kabul edilmistir.

Isitme

Kullanici-iiriin etkilesiminde sesin ana islevi iletisimdir (Fenko, 2010:12). Uriin sesleri, genellikle
{iriiniin fonksiyonuna yénelik bilgi/bildirimlerin tasiyicis1 olarak semantik islevler yiiklenirler (Ozcan
ve Egmond, 2012:41). Egmond (2008:71) {iriin seslerini dolayli sesler ve istemli sesler olarak ikiye
ayirmistir. Buna gore, dolayli sesler, adindan da anlagilacagi iizere lriiniin fonksiyonu dolayisiyla
iiretilen tiriin kullanimimnin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan seslerdir. Bu sesler iirliniin malzemesine,
bicimine, boyutuna, enerji kaynagina (manuel ya da elektrikli) bagl olarak degisebilir. Istemli sesler
ise Ozel olarak tasarlanan ve belirli bir amag igin {iriinlere dahil edilen dogal olmayan seslerdir.
Elektrik siipiirgesinin motor kaynakli ¢ikardigi ya da bir su isiticinin suyun kaynamasi dolayisiyla
¢ikardig1 sesler dolayli seslere; cep telefonumuza gelen bir mesajin sesi ya da buzdolabi kapaginin
acik unutuldugunu belirten alarm istemli seslere 6rnek olarak verilebilir. Uriin tasarimi alaninda ses
ilizerine yapilan ¢alismalar daha ¢ok iirlinleri daha sessiz hale nasil getirilebilecegine odaklanmaktadir.
Ancak {iiriin sesleri kullanici-liriin etkilesiminde bilgi aligverisi 6zellikle de geribildirim agisindan
fonksiyona yonelik 6nemli bir kaynaktir.

Koku Ve Tat

Insanlarin kimyasal duyular1 (koku ve tat), viicut i¢in nelerin giivenli ve besleyici oldugu, nelerden
uzak durulmasi gerektigini bildirerek bir ¢esit hayatta kalma mekanizmasi olarak islev goriir (Cardello
and Wise, 2008:93). Hafiza ile yakindan iligkili olan koku en 6znel olarak algilanan duyusal bilgi
(Fenko, 2010:15) olarak etkilesimin kalitesini genellikle fonksiyonel olmayan roller alarak, anilari ve
duygular1 ¢agristirarak etkiler (Schifferstein & Desmet, 2007:5). Kokunun islevsel rollerinin etkinligi
gida, kisisel bakim ve temizlik tiriinleri gibi birkag belirli iiriin kategorisi ile sinirlidir; tat ise bes duyu
arasinda gida dist uriinlerin etkilesimleri {izerinde en az etkiye sahip olan duyudur (Schifferstein,
2006:50)

YONTEM

Kullanicilarin, iiriin etkilesimlerinde duyulara yonelik degerlendirmelerini kendi ifadeleri {izerinden
toplamay1 amaglayan alan arastirmasi ii¢ farkli arastirma metodunu temel alan bir metodlar zinciri
seklinde kurgulanmustir. Uriin kullaniminin gézlemi ve gélgelemesi, kullanim sonrast anket ve anketi
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takip eden miilakat bu zincirin {ic halkasini olusturmaktadir. Uriin kullanimmin gozlemi ve
golgelemesi asamasinda katilimcilardan daha once belirlenmis {rtinleri aktif olarak kullanmalari,
kullanim sirasinda iiriiniin duyusal niteliklerini gozeterek degerlendirmelerde bulunmalari istenmistir.
Bu yontem, iriinlerin gergek zamanli kullaniminin gézlemlenmesine ve kullanicilarin hatirladiklari
etkilesimler lizerinden degil de yasamakta olduklar1 etkilesimler {izerinden degerlendirme yapmalarina
imkan vermesi agisindan 6nemlidir (McDonald, 2005:456). Bu asama, katilimcilarin izni ile video ile
kaydedilmistir.

Kisilerden etkilesimleri hakkinda konusmalari istendiginde yalnizca aktif kullanima odaklanirlar. Bu
yilizden g¢alisma kapsaminda triinlerin kullanim siireci; iiriiniin kurulmasi (kullanima hazirlanmasi),
iirlintin aktif kullanimi, Griiniin temizlenmesi ve {iriiniin muhafaza edilmesi (muhafazaya hazirlanmasi)
olmak iizere dort safthaya ayrilmistir. Uriin kullanim1 sonrasi uygulanan anketin ilk béliimiinde
belirtilen dort kullanim safhasi igin “Uriiniin belirtilen kullanim safhas1 sirasinda, asagidaki duyusal
(gorsel, dokunsal, kinestetik, isitsel, koku ve tat alma ile ilgili) bilgi/bildirimler sizin i¢in ne kadar
onemli/farkedilirdir?” sorusunu 5°li likert 6l¢egi (“hi¢ Onemli degil” -2’den “g¢ok Onemli” +2’¢)
lizerinden cevaplamalari istenmistir. Anketin ikinci kisminda ise kullanicilara her bir kullanim safhasi
icin  “Hangi duyusal bilgi/bildirimi olumlu-keyifli/olumsuz-keyifsiz buluyorsunuz? sorusu
yoneltilmigtir. Ayrica anket oncesinde kullanicilar kinestetik terimi ile ne ifade edilmek istendigi
konusunda bilgilendirilmistir.

Anket uygulamasi sonrasinda kullanicilarin duyulara yonelik olumlu-olumsuz degerlendirmelerini
kendi ifadeleriyle toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar uygulanmuistir.
Arastirmaci, doldurulan anketin 6zellikle ikinci boliimiinii hizlica gdzden gegirip, katilimcilarin
cevaplarinin arkasindaki nedenleri daha iyi anlamak i¢in ilave sorular sormustur. Calismanin bu
asamasi, katilimcilarin izni ile ses kaydina alinmaistir.

Uriin Secimi ve Katihmel Orneklemi

Calismada kullanilacak iiriinlerin se¢iminde; iirlinlerin cinsiyet gézetmeksizin yaygin kullanilmasi,
belirli bir kullanic1 ya da uzman grup icin dzellesmemis olmasi, kullanimi igin fiziksel etkilesimler
(tirtinle fiziksel temas) gerektirmesi, teknoloji ve kullanim agisindan ¢ok karmasik olmamasi (dijital
arayiizden c¢ok fiziksel kontrolleri olmasi) ve etkilesim agisindan ¢ok basit olmamasi (kullanimi i¢in
birgok farkli eylemi gerektirmesi) kriterleri gdzetilmistir. Bu kriterlerin hepsine cevap veren potansiyel
iirlin grubu elektrikli kii¢lik ev aletleri olarak belirlenmistir. Bu {iriin grubu icinden de elektrikli ¢ay
makinesi ve elektrik siipiirgesi ¢alismada kullanilacak iiriinler olarak belirlenmistir. Ozellikle bu iki
irlinlin tercih edilmesinde kullanim baglamlar1 ve kullanim sekillerindeki farkliliklar gozetilmistir.
Calismada kullanilan {irlinler arasindaki marka ve fiyat farkliliklar1 bu ¢alisma kapsaminda
Onemsenmemistir.

Calismaya 7 kadin ve 5 erkek olmak iizere toplam 12 kullanici katilmistir. Katilimeilarin yaslari 34
yas ortalamasiyla 25 ila 43 arasinda degismektedir. Karapanos vd. (2009:729), iriin deneyiminin
zamana bagli sekillenen dinamik bir nitelige sahip oldugunu belirtmekte ve deneyimin zamansalligini
g0z ard1 etmemek gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda katilimei se¢iminde, katilimcilarin bahsi
gecen lriinleri en az bir, en ¢ok bes yildir kullaniyor olmalar1 kriteri konmustur. Katilimcilarin sahip
olmak istedikleri iiriinii satin alabilecek durumda olmalari, yani finansal anlamdaki 6zgiirliikleri
onemsenmistir. Dort katilimer hem ¢ay makinesi hem de elektrikli siipiirge kullanirken, dort katilimci
sadece ¢ay makinesi ve diger dort katilimci sadece elektrikli siipiirge kullanmigtir. Toplam 16 alan
arastirmast oturumu katilimeilarin evlerinde, {irtinlerin dogal kullanim alanlarinda gergeklestirmistir.
Elektrikli siipiirgeler katilimcilar tarafindan tercih edilen bir odada, ¢ay makineleri ise mutfak
tezgahinda kullanilmistir (Resim1).

Verilerin Analizi

Metod zincirinin birinci ve tgiincii halkasi olan iirlin kullaniminin gézlemi ve goélgelemesi ile anketi
takip eden derinlemesine miilakat sirasinda toplanan video ve ses kayitlari desifre edilmis,
katilimcilarin duyusal bilgi/bildirimlere yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini igeren
ifadeleri igerik analizine tabi tutulmustur. Duyularin, etkilesim sirasindaki 6nemini sorgulayan anket

Submit Date: 01.04.2018, Acceptance Date: 15.06.2018, DOI NO: 10.7456/10803100/008 541
Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2018 Volume 8 Issue 3, p. 537-550

calismasmin ilk bdoliimiinde toplanan verilerin nicel analizi gerceklestirilmistir. Anketin ikinci
boliimiine verilen yanitlar, anketi takip eden miilakatlarda ilave sorular ile derinlemesine irdelenmis ve
burada ulagilan kullanici degerlendirmeleri icerik analizine dahil edilmistir.

Resim 1: Ornek alan arastirmasi oturumlari

BULGULAR

Isleve Yonelik Etkilesimlerde Duyusal Bilginin Onemi

Uriinlerin kullanim siireci; iiriiniin kullanima hazirlanmasi, iriiniin  aktif kullanimi, iiriiniin
temizlenmesi ve Uriiniin muhafaza edilmesi (muhafazaya hazirlanmasi) olmak {izere dort sathaya
ayrilmistir ve duyusal bilgi/bildirimlerin 6nemini sorgulayan anket bu dort safha gozetilerek
uygulanmistir. Bu noktada katilimcilarin hepsinin bu dort sathanin neleri kapsadigimi ayni bigimde
anlamalar1 ve bunu gozeterek cevap vermeleri dnemsenmistir. Bu yiizden, alan ¢aligmasinin iiriin
kullanimi agamas1 baginda katilimeilar iirlin kullaniminin sathalari hakkinda bilgilendirilmislerdir.

Elektrikli Cay Makinesi

2
1 5 *:\\ f””A\\\
5 T e S =l I~ 'S
N Y > ==@® --Hazirlik
(O] \\‘ X ) e Y
S 05 PP SN N
= g N ==#---Kullanim
Q o — ‘ p e OO B g ]

T s ST Temizlik
S S
c 0.5 O N S o % .

) ROl @V 2 ® ==4--- Muhafaza
-1
-1.5
-2

Sekil 2: Elektrikli cay makineleri i¢in duyusal bilgilerin 6nem derecesi

Elektrikli ¢ay makinelerinin isleve yonelik etkilesimlerinde hazirlik, temizlik ve muhafaza
safhalarinda en 6nemli duyusal bilgi gorsel olarak degerlendirilmistir. Ancak kullanim asamasinda,
isitsel bilgiler katilimcilar tarafindan en belirgin duyusal bilgi olarak derecelendirilmis ve 6nem
seviyesi diger kullanim sathalarina kiyasla yiikselmistir. Dokunsal ve kinestetik bilgiler az farkla
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benzer bir seyir izlemistir. Koku ve tata iliskilin bilgiler ise, dort safthanin ikisinde (hazirlik ve
muhafaza) 0 seviyesinin altinda kalmistir.

Elektrik Stplrgesi

A--

i '\
“ X
1.5 & Py | -
S~k 4/ AN ‘\

~ ’
S| S Pl Y

- ‘o’ N v ==@=-Hazrlik
0.5 * S

==4A-=-Kullanim

A Temizlik

Onem Derecesi
o

Q N N N ==49---Muhafaza

Sekil 3: Elektrik siipiirgesi i¢in duyusal bilgilerin nem derecesi

Elektrik stipiirgelerinin isleve yonelik etkilesimlerinde hazirlik, kullanim ve muhafaza sathalarinda en
onemli duyusal bilgi kinestetik olarak derecendirilmistir. Temizlik asamasinda ise gorsel bilgi en ¢ok
onemsenen duyusal bilgi ¢esidi olmustur. Gorsel, dokunsal ve kinestetik bilgiler, dort sathada da +0,5
puan seviyesinin iizerinde derecelendirilmistir. Cay makinesi grafiginde oldugu gibi, elektrik
siipiirgesinde de isitsel bilgiler kullanim evresinde 6nem kazanmistir. Koku en yiiksek Onem
derecesine temizleme asamasinda ulagsmistir. Koku ve tat, her asamada en diisiik 6neme sahip duyusal
bilgi olarak kabul edilirken, degerlendirilen iiriiniin dogas1 geregi tat, her sathada 0 seviyesinin altinda
yer almistir.

icerik Analizi

Uriin kullaniminin gozlemi ve gdlgelemesi ile anketi takip eden roportaj sirasinda toplanan video ve
ses kayitlar1 desifre edilmis ve toplamda 269 katilime1 degerlendirmesine ulasilmistir. Icerik analizine
tabi tutulan katilimci ifadelerinin duyulara gore dagilimi Sekil 4°te verilmistir.

4%1%

B gorsel bilgiler
(87 /269)

W dokunsal bilgiler
(45/269)

H kinestetik bilgiler
(78/269)

Hjsitsel bilgiler
(45/269)

B kokuya iliskin bilg.
(10/269)

i tada iliskin bilg.
(4 of 269)

Sekil 4: Duyusal bilgilere iliskin katilimci ifadelerinin duyulara gore dagilimi (toplam)

Buna gore, toplanan 269 ifadenin 119°u (%44) olumlu, 150°’si (%56) olumsuz degerlendirmelere
iliskindir. ifadelerin %42’si ¢ay makineleri, %58’i elektrikli siipiirgeleri ile ilgilidir. Iki {iriin icin
toplanan ifadelerin duyulara gore dagilimi Sekil 4’te gériilmektedir. ifadelerin %32’si gorsel bilgilere
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iliskinken ikinci sirada kinestetik bilgiler (%29) gelmektedir. Dokunsal ve isitsel bilgilerin esit
oranlarinda (%17) yorum aldig1 goriilmektedir.

B gorsel bilgiler
(42 /114)

B dokunsal bilgiler
(14/114)

H kinestetik bilgiler
(22/114)

M isitsel bilgiler

19% 12% (27/114)

B kokuya iliskin bilg.
(5/114)

i tada iliskin bilg.
(4/114)

4% 4%

Sekil 5: Duyusal bilgilere iliskin katilimci ifadelerinin duyulara gére dagilimi (¢ay makineleri)

Cay makinelerine iligkin 114 kullanici ifadesine ulasilmistir. Sekil 5’te goriildiigii gibi ifadelerin
%37’s1 gorsel bilgiler iizerineyken isitsel bilgiler %24, kinestetik bilgiler %19 ve dokunsal bilgiler
%12 ile onu takip etmektedir. Digerlerine gore oldukga diisiik olan tat ve koku ayni oranda yorum
almstir.

3%

B gorsel bilgiler
(45 /155)

B dokunsal bilgiler
(31/155)

l kinestetik bilgiler
(56/155)

M jsitsel bilgiler
(18/155)

B kokuya iliskin bilg.
(5/155)

H tada iliskin bilg.
(0/155)

Sekil 6: Duyusal bilgilere iliskin katilimci ifadelerinin duyulara gore dagilimi (elektrik siipiirgeleri)

Elektrik siipiirgelerine iliskin ulasilan ifade sayis1 155°tir. En fazla yorum alan duyusal bilgi kinestetik
(%36) olurken gorsel bilgiler %29 orani ile onu takip etmektedir. ifadelerin %20’si dokunsal bilgilere
iliskinken %12’si isitsel ile ilgilidir. Koku duyusu ile ilgili yorumlar %3 oraninda kalirken, tada iliskin
hi¢bir yorum yapilmamistir.

Duyusal Bilgi Degerlendirme Olgiitleri

Icerik analizinin sonucunda, her duyusal bilgi ¢esidinin etkilesim baglaminda olumlu ve olumsuz
degerlendirilme oOlgiitlerinin neler oldugu ve bu olgiitlerin farkli duyulara goére nasil degisiklikler
gosterdigi ortaya konmustur. Alan calismast sonucunda ortaya konan degerlendirme olgiitleri
asagidaki tablolarda verilmistir. [+] ve [-] ifadeleri Olgiitlerin hangi iiriin i¢in gegerli oldugunu
belirtmek i¢in kullanilmis, parantez i¢inde verilen rakamsa kag katilime1 degerlendirmesinin bu 6lgiit
iizerinden yapildigini gdstermektedir.

Kullanicilarin etkilesimler sirasinda iiriinler tarafindan sunulan gorsel bilgileri degerlendirme 6lgiitleri
Tablo 1°de verilmistir. Degerlendirme oOlgiitlerinin pek ¢ogu {iiriiniin gorsel geri bildirim veya ileri
bildirim yoluyla bilgi iletme bi¢imiyle, bilginin giivenilirligi ve goriiniirligiiyle yani {iriiniin
kullanilabilirligi ve anlasilabilirligi ile ilgilidir. Gérsel estetik Olgiitiinliin dogrudan fonksiyonel bir
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etkisi olmadig1 halde etkilesimin niteligini hem olumlu hem de olumsuz olarak etkiledigi gézlenmistir.
Kirle temas, ilave etkilesim imkani gibi lriine 6zel birkag 6lgiit disinda nerdeyse tiim Olgiitlerin iki

iirlin i¢in de gegerli olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1: Gorsel bilgi/bildirimlerin degerlendirilme dlgciitleri

Degerlendirme | Gorsel Bilgi/Bildirimlerin Degerlendirilme Ol¢iitleri Cay Makinesi S’i‘;‘::;‘el;
Geri bildirimin eksikligi [+1(2) [+1(2)
Yaniltici geri bildirim [+1(3) [+] (1)
Yaniltict ileri bildirim [+1(1) [+1(3)
Yaniltici bildirimin kullanim bigimine etkisi [+1(2) [+1(2)

OLUMSUZ Saglarlik (‘affordance’) eksikligi [-] [+1(2)
Eslestirme (‘mapping’) eksikligi [+] (4) [+1(3)
Uriin pargalarmin/kisimlarmn goriiniirliigii [+1(7) [+1(5)
Géorsel bilgi/bildirimin goriiniirligi (14 [+] (1)
Kirle temas [-] [+] (1)
Gorsel estetik (14 [-]
Geri bildirimin mevcudiyeti [+1(1) [+1(2)
Verimli ileri bildirim 12 (+1(D
Saglarlik [-] [+]1(3)

OLUMLU Uriin pargalarmin/kisimlarin goriiniirliigii [+1(1) [+1(2)
Gorsel bilgi/bildirimin goriiniirligi [+1(1) [+]1(3)
Tlave etkilesim imkan1 [+1(2) [-]
Gorsel estetik [+1(7) [+] (4)

Analize tabi tutulan 269 kullanic1 degerlendirmesinin 45 tanesinin (%17) dokunsal bilgilere iliskin
oldugu goriilmiistiir. Kullanicilarin etkilesimler sirasinda deneyimledikleri dokunsal bilgileri
degerlendirme Ol¢iitleri Tablo 2’de verilmistir. Buna gére en belirgin negatif degerlendirme 6lgiitii gay
makinesi i¢in ergonomi (7), elektrik siipiirgesi i¢in dokunsal hosnutsuzluk (13) olmus pozitif
degerlendirmelerde sayica one ¢ikan bir Ol¢iit bulunmamistir. Kullanicilarin, kullanmakta olduklari
irlinler, dokunsal anlamda herhangi bir rahatsizlik vermedigi durumlarda (dokunsal seffaflik)
dokunsal nitelikler hakkinda konusmakta zorlandiklari goézlemlenmistir. Pozitif degerlendirmeye
iligkin ulasilan ifadelerin ¢ogu daha once kullandiklar1 iiriinlere kiyasla yaptiklari yorumlari
kapsamaktadir.
Tablo 2: Dokunsal bilgi/bildirimlerin degerlendirilme olgiitleri

Degerlendirme Dokunsal Bilgi/Bildirimlerin Degerlendirilme Olgciitleri | Cay Makinesi S]?ll;ll:lt‘;lel;l

OLUMSUZ Dokunsal hosnutsuzluk [+] (1) [+] (13)
Ergonomi/fiziksel agri-act [+](7) [+] (4)
Dokunsal hosnutluk, keyif [+1(1) [+1(5)
Ergonomi/fiziksel konfor-rahatlik [+1(1) [+] (4)

OLUMLU Temizlenmesinde/temiz kalmasinda kolaylik [+13) [+1(1)
Verimli geri bildirim [+1(1) [-]
Fonksiyonel pargalarin tanimlanmasi [-] [+] (4)

Analize tabi tutulan kullanici degerlendirmelerinin duyulara goére dagiliminda gorsel bilgilerden sonra
ikinci sirada gelen kinestetik bilgilerin degerlendirme o6lgiitleri Tablo 3°te verilmistir. Toplam
degerlendirmede en ¢ok vurgulanan fazladan bir eylem gerektirmesi/gerektirmemesi Olgiitiinii
Hekkert’in (2006:163) iiriin kullaniminin estetigi konusunda onerdigi dort prensipten birincisi olan
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“maksimum etki i¢in minimum ara¢” (maximum effect for minimum means) prensibi ile a¢iklamak
mimkiindiir. Buna goére, duyusal sistemler miimkiin oldugunca ekonomik g¢alismak istemektedirler.
Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi bekledikleri duyusal kanal araciligiyla alamayip baska bir
duyusal kanal araciligiyla alabilmek i¢in ekstra bir eylem yapmak zorunda kalmalarini olumsuz
nitelendirmektedir. Fazladan dikkat/hassasiyet gerektirmesi/gerektirmemesi Olgiitii de etkilesimin
akiciligin1 benzer bigimde etkilediginden ayni baglamda degerlendirilebilir. En belirgin bir diger 6l¢iit
ergonomi/fiziksel yetkinlik ise kullanicilarin bir eylemi (agma, kapama, basma, takma, calistirma,
tasima) gergeklestirmek i¢in ihtiyag duyduklari giiciin miktaria iliskindir. Manevra kabiliyeti ve
denge sadece elektrik siiplirgelerine 6zel dlgiitler olarak belirlenmistir. Bir eylemin fazladan islevinin
olmasi ise elektrik siipiirgeleri arasinda sadece belirli bir model igin gegerli bir 6lgiittiir.

Tablo 3: Kinestetik bilgi/bildirimlerin degerlendirilme 6lgiitleri

Degerlendirme Kinestetik Bilgi/Bildirimlerin Degerlendirilme Olgiitleri | Cay Makinesi s]::;l;}::gel;

Fazladan bir eylem gerektirmesi [+1(5) [+]1(8)
Fazladan dikkat/hassasiyet gerektirmesi [+1(4) [+]1(4)

OLUMSUZ Ergonomi/fiziksel yetkinlik-gii¢ [+1(2) [+] (10)
Viicudun etkilesime dahil olan kisimlari [+1(4) [+1(2)
Manevra kabiliyeti [-] [+]1(4)
Denge [-] (14
Fazladan bir eylem gerektirmemesi [+1(2) [+]1(4)
Fazladan dikkat/hassasiyet gerektirmemesi [+]1 (1) [-]
Ergonomi/fiziksel yetkinlik-gii¢ [+]1(4) [+](6)

OLUMLU Viicudun etkilesime dahil olan kisimlari [-] [+1(4)
Manevra kabiliyeti [-] [+](6)
Denge [-] [+1(2)
Bir eylemin fazladan islevinin olmast [-1 [+1 (2

Kullanicilarin isitsel bilgileri temelde iki baglik lizerinden degerlendirdigi gézlemlenmistir: isitsel geri
bildirim yoluyla iletisim ve isitsel geri bildirimin niteligi. Geri bildirim yoluyla iletisim konusundaki
olumsuz degerlendirmeler geri bildirimin eksikligi ve yanlis zamanlamasi ile iliskiliyken pozitif
degerlendirmeler isitsel geri bildirimin etkilesimdeki etkinligine iliskindir. Geri bildirimin niteligiyle
ilgili degerlendirmeler ise kullanicilarin duyduklari seslere verdikleri dolaysiz ve fonksiyona iligkin
olmayan tepkileri igerir.

Tablo 4: Isitsel bilgi/bildirimlerin degerlendirilme 6lgiitleri

Degerlendirme | fsitsel Bilgi/Bildirimlerin Degerlendirilme Olgiitleri Cay Makinesi | lektrik
Siipiirgesi
Geri bildirim yoluyla iletisim +] (6 +] (2
OLUMSUZ yoluy $ [+1(6) [+1(2)
Geri bildirimin niteligi [+] (6) [+1(7)
Geri bildirim yoluyla iletisim +] (9 +] (8
OLUMLU yoluy $ [+109) [+]1(3)
Geri bildirimin niteligi [+]1(6) [+1(2)

Koku ve tada iliskin bilgiler en az yorumlanan bilgiler olmakla birlikte ¢ay makineleri igin
malzemenin tada ya da kokuya etkisinin olmamasi olumlu nitelendirilmis; elektrik siipiirgeleri i¢inse
toz torbasinin/haznesinin kotii kokulart hapsediyor olmasi olumlu degerlendirilmistir.

Farkli Duyularin Birbiri ile Iliskisine Yonelik Degerlendirmeler
Igerik analizine tabi tutulan ifadelerden 35°i birden fazla duyusal bilgiyi birlikte ve birbiriyle iliskili
degerlendirmistir. 19’u ¢ay makinesi, 16’s1 elektrik siipiirgesi ile ilgili olan bu ifadelerden 13°{ olumlu
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22’si olumsuz degerlendirmelerdir. Bu baglamda koku ve tada iliskin herhangi bir degerlendirmeye
rastlanmamuistir.

17%

23% M gorsel-dokunsal/dokunsal-gérsel

39 (8 of 35)
B gorsel-isitsel/isitsel gorsel
(9 of 35)

l gorsel-kinestetik/kinestetik-gorsel
(11 of 35)

B dokunsal-isitsel/isitsel-dokunsal

31% (1 of 35)

26%

H jsitsel-kinestetik/kinestetik-isitsel
(6 of 35)

Sekil 7: Duyusal bilgilerin birbiri ile iligkisine yonelik katilimci ifadelerinin dagilim1 (toplam)

Sekil 7°de gorildiigii gibi ifadelerin %31°1 gorsel-kinestetik bilgilerin iligkisi ilizerineyken gorsel-
isitsel bilgilerin iliskisi %26, gorsel-dokunsal bilgilerin iliskisi %23 ve isitsel-kinestetik bilgilerin
iligkisi %17 seklinde dagilmaktadir. Katilimcilarin farkli duyusal bilgilerin birbiri ile iliskisine dair
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin sebepleri alan ¢alismasi sonuglariin literatlir ile
desteklenmesi sonucu su sekilde 6zetlenmistir.

* Beklenen ileri bildirimin (genellikle gorsel bilgi) ya da geri bildirimin (isitsel veya gorsel)
eksikligi, bilginin goriiniirliigii ile ilgili problemler, yaniltici ileri ya da geri bildirimler,
eslestirme eksikligi gibi sebeplerle alinamayan bilginin fazladan bir islem uygulanarak baska
bir duyu araciligiyla alinmasi etkilesimin akiciligini bozmaktadir. Ayni1 zamanda yaniltici ileri
bildirimlerin {iriin kullanimina etki etmesi de (fazladan dikkat/hassasiyet gerektirmesi)
olumsuz degerlendirilmistir. Asagida bu duruma o6rnek olacak nitelikte birkag kullanici
ifadesine yer verilmistir.

“Su seviyesini goremiyorum ¢iinkii herhangi bir gostergesi yok. Kapagini agip igine bakmak yerine
kaldirmay1 tercih ediyorum. Agirligindan anliyorum i¢inde ne kadar su oldugunu ama bu kadar
ugragmak istemezdim tabi.” (K01, ¢ay makinesi, gorsel-kinestetik, ileri bildirim eksikligi)

“Sabit tutma modundayken ses ¢ikarmiyor. Calistigindan emin olamiyorum. Anlamak i¢in dokunmam
gerekiyor. Sicaksa calistigini anliyorum ama elimin yandigi da oluyor” (K03, ¢ay makinesi, isitsel-
dokunsal, geri bildirim eksikligi)

“Kulbu stirekli kirli goriinliyor ama aslinda degil. Rengi asinmis. Siirekli elimde olmadan
dokunuyorum kontrol etmek i¢in.” (K01, ¢ay makinesi, gorsel-dokunsal, yaniltici ileri bildirim)

“Ag¢ma kapama diigmesi ile kablo sarma diigmesi birbirine ¢ok benziyor. Bu ylizden siirekli birbirine
karistirtyorum. Siirekli yanlis olani segiyorum.” (K04, elektrik slipiirgesi, gorsel-kinestetik, eslestirme
eksikligi)

* Ayni isleme yonelik farkli duyusal kanallardan saglanan ileri ya da geri bildirimler arasindaki
tutarsizliklar katilimcilar tarafindan olumsuz degerlendirilmis.

“Cay haznesini yikarken elimle temizlendi gibi hissediyorum, ancak dikkatli bakinca heniiz
temizlenmedigini goriiyorum” (K06, dokunsal-gorsel, iki farkli duyusal bilgi arasindaki tutarsizlik)

“Uriiniin bu kism1 ¢ok zayif goriiniiyor. Aslinda degil biliyorum ama yine de takarken dikkat etmem
gerekiyor, kullanimimi etkiliyor” (K05, gorsel-kinestetik, iki farkli duyusal bilgi arasindaki tutarsizlik)
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e Kullanicilar, farkli duyusal kanallardan saglanan bilgiler arasindaki tutarliligi ve bu bilgilerin
birbirini destekler nitelikte olmasini olumlu degerlendirmistir. Hekkert’in (2006:168) firiin
kullaniminin estetigi konusunda onerdigi dort prensipten biri olan “optimal esleme” ile
aciklanabilecek bu duruma gore farkli duyusal bilgiler arasinda uyusma/tutarlilik etkilesimin
niteligine katkida bulunur. Kullanicinin uyguladigi etkiye karsilik {iriiniin verdigi tepki
(geribildirim) arasindaki tutarlilik etkilesimin estetigini olumlu etkiler.

“Filtreyi agmak i¢in kullanilan diigmeler ¢ok belirgin degil, hangisi oldugunu anlamam igin dikkatli
bakmam gerekiyor. Ama diigmelerdeki kabartmali grafikler sayesinde bakmadan bulabiliyorum”
(K08, gorsel-dokunsal)

“Tiklama sesini duymak, onu dogru bir sekilde yerlestirdigimden emin olmami sagliyor” (K07,
kinestetik-isitsel)

SONUC

Kullanici-iiriin etkilesimi; insanlarin duyusal, biligsel, ve motor sistemlerinin birlikte calistigi ¢ok
katmanli ve karmasik bir yapiya sahiptir. Etkilesim sirasinda her bir duyusal sistem aktif ve eszamanli
olarak gorev alir. Ancak gorsel digindaki duyusal niteliklerin {iriin etkilesimlerinde iistlendikleri roller
ve iirlin deneyimine katkilart gcogunlukla gézden kagirilmaktadir. Bu ¢alisma, etkilesimin ¢ok duyulu
dogasint go6zoniinde bulundurarak, etkilesim sirasindaki duyularin baskinligini, farkli duyusal
bilgilerin kendine has rollerini ve birbiri ile olan iligkilerini kullanicilarin degerlendirmeleri lizerinden
sorgulamuistir.

Kullanici-iiriin  etkilesiminde farkli duyusal bilgilerin Oonemini arastiran anketin ilk bdliimiiniin
sonuglaria gore duyusal baskinlik; iiriiniin ¢esidine, kullanim safhalarina ve bu sathalarda uygulanan
eylemlere baghdir. Her iiriin farkli kullanim baglamlarna sahiptir. Ornegin, ¢ay makineleri, aktif
kullanim sirasinda pek fazla hareket gerektirmemektedir ancak elektrik siipiirgelerinde kullanici ile
kurulan etkilesimin neredeyse tamami hareket halinde gergeklesmektedir. Anket sonuglarinda da,
elektrik siipiirgesinde aktif kullanim safhasinda en baskin duyunun kinestetik oldugu, ¢ay makinesinde
ise kinestetigin Oneminin azaldigi ve isitsel bildirimlerin en baskin duyusal bilgi ¢esidi olarak
karsimiza ¢iktigi goriilmektedir. Bu durumda isleve yonelik etkilesimler sirasindaki duyusal
baskmliginin {iriiniin kullanim baglamina dolayisiyla da iirliniin ¢esidine bagl degisiklik gosterdigini
soylemek miimkiindiir. Uriin kullanimmnm kurulum, aktif kullanim, temizlik ve muhafaza/depolama
seklinde dort asamaya ayrilmasi, duyusal bilginin Ooneminin her bir faza gore nasil degisiklik
gosterdigini anlamak agisindan faydali olmustur. Duyusal baskinliga iliskin sorunun katilimcilara bu
dort asama dikkate alinmaksizin yoneltilmis olmasi durumunda, cevaplarin ¢ogunlukla aktif kullanim
asamasina odaklanacagi ve diger lic asamanin gdzardi edilecegi goriilmiistiir. Bu ayrim gozetilerek
uygulanan ¢alismanin sonucunda, duyusal baskinligin farkli kullanim asamalarina ve O6zellikle bu
asamalar sirasinda gergeklestirilen eylemlere bagli olarak nasil degisiklik gosterdigi saptanmuistir.

Gorme duyusu, genellikle kullanici-liriin  etkilesimindeki en baskin modalite olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu calismanin sonuglari, diger duyusal modalitelerin bazi {iriin kullanim
asamalarinda gorselden daha yiiksek onem derecelerine sahip olabildigini gostermistir. Bu durum,
tasarim siirecinde diger duyusal sistemlerin etkilesimin niteligine etkisinin ve katkisinin gézetilmesi
gerekliliginin altini ¢gizmektedir.

Calisma kapsaminda benimsenen karma arastirma yontemi yani hem nicel hem de nitel yontemlerin
bir arada kullanilmasi elde edilen verileri ¢esitlendirmesi ve verilerin birbirini dogrulamasi agisindan
onemsenmistir. Temelde kullanicilarin, iiriin etkilesimlerinde duyulara yonelik olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerine kendi ifadeleri {izerinden ulagsmay1 amaglayan bu ¢aligmanin pilot ¢alismasinda
kullanicilarin  giindelik etkilesimleri {izerine konusmakta zorlandiklari gdzlemlenmistir. Uriin
kullanimimin goézlemi ve godlgelemesi ile kullanim sonrasi uygulanan anket katilimcilarin duyusal
etkilesimleri tizerine odaklanmasina yardimci olmustur. Uygulanan anketin ilk bdliimiinde etkilesim
sirasinda en baskin bulunan modalite ile i¢erik analizine tabii tutulan kullanici idafelerinin modaliteye
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gore dagilimi arasinda dogrusal bir iligski oldugu saptanmistir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara
yoneltilen sorulara verilen cevaplar anket sonrasi uygulanan yiizylize miilakatlarda ilave sorular ile
derinlemesine irdelenmis burada ulasilan kullanici ifadeleri i¢erik analizine dahil edilmistir.

Farkli duyusal niteliklerin fonksiyona yonelik etkilesimler baglaminda olumlu ve olumsuz
degerlendirilme olg¢iitlerinin neler oldugu ve bu Olgiitlerin farkli duyulara gore nasil degisiklikler
gosterdigi gozlem ve golgeleme ve anketi takip eden derinlemesine miilakatlar sirasinda elde edilen
katilimcr ifadelerinin igerik analizi sonucunda ortaya konmustur. Ortaya konan oOlgiitlerin
¢ogunlugunun caligma kapsaminda kullanilan iki farkli iirlin i¢in de gecerli oldugu goriilmiistiir.
Calisma, fonksiyona yonelik etkilesimlere odaklandigindan ortaya konan olgiitlerin ¢ogunun duyusal
bilgilerin etkilesim sirasindaki fonksiyonel rollerine bagli oldugu goriilmiis ancak duyusal bilgilerin
hedonik (fonksiyonun otesinde) niteliklerine iliskin degerlendirme Olgiitlerine de (gorsel estetik,
dokunsal hosnutsuzluk, dokunsal hosnutluk/keyif, isitsel geribildirimin niteligi, vb.) rastlanmistir.
Ayrica farkli duyularin birbiri ile olan iligkisine iliskin kullanict degerlendirmeleri literatiir 1s181inda
yorumlanmistir. Bu ¢alismada, pozitif ve biitlinciil bir iiriin deneyimi tasarlamayi hedefleyen iiriin
tasarimcilarinin bu kapsamli ve katmanli yapiy1 daha iyi anlamalar1 i¢in sistematik bir yol sunulmaya
calismistir.
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