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Degerlendirmesi: Tasarim Rehberleri Temelli Kullanilabilirlik

Mustafa Tevfik Hebebci, Selahattin Alan

Ozet

Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh tiim kurumlarin kurumsallagsmasi
amaciyla 2012 yilinda Bilgi Islem Grup Baskanlig1 tarafindan “Okul Web Sitesi
Yonetim Paneli” isimli bir proje gerceklestirilmistir. Bu proje ile MEB’e bagh
tim kurumlara ait web sitelerin ortak bir ara yiize sahip olmasi saglanmistir.
Boylelikle web sitesinden sorumlu kisilerin ve kullanicilarin islemlerini daha
kolay ve giivenilir bir sekilde gergeklestirmelerine olanak sunulmustur. Oldukg¢a
biiyiik bir kitleye hitap eden “Okul Web Sitesi Yonetim Paneli” (MebWeb)
projesinin hedef kitlesi tarafindan kolay bir bigimde kullanilmas1 gerekmektedir.
Bu aragtirmanin amact “Okul Web Sitesi Yonetim Paneli” projesini rehber
temelli kullanilabilirlik yaklasimi ile degerlendirmektir. Degerlendirme islemi
i¢in ise TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE)
tarafindan gelistirilen Kamu Internet Siteleri Rehberi’nde (KAMIS) yer alan TS
EN 1SO 9241-151 kontrol listesi sablonundan yararlanilmistir. Sablondan elde
edilen verilerin analizi nitel aragtirma tekniklerinden biri olan igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler projenin genel olarak kullanilabilir
bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Okul web sitesi yonetim paneli, MebWeb

Usability Evaluation of The School Web Site Management Panel
(MebWeb) System: Design Guides Based Usability

Abstract

In 2012, in order to institutionalize the entire organization connected to the
Ministry of Education by Computer Group President a project "School Website
Management Panel" project was carried out. With this project, all the institutions
connected to the Ministry of Education website is provided having a common
interface. Thus, the person responsible for the website and the users were offered
the opportunity to process more easily and perform reliably. "School Website
Management Panel™ that appeals quite a large audience project should be used in
a simple manner by the audience. The purpose of this research is to evaluate
"School Website Management Panel" project with the design guide based
usability. For evaluation process check list template TS EN 1SO 9241-151 Public
Websites Guide which is developed by TUBITAK BILGEM Software
Technology Research Institute was used. The data obtained from the template, is
evaluated by a content analysis approach which is one of qualitative research
techniques. The results of the evaluation revealed that project can be used as the
overall a structure.
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Giris

Milli Egitim Bakanligi’na bagli tiim kurumlarin kurumsallastirilmas: amaciyla; Bilgi Islem Grup Baskanlig
tarafindan Tiirkiye’nin en biiylik kurumsal web sitesi projesi olarak isimlendirilen “Okul Web Sitesi Yonetim
Paneli” 2012 yilinda hayata gecirilmistir. Bu proje sonucunda yaklagik 55.000 kuruma ait web sitesinin MEB
bilinyesinde barindirilmasi saglanmistir (MEB, 2012a). Proje, ayrica kurum web sitelerinin ¢ok daha hizli, kolay
ve giivenli bir sekilde yayinlanabilmesini ve yayin hayatin siirdiirebilmesini hedeflemistir. Bu proje ile MEB’e
bagli tiim kurumlara ait web sitelerinin ayni standartta olmasi saglanmis ve ilgili kurumlarin web sitelerinin
kurumsal bir yapiya kavusmasina olanak saglanmistir.

Okullar ait web siteleri incelendiginde, bu sitelerin hitap ettigi hedef kitlenin birbirinden farkli yap1 ve 6zellikte
bireylerden olustugu goriilmektedir. Bu da okul web sitelerinin, belirtilen hedef kitlede yer alan farkli bilgisayar
ve teknoloji kullanma becerisine sahip kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesini
gerektirmektedir (Ates & Karacan, 2009). Bu gereklilik de ortaya kullanilabilirlik kavramimi ¢ikarmaktadir.
Literatiirde bir¢ok tanimi olan kullanilabilirlik, Nielsen’e (2012) gore kullanici ara yiizlerinin ne derece kolay
kullanildigini degerlendiren; 6grenilebilirlik, etkililik, akilda kalicilik, hata ve tatmin edicilik gibi bilesenlerden
olusan bir kavramdir. Uluslararas1 Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-11 numarali
standarda gore ise kullanilabilirlik bir iiriiniin, belirli bir kullanic1 gurubu tarafindan, belirli baglam ve amaglar
cercevesinde etkililigi, verimliligi ve kullanici memnuniyetidir. Daha genel bir ifadeyle kullanilabilirlik
kullanicilarin web sitelerinde tecriibe ettikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyet olarak ifade edilebilir
(KAMIS, 2014).

Giinlimiizde tasarlanan ve gelistirilen web sitelerinin, ilgili kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda
sagladig1 hizmetlerin dogru ve etkili bir bigimde sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verebilmesi; kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasi gerekmektedir (KAMIS, 2014). Tiim bu gereklilikler goz
online alindiginda MEB tarafindan hazirlanan ve ilgili kurumlar tarafindan yonetimi siirdiiriilen okul web
sitelerinin bir¢ok agidan hedef kitlesinin beklentileri dogrultusunda yayin yapmasi beklenmektedir. Ciinkii hedef
kitleye ait ozelliklere gore gelistirilen web siteleri, kullanicilara daha etkin bir icerik sunmakta, site i¢inde
kaybolmadan ve gereksiz islemler yapmadan bilgiye erisme olanag saglamaktadir (Ozeng Ucak & Cakmak,
2009).

Web sitelerin  kullanict agisindan uygun olup olmama durumlart kullanilabilirlik testleri yardimiyla
belirlenebilmektedir. Kullanilabilirlik testleri, web sitelerin kullanilabilirliklerinin belirlenmesine yonelik
yapilan tiim calismalar olarak tammlanmaktadir (Ozen¢ Ugak & Cakmak, 2009). Bu testler; ara yiizlerin
kullanicilar ve gorevler aracilifi ile test edilmesine dayali birtakim sistematik yontemleri de barindirmaktadir
(Dumas & Redish, 1993). Ayrica kullanilabilirlik testleri sayesinde kullanicilarin sistem ile etkilesimleri detaylt
bir sekilde incelenmekte ve kullanici performanslarina iligkin veriler ile sistemde yasadiklari problemler tespit
edilmeye g¢alisilmaktadir (Darlane, 2001; Hallahan, 2001).

insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE)

Yazilim ve donanimi i¢inde barindiran tasarimlarda kullanict ara yiizleri, kullanicinin tasarimla etkilesimini ve
tasarim Ogrenmek icin harcayacag: cabayi etkileyen onemli bir unsurdur. Bu baglamda IBE, kullanic1 ile
teknolojik ara yiizlerin etkilesimlerini inceleyen bir alandir (Olson & Olson, 2003). Disiplinler arasi bir ¢aligma
alam olan IBE, bireyin diisiinme, algilama, 6grenme, anlama, isleme, hatirlama gibi bilissel siirecleri ile ilgili
konulardaki ¢aligmalar {izerinde yogunlasan biligsel psikolojiye dayanmaktadir (Giirses, 2006) Ayrica iBE
genellikle bilgisayar bilimleri olmak {izere ergonomi, Orgiitsel psikoloji, sosyoloji ve antropoloji, yazilim
mithendisligi gibi farkli disiplinlerinde ortak galisma alanini olusturan disiplinler arast bir alandir (Olson &
Olson, 2003).

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik kavramu farkl agilardan ele alimmasi gereken ¢ok boyutlu bir kavramdir (Jeng, 2006). Nielsen’e
(2012) gore kullanilabilirlik kullanict ara yiizlerinin ne derece kolay kullanildigin1 degerlendiren;
Ogrenilebilirlik, etkililik, akilda kalicilik, hata ve tatmin edicilik gibi bilesenlerden olusan bir kavramdir.
Kullanicilarin web sitelerde islemlerini gergeklestirirken tecriibe ettikleri; etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri
bir web sitesinin kullanilabilirlik diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir (KAMIS, 2014). Bunun yam sira, Nielsen
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(2003) kullanilabilirligi; 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet olmak iizere 5
baslik altinda incelemistir.

Kullanilabilirlik, kullanicilarin internet sitesini daha etkin ve verimli kullanmalarini saglamanin yani sira,
kullanicilarin ilgili kuruma karst olumlu bir tutum sergilemelerini de desteklemektedir. Ciinkii hedef kitlenin
ozellikleri géz Oniine alinarak tasarlanan web siteleri, kullanicilara daha etkili igerik sunmakta, site igerisinde
kaybolmadan ve zaman kaybetmeksizin bilgiye erisme olanag: saglamaktadir (Ozeng Ugak & Cakmak, 2009).
Aradiklart bilgiye kolayca ulagabilen ve islemlerini kolay bir sekilde web sitesi iizerinden tamamlayabilen
kullanicilarin, kurumun verdigi hizmete karsi duydugu memnuniyetleri de artacaktir. Bununla birlikte,
kullanilabilirligin internet sitesi gelistirme siire¢lerine dahil edilmesi, siire¢ sonunda yapilan kullanilabilirlik
calismalariyla karsilastirildiginda daha fazla maliyet ve zaman kaybina neden olabilecek sorunlarin oniine
gecilmesini sagladigi goriilmektedir (KAMIS, 2014).

Kullanilabilirlik Testleri ve Uygulamalari

Kullanilabilirlik, kullanicilarin internet sitesinde gecirdikleri zamani etkileyen 6nemli unsurlardan biridir.
Aragtirmalar; kullanicilarin internet sitelerinde bes saniyeden daha az bir siire gecirdiklerini ve internet
sitesinden miimkiin oldugunca kisa siirede ayrilma egiliminde olduklarini géstermektedir (Townes, 2007). Bu
durum g6z Oniine alindiginda, kullanilabilirlik diizeyi test edilmemis ve gerekli 6nlemleri alinmamis web siteleri
kullanicilar tarafindan degersiz bulunmaktadir. Bu sebeple gerek yeni tasarlanan gerekse mevcut internet
sitelerini kullanilabilirlik diizeylerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in birtakim kullanilabilirlik testlerine ihtiya¢ vardir
(Ozeng Ugak & Cakmak, 2009).

Kullanilabilirlik testleri, hedef kitlede yer alan kullanicilarin beklenti durumlart ve ilgili web sitesinin
kullanilabilirlik durumunun Sl¢tilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Kullanilabilirlik testleri, testin amacina gore
ve elde edilen verinin kaynagina gore olmak iizere iki baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar sirastyla “Tiir” ve
“Yaklagim” olarak adlandiriimaktadir (KAMIS, 2014). Kullanilabilirlik testleri tiir olarak ele alindiginda “Siireg
ici” ve “Siire¢ sonu”, yaklagim olarak ele alindiginda ise “Tasarim Rehberleri Temelli”, “Uzman Temelli”,
“Kullanici Temelli” ve “Model Temelli” olmak iizere dort farkli gruba ayrilmaktadir.

Kamu Web Siteleri ve Kullamlabilirlik

TUIK verileri, Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlarmin sirasiyla %53,5 ve %53,8 oldugunu
gostermektedir (TUIK, 2014). Bu da bireylerin hayatlarinda gerceklestirdikleri birtakim giinliik isleri artik
internet ortaminda gerceklestirme egiliminde olduklarini gostermektedir. Farkli karakteristik ozellige sahip
hedef kitlesi olan kamu kurumlarinin web sitelerinin kolay anlagilabilir, erisilebilir ve belirli standartlara sahip
olmasi1 gereklidir. Bu kamu internet sitelerinde tutarliligin saglanmasi ve kullanilabilirligin artirilmasi
kapsaminda Tiirkiye’de yapilan baslica ¢alismalar su sekildedir: (1) Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi
(2005 ve 2009), (2) Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu (2006), (3) Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri
Standartlar1 ve Onerileri Rehberi (2009), (4) Kamu Internet Siteleri Rehberi (2014).

Yukarida ifade edilen projelerden sonuncusu Kamu Internet Siteleri Rehberi T.C. Kalkinma Bakanhiginin
destegiyle TUBITAK BILGEM YTE tarafindan gerceklestirilmistir. Hazirlanan rehber, kullanilabilirlik (TS EN
ISO 9241-151) ve erisilebilirlik (WCAG ve ISO/IEC 40500:2012) ile ilgili uluslararas1 standartlarin daha
anlagilabilir hale getirilmesini hedeflemistir. Mevcut rehber ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Bilisim
Teknolojileri Komisyonu (BTK) tarafindan verilen ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarina yonelik
yerine getirilmesi gereken kriterlerin daha anlasilir hale getirilmesi planlanmistir (KAMIS, 2014).

Okul Web Sitesi Yonetim Paneli

MEB kendisine bagh tiim kurumlarin internet ortaminda da kurumsal bir yap1 gosterebilmesi adina Bilgi Islem
Grup Baskanligi tarafindan ortak bir tasarim ¢aligmasi yapmistir. Bu tasarim c¢aligsmasi ile bakanliga baglh tiim
kurumlar igin ortak bir ara yiize sahip icerik yonetim sistemi gelistirilmistir. Icerik yonetim sistemleri (Content
Management System) gesitli yazilim dilleri kullanilarak hazirlanmis olan 6zel yazilimlardir. Bu yazilimlar ile
dokiiman ya da benzeri igeriklerin olusturulmasini ve organize edilmesi saglanmaktadir (Elmas & Ark., 2008).
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MEB’in gerceklestirdigi bu MebWeb projesine ait bir web sitesinin genel yapisi incelendiginde st kisimda ve
yan tarafta meniilerin oldugu gériilmektedir. Ust kisimda yer alan meniide MEB ile ilgili baglantilar yer alirken
sol kisimdaki meniide mevcut okul ile ilgili duyurular, haberler, istatistiki bilgiler gibi okul ile ilgili birtakim
baglantilarin oldugu goriilmektedir. MEB, MebWeb projesinin kullanimu ile ilgili sorunlari asgari diizeye
indirmek iginde birtakim caligmalar yapmistir. Bunlardan ilki MEB tarafindan hazirlana “Okul Web Sitesi
Yonetim Paneli Kullanim Esaslar1” isimli bir rehberdir. Bu rehber incelendiginde 22 madde ile web sitesinin
yapisi hakkinda ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiler yer aldigi goriilmektedir (MEB, 2012b). Bu
caligmanin disinda hazirlanan bir diger rehber de Osmaniye Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 2012 yilinda
hazirlanan “Adim Adim Okul/Kurum Web Sayfast Olusturma” isimli kilavuzdur.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amac1t MEB tarafindan 2012 yilinda uygulamaya konulan “Okul Web Sitesi Yonetim Paneli”
sisteminin kullanilabilirligini “Tasarim Rehberleri Temelli” yaklagim kullanilarak degerlendirilmesidir.

Arastirmanmin Onemi

Ulkemizde yaklagik 16,5 milyon dgrenci ilkokul, ortaokul ve ortadgretim diizeyinde egitim-6gretim hayatina
devam ettigi goriilmektedir. Ayrica TUIK verileri, son yillarda iilkemizde bilgisayar ve internet kullanim
oranlarinda bir artis oldugunu ve bu oramin %50’yi gegtigini gdstermektedir. (TUIK, 2014). Bu iki veri goz
oniine alindiginda; okul web sitelerini kullanma egilimi olan, farkli karakteristik 6zelliklere sahip biiyiik bir kitle
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Olduk¢a genis ve farkli kitleye hitap eden MebWeb projesinin
kullanilabilirlik degerlendirilmesinin yapilarak mevcut durumunun ortaya ¢ikarilmasi yazilimin daha islevsel bir
hale getirilebilmesine 151k tutmasi agisindan dnem tagimaktadir.

Giintimiizde internet siteleri kurumlar ve hitap ettikleri kesimler arasindaki koprii gorevini iistlenmesi sebebiyle
biiyiik kullanict kesimine hitap eden kurumlarin web sitelerinin kullanilabilir bir yapida olmast ve
kullanilabilirlik degerlendirmelerinin yapilmas1 énem tasimaktadir (KAMIS, 2014). Literatiir incelendiginde
okul web sitesi yonetim paneli projesinin kullanilabilirlik degerlendirmesini igeren herhangi bir galigmaya
rastlanilmamigtir. Boylesine biiyiik bir hedef kitleye sahip bir projenin kullanilabilirlik durumunun ortaya
¢ikarilmasi kullanicilarin yani sira yazilimeilar agisindan da 6nem tagimaktadir.

Internet’in kullanim siklig1 ve kullanici memnuniyeti arasinda siki bir iliski mevcuttur. Bruce (1998) yapmus
oldugu bir calismada kullanict memnuniyetinin kullanim oranini artirdigini ortaya cikarmigtir. Yapilan
aragtirmalar, kullanicilarin web siteleri kisa siirede terk etme egiliminde olduklarini ve herhangi bir site
icerisinde aradiklar1 bilgiye ulasamadiklari zaman bir daha o siteye geri donme olasiliklarinin %40 oraninda
azaldigin1 gostermektedir (Gullikson, Blades & Bragton, 1999; Nielsen, 1998; Townes, 2007). Bu bilgiler goz
oniline alindiginda MebWeb projesinin kullanilabilirlik durumunun ortaya ¢ikarilmasi projede gozden kagan
kullanilabilirlik sorunlarina 11k tutmasi ve diizeltilebilmesine olanak sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Alan yazin incelendiginde ¢evrim ig¢i ortamlarda kullanilabilirlik ile ilgili yapilmis olan g¢alismalarin biyiik
¢ogunlugunun kullanicr testleri yaklagimi ile gergeklestirildigi goriilmektedir (Sahin, Hebebei & Celik, 2014).
Bu caligmanin alisilmigin diginda bir degerlendirme yontemini tercih etmesi yapilmast diisliniilen tasarim
rehberleri temelli calismalara da yol gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem

Bu boliimde; arastirmanin  gergeklestirilmesi i¢in kullanilan kontrol listesi sablonu, kullanilabilirlik
degerlendirmesi yapilirken izlenen adimlar ve veri analizlerinin nasil gerceklestirildigi hakkinda agiklamalar yer
almaktadir.

Veri Toplama Araci (TS EN ISO 9241-151 Kontrol Listesi Sablonu)

TS EN ISO 9241-151, bilisim sistemleri i¢in kullanilabilir ara yiizlerin gelistirilmesine yardimeci olan
uluslararas1 bir standarttir. Bu standart, kullanicilar tarafindan kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilen ara
yiizlerin gelistirilmesi yol gosterici bir dokiimandir. KAMIS projesinde de yer alan TS EN ISO 9241-151
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Kontrol Listesi Sablonundaki maddeler 5 temel baslik altinda yer almaktadir. Ayrica kontrol listesinde yer alan
her ilke uygulanabilirlik ve uygunluk olarak iki baglik altinda degerlendirilmektedir. Uygulanabilirlik, belirtilen
maddenin ilgili web sitesinde olmas1 gerekip gerekmedigi ile ilgili bir kavramdir. Uygunluk ise ilgili maddenin
kullanim durumunun derecesini ifade etmektedir. TS EN ISO 9241-151 kontrol listesi sablonu yardimiyla
uygulanabilir oldugu diisiiniilen maddeler uygunluk diizeyine gore “Evet”, “Kismen” ve “Hayir” olarak
derecelendirilmektedir.

Veri Toplama Siireci

Kullanilabilirlik degerlendirmesi, TS EN ISO 9241-151 kontrol listesi sablonu aracilifiyla MEB’e bagl 5
kuruma ait web siteleri incelenerek gerceklestirilmistir. Oncelikle TS EN ISO 9241-151 kontrol listesi
sablonunun basili bir ¢iktist1 alinmis daha sonra kontrol listesinde yer alan ilkeler detayli bir sekilde
incelenmistir. Inceleme isleminde ilk olarak ilkelerin okul web siteleri icin uygulanabilir olup olmadigina
bakilmis daha sonra uygulanabilir olarak ele alinan ilkelerin uygunluk durumlari incelenmistir. Bu asamalarda
siklikla uzman goriislerinden ve KAMIS rehberinde yer alan ilkelerle ilgili agtklamalardan yararlanilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada MEB bakanhg: tarafinda gerceklestirilen MebWeb projesinin kullanilabilirlik diizeyini
belirlemek icin nitel aragtirma tekniklerinden biri olan igerik analizinden faydalanilmistir. Cohen, Manion ve
Morrison (2007) igerik analizini, yazili bilgilerin temel igeriklerinin ve igerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi iglemi
seklinde tanimlanmaktadir.

Bulgular

Bu boliimde kontrol listesi ilkelerinin uygulanabilirlik ve uygunluk durumlar ile kontrol listesinde yer alan 5
temel baslik olan; iist diizey tasarim kararlar1 ve tasarim stratejisi, icerik tasarimi, dolasim ve arama, igerik
sunumu, genel tasarim hususlar1 hakkinda ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Kontrol Listesi flkelerinin Uygulanabilirlik Durumlari

ilk olarak TS EN 1SO 9241-151 kontrol listesinde yer alan tiim ilkelerin incelenen web siteleri igin uygulanabilir
olup olmadigia bakilmistir. Kontrol listesinde toplam 144 ilke yer almaktadir. Bu ilkelerin 121 tanesinin okul
web sitelerinde uygulanabilir olarak goriiliirken geriye kalan 23 ilkenin okul web sitelerinde uygulanabilir
nitelikte olmadig1 goriillmistiir (Sekil 1).

B Uygulanabilir ilkeler

B Uygulanabilir Olmayan ilkeler

84%

Sekil 1. Kontrol Listesinde Yer Alan ilkelerin Uygulanabilirlik Durumlar:

Kontrol listesinde yer alan ilkeler; uygulanabilir/uygulanabilir olmayan olmak iizere ikiye ayrilirken ikilem
arasinda kalian noktalarda uzman, dgretmen, 6grenci ve veli goriislerinden de faydalanilmistir. Tablo 1’de
kontrol listesinde bagliklara gore yer alan ilkelerin uygulanabilirlik durumlari ele alinmistir.

Tablo 1 incelendiginde “Ust diizey tasarim kararlar1 ve tasarim stratejisi” bashig1 disindaki diger tiim basliklarda

uygulanabilir olmayan ilkelerin yer aldig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle “Igerik tasarim1” bashg altinda yer alan
10 ilkenin okul web siteleri i¢in uygulanabilir olmadig1 goriilmektedir. Okul web siteleri i¢in uygulanabilir
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olmadig diisiintilen ilkeler detayli bir sekilde incelendiginde; bireysellestirme ve kullanictya uyarlama, ¢ergeve
kullanimi, etkilesim nesneleri ve farkli dillerde yayin gibi ana basliklar altinda topladig1 dikkat ¢ceken bir diger
bulgudur.

Tablo 1. Baghklara Gore Kontrol Listesi ilkelerinin Uygulanabilirlik Durumlar
Uygulanabilir mi?

Bashklar

Evet Hayir
Ust diizey tasarim kararlar1 ve tasarim stratejisi 11 -
Icerik tasarinm 14 10
Dolagim ve arama 50 3
Icerik sunumu 35 7
Genel tasarim hususlari 11 3
Toplam 121 23

Kontrol Listesi flkelerinin Uygunluk Durumlar

Maddelerin uygulanabilirlik diizeyleri incelendikten sonra her ilkenin uygunluk diizeyleri incelenmistir.
Uygunluk baslig: altinda ele alinan bu inceleme iglemi “Uygun”, “Kismen uygun” ve “Uygun degil” olarak
derecelendirilmistir. Uygulanabilir olarak nitelendirilen maddelerin uygunluk durumlart incelenmistir. Kontrol
listesinde uygulanabilir olarak nitelendirilen toplam 121 madde yer almaktadir.

Kismen uygun - 7

0 20 40 60 80 100

Sekil 2. Kontrol Listesinde Yer Alan Maddelerin Uygunluk Durumlari

MebWeb projesi TS EN ISO 9241-151 kontrol listesinde yer alan ilkelere gore incelendiginde uygulanabilirligi
kabul edilmis olan 121 ilkeden 87’sinin uygun oldugu goriilmektedir. 7 ilke kismen uygunken, 27 ilkenin uygun
olmadig1 belirtilmistir. Bu bulgular MebWeb projesinin kontrol listesinde yer alan ve kullanilabilirligi saglayan
ilkelerin yaklasik olarak %72’sini sagladigini gostermektedir. Basliklara gore uygunluk durumlar1 Tablo 2’de
gosterilmigtir.

Tablo 2. Baghklara Gore Kontrol Listesi ilkelerinin Uygunluk Durumlari

Uygunluk

Basliklar Evet Kismen  Hayir
Ust diizey tasarim kararlari ve tasarim stratejisi 10 1 -
Icerik tasarim 8 1 5
Dolagim ve arama 40 - 10
Icerik sunumu 24 2 9
Genel tasarim hususlari 5 3 3
Toplam 87 7 27

TS EN 1SO 9241-151 kontrol listesinde yer alan bagliklarin uygunluk durumlarini gosteren detayli analizlere ait
bulgular su sekildedir:

Ust Diizey Tasarim Kararlari ve Tasarim Stratejisi
Bu baglikta yer alan tiim ilkeler uygulanabilir olarak nitelendirilmistir (Tablo 1). Bu baslikta altinda yer alan

ilkelerin genel olarak web sitelerinin hedefleri, amagclar1 ve standartlar ile ilgili oldugu gériilmektedir. Ust
diizey tasarim kararlar1 ve tasarim stratejisi baglig1 bir ilke disindaki tiim ilkelerin uygun olarak nitelendirildigi
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tek baslktir. Ilkeler uygunluk boyunda incelendiginde baslik icinde yer alan “Birbirine uyumlu coklu site
stratejisi” ilkesi MebWeb projesinin temelini olusturan ve basarili bir bigimde uygulanan ilkelerden biri olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Icerik Tasarim

Bu baslikta yer alan 24 ilkenin 14’{i uygulanabilir olarak nitelendirilmistir (Tablo 1). Uygulanabilir olmadig
diistiniilen ilkeler incelendiginde genellikle bireysellestirme ve kullaniciya uyarlama gibi okul web sitelerinin
amaglar1 diginda yer alan ilkeler oldugu dikkat cekmektedir. igerik tasarimi bashiginda yer alan ilkeler: (1)
Kavramsal igerik modeli, (2) Igerik nesneleri ve fonksiyonelligi, (3) Uygun ortamin secilmesi, (4) Gizlilik ve
isletme politikalari, (5) Bireysellestirme ve kullaniciya uyarlanma gibi alt bashiklar altinda ele alinmustir.
Toplamda uygulanabilir olarak ele alinan 14 ilkenin 8 tanesi kullanilabilirlik agisindan uygun bulunurken 1
ilkenin kismen uygun oldugu ve 5 ilkenin de uygun bulunmadigi goriilmektedir. Bu baslik altinda kontrol
listesine gore ortaya cikan kullanilabilirlik sorunlari su sekilde siralanabilir: (1) Web sitelerin farkli cihazlarda
ayni sonucu vermemesi, (2) Web sitelerin mobil cihazlara uygun olarak tasarlanmamasi, (3) Baglantilarin farkli
renk ve yapida olmamasi, (4) Gizlilik ve isletme politikalarina yer verilmemesi.

Dolasim ve Arama

Dolasim ve arama basliginda toplam 55 ilke bulunmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda 5 ilke uygulanabilir
bulmamis ve degerlendirme islemi 50 ilke {izerinden gerceklestirilmistir. Kontrol listesinde ilgili baslikta yer
alan 50 ilkenin 40’1nin kullanilabilirlik kriterlerini sagladig1 goriiliirken; geriye kalan 10 ilkenin kullanilabilirlik
acisinda uygun olmadigi tespit edilmistir (Tablo 2). Dolasim ve arama kontrol listesinde yer alan basliklar iginde
en fazla kullanilabilirlik sorunlarmnin yagandigi iki baslikta biridir. Bu baslik i¢inde oraya ¢ikan kullanilabilirlik
sorunlarinin tamami arama alt baslig altinda yer almaktadir. Kontrol listesine gore oraya ¢ikan kullanilabilirlik
sorunlari su sekildedir: (1) A¢ilir pencere kullanimi, (2) Gelismis arama 6zelligini olmamast, (3) Arama islemini
farkli bir yardimci araglar gergeklestirmesi, (4) Arama isleminde filtreleme isleminin yapilmamasi. Bu
sorunlarin aksine dolagim ile ilgili olan ilkelerin tamaminin kullanilabilirlik kriterlerini tagidig dikkati ¢eken bir
diger bulgudur.

icerik Sunumu

Bu basglik altindaki 42 ilkeden 35’inin uygulanabilir olarak nitelendirildigi ve bu 35 ilkenin de 24 tanesinin
kullanilabilirlik kriterlerini sagladigi oldugu goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde 9 ilkenin kullanilabilir
olmadig1 2 ilkenin de kismen kullanilabilir olarak nitelendirildigi oldugu dikkat g¢ekmektedir. Uygun degil
olarak nitelendirilen ilkeler incelendiginde genellikle baglantilarin bigcim o6zellikleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Icerik sunumu ile ilgili sorun oldugu diisiiniilen ilkelerden bazilar1 su sekilde ifade edilebilir: (1)
Sayfa diizeni igin uygun tekniklerin kullanilmasi, (2) Kendinden anlagilan baglanti ipuglarimin bulunmasi (3)
Daha dnce ziyaret edilen baglantilarin vurgulanmasi, (4) Ozel hedeflere yonelik baglantilarin isaretlenmesi (5)
Gezinme baglantilarin denetimlerden ayirt edilmesi (6) Ayirt edilebilir sayfa i¢i baglantilar, (7) Yeni
pencereler agan baglantilarin isaretlenmesi (8) Metnin kullanici tarafindan yeniden boyutlandirilabilir olmast.

Genel Tasarim Hususlar:

Genel tasarim hususlarin baslig: altinda yer alan 15 ilkenin 11°i uygulanabilir olarak degerlendirilmistir. Bu 11
ilke uygunluk boyutunda ele alindiginda ise 5 ilkenin uygun oldugu, 3 ilkenin kismen uygun oldugu ve 3 ilkenin
de uygun olmadigi ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 2). Bu baslik altinda yasanan kullanilabilirlik sorunlarindan ilki
daha 6nceki basliklarda da deginilen MebWeb projesinin mobil uyuma sahip olmamasidir. Diger sorun ise sayfa
adreslerinin SEO uyumlu gelistirilmemesidir.

Tartisma ve Sonuglar
Bu arastirma ile okul web sitesi yonetim paneli projesinin TUBITAK BILGEM YTE tarafindan gelistirilen ve

KAMiS’te de yer alan TS EN ISO 9241-151 kontrol listesi aracihigiyla tasarim rehberleri temelli
kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Mevcut degerlendirme, okul web sitelerinde uygulanabilir olarak
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ele aliman 121 ilkenin detayli analiziyle gerceklestirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 121 ilkenin 87’sinin
(yaklasik %72) kullanilabilirlik agisindan uygun oldugu, 7’sinin (yaklasik %6) kismen uygun oldugu 27’sininde
(yaklasik %22) uygun olmadig1 yani bir takim kullanilabilirlik sorunlarina sebep oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
sonuglar incelendiginde MebWeb projesinin genel olarak kullanilabilir bir yapiya sahip oldugunu ancak
gelistirilmesi ve diizeltilmesi gereken yerlerin oldugunu da gostermektedir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli kullanilabilirlik sorunlarindan biri MebWeb projesinin farkli
cihazlarda (bilgisayar, tablet ve akilli telefon vb.) benzer sonuglar vermemesidir. Bu durum bazi kaynaklarda
“uyumluluk” ilkesi olarak da adlandirilmakta ve giiniimiizde farkli cihazlardan erisimin artmasi sebebiyle biiyiik
onem tasimaktadir. Ayrica bu ilke web tarayicilari ile uyumluluk ve mobil cihazlarla uyumluluk olmak iizere iki
baslik altinda ele alinmakta ve biiyiilk 6nem tagimaktadir (MEB, 2011). “Deloitte Global Mobile Consumer
Survey" arastirmasi ¢ergevesinde 2013 yilinda yapilan mobil tiiketici anketi sonuglari iilkemizde akilli telefon
kullanim oraninin %67, internet kullanim oraninin ise %56 oldugunu gostermektedir (Deloitte, 2013). Ayni
kurumun 2012 yilinda yapmis oldugu bir diger calisma iilkemizin; ABD, Fransa, Ingiltere, Kanada gibi gelismis
iilkelerin de icinde yer aldigi 15 iilke arasinda cep telefonundan internet kullanim oraninda birinci oldugunu
ortaya ¢ikarmustir.

Birbirinden farkli yapida tasarlanan sayfalardan olusan bir web sitesi tutarsiz bir goriiniim olusturur. Bu durum
da kullanicilara sunulan bilginin yararsiz ve gereksiz oldugunu fikrine sebep olabilir (MEB, 2011). Okul web
sitesi yonetim paneli projesi bu konuda bircok kuruma ornek olarak verilebilecek sekilde tasarlanmistir.
Projenin merkezi bir igerik yonetim sistemine sahip olmasi, MEB’e bagli tiim kurumlara ait web sitelerin ayni
gorsel ve teknik zelliklere sahip olmasini saglamistir. Bu da kullanicilar hatta site yoneticileri agisindan bile
birtakim kullanim kolayliklar1 saglamaktadir. Bu kolayliklar; zamandan, emekten ve maddi acgidan tasarruf
olarak oOrneklendirilebilir. Ancak MebWeb projesinde tutarliligi bozan tek uygulama arama islemine ait
sonuglarinin farkli yapidaki bir sayfada listelenmesidir.

Kontrol listesine gore yapilan degerlendirme isleminde “Ust Diizey Tasarim Kararlar1 ve Tasarim Stratejisi”
bashiginda kullanilabilirligin bir ilke disinda tiim ilkelerde saglandigi goriilmektedir. Bu baslik altinda;
genellikle web sitenin amacina, hedef kitlesine gore tasarlanmig olmasi ve birtakim standartlari saglamak ile
ilgili olan ilkeler yer almaktadir. Literatiir incelendiginde giiniimiiz web sitelerinde bulunmasi gereken en
onemli Ozelliklerden birinin ilgili web sitelerin hedef kitlenin ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda
tasarlanmig ve gelistirilmis olmasi oldugunu gosteren ¢aligmalara rastlanmaktadir (Carr, 1998; Lengel, 2001).
Web site tasariminda en dnemli ilkelerden biriside sadeliktir. Sadeligin saglanmasi i¢in kullanicilarin dikkatini
dagitacak unsurlardan kacinilmali ve web sitesinde her sey aym1 anda 6n plana ¢ikarilmamalidir (Yalgin &
Aydinonat, 2010). MebWeb projesine ait hazirlanmis olan tasarimin karmagikliktan uzak, oldukga sade bir
goriiniime sahip oldugu ve hedef kitlenin 6zelliklerine gore gelistirildigi goriilmektedir. Bdylelikle sade ve
anlagilir bir tasarim ile kullanicilarin site i¢cinde kaybolmasmin oniine gegilerek ve sitede daha uzun siire
kalmalarin1 hedeflenmistir. Ayrica, MebWeb projesinde kullanicilar agisindan 6nem tasiyan dolasim ile ilgili
tiim kullanilabilirlik ilkelerini saglandig1 dikkat ¢ceken bir diger unsurdur.

MebWeb projesinde MEB’in kendi kurumsal kimligine uygun bir renk diizenine gidilerek kirmizi, beyaz, gri ve
siyah renklerinin egemen oldugu bir renk diizeni tercih edilmistir. Renk kullanimi, web tasariminin en énemli
elemanlarindan biri olmasina ragmen genellikle ihmal edilen boyutlarin basinda gelmektedir (Ruffini, 2000).
Renk, bir web sitenin basarisini ortaya ¢ikarma da diger unsurlar kadar 6nem tasimakta ve tasarimin en etkili
bilesenlerinden sayilmaktadir. Renk, web sitelerine sadece gorsellik katmaz, ayni zamanda hedef kitleye
gonderdigi mesajlar sebebiyle de 6nemlidir (Karatas, 2003). Burada dikkat edilmesi gereken en 6dnemli nokta;
tiim web sitesi igerisinde ortak bir renk kullanimi diigiinerek, tutarli ve diizenli bir kullanim ortami olusturmaktir
(Birant, 2010). Karatas (2003) yakin zamana kadar, 6gretim amagh web sitelerinde mavi artalan yaygin olarak
kullanilirken simdilerde, yeni arayiglar devam ettigini ifade etmektedir. MEB’e bagli okul web sitelerinde
yazilarin siyah zeminin ise beyaz olarak tasarlandigi goriilmektedir. Texas’taki Stephen F. Austin State
Universitesi'nden Dr. Lauren Scharff ve &grencisi Alyson Hill, okunabilirligi en fazla olan renk
kombinasyonunun beyaz artalan iizerine siyah oldugunu belirtmistir (Karatas, 2003). Bu ¢alismalar g6z oniine
alindiginda okul web sitelerinin renk kullanimi1 konusunda bagarili bir ¢izgide oldugunu séylemek miimkiindiir.
Okul web sitelerinde basarili renk kullaniminin aksine dahili ve harici baglantilara farkli bigim ve renk
verilmemesi ortaya ¢ikan kullanilabilirlik sorunlarindan bir tanesidir.

Durmus ve Cagiltay (2011) yaptiklar1 g¢alismada {ilkemizdeki 33 kamu kurumuna ait web sitelerin
kullamlabilirlik durumlarini ele almislardir. Inceledikleri internet sitelerinin yaklasik %30’unda arama
fonksiyonunun olmadigini ya da islevini yerine getirmedigini ve bu durumun kullanicilar agisindan 6nemli bir
sorun oldugunu belirmislerdir. Ayrica, Nielsen (1999) arama 6zelliginin web sitesinin sahip olmasi1 gereken en
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onemli pargalarindan biri oldugunu ve toplamda 100 sayfay1 gecen web sitelerinin arama islevine sahip olmasi
gerektigini ifade etmistir. MebWeb projesi incelendiginde islevsel bir arama fonksiyonuna sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak arama hizmeti, Google tarafindan iicretsiz olarak sunulan bir webmaster araci ile
saglanmistir. Arama islemi yapildigi anda yeni bir sayfa agilmakta ve sonuglar burada yer almaktadir.
Yanlislikla yazilan bazi kelimeleri diizeltmesi agisindan benzersiz bir hizmet sunmasina ragmen bazi eksiklikleri
de beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin en baginda detayli arama ve filtreleme gibi gelismis arama
fonksiyonlarinin olmamasi gelmektedir. Bunun yani sira yapilan arama sonuglariin farkli sayfada agilmasi okul
web sitelerinde 6rnek olarak gosterilen biitiinliik ilkesinin bozuldugu tek yer olarak gosterilebilir.

Yapilan incelemeler TS EN ISO 9241-151 kontrol listesinde yer alan 5 temel baslik olan; iist diizey tasarim
kararlar1 ve tasarim stratejisi, icerik tasarimi, dolasim ve arama, igerik sunumu, genel tasarim hususlari
konularinda MebWeb projesinin bir okul web sitesinin yerine getirmesi gereken islevleri sorunsuz bir bi¢imde
yerine getirdigi, baz1 eksikliklere ragmen kolay erisim saglanabilen ve kolay ulasilabilen bir yapiya sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ozetle, MebWeb projesinin genel olarak kullanilabilir bir yapiya sahip oldugu
ancak gelistirilmesi ve diizeltilmesi gereken yerlerin oldugunu goriilmektedir.

Oneriler

e  Bu calismada, MebWeb projesi tasarim rehberleri temelli kullanilabilirlik yaklasimi kullanilarak siireg
sonunda bir degerlendirme yapilmigtir. Farkli c¢alismalar, farkli yaklagimlardan ve tiirlerinden
faydalanarak bu projeyi inceleyebilir.

¢ Bu caligmada MebWeb projesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Farkli ¢alismalar bu projenin
erisilebilirlik diizeyini de ortaya ¢ikartabilir.

e Bu calismada kullanilan TS EN ISO 9241-151 Kkontrol listesi farkli kullanilabilirlik ¢aligmalarinda da
kullanilabilir.
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