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Web Tabanh Egitim Platformlarinin Web ve Mobil Kullanilabilirlik
Standartlarimin Karsilastirilmasi

Yasemin Bertiz

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, web tabanli egitim platformlarimin web ve mobil
kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesinde uzmanlar tarafindan mobil ve
masaiisti  platformlar i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis olan kullanilabilirlik
standartlarinin = mobil ve masaiisti platformlarda ki web sitelerini
degerlendirirken ne gibi kisitlama ve farkliliklara sahip oldugunu incelemektir.
Bu amacla konu ile ilgili belirlenmis olan “kullanilabilirlik”, “web
kullanilabilirligi”, “mobil kullanilabilirlik”, “egitim platformu” ve “egitsel
yazilim” anahtar kelimeleriyle Ulusal Tez Merkezi, Proquest, Web of Science ve
EBSCO veri tabanlarinda alan yazin taramasi yapilmistir. Caligma, mobil ve
masaiistii platformlarda gelistirilmis olan egitsel web sitelerinin etkililiginin,
verimliliginin ve kullanici memnuniyetinin en ist diizeyde olmasini saglamak
icin belirlenmis olan mobil ve masaiistii platformlardaki kullanilabilirlik
standartlarinin neler oldugunu, bu standartlarin platformlar arasinda farklilik
gosterip gostermedigini ve farklilik gdsteriyorsa ne gibi farkliliklarin oldugunu
ortaya ¢ikarma seklinde tasarlanmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi olan
betimsel arastirma tiirlerinden “tarama” modeli kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Mobil kullanilabilirlik, Web
kullanilabilirligi, Egitim platformu, Egitsel yazilim

Web-Based Training Platforms Comparison of Mobile and Web Usability
Standards

Abstract

The aim of this research to the web and mobile web-based training platform for
evaluating the availability of mobile and desktop platforms by experts
designated separately for mobile and desktop availability standards assessing the
web sites on the platforms, like what has happened to the differences and
constraints. To this end, topics related to the availability of "availability", "web",
"mobile usability", "educational platform” and "educational software" key words
of the National Dissertation Center, Proquest, and EBSCO databases Web of
Science field type. This research, mobile and desktop platforms, improved
educational efficiency and the effectiveness of the web site user satisfaction is
designated to ensure the highest level of mobile and desktop platforms with
availability what is the standards, these standards represent differences between
platforms and varies as to what is designed in the form of the differences. In the
study, "survey model"”, one of the types of descriptive research models in the
qualitative research method is used.

Key Words: Usability, Mobile usability, Web usability, Educational platform,
Educational software
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Giris

Ilk ¢1kt1§1 zamanlardaki sinirlt {iretimi ve sinirlt kullaniminin yani sira bilgisayarlar artik hayatimizin bir pargasi
haline gelmis durumdadir. Hayatimizin bir parcasi haline gelmis olan bilgisayarlarin herkes tarafindan kolay bir
sekilde anlagilabilmesi, ara yiiziiniin rahatlikla, etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir.
Insanlarin bilgisayari daha etkili ve kolay kullanmasim arastiran Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) kavrami bu
amagla ortaya cikmustir. Ilgili literatiire gore IBE, etkilesimli teknolojilerin tasarlanmasi, degerlendirmesi ve
uygulamasini ile ilgilenen disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir (Acartiirk & Cagiltay, 2006).

IBE alanindaki caligmalar, bilgisayar kullanimmnin artmasi, servislerini etkilesimli teknolojiler ile saglayan
kurumlarin giivenilirliginin korunmasi, akademik anlamda insan davranisi ve zihinsel siireglerin anlagilmasi ve
kritik teknolojik uygulamalarin giderek yayginlagsmaya baslamasiyla énem kazanmstir. IBE, kisinin teknolojiye
degil, teknolojinin kisiye uymasini hedeflemektedir (Cagiltay, 2011). Bu alanda yapilan ¢aligmalarin igeriginin
temelinde daha kullanilabilir bilgi teknolojilerinin nasil olusturulacag: vardir. (Cagiltay & ODTU, 2005). IBE
alanindaki olmazsa olmaz boyutlardan birisi kullanilabilirliktir. Kullanilabilirlik (usability), bir {irliniin, belirli
bir kullanic kitlesi tarafindan, belirlenen durumlar ve amaglar ¢ergevesinde etkililik, verimlilik ve kullanici
memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir.

Egitsel amacli hazirlanmis web ortamlarinin kullanimi da egitimde kaliteyi artirmak ve 6grenmede kaliciligt
saglayabilmek i¢in giiniimiizde kullanilan yaygin bir pratiktir. Bu yaygin kullanim egitsel amaglarla kullanilan
web ortamlarindan beklenilen etkililik ve verimliligi saglayabilmesi i¢in farkli agilardan ve farkli yontemlerle
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Egitsel web ortamlarinin kullanilabilirligi, egitsel hedeflere ulagsmak
i¢in kullanilan araglarin kalitesiyle iligkilidir. Bu acgidan egitsel web ortamlarinin tasariminda kullanilabilirligin
g6z Oninde bulundurulmasi etkili ve verimli bir egitim siireci tasarlayabilmek agisindan onemli ve
kagimilmazdir. Daha kullanilabilir ortamlar tasarlayabilmek i¢in kullanilabilirligin degerlendirilmesi 6nemli olan
bir nokta olmaktadir.

Iste bu mevcut durum cergevesinde egitsel yazilimlarin web ve mobil ortamda kullamlabilirliginin
degerlendirilmesi daha kaliteli egitim i¢in gerekli olmaktadir. Bu dogrultuda egitsel web sitelerinin mobil ve
masaiistli platformlarda kullanilabilirligi ve ayni kullanilabilirlik metotlarinin mobil ve masaiistii web
platformlarin1 degerlendirirken kisitlama ve farkliliklara sebep olup olmadiginin arastirilmasi gerektigini
diisiintilerek aragtirmamin problem ctimlesi, "Egitim yazilimlarinin kullanilabilirlik durumunda mobil ve web
kullanilabilirlik standartlar1 bakimindan farkliliklar var midir?" bi¢iminde olusturulmustur.

IBE ve IBE ile kullanilan bazi kavramlarin anlamlar1 su sekilde tanimlanmaktadir:

e Insan-Bilgisayar Etkilesimi: Etkilesimli teknolojilerin tasarimi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
uygulanmasi ile ilgilenen disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir (Cagiltay, 2011).

o Kullamilabilirlik: Bir {irlinlin, belirli bir kullanim baglaminda, belirli kullanicilar tarafindan, belirli
amagclar1 gerceklestirmek iizere, etkin (effective), verimli (efficient) ve memnun edici (satisfactory)
bigimde kullanilabilmesidir (ISO-9241-11, 1994).

o  Etkililik: Kullanicilarin yaptig1 gorevlerin tamhigi ve dogrulugu ile ilgilidir. Bir sistemin kullanimiyla
belirlenen amaglara ulasma derecesidir (Bevan, 1995).

e Verimlilik: Sistemin amaglarina ulagmak i¢in harcanmasi gereken kaynaklarin bir dl¢isiidir. Bir isi
yapmak i¢in gegcen zaman, birim zamanda tamamlanan isler, yardim igin kullanilan referans sayisi,
yardim kullanmada harcanan zaman, caba, 6grenme siiresi gibi degerlendirmeler ile bir {riiniin
verimliligi dl¢iilebilir (Bagis, 2002).

e Memnuniyet: Kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir. Kullanici memnuniyeti,
kullanicilarin etkilesim iginde olduklari sistem hakkinda verdikleri 6znel cevaplardan elde edilir
(Bevan, 1995).
Kullanilabilirlik Testi: Herhangi bir bilgi sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, verimli
ve tatminkar kullandigini bulmak, ortaya koymak i¢in kullanilan arastirma yontemleridir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, web tabanli egitim platformlarinin web ve mobil kullanilabilirlik standartlarinin farklilik
olusturup olusturmadigi, olusturuyorsa bu farkliliklarin neler oldugunu aragtirmaktir.
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Arastirmanin Onemi

Teknolojinin ilerlemesi ile egitsel icerikler sadece kitaplarda degil artik web ortaminda da karsimiza ¢ikmaktadir
ve kullanilmaktadir. Egitim sistemlerinin giiniimiiz bilgi ¢agma uygun, bilgi toplumu iiyesinin becerilerini
tasiyan bireyler yetistirmeleri i¢in bu web ortamindaki iceriklerden yararlanilmasi gerekmektedir. Bu da egitim
kurumlarimin hem bireyleri yeni teknolojilerden haberdar etmeleri ve onlar1 nasil kullanacaklarini gretmeleri
hem de kendilerinin yeni teknolojileri kullanmalari ile saglanmaktir.(Akkoyunlu,1998). Gokdas ve Kayri
(2006)’ye gore de egitsel igeriklerin kullaniminin yayginlagmas: gerektigi sik¢a vurgulanan bir durumdur.
Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in kullanilan bu egitsel igeriklerin kullaniminin artmas ile birlikte
beraberinde onemli bir sorunu da getirmektedir. Bu sorun da egitim yazilimlarmin kullanilabilir olup
olmadigidir. Kullanilabilirlik testleri ile yazilimlarin kullanilabilirligini arttirmak miimkiindiir. Bugiin, olduk¢a
fazla sayida yazilim kullanicilarin beklentilerini karsilamamakta ya da beklendigi gibi calismamaktadir. Bu
sorunun ¢oziim yollarindan bir tanesi de, kullanicilarin, gelistirme siirecinin icine dahil edilmesidir. Bu durumlar
gbz Oniine alindiginda egitsel yazilimlarin hem web ortaminda hem de mobil ortamda etkililiginin,
verimliliginin ve kullanict memnuniyetinin saglanmasi i¢in kullanilabilirliginin incelenmesi ve goriislerin ortaya
konulmasi bu egitsel platformun daha etkili ve verimli kullaniminin basariya ulagsmasinda 6nemli bir rol
oynayacagl Ongoriilmektedir. Ayrica, web tabanli egitim platformlar ile ilgili yapilan ¢alismalar1 ortaya
¢ikarmasi ve yapilmasi muhtemel ¢alismalara 11k tutmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlarda bulunulmustur:
o Elde edilen veriler galismanin amacina ulagmasi i¢in yeterlidir.
e Konu ile ilgili bulunabilecek tiim igeriklerin ele alindig1 varsayilmustir.

Calismanin Kapsamm

Arastirma Academic Search Complete (EBSCO), ERIC (EBSCO) ve Web of Science, Ulusal Tez Merkezi,
Proquest veritabanlarinda “kullamlabilirlik”, “web kullanilabilirligi”, “mobil kullamlabilirlik”, “egitim
platformu” ve “egitsel yazilim” anahtar kelimesiyle arama yapilmistir. Sonug¢ olarak 27 adet arastirmaya
ulagilmistir. Mobil ve web kullanilabilirlik standartlarinin karsilastirmasinin yapilmasi yalnizca egitsel web
siteleri i¢in yapilmistir. Arastirmalarin yayin tiirleri Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Yayn Tiirii

Degiskenler Frekans % Yaym No
Yiiksek Lisans Tezi 7 26 1,6,9, 12,18, 19, 26
Doktora Tezi 4 14 7,13,14, 24
. 2,3,4,5,27,8, 10, 11, 15, 16, 17,
Arastirma Makalesi 16 60 20, 21, 22, 23, 25
TOPLAM 27 100

Yapilan alan yazin incelemelerinde yabanci kaynaklarda ve Tiirk¢e kaynaklarda genel olarak web sitelerinin
tasarim unsurlart ve teknik ozelliklerinin belirli standartlar cercevesinde kullamigliliginin degerlendirildigi
goriilmistiir. Yapilan calismalarda genel olarak arastirma odagi; egitsel web sitelerinde gorsellik, metin
tasarimi, grafik tasarimi, okunabilirlik, kullanim kolayligi, sunulan igerigin uygunlugu, &gretim hedeflerine
uygunluk, kullanict beklentileri, giincellik vb. gibi konulardir (Cakiroglu, Akkan ve Cebi, 2008; Dursun, 2004;
Erarslan, 2008; Filiz, Arslan ve Costu, 2008; Keskinkili¢ ve Karatas, 2010; Kurbanoglu, 2002; Lam ve
McNaught, 2004; Lencastre ve Chaves, 2008; Maddux, 1998; Ruffini, 2000). Ancak yapilan ¢aligmalar sadece
birkag egitsel web sitesinin incelendigini ve yaygin olarak kullanilmakta olan bazi egitsel web siteleri ile ilgili
herhangi bir ¢alisma yapilmadigin1 gostermektedir.

Literatiir incelemesi

Kullanilabilirlik ile ilgili yapilan arastirmalarin 6zetlerinden bazilari su sekildedir;

Yilmaz ve Tiifek¢i (2013) Vitamin Ilkégretim 6. Sinif Matematik programinin ara yiiziinii kullanilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda degerlendirmislerdir. Bu ¢alismada, bir ilkdgretim okulunda 6grenim gérmekte olan 12
Ogrenciye program kullandirilmistir. En sik kullanilan gérevler arasindan segilen 11 soruluk bir gorev listesi ve
bir gozlem formu araciligiyla veriler toplanmistir. Caligmanin sonunda kullanicilar programi genel olarak
kullanilabilir bulmuslardir.

Bas (2013) taragindan yapilan bir c¢aliymada egitsel web ortamlarmin degerlendirilmesinde farkli
kullanilabilirlik yontemlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda 5 adet egitsel web sitesi Insan
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Bilgisayar Etkilesimi dersini alan 52 Ogrenci tarafindan incelenmistir. Bulgular, zaman ve sorun sayisi
bakimindan sezgisel degerlendirme yonteminin avantajli oldugunu, mobilde ekran boyutunun kii¢iikliigiinden
dolay1 g6z izleme tekniginin kullanigl olmadigini gostermektedir. Ayrica, web ortamlarinin kullanilabilirliginin
degerlendirilmesinde hangi asama da ve hangi kosullarda hangi degerlendirme y&nteminin tercih edilecegi de
elde edilen bulgular arasindadir.

Bas ve Kocadere (2012)’nin yaptif1 bir ¢alismada ise Socisl Media Classrom’un (SMC) kullanilabilirligi
degerlendirilmistir. Uzmanlar ve bu uygulamay1 bir ddnem boyunca kullanan 6grenciler tarafindan elde edilen
raporlar analiz edilerek kullanilabilirligine iligkin goriisler elde edilmistir. Sonug olarak, az da olsa sistemin her
bileseninde kullanilabilirlik sorunu oldugu tespit edilmistir.

Parlak(2016) tarafindan yapilan bir ¢aligmada Khan Academi’nin kullanilabilirligi incelenmistir. Bu platform
etkililik, verimlilik ve memnuniyet boyutlarinda incelenmistir. Arastirma, bu platformu daha oOnce hig
kullanmamis 8 besinci smif &grencisi lizerinde yapilmigtir. Anket, gézlem ve sesli diisiinme tekniginin
kullanildig1r bu caligmada platformun etkili oldugu ve kullanicilarin bu platformu kullanirken herhangi bir
memnuniyetsizlik belirtmedigi elde edilen sonuglardandir.

Altunbilek’in (2010)yaptig1 bir caligmada Ingilizce dil egitim yazilimi olan DynED ortam olarak kullanilmustir.
Calismada, ortamin etkililigi, verimliligi ve kullanici memnuniyeti incelenmistir. Anket, gézlem ve sesli
diisiinme tekniginin kullanildig1 arastirma rastgele secilen 15 katilimci ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
yazilimi kullanmakla ilgili herhangi bir memnuniyetsizlik belirtmedikleri, yazilimdan memnun kaldiklar
gbzlenmistir.

Sonug¢

Alan yazinda egitsel igerikli web sitelerine yonelik olarak gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde bu
caligmalarin genellikle bu tiir sitelerin tasarim unsurlar1 ve teknik Ozellikleri agisindan ele aldiklart
goriilmektedir. Bunun yani sira degerlendirme yontemlerinin ¢esitlilik gosterdigi ve kabul goren ya da 6ne ¢ikan
belirli bir yontem olmadigi da dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢eken bir baska konu, egitsel web ortamlar
degerlendirilirken egitsel agidan kullanilabilirlikle ilgili belirli bir yapinin olusmamis olmasidir.

Egitsel bir yazilimm yavas olmasi kullanicilart sistemden uzaklagmaktadir ve kullanicilar sistemi kullanmak
istememektedirler. Bir yazilimin kullanilabilirligi, kullanilabilirlik degerlendirme anketlerini dolduran
katilimcilarin cevaplariyla, belirli testlerle ya da gorevlerle 6grenci performanslari 6lgiilerek bulunabilmektedir.
En yaygin kullanilan teknikler, laboratuvar sartlarinda kullanicinin performansinin girilmesi, goriismeler,
anketler, gbzlem, alan ¢aligmalar1 ve sezgisel (heuristic) degerlendirmedir (Tselios ve digerleri, 2001).

Incelenen Ingilizce ve Tiirkge makaleler sonucunda kullanilabilirlik boyutu olarak Tiirkce kaynaklarda; etkililik,
verimlilik, memnuniyet, kullanighlik gibi boyutlar ele alirken, vyabanci kaynaklarda da verimlilik,
kullaniglilik, memnuniyet, dgrenilebilirlik gibi boyutlar incelenmistir. Ancak yabanci kaynaklarda Tiirkge
kaynaklardan farkli olarak “yas” boyutu incelenmistir. Yapilan ¢alisma da bir web sitesi geng ve yasl grup
tarafindan degerlendirilmistir. Baska bir yabanci kaynakta ise kullanilabilirligin kaynagina gore degisebilecegi,
kaynaklarin ise kullanici, kullanilabilirlik uzmanligi ve model oldugu belirtilmistir. Web ve mobil ortam
kullanilabilirlik standartlarinda bir standartlasma olmasina ragmen web ve mobil kullanilabilirlik standartlarinin
degerlendirme yontemlerinde farkliliklar goriilmiistiir. Bunlara ek olarak bazi kaynaklarda webin mobile goére
daha kullanilabilir oldugu belirtilirken mobilinde tek el ile kullanilabilmesi ve her ortamda kullanilabiliyor
olmasi avantaj olarak sunulmustur. Mobil de uygulanan bir islemde webe gore daha fazla zaman kaybedildigi,
yazi boyutunun kiiciik olmasi, ekrandaki igeriklerin sinirli alanda gosterilmesi, webe gore klavyenin mobilde
siirh bir ekranda kullaniliyor olmasi elde dilen sonuglar arasindadir.
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