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Isletmelerin Uluslararas1 Pazarlara Giris Stratejilerinde
Dijitallesmenin Roli

The Role of Digitalisation in International Market Entry Strategies of
Enterprises

Giilsen Biisra Sarrafoglu
0z
Bu ¢alisma, dijitallesmenin isletmelerin uluslararas: pazarlara giris stratejileri tizerindeki roliinii ¢ok boyutlu bir
yaklasimla ele almaktadir. Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, firmalar geleneksel pazara giris
yontemlerinin étesine gecerek daha esnek, hizli ve maliyet etkin dijital stratejiler benimsemektedir. Ozellikle kiigiik
ve orta élgekli isletmeler (KOBI’ler), sinirli kaynaklarina ragmen dijital araglar sayesinde kiiresel pazarlara
erigim saglayabilmekte; e-ticaret, dijital pazarlama ve veri analitigi gibi uygulamalar araciligiyla
uluslararasilasma stireglerini hizlandwmaktadir. Dijitallesme, firmalarin fiziksel varlik olusturmadan hedef
pazarlarda konumlanmasina, miisteri ihtiyag¢larimi daha dogru analiz etmesine ve stratejilerini daha dinamik
sekilde uyarlamasina olanak tanimaktadir. Ancak bu siireg yalnizca firsatlar degil, ayni zamanda onemli zorluklar
da barindirmaktadwr. Dijital altyapr eksiklikleri, dijital okuryazarlik diizeyinin yetersizligi, veri giivenligi ve
regiilasyon uyumu gibi konular, firmalarin dijital temelli uluslararasilagsma stratejilerinde karsilastiklar: baslica
engeller arasindadir. Calisma, dijitallesmenin sundugu avantajlarin yani sira bu engelleri de ele almakta;
isletmelerin dijital doniisiim yoluyla kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde edebilmesi icin gerekli stratejik
yonelimleri tartismaktadir. Bu ¢er¢evede dijitallesme, sadece teknolojik degil, ayni zamanda yapisal ve kiiltiirel
bir doniigiim siireci olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Uluslararasilasma Stratejileri, KOBI 'ler
ABSTRACT

This study takes a multidimensional approach to the role of digitalisation on firms' international market entry
strategies. With the rapid development of digital technologies, firms are moving beyond traditional market entry
methods and adopting more flexible, fast and cost-effective digital strategies. Especially small and medium-sized
enterprises (SMEs), despite their limited resources, can access global markets through digital tools and accelerate
their internationalisation processes through applications such as e-commerce, digital marketing and data
analytics. Digitalisation enables firms to position themselves in target markets without establishing a physical
presence, analyse customer needs more accurately and adapt their strategies more dynamically. However, this
process not only offers opportunities but also poses significant challenges. Issues such as digital infrastructure
deficiencies, insufficient digital literacy, data security and regulatory compliance are among the main obstacles
that firms face in their digital-based internationalisation strategies. This study addresses these obstacles as well
as the advantages offered by digitalisation and discusses the strategic orientations necessary for businesses to
gain competitive advantage in global markets through digital transformation. In this framework, digitalisation is
considered as not only a technological but also a structural and cultural transformation process.
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Giris

Kiiresellesmenin derinlestigi, sinirlarin dijitallesme ile hizla siliklestigi giiniimiiz is diinyasinda,
firmalarin uluslararas1 pazarlara acgilma stratejileri giderek daha karmagsik ve ¢ok katmanli bir hal
almaktadir. Geleneksel pazara giris yontemlerinin gegerliligini korudugu olciide, dijitallesmenin
sundugu yeni olanaklar da bu siirecte belirleyici roller iistlenmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI’ler), siirl kaynaklarina ragmen dijital araglar sayesinde kiiresel rekabette yer
bulabilmekte, hatta bir¢ok durumda biiylik 6lgekli firmalara karst avantaj da elde edebilmektedir. Bu
baglamda dijitallesme, yalnizca operasyonel siireclerin iyilestirilmesiyle sinirli kalmayip, stratejik

yonelimlerin de yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir.

Geleneksel uluslararasilagsma modelleri, bilgi birikimi ve agamali ilerlemeye odaklanirken; dijitallesme
ile birlikte dogrudan ve hizli erisim olanaklari, firmalarin pazara giris bigimlerini ve zamanlamasini
onemli &lgiide doniistirmektedir. Ozellikle “born-global” ve “born-digital” nitelikli firmalar, kurulus
asamasindan itibaren dijital platformlar {izerinden faaliyet gostererek, fiziksel smmirlarin Gtesine
gecebilmektedir. Bu gelisme, pazara giris stratejilerinde maliyet, zaman ve erisim agisindan yeni

paradigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bununla birlikte dijitallesmenin, isletmelerin dig pazarlara girisini kolaylastirirken ¢esitli zorluklar1 da
beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Dijital altyapi eksikligi, regiilasyon farkliliklari, veri giivenligi,
kiltiirel uyum gibi unsurlar, firmalarin siirdiiriilebilir bir uluslararasilasma basaris1 elde etmesini
zorlagtirabilmektedir. Bu nedenle dijitallesmenin sundugu avantajlarin  etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, stratejik planlama, teknoloji yonetimi ve organizasyonel yetkinliklerin birlikte ele

almmasini gerekli kilmaktadir.

Bu ¢alismada, dijitallesmenin uluslararasi pazarlara giris stratejileri tizerindeki doniistiiriicii etkisi ¢esitli
yonleriyle ele alinmakta; hem KOBI’ler hem de biiyiik isletmeler agisindan firsatlar ve riskler biitiinciil
bir yaklagimla degerlendirilmektedir. E-ticaret, dijital pazarlama, veri analitigi ve platform ekonomisi
gibi temel dijital unsurlarin firmalarin uluslararasilagma siireclerine nasil entegre edildigi, teorik

modeller ve giincel arastirmalar 1s181inda analiz edilmektedir.
1. Kavramsal Cerceve

Dijitallesme, firmalarin uluslararasi pazarlara girisinde hem hizlandirict hem de doniistiiriicii bir gii¢
olarak konumlanmaktadir. Autio, Mudambi ve Yoo (2021), dijital iletisim teknolojilerinin yer, zaman
ve Olgek kisitlarini azaltarak bilgi-yogun faaliyetleri cografi olarak dagitma ve deger- yaratma
dongiilerini kisaltma potansiyeline dikkat c¢ekmekte; boylece geleneksel fiziksel varlik kurma
zorunlulugunu sanal varlik mimarisiyle ikame ettigini vurgulamaktadir. Bu doniisiim, uluslararasilagma
literatiiriindeki “psikolojik mesafe” kavramini yeniden tammlayarak firmalarin yabanci pazar

belirsizliklerini veri- temelli i¢goriilerle yonetmesini kolaylastirmaktadir.
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Dijitallesmenin stratejik etkisi li¢ temel kavrama dayanmaktadir: dinamik yetkinlikler, platform
ekonomisi ve dogustan kiiresel (“born-digital”) firmalar. Dinamik yetkinlikler, Teece, Peteraf ve Leih’in
(2016) vurguladigi {iizere belirsizlik ortaminda kaynaklari hizla yeniden konfigiire edebilme
kabiliyetidir; bulut bilisim, yapay zekd ve Nesnelerin Interneti bu yeniden konfigiirasyonu gercek-
zamanli veri akisiyla destekleyerek maliyet ve zaman baskilarini azaltir. Platform ekonomisi ise ¢ok
tarafli dijital altyapilar sayesinde kullanict ve tedarik¢i aglarmi Glgeklendirerek “ag etkisi” yaratir
(Brouthers, Geisser & Rothlauf, 2016). Born-digital isletmeler, bu iki bileseni kurulus anindan itibaren
biitiinlestirip pazara giris asamasini Uppsala Modeli’nin asamal1 siirecini beklemeden gergeklestirebilir

(Knight & Cavusgil, 2004).

Uluslararas1 pazara giris stratejileri bakimindan dijitallesme, Dunning’in OLI Paradigmasi’nin
(miilkiyet-yer-igsellestirme) boyutlarini yeniden ¢ergevelendirir. Dijital varliklar (marka, algoritma, veri
tabani) geleneksel fiziki varliklara gére daha tasinabilir miilkiyet avantaji sunar; bulut bilisim, CDN ve
e-ticaret altyapilar1 yer avantajim cografi baglamdan koparir; API (Uygulama Programlama Arabirimi)
tabanli entegrasyonlar ise icsellestirme maliyetlerini diigiirtir (Hervé, Schmitt & Baldegger, 2020).
Boylece dzellikle KOBI’ler (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler), sinirli sermayeyle dahi ihracata e-ticaret
kanallar1 lizerinden baslayarak “ihracat-Otesi” hibrit stratejiler gelistirebilmektedir. Sinir-Gtesi e-
ticaretin ihracat performansim artirdigina dair ampirik kanitlar Cassia ve Magno (2022) tarafindan

ortaya konulmustur.

Bununlabirlikte dijitallesme yalnizca teknik bir kolaylastirici degil, ayni1 zamanda stratejik bir arabulucu
ve hizlandiricidir. Lee, Falahat ve Sia’nin (2019) bulgulari, dijitallesme diizeyinin uluslararasilagma
hizin1 artirdiging; ancak yiiksek hizin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in orgiitsel 6grenme, siber giivenlik ve
veri yonetisimi mekanizmalarinin eszamanli ingasini gerektirdigini gostermektedir. Ayrica veri analitigi
ve sinir-Otesi e-ticaret platformlari, miisteri davraniglarini aninda modelleyerek firmalara yiiksek
dogruluklu talep tahmini ve kigisellestirilmis deger onerileri gelistirme olanagi tanir; bu da pazara giris
maliyetlerini diisiirmekle kalmaz, tekrarlanan satin alma yoluyla gelir istikrarim1 da artirir (Cassia &

Magno, 2022).

Sonug olarak bu kavramsal cergeve, dijitallesmeyi uluslararasi pazara giris stratejilerinde hizlandirici
(pazar erisim hiz1), doniistiiriicii (yeni giris yollar1) ve dengeleyici (kaynak kisith KOBI’ler igin
“esitleyici”’) bir fenomen olarak ele almaktadir. Cerceve; dijitallesme (bagimsiz degisken) ile
uluslararasilasma c¢iktilar1 (giris hizi, giris modu g¢esitliligi, dlgeklenebilirlik, finansal performans)
arasindaki iliskide dinamik yetkinlikleri ve platform-temelli is modellerini araci/miidahaleci
degiskenler, regiilasyon uyumu ile veri giivenligini ise sinirlayici kosullar olarak konumlandirir. Bu
yapi, gelecekteki ampirik arastirmalara test edilebilir hipotezler iiretmek ve isletmelerin hangi dijital

kapasite bilesenlerine 6ncelik vermesi gerektigini belirlemek i¢in teorik bir zemin sunmaktadir.
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2. Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri ve Dijitallesme
2.1 Uluslararasilagsma Siireci ve Temel Giris Stratejileri

Uluslararasilasma siireci, firmalarin yerel faaliyetlerinden uluslararasi operasyonlara dogru
genislemesini tanimlar. Geleneksel yaklagimin savunucusu olan Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan
gelistirilen Uppsala Modeli, isletmelerin yabanci pazarlara adim adim, bilgi birikimi ve deneyim
kazanimiyla ilerledigini 6ne stirmektedir. Bu nedenle, firmalar dnce diisiik riskli ihracat gibi yontemlerle

baslayip, zamanla dogrudan yatirim veya ortak girisimlere geger (Johanson & Vahlne, 1977).

Buna ilaveten, Dunning’in OLI Paradigmasi (2000), firmalarin uluslararasilasmadaki tercihlerini
aciklarken miilkiyet (Ownership), yer (Location) ve icsellestirme (Internalization) avantajlarina vurgu
yapmaktadir. Bu cergevede, her strateji tiirii — dogrudan ihracat, lisanslama, ortak girisim, dogrudan
yatirnm — OLI faktorlerine dayanilarak secilir ve uygulanir (Dunning, 2000). Dolayistyla, uluslararasi

pazar Kararlari sadece ekonomik degil ayn1 zamanda kurumsal ve kiiltiirel degiskenlere baghdir.

Diger yandan, 6zellikle KOBI’ler simirli kaynaklar1 nedeniyle genellikle dis pazara giriste daha tedbirli
yaklasimlar1 tercih etmektedir. Kontinen ve Ojala’nin (2012) ¢alismalarina gore, KOBI’lerin kararlart
genellikle kaynak sahipligi, bilgi eksikligi, psikolojik ve kiiltiirel mesafeye dayanmaktadir. Biiytik
isletmeler ise kaynak agisindan gii¢ avantajina sahiptir ve dogrudan yatirim gibi daha entegre stratejilere
yonelebilmektedir (Lu & Beamish, 2006). Bu durum, geleneksel literatiirde firmalarin biiyiikliik ve

kaynak profillerine gore farkli uluslararasilagsma yollarina yoneldigini gostermektedir.
2.2 Dijitallesmenin Uluslararasilasma Dinamiklerine Etkisi

Son yillarda dijitallesme, uluslararasilagsma teorilerini kdkten doniistiirmektedir. Autio, Mudambi ve
Yoo (2021), dijitallesmenin firmalara fiziksel varlik olusturmadan global pazarlara erisim imkani
sagladigini belirtmektedir. Bu sayede, firmalar daha hizli, daha diisiik maliyetli ve daha diisiik engel ile
hedef pazarlara ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda, “born-digital” ya da “born-global” yapidaki isletmeler
kuruluslarindan itibaren dijital kanallar ile kiiresel pazarlara acgilabilmekte ve bu durum geleneksel
Uppsala modelindeki asamalandirmay1 bypass edebilmektedir (Knight & Cavusgil, 2004; Brenes,
Ciravegna & De Massis, 2021).

Hervé, Schmitt ve Baldegger (2020), dijital teknolojilerin KOBI’lerin uluslararasilagma siireclerinde
ulagilabilirlik, kaynak edinimi, bilgi kapasitesi ve iliski aglar1 gibi alanlarda avantaj sagladigim
belirtmektedir. Bu kapsamda, firmalar dijitallesme sayesinde hem pazara erisim engellerini agmakta
hem de psikolojik mesafeyi azaltmaktadir. Ayrica veri analitigi ile hedef pazar hakkinda detayl bilgi

edinme ve bilgiye dayali karar alma siirecleri gelismektedir.

Ayrica, dijitallesme pazara giris yontemlerini de déniistiirmektedir. Ornegin platform temelli modeller

(6r. e-ticaret platformlari, mobil uygulamalar), franchising veya dogrudan yatirim gibi stratejileri
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gerektirmeden yeni pazarlara erisim saglar (Brouthers, Geisser & Rothlauf, 2016). Bu sayede firmalar,
dijital ag etkileri sayesinde hem esnek hem dinamik bir sekilde yurtdisi islemlerini

Ol¢eklendirebilmektedir.

Bununla birlikte dijitallesme, stratejilerin karmagikligini da artirmaktadir. Teece, Peteraf ve Leih (2016),
dijital yetkinlik ve dinamik kabiliyetlerin firmalarin dijital cagda rekabetci kalabilmeleri i¢in zorunlu
oldugunu isaret etmektedir. Diger yandan born-digital firmalar, dijital altyapi, regiilasyon ve veri
giivenligi gibi yeni zorluklarla da karsilagsmaktadir (Vadana, Kuivalainen, Torkkeli & Saarenketo,

2021).

Bu baglamda dijitallesme, uluslararasilasmada sadece giris stratejilerini degistirmemekte; ayni zamanda
firmalarin rekabet avantaj1 elde etme yollarini, bilgi stratejilerini ve organizasyonel yapilarini da yeniden
kurgulamaktadir. Ozellikle KOBI’ler igin dijital araglar, kaynak esitsizliklerini azaltic1 bir katalizor
islevi goriirken; biiyiik firmalar stratejik pozisyonlarini giiclendirmek icin dijital platform is modelleri

gelistirmektedir (Autio et al., 2021).
3. Dijital Araglar ve Uluslararasi Pazara Giris Uygulamalari
3.1 E-Ticaret, Dijital Pazarlama ve Veri Analitigi

Dijital araglarin en dogrudan uluslararasilasma yolu olan e-ticaret, dzellikle KOBI’ler agisindan fiziksel
sinirlar1 asmada kritik rol oynamaktadir. Cassia ve Magno (2022) tarafindan yiiriitiilen italyan KOBI
calismasi, e-ihracat performansi ile BT ve dijital pazarlama yetkinligi arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu
ortaya koymustur. Ancak ii¢lincii taraf bir platform kullanimi, firma kontroliinii kisitlayabilir ve bu
baglamda isletmelerin kendi dijital altyapilarii kurmalari rekabet avantaji saglayabilir (Cassia &
Magno, 2022). Bu durum, e-ticaretin firmalarin hem stratejik hizin1 artirdigini hem de dijital

yeterliliklerini sekillendirdigini gostermektedir.

Dijital pazarlama faaliyetleri—ozellikle sosyal medya, SEM/SEO ve igerik pazarlamasi—kiiresel
pazarlarda marka bilinirligini artirmada etkilidir. Alarcon-del-Amo, Rialp-Criado ve Rialp-Criado
(2018) tarafindan Ispanyol ihracatet KOBI’ler {izerinde yiiriitiilen ¢aligmada, yoneticilerin sosyal
medyay1 aktif kullanmasinin ihracat performansini anlamli 6l¢iide artirdig1 ortaya konmustur. Boylece,
dijital pazarlama yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda uluslararast marka yonetiminin de temel

bilesenidir.

Veri analitigi ise firmalara pazar dinamikleri, miisteri egilimleri ve rekabet ortami1 hakkinda derin
icgdriiler sunar. Lee, Falahat ve Sia’nin (2019) ¢alismasi, dijital araglarin kullaniminin uluslararasilagma
hizin1 ve basarisim artirdigini gostermistir. Bu baglamda, firmalar veri analitigi sayesinde hedef pazarda

Ozellestirme yapabilir ve stratejilerini esnek sekilde revize edebilir.

Son olarak, Dallocchio, Lambri, Sironi ve Teti (2024), Italyan KOBI’lerde e-ticaret, e-biznes ve dijital

pazarlama araglarinin ihracat performansina etkisini analiz etmis; 6zellikle dijital pazarlamanin ihracat
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performansi iizerinde belirgin bir olumlu etkisi oldugunu; bununla birlikte bazi e-is sistemlerinin
dogrudan satisa katkisinin daha sinirh oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglar, dijital araglarin stratejik

entegrasyonunun uluslararasilasmada kritik 6nem tagidigini gdstermektedir.

Bu baglamda, e-ticaret platformlari, dijital pazarlama ve veri analitigi birlikte kullanildiginda firmalar,

uluslararasi pazara daha hizli, hedefli ve veri odakli bir sekilde giris yapabilmektedir.
3.2 Platform Ekonomisi ve Dogrudan Dijital Giris Modelleri

Platform ekonomisi, dijitallesmenin uluslararasi pazara giris stratejilerindeki en giiclii ve doniisiimeii
zeminlerinden biridir. Brouthers, Geisser ve Rothlauf (2016), dijital platformlar {izerinden pazara girisin
geleneksel yontemlere gore daha ekonomik ve Olgeklenebilir oldugunu, bunun yani sira dogrudan

distribiitor veya bayiye ihtiya¢ olmadan da erisim saglanabildigini vurgulamstir.

“Born-digital” ya da “born-global” firmalar, kurulus asamasindan itibaren dijital platformlar {izerinden
faaliyet gostererek geleneksel kulucka siireci olmaksizin kiiresel pazarlara erigsim saglar (Knight &
Cavusgil, 2004; Vadana, Kuivalainen, Torkkeli & Saarenketo, 2021). Bu firmalar, dijital teknolojileri
deger zincirlerine entegre ederek stratejik esneklik kazanmakta ve hizla uluslararasi pazarlara

genislemektedir (Vadana et al., 2021).

Platform temelli stratejiler, ag etkisi sayesinde daha hizli biiyiime saglar; zira kullanici ve tedarikgi sayist
arttikga sistemin degeri de artar (Li et al., 2025). Ancak regiilasyon, veri giivenligi ve kiiltiirel siireclere
uyum gibi zorluklar da es zamanl olarak ortaya c¢ikar (Li et al., 2025). Bu nedenledir ki platform

firmalari, erisim ve biiylime firsatlarinin yani sira operasyonel riskleri de yonetmek zorundadir.
4. isletme Olgegi ve Sektorel Farklihklarin Dijitallesmeye Etkisi

Dijitallesmenin uluslararasi pazarlara giris stratejileri lizerindeki etkisi, isletmenin dlgegine ve faaliyet
gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler),
dijital aracglar1 bir "esitleyici gii¢" olarak kullanma egilimindeyken, biiylik 6lgekli firmalar bu araglar
daha c¢ok mevcut kiiresel stratejilerini derinlestirme amaciyla kullanmaktadir (Hervé, Schmitt &
Baldegger, 2020). Bu baglamda isletme 6lcegi, dijitallesmeden elde edilen stratejik faydanin tiiriinii

belirleyen temel bir degisken olarak degerlendirilmektedir.

KOBI’lerin sinirl fiziksel altyap1 ve finansal kaynaklara sahip olmasi, dijital araglarin diisiik maliyetli
ve Olgeklenebilir dogasini onlar i¢in daha cazip hale getirmektedir. Vadana vd. (2021), dijitallesmenin
dogas1 geregi KOBI’lerin yeni pazarlara girmesini hizlandirdigini ve geleneksel smirlari ortadan
kaldirarak bu firmalara rekabet avantaji sagladigini gostermektedir. Diger yandan, biiyiik isletmelerin
giiclii kaynak tabani, onlar1 dogrudan yabanci yatirimlar veya kendi dijital platformlarimi kurma gibi

yiiksek yatirim gerektiren stratejilere yonlendirmektedir (Jean, Kim & Cavusgil, 2021).

Ayrica, dijitallesmenin sektorel etkileri de isletme stratejilerini dnemli lgiide etkilemektedir. Ornegin,

yiiksek teknoloji ve bilgi yogun sektorlerde dijital donilisiim daha hizli ve kapsamli bir sekilde
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gerceklesmektedir. Autio, Mudambi ve Yoo (2021), 6zellikle yazilim ve bilisim sektorlerinde dijital
araclarin yalnizca operasyonel degil ayn1 zamanda stratejik karar alma siireglerinde belirleyici rol
oynadigini vurgulamaktadir. Buna karsin geleneksel imalat sektorlerinde dijitallesme genellikle tiretim

otomasyonu veya tedarik zinciri entegrasyonu ile sinirli kalmaktadir.

Diger yandan, hizmet sektoriinde dijitallesmenin etkisi, 6zellikle miisteri etkilesimi ve deger sunumu
acgisindan belirginlesmektedir. E-ticaret, dijital damigmanlik, SaaS (Software as a Service) gibi is
modelleri sayesinde, hizmet sektoriindeki firmalar fiziksel varlik olusturmadan uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosterebilmektedir. Cassia ve Magno (2022) tarafindan yapilan bir arastirma, KOBI’lerin
hizmet sektdriinde dijital pazarlama araglarim1 kullanarak ihracat performanslarint artirdigin

gostermistir.

Bu baglamda, sektorel dijitallesme hiz1 ve derinligi, sadece teknolojik altyapi ile degil; ayn1 zamanda
sektoriin yapisal dzellikleri, miisteri beklentileri ve regiilasyonlarla da iliskilidir. Ornegin saglik, finans
ve egitim gibi regiilasyona tabi sektorlerde dijitallesme daha dikkatli ve kademeli ilerlerken; moda veya

perakende gibi esnek sektorlerde daha hizli adapte olunabilmektedir (Jean et al., 2021).
5. Dijitallesmenin Getirdigi Zorluklar ve Stratejik Firsatlar

Dijitallesme siiregleri, kurumlar agisindan hem ciddi zorluklar hem de kayda deger stratejik firsatlar
yaratmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim sadece teknolojik bir ge¢is degil, ayn1 zamanda stratejik

ve kiiltiirel bir dontisiimdiir.
5.1. Zorluklar

5.1.1. Degisime Direnc ve Kiiltiirel Engeller

Dijital doniisiimde en sik karsilagilan engellerden biri organizasyon igindeki degisime direngtir. Bu
baglamda; calisanlar, alisageldikleri siireclerden kopmakta giicliik yasamakta, eski aliskanliklar
stirdiirme egilimindedir. Maksimenko ve ark. (2021), bu durumun yalnizca teknolojik degil,
organizasyonun stratejik yonetim sistemine dogrudan etkisi oldugunu gdstermistir. Diger yandan,
Singun (2025) tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen sistematik inceleme, dijital kiiltiirtin

benimsenmesindeki eksikliklerin yaygin bir bariyer oldugunu ortaya koymustur (Singun, 2025).
5.1.2. Teknolojik Altyap: ve Miras Sistemlerle Uyum

Dijital uygulamalarin mevcut eski altyapilarla entegrasyonu, teknik zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Chun Hu ve ark. (2023), bu zorluklar yeni teknoloji platformlarina adaptasyon boyutuyla
tamimlarken, altyapt yenileme siireglerinin zaman ve maliyet planlamasimi karmasiklastirdigim

belirtmistir.
5.1.3. Beceri Acig1 ve Dijital Okuryazarhk Eksikligi

Dijital doniisiim, ¢alisanlardan sadece teknik bilgi degil ayn1 zamanda dijital okuryazarlik istemektedir.

Zaafiyetler; yeterli egitim imkanlarinin olmamasi veya bu imkanlara erisimde esitsizliklerden
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kaynaklanmaktadir. Lokuge ve Duan (2023), dzellikle KOBI’lerde dijital beceri eksikliginin doniigiimii

geciktirdigini vurgulamaktadir.
5.1.4. Veri Giivenligi ve Bilgi Yonetimi

Dijitallesme ile birlikte veri miktar1 hizla artarken, veri giivenligi riskleri de artmaktadir. George (2024)
ve Suharto (2024), bilgi gilivenliginin hem operasyonel hem de stratejik acidan kritik oldugunu
vurgulamis; siber saldirilar, veri kayiplari ve regiilasyon uyumsuzluklarini doniisiimiin en 6nemli

riskleri arasinda saymuistir.
5.2. Firsatlar
5.2.1. Operasyonel Verimlilik ve Ceviklik

Dijital teknolojiler, siireclerin otomatize edilmesine ve kaynak kullaniminin optimize edilmesine olanak
tanimaktadir. Ciampi ve ark. (2021), dijitallesme ile organizasyonel g¢evikligin (agility) es zamanh
gelistigini; bu sayede yonetim sistemlerinin pazardaki belirsizliklere daha hizli tepki verebildigini ileri

stirmektedir.
5.2.2. Stratejik Karar Alma ve Veri Tabanh Yonetisim

Biiyiik verinin (big data) analizi ile kurumlar, karar alma siireglerini nesnel veriye dayandirabilmekte;

bu baglamda, miisteri odakli ig stratejilerini daha etkin olusturabilmektedir (George, 2024).
5.2.3. Inovasyon ve Yeni Is Modelleri

Dijitallesme, yeni iiriin/hizmet tasarimina ve platform temelli agiklara olanak saglar. Suharto (2024), bu
stiregleri “stratejik inovasyon firsatlar” seklinde tanimlamis, dijital doniisiimiin miisteri deneyimlerini

dondstiirdiigiini belirtmistir.
5.2.4. Rekabet Avantaji ve Pazar Genislemesi

Dijital déniisiim, cografi smirlar1 asan yeni pazarlara erisim imkani taniyarak, KOBI’lerin kiiresel
pazarda rekabet sansini artirmaktadir (Lokuge & Duan, 2023). Bu firsat, firmalarin 6lgek ekonomilerini

ve dijital strateji avantajlarini artirmalarina yardimci olabilir.
5.2.5. Stratejik Yaklasimlar ve Onerilen Uygulamalar
Bu zorluklarin firsata doniistiiriilebilmesi i¢in agagidaki stratejilerin benimsenmesi 6nerilmektedir:

Kiiltiirel Déniisiim ve Liderlik: Dijital kiiltiiriin yerlesmesi i¢in liderlik ve i¢ iletisim mekanizmalar1
giiclendirilmelidir. Singun (2025), bu kiiltiirel doniisiimiin kurumun tiim paydaslarina yayilarak

stirdiiriilebilirlesmesi gerektigini belirtmistir.

Altyapr  Yatirnmlarr: leri teknolojiye gecis, Olgekli pilot projelerle (6rnegin modiiler ERP
uygulamalariyla) kademeli olarak gergeklestirilmelidir (Chun Hu et al., 2023).
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Beceri Gelistirme Programlari: Kurumlar; c¢aliganlarin dijital okuryazarligimi artirmak igin sertifika

tabanli egitimler ve dis is birliklerine agik olmalidir (Lokuge & Duan, 2023).

Veri Giivenligi ve Yonetim Politikalari: Stratejik oneme sahip dijital uygulamalar, giivenlik

mimarisiyle desteklenmeli; veri koruma politikalar diizenli sekilde giincellenmelidir (George, 2024).

Bu baglamda, dijitallesme kurumlara bir¢ok stratejik firsat sunarken; kiiltiirel direng, altyapi
yetersizlikleri, yetkinlik eksikligi ve siber giivenlik riskleri gibi zorluklar da beraberinde getirmektedir.
Ancak, planl stratejik yaklagimlar, liderlik, egitim yatirimlar1 ve giivenli dijital altyap1 ile bu zorluklar

asilabilir ve dijital doniisiim siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina doniigebilir.
Sonuc¢

Dijitallesmenin uluslararasi pazarlara giris stratejileri iizerindeki etkisi, giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda gdz ardi edilemeyecek bir diizeye ulasmistir. Gerek biiyiik olcekli isletmelerin kiiresel
pazardaki konumlarini giiclendirme cabalarinda, gerekse KOBI’lerin smirli kaynaklara ragmen
uluslararasilasma yolculuklarinda dijital teknolojiler temel bir rol tistlenmektedir. E-ticaret platformlari,
dijital pazarlama stratejileri, veri analitigi ve platform temelli giris modelleri, firmalarin hem hedef
pazarlara erisimini kolaylastirmakta hem de pazara giris kararlarin1 daha esnek ve dinamik bir sekilde

yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Geleneksel uluslararasilagsma teorileri, agamali bilgi birikimi ve fiziksel varlik olusturma temelli
yaklagimlar sunarken; dijitallegsme ile birlikte bu yaklagimlar doniisiime ugrams, 6zellikle dijital dogan
ya da dijitallesmeyi stratejik olarak benimseyen firmalar icin alternatif yollar miimkiin hale gelmistir.
Bu siireg, firmalarin yalnizca pazara girig bigimlerini degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilari,

rekabet stratejileri ve miisteri iliskileri gibi temel yonlerini de etkilemektedir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin sundugu firsatlarin siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina doniisebilmesi,
bazi temel zorluklarin stratejik bir bakis agistyla yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Dijital yetkinlik
eksiklikleri, kiiltiirel uyum sorunlari, veri giivenligi riskleri ve regiilasyon engelleri, dijitallesmenin
sinirlarini belirleyen baglica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, firmalarin dijitallesmeyi
sadece operasyonel degil, ayn1 zamanda stratejik bir doniisiim araci olarak goérmeleri, bu doniisiimii

kiiltiirel ve yapisal olarak igsellestirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, dijitallesme uluslararasi pazarlara erisimde hem esitleyici bir giic hem de rekabeti daha
karmasik hale getiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin bagar1 diizeyi, dijital araglari
nasil ve ne Ol¢iide ve ne amagla kullandiklariyla dogrudan iliskilidir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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