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DESTINASYON MARKALASMASINDA FESTIVAL TURIZMININ ROLU: ALAGATI OT
FESTiIVALI UZERINE BiR GALISMA

Melih COBAN’, Seda SUER™
OZET

Etkinliklerin son 15-20 yildir hizli gelisimi destinasyonlarin hem ekonomik hem de sosyal olarak gelismesine
katkida bulunmustur. Bu gelisim gelecekte de devam edecektir. Bunun nedeni, etkinliklerin ¢esidinin ve boyutunun
her yil geliserek devam etmesidir. Bu ¢alismanin konusu olan festival turizmi etkinlik turizminin en énemli yapi
taslarindan bir tanesidir. Turizm ve etkinlik kavramlarinin kesisti§i bir noktada bulunan festival turizmi, diger
destinasyonlara gore rekabet avantajinin saglamasi, turizm sezonunu uzatmasi ve mevsimlere yaymasi gibi
usttnlkleri ile turizme olan ilgiyi arttirmaktadir. Festivaller, gergeklestirildigi destinasyondaki turist sayisini
arttirmakta, destinasyonun tanitiminda ve bir marka olmasinda katkida bulunmakta bdylece destinasyon icin deger
yaratmaktadir. Bu calismada Alacati Ot Festivali’nin, Alacati destinasyonunun bir marka olmasindaki etkisi
incelenmis, bolgede hizmet veren isletmelerle gorisilmis ve algilari dlgiilmeye cahisiimistir. Alacati Ot Festivali’ne
iliskin algilar degerlendirilerek festivalin daha etkin gerceklestirilmesi icin bazi dnerilerde bulunulmustur.
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THE ROLE OF THE FESTIVAL TOURISM IN THE DESTINATION BRANDING: A STUDY
ON ALACATI HERB FESTIVAL

ABSTRACT

The rapid development of activities over the last 15-20 years has contributed to the development of destinations both
economically and socially. This development will continue in the future. The reason for this is that the style and size
of the events continue to improve each year. The festival tourism which is the basis of the study is also one of the
most important parts of the event tourism. The festival tourism which is a common point of tourism and activity
concepts, increases the interest of tourism by providing competitive advantage compared to other destinations,
extending tourism season and spreading it in tourism seasons. Festivals contribute to increasing the number of
tourists in the destination, promoting destinations and becoming a brand, and creating value for the destination. For
this purpose, the effect of Alacati Herb Festival on being a brand of Alagati Destination was investigated and the
operators working in the region were interviewed and tried to measure their perceptions. Some suggestions are
proposed to contribute the festival to be more effective by evaluating the perceptions of the Alagati Herb Festival.
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GIRIS

Festivaller, cesitli nedenlerle belirli dénemlerde
gerceklestirilen toplumsal kutlamalar olarak ifade
edilmektedir. igerikleri, amaclari, zamanlari,
mekanlari, organizasyon sekilleri gibi unsurlarin
farkhiliklarindan dolayi festival kavrami (zerine
tam bir tamm  verilememektedir.  Ayrica,
arastirmacilarin dizenlenen festivallere toplumsal,
kaltarel ve ekonomik olmak (izere farkli agilardan
bakmasi ortaya ¢ikan tanimlarda ifade birliginin
olusturulamamasina neden olmustur. Festivaller,
bireysel ve toplumsal kimligin bir parcasi olmakla
beraber toplum, kiltiirel cevre ve bireyler arasinda
baglari giclendirmeyi saglar (Golblatt, 1997:7).
Festivaller, toplumun sosyal normlarinin ve
degerlerinin bir ifadesi olarak gorulen toplumsal
faaliyetlerdir ~ (Chacko ve  Shaffer, 1993).
Festivaller, insanlar ve toplumlar arasinda
ekonomik, sanatsal, kiltirel ve sosyal agidan bir
yakinlasma ve tanitim saglamak amaciyla
diizenlenen etkinliklerdir (Bilgili vd, 2012: 118).
Festivaller, bir Ulkenin ya da Ulkede yasayan bir
toplulugun tarihini, dinya goérisini, sosyal ve
kiltirel kimligini sergileyen temah kutlamalardir
(Miller, 2004: 5). Festivaller, toplumun yasam
biciminin degerli yonlerini kutlayan ve Kkisa
streligine sahneye konmak icin tasarlanan, belirli
bir temay! iceren halk olaylaridir (Dinmock ve
Tiyce, 2001: 375).

Festivaller Uzerine calismalari olan Falassi
(1987:3-4) ise, festivalleri asagidaki gibi
Ozetlemistir. Festivaller;

Kutsal ~veya  Kkilturel, 6zel gelenek

/gdreneklerle belirginlesmis kutlamalar,

Belirli bir insan ya da olayin veya 6nemli bir
uriinun hasatiyla ilgili yillik kutlamalar,
Genellikle tek bir sanat¢l veya sanat dalina
adanmis bir dizi gizel sanatlar calismasinin
yapilmasini iceren kiltirel etkinlikler,

Fuar ve panayirlar,

Genel, herkese acik senlik, ziyafet ve
eglencelerdir (Karagdz, 2006: 23).
Festival tanimi diger etkinlik tanimlari ile

karsilastirildiginda halki  kapsayan bir etkinlik
oldugu gorilmektedir. Aslinda bircok festival
genellikle  toplumun sosyal normlarinin  ve
degerlerinin bir ifadesi olarak gorilen kigik
toplumsal etkinler olarak ortaya ¢ikmistir. Genel

anlamda tipik festivallerin bir toplum tarafindan
yaratilmasi ve o toplumu yansittigi bilindigine
gore; bir festival halk temali kutlamalar olarak
gerceklesen 6zel bir etkinlik olarak tanimlanabilir.
Bu tanimin odak noktasi toplumsal temelli veya
toplum tarafindan  sahiplenilmis  olmasidir.
Karagtz’e gore bir festivalin bir toplumda neden
duzenlendiginin muhtemel nedenleri  sdyledir
(Karagdz, 2006: 25):

Toplumun heyecanini ve gururunu arttirmak,

Toplumun neden essiz ve 6zel oldugunu

gostermek,

Toplumun kaltarel becerilerini ve

yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri

icin firsat saglamak,

Bdlge halkinin tiyatro, mizik, sanat ve deger

yaraticl alanlarda yeni faaliyetlerle ugrasmasi

icin firsatlar saglamak,

Ozel projeler icin gelir saglamak,

Bir insani, tarihi ya da o6nemli bir olay

onurlandirmaktir.
Festival turizmi ile genelde kastedilen bir festival
dénemi boyunca disaridan insanlarin festival
bolgesini ziyaret etmesi olayidir. Diger tanimlarda
festival turizmi, sinirli ve surekli etkinliklerle bir
turizm destinasyonunun farkindahigini, cekiciligini
ve karhihgini arttirarak gelistirilmesini icermektedir
(Visser 2005: 156°dan aktaran Kémurcii 2013: 29).

Gunlimizde Berlin Film Festivali, Cannes Film
Festivali, Uluslararasi Antalya Altin Portakal Film
Festivali gibi festivaller diizenlendikleri ilin ismini
tastyarak o ili marka haline getirmistir. Kaltlr ve
Turizm Bakanhidi’nin verilerinden derlenen bilgiye
gore, her yil yurt genelinde festival, senlik ¢zel
gun, dzel hafta, dini ve milli bayram adi altinda
yaklasik bin 300 etkinlik gerceklestirilmektedir.
Sinema, tiyatro, mizik, yiyecek, dans, spor ve
karikatur gibi  farkli  konularda dizenlenen
etkinlikler, agirhikli olarak kulturel yasama canlilik
katmay! ve illeri markalastirmayi amaclamaktadir.
Festivaller gibi 6zel olaylar, modern turizmin
imajint  olustururken  kullanilan en  énemli
aracglardan biri olarak gorilmektedir. Festivaller
turizm pazarinda talebi arttirmak, turistin ilgisini
cekmek, destinasyonun imajint gelistirmek ve
markalasmak icin bir halkla iliskiler araci olarak
kullanilmaktadir.  Glinimiizde festivaller  bir
destinasyonun dogal ve fiziksel &zelliklerinin
Oniine gegcmeye baslamistir (Ekin, 2011: 41,42).
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Festivallerin destinasyonun tanitilmasinda
kullanilan etkili bir yéntem oldugu bilindigine gére
bu durum turistik talep artisini saglayacaktir.
Festival dolayisi ile destinasyona gelen turist,
festival boyunca konaklayacak ve destinasyondan
memnun kalmasi durumunda daha sonraki turistik
faaliyetlerinde tekrar ayni destinasyonu tercih
edebilecektir. Festivallerin bir baska etkisi ise
turistin  konaklama stresini uzatmasidir. Turizm
potansiyeline bagl olarak gelistirilen festivaller
temel cekiciliklere yardimci olabilmelerinin yani
sira zaman icerisinde destinasyon ile butlnleserek
marka haline gelebilmektedirler. Tipki yukarida
verilen Rio Karnavali ve Cannes Film Festivali
gibi. Bunlarin yaninda festivallerin imaj yaratici ve
destekleyici islevi de olabilmektedir. Olusturulmak
istenilen destinasyon imaji ile o destinasyonda
yapilan festival imaj ayni ise hedeflenen imaj
pekistirilmis olur (Celik, 2009: 95, Ekin, 2011: 4).

DEST_i NASYON MARKALASMASI VE
FESTIVALLER

Bircok endustride oldugu gibi turizm endustrisinde
de misteri odakh pazar anlayisina Onem
verilmistir. Bu sebeple destinasyonlarin sahip
oldugu kaynaklar ve ozellikler, gelen turistlerin
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilecek
nitelikte duzenlenmektedir. Bu dizenlemeler,
dogal olarak st dizey rekabet ortaminin
olusmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle ulkeler,
destinasyon markalasmasi gibi son zamanlarda 6ne
citkan rekabet unsurunu kullanmaktadir (Kaya,
2014: 44).

Cok hizli bir sekilde artan rekabet kosullari
icerisinde destinasyonlar farkliliklarini  ortaya
koyup, kendilerine kimlik kazandiracak
markalasma faaliyetlerinde bulunmasi kesinlikle
sart olmustur. Bu baglamda destinasyon
markalasmasini Ozkul ve Demirer (2012: 159) su
sekilde tanimlamistir: *“Yoreye 0zgiu ve tutarli
unsurlar, 6zellikler karmasi olusturarak, ilgili
destinasyonu digerlerinden farkli kilan ve ona
kimlik kazandiran bir yapi ile olumlu bir imaj insa
edilmesidir.”

Etkili bir destinasyon markalasmasi olusturmak
icin, bodlgenin gelecedi icin net bir vizyonun
olmasi, ayni zamanda markanin gelismesi ile
uyumlu bir strateji, bununla birlikte etkili politika
uygulamalari ve etkin bir iletisim gereklidir.
Destinasyon bdélgelerinde etkili bir marka yaratmak

icin cevap verilmesi gereken (¢ tane énemli soru
bulunmaktadir. Bunlar (Kaya, 2014: 45):

Destinasyonun diger bolgelere goére nasil bir
farklihga sahip oldugu,

Rakiplerinden onlari ayiran hizmetlerin ve
niteliklerin ne oldugu,

Paydaslara Onerilen oncelikli degerlerin ne
oldugu énemli sorulardir.

Ozdemir’e  (2007: 138) gore basarili  bir
destinasyon markasinda  bulunmasi  gereken
Ozellikleri 11 maddeden olusmaktadir: Bunlar; 1.
Gucli konumlama yapmak, 2. Bastan satin alim
yapmak, 3.  Etkileyenleri etkilemek, 4.Yerel
sampiyonlar yaratmak, 5. Bir marka, ylzlerce
ortak ve tek ses gibi hareket etmek, 6.Bir reklam
kampanyasindan daha fazla bir seyi ifade etmek, 7.
Toplu marka, 8. Sdreklilik ve odaklanma
saglamak, 9. Toplam destinasyon deneyimini
gelistirmek, 10. Uzun sireli baglilik kurmak, 11.
Objektif bir bakisa sahip olmaktir.

Destinasyon markalasmasinin amaci, destinasyona
gelen ya da gelmesi istenen turistler ile destinasyon
arasinda  duygusal bir bagin  kurulmasini
saglamaktir. Destinasyonun kendi markasi ile
pazarlamanin daha verimli sonuglar verebilecegi
duslnilmektedir.  Destinasyon markalasmasini
olusturan en temel unsur tiketici ve destinasyon
bolgesidir.

Destinasyon markalasmasinin  faydalari
siralanabilir (Pekyaman, 2008: 47):

Markalar, drinleri farklilastirmanin yaninda
insanlarin duygularini uyandirmakta ve bu
duygulari davranisa donustirmektedir. Gicli
llke markas! hem turistleri hem de yatirimlar
tlkeye cekmektedir.

Marka, rekabetci ortamda bir destinasyonu
farkhlastirmakta ve 6zel kilmaktadir.

Turistin, destinasyonu tanimasini ve benzer
destinasyonlardan ayirt etmesini saglar.
Turizmin 06zelligi sebebi ile Grlinin satin
alinmadan 06nce denenmesinin getireceqi
riskleri azaltir.

Destinasyonun markalasmasit,
simgeleyen  Urunlerin  de
cabalarini kolaylastirir.
Destinasyonlara tekrarli gelislere neden olur.
Bu durum, ziyaretgi ile arasinda duygusal bag
kurmasini saglar.

soyle

destinasyonu
markalasmasi
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Destinasyonlar arasinda fark vyaratarak,
destinasyonun taninmasini saglar.

Turistlerin ~ destinasyona  karsi  given
duymasini saglar ve boylece destinasyon
secim sdrecini kolaylastirir.

Festival turizmi, turizm pazarinda hizla biylyen
bir sektor olup, turizm sezonunu uzatmak, turizmi
cesitlendirmek,  turizm  talebinin  artmasini
saglamak, bolgeye yeni gelir kaynadi yaratmak,
destinasyonlarin  gekiciligini ve farkindaligini
arttirmak, destinasyona medyanin ilgisini ¢cekmek,
guclu ve aktif imajlar olusturarak kiltiirel temalar
yaratarak destinasyonun markalasmasina yardimci
olmaktadir. Festivallere gelen turistler,
destinasyona yonelik izlenimlerini gelistirmekte ve
boylece destinasyona yonelik farkindalklari da
artmaktadir.  Turistler  festivallerde  bizzat
yasadiklari tecriibeler ve duygularla herhangi bir
pazarlama programinin  ulasmayl hedefledigi
etkiden daha fazla etki birakabilme gticline sahiptir
(Akpinar, 2013: 17).

Destinasyonlarin markalasmasi calismalari
gerceklestirilirken,  tanitim  &zelligine  sahip
festivaller 6nemli bir yere sahiptir. Gunimuzde
Cannes Film Festivali, Rio Karnavali, Antalya
Altin  Portakal Film Festivali gibi 6rnekler
destinasyonlarin markalasmasina onemli
orneklerdendir (Doganli, 2006: 112). Dinya’da
pek cok lke yerel ve ulusal festivalleri sayesinde
her yil on binlerce turist cekmektedir. Tim
dinyada oldugu gibi Ulkemizde de geleneksel
Ozellikler tastyan ve kdltirel birtakim degerleri
yasatmak  ve  tanitmak  icin  festivaller
dizenlenmektedir. Bu sayede destinasyona
medyanin ilgisi ¢ekilerek, gucli imajlar yaratilarak

destinasyon markalasmasina yardimcl
olunmaktadir.  Festivaller sayesinde sadece
ekonomik yarar saglamakla kalmayip,
destinasyonun farkl (lkelerden gelen turistler
sayesinde uluslararasi alanda tanitimi
saglanmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Destinasyonlarin ~ markalasmasi,  bulunduklari

boélgenin imajini olumlu sekilde arttirici bir etkiye
sahiptir. Marka olusturmanin 6nemli bir rekabet
araci olarak gorilmesi turizm sektoriinde farkh
pazarlama anlayislarinin  6n plana ¢ikmasini
saglamis, bir Glkenin tek destinasyon ve tek turistik
uriin olarak pazarlanmasi terk edilerek, dlkelerin
cesitli bolgeleri turistik Griin kimlikleri 6n plana

cikartilarak turistik tanitim ve pazarlamasi
yapiimaktadir. Bu calismada, Turkiye gibi
turizmin cesitli olabilecegi Ulkelerde, turizm

sezonunun bitin yila yayillmasini  saglamak
amaclyla bir alternatif turizm ¢esidi olarak festival
ve etkinlik turizminin 6nemini ortaya koymak
amaclanmistir.  Turizm  acisindan  dnemli
destinasyonlardan biri olan Alacati’nin marka
haline gelme sirecinde diuzenlenen Alagati Ot
Festivali’nin destinasyonun markalasmasina etkisi
festival turizmi kapsaminda incelenmistir. Bu
calismada ayrica Alacati’nin  bir destinasyon
markas! olarak algilanma diizeyinin tespit edilmesi
amaclanmistir.  Calismanin  amacina  yonelik
hazirlanan gorisme formu “Alacatl destinasyonun
markalasmasinda  Alagatt Ot  Festivalinin
markalasma siirecine etkisini 6lgmek ve bdlgeye
olan katkisini arttirmak icin neler yapilabilir?” ana
temasindan yola cikarak asagidaki arastirma
sorulari gelistirilmistir.

1. Alacati Ot Festivalinin dizenlenme sebebi
sizce nedir?

2. Alacati Ot Festivalinin bolgeye gelen turist
sayisinin sizce arttirici bir 6zelligi var midir?

3. AlagatI’ya gelen turistlerin sizce gelme
nedenleri nelerdir?

4. Alacatl Ot Festivalinin isletmeler agisindan
Onemini agiklar misiniz?

5. Alagati Ot  Festivalinin
markalasmasinda etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

6. Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak
icin ne gibi dnerilerde bulunabilirsiniz?

7. Festivalin ulusal ve uluslararasi
taninabilirligini arttirmak icin sizce neler
yapilabilir?

Bu calismanin  6nemi,  bir

markalasmasinda festival

destinasyon
bélge acisindan

destinasyonun
turizmin rolind o

bélgenin paydaslarinin duslncelerini
derinlemesine incelenmesidir. Destinasyon
markalasma  sirecinde  festival  turizminin

destinasyona kattigi degeri ve marka olmasinda
festival turizminin Onemini ortaya c¢ikarmak ve
yerel halkin bu konudaki farkindahgini saglamak
bu ¢calismanin énemini teskil etmektedir.

Bu c¢alismada “Alacati Ot Festivali” vaka olarak
secilip  incelendiginden  kalitatif ~ arastirma
tekniklerinden kalitatif vaka analizi yontemi
uygulanmistir.  Yin (2002: 23)’e gore secilen
herhangi bir olguyu ya da durumu daha derinden
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irdelemek, katihimcilarin gorisleri ya da bakis
acilarini  aralarindaki  benzerlikler ya da
farkhiliklara gore konuyu yakindan anlamak ve
aktarmak vaka analizi olarak adlandiriimaktadir.
Bu calismada Kkalitatif vaka analizi yodnteminin
uygulanmasinin sebebi analiz yapilan vaka ile ilgili
derinlemesine bilgiler saglama adina en sik
kullanilan yontemlerden biri olmasidir. Ozellikle
firmalar1 derinlemesine incelemek ya da o6rgutsel
davranislari yakindan anlamak icin genellikle
basvurulan ve kullanilan yontemlerdendir (Ritchie
ve Lewis, 2003: 66’dan aktaran Deniz ve Bedir;
2017:179). Kalitatif ~arastirmalar; go6zlem,
gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekei ve bltuncil bir
bicimde ortaya konmasina y6nelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanir. Baska bir
deyisle Kkalitatif arastirma, kuram olusturmayi
temel alan bir anlayisla sosyal olgulari bagh
bulunduklari cevre icerisinde arastirmayr ve
anlamayi 6n plana alan bir yaklasimdir (Yildirim
ve Simsek, 2000: 19’dan aktaran Altindag, 2005:
2).

Stake (2005, 445-46)’ gore Uc cesit vaka analizi
yaptlabilir.  Bunlar, ickin  vaka analizi,
enstrimental vaka analizi, ¢oklu (kolektif) vaka
calismalaridir. Bu c¢alismada tek bir vaka
incelendiginden, coklu vaka ele alinmadigindan ve
karsilastirma  yapiimadigindan vaka analizi
cesitlerinden olan ‘ickin ve enstriimental vaka
analizi’nin 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica vaka
analizi calismalari derinlemesine veri toplamak ve
analiz edebilmek icin genellikle 3 ya da 4 kadar az
katithmci ile gerceklestirilir (Ritchie ve Lewis,
2003: 484°dan aktaran Deniz ve Bedir; 2017:179).
Bu calismada da derinlemesine veri elde edebilmek
amaclyla konuyla ilgili detayl bilgi verebilecek az
katthmcr ile calisiimistir.  Ayrica calismada,
kalitatif vaka arastirma yontemlerinden gériisme
teknigi tercih edilmistir. Gortisme teknigi, genel
tanima bakildigi zaman arastirmacinin
katithmcilara kapah ucludan agik ugluya kadar
uzanan bir yelpazede sorular sorarak bilginin
toplandigi ve gorusme yapilan katilimcinin bakis
acisinin  ogrenildigi  bir yontemdir. Gdorlismenin
amacl, bir bireyin i¢ dunyasina girmek ve onun
bakis acisini anlamaktir. Arastirmanin ele aldigi
konuya, gorusmenin yapildigi kisi sayisina,
sorularin yapisina gore farkli gruplandirmalar ve
isimlendirmeler  yapilmaktadir.  Bu  farkli

kategorilere ve ortak noktalara bakilarak genel
olarak goriisme yontemi U¢ bashk altinda ele
alinmaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2015: 45-47).

Yaptlandiriimis  Goérusme:  Sorularin = ve
siralamalarin ~ kesin ~ oldugu  g6risme
yontemidir.

Yari Yapilandirilmis Gorlisme: Arastirmacinin
ele alacagi konu basliklari mevcuttur ve her
katihmciya yaklasik olarak benzer sorular
sorulur.
Yaptlandiritimamis  Gorisme: Gundelik
yasantidaki sohbete benzer ve katilimcinin
serbestce  goruslerinin - alindigi  gorisme
cesididir.
Gorusme teknigi, bireysel veya birden fazla Kisi ile
yapilan gorismeler olarak  cesitlenmektedir.
Yapilan arastirma ve calismalarda U¢ gorisme
cesidinden  bahsedilmistir.  Bunlar;  bireysel
gorisme, coklu gorisme ve grup tartismasi
seklindedir (Seggie ve Bayyurt 2015: 47). Bu
calismada bireysel gorisme tekniginin
uygulanmasinin  sebebi tek bir kisi Uzerine
yogunlasabilmektir. Gorisme formunda bulunan
sorular yapilandirilmis ve yari yapilandiriimig
olarak uygulanmasinin sebebi arastirilan konuyu
derinlemesine ele alabilmektir.

Orneklem Secimi Ve Veri Toplama Yéntemi

Kalitatif vaka analizi uygulanarak yapilan bu
calismada vaka olarak Alacatt Ot Festivali
secilmistir. Arastirmada kalitatif vaka analizi
tekniginin  secilmesinin nedeni, arastirmacinin
konuyu dogal cevrede incelemek istemesi,
bituncil bir yaklasim yapabilme, algilarin ortaya
konmasi ve arastirma deseninin esnek olmasidir.
Calismada veri toplama amaciyla 6rneklem secimi
tesadifi olmayan Ornekleme yontemlerinden biri
olan kartopu orneklem teknigi kullaniimistir.
Kolayda oOrnekleme teknigi olarak ele alinan
kartopu o6rneklem tekniginin amaci, calisma
dogrultusunda kolaylikla erisilebilen, hedeflenen
ya da beklenen 0zgin karakteristikleri tasiyan
Kisileri belirlemeye ve secmeye dayanmaktadir
(Deniz ve Bedir, 2017: 179).

Diger bir taraftan Kkalitatif  calismalarda
katihmcilarin  arastirmaya gonalli  katihmlari
arastirmanin gecerliligi ve glvenilirligi icin 6nem
teskil etmektedir. Bu sebeple onayli riza ve gonilli
katilim dogrultusunda etik hususlar saglanmaktadir
(DeRoche ve DeRoche, 2010: 339). Ayrica
calismada, kalitatif arastirma yéntemlerinde veri
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toplama amaciyla sikhikla kullanilan ylzyize,
derinlemesine,  yari-yapilandirilmis  gorisme
yontemi kullanilmistir. Bu goérismeler genellikle
en az 1 saat sirecek sekilde ve katilimcinin
belirleyecegi bir yerde yapilir. Ote yandan sorulan
sorular cok dar olmayan ancak odaklanmis,
teoriden beslenen ancak katki sunma ya da bir
boslugu doldurma adina potansiyel sunan,
arastirmaclty! ilgilendiren, tam ve acik sorular
olmalidir (Keegan, 2009: 71-80; Ritchie ve Lewis,
2003: 36-48’dan aktaran Deniz ve Bedir;
2017:180).

Bu calismada goriisme tekniginin tercih edilme
sebebi, arastirma konusu ile ilgili derinlemesine
bilgi edinebilmek istenmesi, goriisme yapilan
kisilerin fikirleri dogrultusunda yeni fikirlerin
ortaya cikarllmak istenmesidir. Arastirmada,
arastirmanin amacina uygun oldugu dustnulerek
yuz-ylze, derinlemesine, vyari-yaptlandiriimis
gorisme yontemi tercih edilmistir. Bu yoéntemin
kullanilmasinin sebebi, goérisme formunda bazi
acik uclu sorularin bulunmasi ve demografik
bilgilerin elde edilmek istenmesidir. Bu yontemin
tercin  edilme sebebi, arastirilan  konunun
derinlemesine incelemeyi saglamaktir. Alagati’nin
markalasma surecinde festival turizminin roli ile
ilgili 8 katilimci ile 7 acik uglu soru cergevesinde
gorisme yapitlmistir. Bu ¢alismada gorisme
cesitlerinden bireysel gorisme teknigi
kullanilmistir. Bunun nedeni, tek bir kisi Uzerinde
yogunlasabilmeyi  saglamasidir. Bu  sayede
arastirma konusu hakkinda gorisme yapilan
kisinin disunceleri ve gorlsleri derinlemesine ele
alinmistir.

Bu calismada secilen vakanin “Alacati Ot
Festivali” olmasinin nedeni, Ege bdlgesinde en
bilinen ve gbzde beldelerinden olan Alagati’nin ev
sahipligi yapmasidir. Festivale katilan toplam turist
sayisinin ise 10 binlere ulastigi belirtilmektedir.
Arastirma evreni; arastirmacinin ya dogrudan
gozlemleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek
kiime (zerinde yapilan gbzlemlerden yararlanarak
hakkinda gorus bildirebilecegi evrendir (Karasar
2011:110). Arastirmada  Alagati  bolgesinde
bulunan yerel esnaf, blyuk 6lcekli oteller, butik
oteller, yiyecek-icecek isletmelerinin ¢alisanlari ve
festivalin  yapimcisi olan Cesme Belediyesi
yetkilisi ile gorusulerek algilari belirlenmeye
calisiimistir. Arastirma evrenini, Alagati bolgesi ve
cevresinde olan isletmelerin calisanlari

olusturmaktadir.  Goérusmeler,  katihmci  ve
yoneticilerin ~ kendi  calisma  ortamlarinda
yaptimistir.  Arastirmanin  sadece  Alacatl
bolgesinde yapilmayisinin  sebebi, Alacati Ot
Festivali’nin her sene Alacati’nin
kaldirabileceginden cok fazla turist ¢ekmesidir.
Gelen turistlerin  ¢evre bolgelere dagiimasi
arastirmanin ~ sadece  Alacati  bolgesindeki
isletmelerle degil cevre bdlgelerle de yapilmasi
ihtiyacini dogurmustur.

Orneklem, belli bir evrenden belli kurallara gore
secilmis ve segildigi evreni temsil yeterliligi kabul
edilen kicglk kumedir (Karasar 2011: 110). Bu
arastirmada, Cesme Alacatl ve ¢evresindeki ticari
isletmeleri kapsayan amacli drnekleme yontemi
kullanilmistir.  Arastirmanin verileri Aralik 2017
tarihlerinde gerceklestirilen gériisme yontemi ile
elde edilmistir. Yuz-ylize yapilan gorismeler
sonucunda Alacati Ot Festivali’nin yapimcisi olan

Cesme Belediyesi, Alacatt ve cevresindeki
isletmelerin yetkilileri dahil olmak lzere 8 Kkisiden
olusan  6rneklem  buyuklGgine  ulasiimistir.

Arastirma sonucunda elde edilecek sonuglari
arastirmaya katilan isletmelerin yetkilileri ve
calisanlar ile yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen veriler degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
kullanilan  goérisme formlarinda katihmcilarin
goris  ve  de@erlendirilmelerinde  objektif
davrandiklari varsayilmistir. Yuz-yize goriismeler
05/12/2017 ve 06/12/2017 tarihlerinde yapilmistir.
Her goriisme yaklasik 40 dakika surmustar. Elde
edilen veriler gorisme formu (zerinden yola
cikilarak  Kkatilimcilarin - gorisleri not  alinip
kaydedilmistir. Bu gériismeler sonucunda 17 sayfa
dokiiman elde edilmistir. Yuz-ylize gorisilen
katilimcilarin dagilimi asagida belirtilmistir:

5 Aralik 2017 tarihinde Cesme Belediyesi-
Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler Mudiiri
ile gorOstlmustir  (Festivali  Belediye
Organize ediyor.)

5 Aralik 2017 tarihinde Alacati’da bulunan
yerel isletme sahibi ile gérasulmistir (Alacati
Hediyelik Esya).

5 Aralik 2017 tarihinde Alagat Viento Butik
Oteli’nin Mdur ile gérasulmastar.

6 Aralik 2017 tarihinde Alacati’da bulunan
yiyecek-icecek isletmesi- Restoran-Bar Sefi
ile gérustlmustir (lyi Resto Bar).

6 Aralik 2017 tarihinde 5 Yildizli Otel- On
biro Sorumlusu (Sefi) ile gorisulmustir.
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6 Aralik 2017 tarihinde 5 Yildizli Otel- Satis-
Pazarlama Muduru ile gérustlmastar.
6 Aralik 2017 tarihinde 5 Yildizli Otel- Kat
Hizmetleri Miduru ile gérustlmastar.
6 Aralik 2017 tarihinde Alagati bdlgesine
hizmet veren gida dretim, dagitim sirket
sahibi ile gorustlmustr.

Arastirmanin Guvenilirligi ve Gegerliligi

Bu calisma, kalitatif arastirmalarda guvenilirlik ve
gecerlik saglayan asagidaki olcutlere uyularak
gerceklestirilmistir (Berg, 2001: 57; Lincoln ve
Guba, 1985: 328’dan aktaran (Deniz ve Bedir,
2017:181):

Gizlilik: Katilimcilarin isim, unvan ve detayl
sahsi bilgileri talep edilmemistir. Gorismeler
kapsaminda elde edilen ses kayitlari ve
coziimlemeler  arastirmacilar  tarafindan
muhafaza edilmis ve arastirma harici Gglnci
sahislarla paylastimamistir.

Guvenilirlik:  Katilimcilarin -~ arastirmaya
gonlllu katilimlari saglanmis ve tm gérisme
formlari sayesinde guvenilirlik garanti altina
alinmistir. Gorismeler katihmcilarin
yonlendirmelerine uyularak istenilen zaman
ve mekanlarda gerceklestirilmis, yapilan
yorumlar ve bulgular ve sirecle ilgili tim
bilgiler es zamanh olarak katilimcilara
iletilmistir. Baylelikle calismanin
katithmcilarin - gorls, onay ve tecriibeleri
dahilinde gerceklesmistir.

Denetlenebilirlik: Calismanin
denetlenebilirligi arastirmanin yontem
kisminda verilen detayli ve adim adim bilgiler
IsIginda gozden gegirilebilmektedir.

Transfer edilebilirlik: Cahismanin transfer
edilebilirligi ve gelecek arastirmalara katki
saglamasi amaciyla ilgili diger arastirmacilar
icin konuyla ilgili arastirmanin tim sireci ve
bilgileri yontem kisminda detayli bir bicimde
ele alinmis ve aktariimistir (Deniz ve Bedir,
2017:181).

Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan bireyler, goriisme formunda
bulunan yari-yapilandirilmis ve ac¢ik uclu sorulara
goraslerini ve deneyimlerini aktarmistir. Goriisme
formunun ilk kismi demografik bilgilerin elde
edilmesi amaclanmistir. Arastirmada katilimcilarin
demografik verilerini analiz etmek amaciyla
frekans dagihmindan faydalaniimistir.

Katilimcilarin demografik degiskenleri dort bashk
altinda incelenmistir;

Cinsiyet

Yas

Egitim Duzeyi

Meslek
Bolgede ¢alisan katilimcilara iliskin, %25’lik orana
denk gelen 2 kisilik kismi kadin, %75’lik kisma
denk gelen 6 Kkisi ise erkektir. Bu oranlara
bakildi§inda, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha fazla oldugu tabloda
gorulebilir. Bolgede calisan katilimcilarin - yas
araligi incelendiginde, en fazla %75’lik orana denk
gelen 6 Kkisilik kismi ile 35 yas ve Ustu yas
araligidir. 25-29 vyas arahiginda ve 30-34 vyas
araliginda olan katilimcilar %12,5’lik kisma denk
gelen 1’er kisi ile esit orana sahiptir. Bu sonuglara
gore, arastirmaya Kkatilan bireylerin 35 yas ve Usti
yas grubu diger yas gruplarina oranla daha fazla
oldugu tabloda da gorulebilir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin
Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

DEMOGRAFIK ORAN
OZELLIKLER FREKANS (%)
CINSIYET (N=8)
Kadin 2 25
Erkek 6 75
YAS (N=8)
25-29 arasl 1 12,5
30-34 arasl 1 12,5
35 ve (stl 6 75
EGITIM DUZEYI (N=8)
Ortaokul 1 12,5
Lise 1 12,5
Lisans 5 62,5
Lisanstst 1 12,5
MESLEK (N=8)
Ozel sektérde calisan 7 87,5
Kamu calisani 1 12,5

Bolgede calisan katilimcilarin egitim seviyeleri
incelendiginde, ortaokul, lise ve lisansisti egitim
katihmcilart %12,5°lik orana denk gelen 1’er kisi
ile ayni orana sahiptir. %62,5’lik orana denk gelen
5 katihmecr ile lisans  egitimi  gordigi
gortlmektedir. Bu sonuclara goére arastirmaya
katilan bireylerin egitim seviyesinin yiksek oldugu
tabloda da gorilmektedir. Boélgede calisan
katihmcilarin, meslek yogunluguna bakildiginda
%12,5’lik orana denk gelen 1 kisi kamu
sektorinde, %87,5’lik orana denk gelen 7 kisi 6zel
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sektorde calismaktadir. Bu sonuglara gore, 0Ozel
sektorde calisan kisi sayisi kamu sektériinden daha
fazla oldugu tabloda da gorulmektedir.

Arastirmada uygulanan gériisme formunun ikinci
kisminda katilimcilarla 7 soru sorulmustur.
Yapilan gorismeler sonucunda, arastirma sorulari
cercevesinde alinan yanitlarin dizenlenmis hali
asagidaki gibidir.

1. Alacati Ot Festivalinin diizenlenme sebebi sizce
nedir?

Yapilan gorismeler  sonucunda, katilimcilar
Alacati Ot Festivali’nin duzenlenme sebebini,
Alacati’nin kaltlr birikimini, Ulkeye ve dinyaya
tanitmak, Alacatl dogasinin zenginligini, endemik
otlarinin  cesitliligini tanitmak ve bu otlarla
pisirilen geleneksel yemeklerin kaybolmamasini
saglamak, turizme sezon baslamadan canlihk
kazandirip  bolgeyi  hareketlendirmek, bdlge
turizmini cesitlendirmek ve streklilik
kazandirmanin ~ yaninda  bolgesel  ekonomik
faaliyeti arttirma gibi nedenleri belirtmislerdir.

2. Alacati Ot Festivalinin bolgeye gelen turist
sayisinin sizce arttirici bir 6zelligi var midir?

Arastirmaya katilan tim bireylerin ortak dislncesi
bolgeye gelen turist sayisinin artmasinda Alagati
Ot Festivali’nin  roltnin  biylk oldugudur.
Festivalin, gelen turistlere tekrar gelme istegi
uyandirdidi igin sadece festival zamani degil, diger
zamanlarda da gelmesini sagladigi vurgulanmistir.
Festival turizminin destinasyonun turizm sezonunu

uzatmasi ve mevsimlere yaymasi hedefini
sagladigi belirtilmistir.
3. Alagati’'ya gelen turistlerin sizce gelme

nedenleri nelerdir?

Arastirmaya Kkatilan bireyler, Alacati’ya gelen
turistlerin gelme nedenlerini, Alagati’nin mimari
dokusu, bolgeyi kesfetmek istemeleri, Alacati Ot
Festivali’ni deneyimlemek, Alacati’nin bir marka
olmasi, o©zellikle yaz ayinda sosyal hayatin
hareketli olmasi ve bolgenin dogasi olarak
aciklamiglardir.

4. Alacati Ot Festivalinin isletmeler acisindan
onemini aciklar misiniz?

Katilimcilar bu soruya, Alacati Ot Festivalinin
isletmelerin yaz sezonu baslamadan bir prova
olarak gordugun, festival blyuk bir gelir sagladig
icin isletmeler sezona baslamadan bu gelir
sayesinde  eksiklerini  tamamladigini, sadece
isletmelerin degil yerel halkinda ev ekonomisine

katkida bulundugunu ve Alagati Ot Festivali’nin
isletmelere biylk bir misteri potansiyeli sundugu
icin isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli oldugu
gorasa belirtilmistir.

5. Alacatt Ot Festivalinin  destinasyon
markalasmasinda etkisini bdlge acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Arastirmaya katilan bireylerin bazilar, Alacati
denince akla hemen Alacatt Ot Festivalinin
geldigini, festivalin ulusal ve uluslararasi bélgenin
taninabilirligini  arttirdigini - diisinmektedir. Bir
kisim katilimci ise, Alacati’nin zaten bir marka
oldugunu ama Alacati Ot Festivali’nin, Alacati
markasina katki sagladigi dustinmektedir.

6. Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak icin
ne gibi dnerilerde bulunabilirsiniz?

Bu soruda katilimcilar, Alagati Ot Festivalinin ¢ok
blylk bir potansiyele sahip oldugunu ve bunun
kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Bu buyuk
potansiyele  bdlgedeki  turizm  cesitlerinden
bahsedilmesi gerektigini dustinmektedir. Bununla
beraber, festivalin  bir haftaya yayilmasi,
uluslararasi nitelik kazanmasi, farkli yoresel gezi
turlarinin diizenlenmesi ve festivali genisletmek
gibi 6nerilerde bulunmustur.

7. Festivalin ulusal ve uluslararasi taninabilirligini
arttirmak icin sizce neler yapilabilir?

Arastirmaya katilan bireyler bu soruya, sosyal
medyanin daha cok kullaniimasi, gazete, dergi,
radyo, televizyon gibi iletisim araclarinin
kullanilmasi, istanbul, Ankara, izmir gibi biyiik
sehirlerde billboardlara reklam verilmesi ve turizm
fuarlarinda stant calismasi yapilmasi gerektigi
cevabini  vermistir. Uluslararasi anlamda ise,
tlkelerin basin temsilcilerinin getirilebilecegi, yurt
disi baglantili acenteler ile is birligine gidilmesi,
uluslararasi  taninmis  sanatgilarin  getirilmesi,
uluslararasi medya icin reklam butcesi ve yurt disl
fuarlarda tanitim, reklam yapmak gibi cevaplar
verilmigtir.

Katilimcilardan ikisi farkl olarak; Alacati Ot
Festivali olmadan 0Once de Alacati’nin populer
oldugunu distunmesidir Alagati Ot Festivalinin bu
kadar kalabalik olmasinin sebebini Alagati’nin
populer olmasina baglamistir ve bu nedenle
festivalin amacinin disina ¢ikmaya basladigin
dusiinmektedir. Ozguinlik; Alagati Ot Festivali
sayesinde yerel halk maddi manevi fayda
saglamasidir. Bu sayede festivale gelen insanlarla
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yerel halkin ve isletmelerin pozitif bir iliski
icerisinde olmaktadir. Katilimcilar benzer olarak;
Alacati Ot Festivali’nin, bolgenin marka ve
imajina katki sagladigi, isletmelere yaz sezonu
oncesi buylk gelir sagladii, festivalin bolgeye
gelen turist sayisini arttirict bir 6zelligi oldugu,
turizmin cesitlendirilmesine katki sagladigi ve

turizm sezonunu uzatmada yarart oldugunu
dustinmektedir.

SONUC

Festivallerin bdlgeyi tanitma, marka olmasinda,
ekonomik,  sosyo-kultirel  olarak etkilerini
incelemek amaciyla Alagati ve cevresinde

gorasulen bireylerden elde edilen veriler sayesinde,
Alacati Ot Festivalinin gelen turist sayisini arttirici
bir 6zelligi oldugunu, Alagati’ya gelen insanlarin
bolgeyi ziyaret etme nedenlerinden biri festival
oldugunu, festival zamaninda isletmelerin buyuk
maddi kazan¢ sagladi§i ve bu sayede sezona
girmeden eksiklerini tamamladiklarini, festivalin
bolgede yasayan insanlarin ev ekonomisine de

katki sagladigi sonucu cikarilmistir.  Alagatl
denince bircok insanin aklina Ot Festivali
geldigini, ulusal ve uluslararasi  bdlgenin

taninmasina yardimci oldugu kanisina varilmistir.
Festivalin buyuk bir potansiyele sahip oldugunu ve
bu blyuk potansiyelin bolgede yapilan diger
alternatif turizm cesitlerinin  ve etkinliklerin
reklami  yapilarak bdlgeye daha c¢ok turist
cekebileceg@i gorustine variimistir.

Festivaldeki kalabaligin 6nlenmesi ve daha etkin
bir festival olmasi icin festivalin haftaya yayilmasi,
festivalin  gevresinin  genisletilmesi, bdlgedeki
altyapinin iyilestirilmesi, festival doénemi gezi
turlarinin dizenlenmesi, festivalin daha etkin bir

bicimde olmasini  saglayacaktir.  Festivalin
taninabilirligini arttirmak icin, sosyal medyanin
daha aktif kullanilmasi, blyidk sehirlerde
billboardlara reklam verilmesi, ulusal ve

uluslararasi fuarlarda stant calismasi yapilmasi
getirilebilecek onerilerdendir.  Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda, bir
destinasyonda  gercgeklestirilen  festival  ve
etkinliklerin o destinasyonun tanitimina, imajina ve
marka olmasinda olumlu yonde etkisi oldugunu,
ekonomik ve sosyal olarak bdlgedeki insanlara
katki sagladigi sonucuna variimistir.
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