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Amag: Bu calismanin amaci, isletmelerin gevre dostu paketlemeyi
benimsemelerinde etkili faktorleri incelemektir. Bu kapsamda

kurumsal baskilar, isletme kaynaklari ve paydas etkileri detayl
bigimde incelenmistir.

Yontem: Calismada gevre dostu paketleme uygulamalarini yiriten
isletmelerden uzmanlar Uzerine nitel bir arastirma yuruttlmus olup
tematik analiz kullanilmistir. Analiz stirecinde kurumsal teori, kaynak
temelli teori ve paydas teorisi kuramsal gergeve olarak kullanilmistir.

Bulgular: Bulgulara gore, isletmelerin g¢evre-dostu paketlemeyi
benimsemesinde (¢ tema 6n plana ¢ikmaktadir. Bu temalar,
kurumsal baskilar ve uyum stratejileri, kaynaklara erisim, yetkinlik
ve riskler, paydas talepleri ve iliskisel deger yaratimidir. Kurumsal
baskilar ve uyum stratejileri igerisinde zorlayici, normatif ve taklitgi
kurumsal baskilar yer almaktadir. Kaynaklara erisim, yetkinlik ve
riskler icerisinde kisitl kaynaklar, stratejik yetkinlikler ve risk ydnetimi
yer almaktadir. Paydas talepleri ve iliskisel deger yaratma igerisinde
musteri talepleri, toplumsal katki ve itibar yer almaktadir.

Sonuglar: Cevre dostu paketleme, sadece gevreye duyarl bir iretim
pratigi degil ayni zamanda kurumsal mesruiyet kazanma, pazar
avantaji saglama ve paydaslarla gugli iliskiler kurma araci olarak da
degerlendirilmektedir. Bu bulgular, 6zellikle yiikselen pazarlarda yer
alan KOB/’lerin gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik stratejilerinin ¢ok
boyutlu bir zemine oturdugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler

Cevre dostu paketleme, nitel arastirma, kurumsal teori, kaynak
temelli teori, paydas teorisi
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Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the factors affecting businesses’ adoption of eco-friendly
packaging. In this context, institutional pressures, business resources, and stakeholder effects were
examined in detail.

Method: In the study, qualitative research was conducted on experts from businesses implementing
eco-friendly packaging practices, and thematic analysis was used. Institutional theory, resource-
based theory and stakeholder theory were used as theoretical frameworks in the analysis process.

Results: According to the findings, three themes stand out in the adoption of eco-friendly packaging by
businesses. These themes are institutional pressures and compliance strategies, access to resources,
competence and risks, stakeholder demands, and relational value creation. Coercive, normative, and
imitative institutional pressures are included in institutional pressures and compliance strategies.
Access to resources, competence, and risks include limited resources, strategic competencies, and
risk management. Stakeholder demands and relational value creation include customer demands,
social contribution, and reputation.

Conclusion: Eco-friendly packaging is not only a sustainable production practice but also a means
of gaining corporate legitimacy, providing market advantage, and establishing strong relationships
with stakeholders. These findings reveal that the strategies towards eco-friendly packaging of SMEs,
especially those in emerging markets, are based on a multidimensional basis.
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Giris

iklim degisikligi gibi acil ¢6ziimler gerektiren kiiresel cevre sorunlari, isletme faaliyetlerinin dogal
cevre Uzerindeki etkisine iliskin toplumsal farkindaligi artirmistir (Aragén-Correa vd., 2008). Boylelikle,
2015 yilinda tiim Birlesmis Milletler Gye Ulkeleri tarafindan kabul edilen “2030 Strdirulebilir Kalkinma
Glndemi” ortaya konmus ve insanlik ve diinyamiz igin simdiki ve gelecekteki baris ve refahi saglayacak
ve stirdurecek ortak bir plan sunmayi amaglamistir. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarda kiresel strdirilebilirligi tesvik etmek ve yayginlastirmak
amaciyla Stirdurilebilir Kalkinma Amaglari tanimlanmistir (Hak vd., 2016). Toplamda 17 adet olan bu
amaglar, birbirleriyle baglantili olmakla birlikte yoksullugu ve diger yoksunluklari ortadan kaldiran,
saglik ve egitimi iyilestiren, esitsizligi azaltan ve ekonomik biylimeyi tesvik eden stratejilerle tim
Ulkeler tarafindan desteklenmelidir. Bunlarin yaninda, iklim degisikligiyle miicadele ederek gelecek
nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak nihai amag olarak goérilmektedir. Strdarilebilir Kalkinma
Amaclari arasinda yer alan “Amag 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim”, gezegeni ve simdiki ve gelecek
nesillerin gegim kaynaklarini korumak igin tGretim ve tiiketim modellerini degistirmeyi amacglamaktadir.
Bu amacin besinci hedefi ise, 6nleme, azaltma, geri donlisim ve yeniden kullanim yoluyla atik
olusumunu 6nemli 6l¢lide azaltmaktir.

Uriin paketleri, yapisi itibariyle atik olusum siirecine en biyiik katki saglayicilardan biri olarak
dne cikmaktadir. Ornegin, paketlemede yogun bir sekilde kullanilan plastik malzemeler kisa bir ilk
kullanim 6mri sonrasinda degerlerinin yaklasik %95»ini kaybetmektedir. Diger bir deyisle, yilda 80-
120 milyar dolara ulagan bir miktarda malzeme ekonomik degerini yitirirken, bu malzemelerin sadece
%5’i geri donustirilmektedir (World Economic Forum and Company, 2016). Avrupa’da yasayan
bir bireyin yillik olusturdugu paket atigi 2021 yilinda 188,7 kg iken, 2030 yilina kadar bu rakamin
209 kg’a c¢ikmasi beklenmektedir. Bu sebeple, paket atiklarinin olumsuz etkilerini azaltmak igin
Avrupa Parlamentosu, paketlerin azaltiimasi, yeniden kullanilmasi ve geri dénustirilmesine iligkin
2030 yilina kadar %5, 2035 yilina kadar %10 ve 2040 yilina kadar %15’lik atik azaltilmasi hedefleri
Uzerinde anlasmaya varmistir (EU Parliament, 2024). Diger yandan, Kluczek vd. (2023), paket Gretim
isletmelerinin belirli sirdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin 6nemli katkilar saglamaktan hala uzak
olduklarini belirtmektedir.
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Operasyon stratejisi, bir isletmenin operasyonlarini, operasyon kaynaklarinin ve yeteneklerinin
rekabetgi bir bicimde konumlandiriimasini igceren stratejik bir slire¢ olarak ele almaktadir (Hitt
vd., 2016). Operasyon stratejisi agisindan paketleme sireci, tasima ve envanter faaliyetlerinde
isletmenin lojistik ile ilgili kararlarini dogrudan etkileyebilmektedir (Stevenson, 2015). Paketleme,
mdisteri taleplerini karsilayacak Urlnlerin lreticiden tliketiciye taginmasi sirasinda gevresel etkilere
karsi korunmasi, yapisal olarak tasinmaya uygun olmasi ve misteriler tarafindan tercih edilmesi
gibi fonksiyonlara sahiptir (Rundh, 2005; Ampuero & Vila, 2006; Van-Herpen vd., 2016). Paketleme
faaliyeti birincil paketleme ve ikincil paketleme olmak tizere iki ana paketleme tiiri dikkate alinarak
gerceklestiriimektedir. Birincil paketleme, dogrudan Urlini ¢evreleyerek Grlne biyolojik, kimyevi ve
fiziksel dis etkenlerden koruma, muhafaza etme, gorsellik, markayi ve Urlinii ayirt etme agisindan
bilgi saglama ve iletisim fonksiyonlarini saglamaktadir (Van-Herpen vd., 2016; Wallenburg vd., 2021).
Tasima paketlemesi olarak da adlandirilan ikincil paketleme ise, bir ya da birkag Grlin{i tasima sirasinda
koruma ve kolaylikla tasinabilir olmasini saglamakta, trlnlerin birincil paketlemesini de korumakta ve
ozellikle ¢evrimigi perakendecilikte 6n plana ¢ikmaktadir (Ampuero & Vila, 2006; Garcia-Arca & Prado,
2008; Wallenburg vd., 2021). ikincil paketleme, isletme maliyetlerinin artmasina neden olabilirken,
hasar, bozulma, hirsizlik veya mal kaybini en aza indirmeye yardimci olmaktadir (Prendergast & Pitt,
1996). Paketlemenin, tiketiciler agisindan, tlketicinin duyularina hitap etme, duygusal tepkiler
yaratma, tuketicileri satin almaya yonlendirme gibi fonksiyonlari da vardir (Van-Herpen vd., 2016).

Artan tiketim ile Grlnlerin kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikan atik paketler, gevre kirliliginin
artmasina neden olmaktadir. Bu sebeple, isletmeler, yasal diizenlemeler ve ¢evreye duyarl
tuketiciler tarafindan gevre dostu paketleme yontemlerini tercih etmeye yonlendirilmektedir. Ayrica
paketleme endistrisi, cevre korunmasini saglama ve siirddrilebilir kalkinmanin devam ettirilmesi
acisindan dnemli bir role sahiptir. Paketleme sektériinde yer alan isletmeler, cevre dostu paketleme
uygulamalarini sistemlerine entegre etmeye yonelik gesitli faaliyetlerde bulunmaktadir (Wandosell
vd., 2021).

Cevre dostu paketleme, paketleme siirecinde sadece kullanilan malzeme veya paket tasarimini
dikkate almayan, paketlemenin ekonomik, cevresel ve sosyal faydalarini da dikkate alan bittncal bir
yaklasimdir. Strdirilebilir Paketleme Koalisyonu’na gore, cevre dostu paketleme, geri donustirilmis
malzemelerin ve/veya yenilenebilir hammaddelerin kullanimini; yeniden kullanilabilirlik, geri
donastirilebilirlik veya kompostlanabilirlik igin tasarlanmasini;  uygun kullanim 6mri sonu
talimatlarini iceren etiketlerin kullaniimasini; yeniden kullanim ve yeniden doldurma segeneklerinin
tercih edilmesini; geri donisiim ve kompostlama altyapisinin genisletilmesini ve toplama sistemlerine
erisimin iyilestirilmesine yatirnm yapilmasini desteklemektedir (SPC, 2025).

Hiklmetler ve tiketiciler, isletmeleri, Griin paketlerini daha ¢evre dostu olacak sekilde yeniden
tasarlamaya yonlendirmektedir. Ornegin, Nestlé 2023 yilinda paketlerinin %86,6’sin1 yeniden
kullanilabilir, geri donustirilebilir veya kompostlanabilir hale getirerek yeni plastik kullanimini %14,9
oraninda azaltmistir. isletme ayrica plastik paketlemelerin %95’ini geri déniistiiriilebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir (Nestlé, 2023).

isletmeler, {irlin basina toksik olmayan malzemelerin ve gevre kirliliginin kullanimini azaltmay ve
biyolojik olarak pargalanabilir malzemelerin kullanimini artirmayi gerektiren ve kaynak verimliligini
tesvik etmeyi amagclayan c¢evre dostu Uretim sistemlerine ge¢mektedir (Wandosell vd., 2021).
Boylelikle, Ureticiler, enerji kullanimini, su tiiketimini, atik olusumunu, zehirli madde emisyonlari ve
paket boyutunu azaltmak icin planlar olusturmaktadir (Wandosell vd., 2021). isletmeler, karar alma
bicimlerini etkileyecek sekilde neyin kabul edilebilir bir davranis oldugunu tanimlayabilir ve boylece
diger eylemleri kabul edilemez veya hatta dikkate alinmayacak hale getirebilir (Glover vd., 2014).
Bu ¢alismada, uygulayicilarin bakis acisi ortaya konarak, isletmelerin, kurumsal gliglerin etkisi altinda
mevcut kaynaklarini ve paydaslari da géz 6nlinde bulundurarak ¢evre-dostu paketlemeyi benimseme
slregleri aydinlatiimaktadir. Calismada, kurumsal teori, kaynak temelli teori ve paydas teorisi
temel alinmaktadir. Bu galismanin amaci, isletmelerin gevre dostu paketlemeyi benimsemesinde
etkili faktorleri ortaya cikarmaktir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki KOBI’ler (izerine nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Literatlire bakildiginda, ¢evre dostu paketleme Uzerine yapilan arastirmalar,
siklikla gelismis Ulkelerde yuritilmektedir (Maziriri, 2020). Bu nedenle, Tirkiye gibi ylkselen bir
pazarda bu ¢alismanin yapilmasi literatlire katki saglamaktadir. Arastirma sorulari ise su sekildedir:
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1) Kurumsal baskilarin, isletmelerin cevre-dostu paketlemeyi benimsemesi Uzerindeki etkileri
nelerdir?

2) isletme kaynaklari, cevre-dostu paketlemeyi benimsemede nasil bir rol oynamaktadir?
3) Paydaslarin, isletmelerin gcevre dostu paketlemeyi benimsemesi Gzerindeki etkileri nelerdir?

Bu kapsamda g¢alismada girisi takiben literatlr taramasina yer verilmektedir. Literatlir taramasinda
cevre-dostu paketleme kavrami ve ilgili calismalara yer verilmekte ve ¢alismanin temel aldigi kurumsal
teori, kaynak temelli teori ve paydas teorisine yer verilmektedir. Yontem bolimiinde nitel calismanin
orneklemi ve analizine yer verilmektedir. Bulgularda nitel calismanin analizine dayal sonuglar ortaya
konmakta ve galisma, sonug ve tartisma kismi ile bitirilmektedir.

Literatiir Taramasi

Cevre dostu paketleme, strdirilebilir paketleme, yesil paketleme, biyolojik olarak pargalanabilir
paketleme, geri donustirllebilir paketleme olarak da adlandiriimakta, paketlemede gevre dostu
malzemeler kullanilmakta ve insan saghgl gz oniinde bulundurulmaktadir (Wandosell vd., 2021).
Cevre dostu paketler, tiketicileri cevreye duyarl Grlinlere yonlendirerek atik ve kirliligin azaltilmasina
yardimci olmaktadir. Cevre dostu paketlerin tercih edilmesi, atik bertaraf maliyetlerini azaltarak ve
cevreye duyarli markalari destekleyerek ekonomiye de olumlu bir katki sunmaktadir (Petrenko vd.,
2024). GCevre dostu paketleme, gegtigimiz on yilda ilgi geken ve Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarini
yerine getirmede sosyal ve ekonomik etkileri olan bir kavramdir (Wandosell vd., 2021).

Literatlirde gevre dostu paketlemenin tilketici tercihi ve satin alma davraniglari Gzerinde olan
etkisini belirlemek igin gesitli calismalar ortaya konulmustur. Jerzyk (2016), tiketicilerin paketlemede
cevreye duyarli tasarim ve materyal kullaniminin Grin satin alma tercihlerindeki etkisini belirlemistir.
Calismanin sonuglarina gore bir Urlin rakibine goére daha siirdirilebilir paketleme yapiyorsa,
tuketiciler cevreye duyarli paketlemeye sahip UrlinG tercih edeceklerini belirtmektedir. Prakash
vd. (2019) tlketicilerin ¢evre dostu paketlemeye sahip Urlinleri satin alma niyetlerini belirlemek
icin 6zgecil ve bencil degerler agisindan incelemektedir. Sonuglar, tlketicilerin ister 6zgecil isterse
bencil degerlere sahip olsun, tlketiciler tarafindan gevre dostu paketlemeye sahip Urlinlerin sahip
olmayanlara gore tercih edildigini gostermektedir. Herbes vd. (2020), tiketicilerin gevre dostu
paketlemeye sahip Urlnleri nasil degerlendirdiklerini belirlemeye ¢alismistir. Calisma sonucunda,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki tiketicilerin Grlinin g¢evreye duyarhligi hakkinda
etiket yoluyla bilgilendirmeye gliven duyduklari, Fransiz tiketicilerin ise kendi deneyimlerini etiket
yoluyla bilgilendirmenin 6nlinde tuttugu tespit edilmistir. Shimul ve Cheah (2023), musterilerin ¢evre
dostu paketlemeye yonelik tutum ve davranislarini, 6zellikle gevre dostu paketlere yonelik gevresel
sorumluluk algilarini ve gevre bilgilerini daha iyi anlama ve bu algilarin gevre dostu davraniglari
sekillendirmede nasil kullanilabilecegini incelemistir. Nguyen-Viet vd. (2024), 6deme istekliligi, kisisel
normlar, cevresel reklamcilik, tlketici tutumu, cevre duyarliligi ve gevreci etiketlemenin, tiiketicilerin
cevre dostu paketlemeye sahip Uriinleri satin alma niyeti lizerindeki etkilerini incelemistir. Sonugclara
gore cevre duyarliligl ve ¢evreci etiketlemenin, tiketicilerin ¢cevre dostu paketlemeye sahip Grinleri
satin alma niyeti tGzerinde pozitif yonll bir etkisi ortaya ¢ikmistir.

Literatlrde isletme perspektifinden yapilan calismalar, ¢evre dostu paket Uretiminde paketin
icerigine ve tasarimina, gevre dostu paketleme maliyetlerine, atik yonetimi ve dongilisel ekonomiye,
lojistik ve tedarik zinciri yonetimine, pazarlama stratejileri ve kurumsal sosyal sorumluluga
odaklanmistir (Wandosell vd., 2021). Madaan ve digerleri (2023), gelismekte olan ekonomilerdeki
paketleme endistrilerinin paketleme odakli tedarik zincirlerinde sirdirilebilir uygulamalari
benimsedigini ve bu konuda daha fazla harcama yapmaya hazir oldugunu vurgulamistir. Gaur vd.
(2025), isletmelerin gevre dostu paketleme uygulamalarinda dikkate almasi gereken kritik basari
faktorlerinin belirlenmesi tGzerine odaklanmistir. Ischen vd. (2022), ¢evre dostu oldugunu gosteren
hem 6rtik hem de acik ipuglarinin, algilanan belirginlik ve yesil olma tzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Literatlirdeki ¢alismalar genellikle plastik muadillerine gore ucuz ve
surduralebilir bir alternatif olan kagit bazh paketleme urtinlerine yogunlasirken, son yillarda, plastik,
kagit ve polistiren kopik gibi geleneksel malzemelere alternatif olarak strdirilebilir malzemeler
kullanmayi amaglayan arastirmalar da yapilmaktadir (Wandosell vd., 2021). Maziriri (2020), Gliney
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Afrika’da KOBI’ler iizerine yaptigi calismada, cevre dostu paketlemenin rekabet Ustiinligiine pozitif
etkisinin oldugunu bulmustur.

isletmelerin cevre dostu paketlemeyi benimsemesinde misteriler ve hiikiimetlerin tesvik ettigi
dizenlemeler etkili olmaktadir (Wandosell vd., 2021). Cevre dostu paketleme, Ureticiler tarafindan
maliyet ve tiketici tercihlerine gore segilmekte, biyobozunur polimerler talep gorse de yiksek maliyet,
isleme ve performans sorunlarini barindirmaktadir (Wandosell vd., 2021). Tuketici tercihleri agisindan
da bakildiginda iriin tiiriine gore tercihler degisebilmektedir. Ornegin, Van-Herpen vd. (2016), organik
meyve ve sebze satiglarini artirmak igin plastik paketlemenin strdirilebilirlikle gelismesinden yola
cikarak birincil paketleme yerine paketlememe se¢eneginin daha cazip olacagini bulmustur.

Paketleme, Urinlere 6zgl oldugundan, Avrupa Yesil Mutabakat’'nin bir pargasi olan Déngusel
Ekonomi Eylem Plani, ikincil malzemelerin kullanimi ve yeniden kullanilabilir paketler icin havuz
sistemleri dahil olmak Uzere sektore 6zgl ¢oziimlerin gelistiriimesini tesvik etmektedir (European
Commission, 2022). Karton paket endustrisi, gida ve igecekleri paketleme isleminde agarticiyi
cikararak veya paketlerdeki lif miktarini azaltirken malzemenin yapisal tutarhligini koruyarak cevre
dostu paketleme faaliyeti gerceklestirirken, Iiks kozmetik markalari, cevre dostu “paket tasarimlarina
yonelmektedir (Wandosell vd., 2021).

Farkli paketleme malzemeleri, paket gereksinimlerini karsilamak icin tek basina veya baska
malzemelerle birlikte kullanilir. Ureticiler tarafindan paket malzemesinin asiri kullanimi, gereksiz
paket atiklarina neden olur. Glinlimizde, alicilarin sosyal sorumluluk bilinci artmakta ve asiri paket
kullaniminin neden oldugu gereksiz atik ve kirliligin farkinda olmaktadirlar. Bu nedenle, tiketiciler,
surdurdlebilir paketlere olan talebi artirmaktadir (Emmett & Sood, 2010).

Geri donUsimi tesvik eden bazi atik yonetimi stratejileri mevcuttur, ancak paketlerin son
duragi ¢6p sahasidir. Bu nedenle, son duragi ¢op sahasi olmayan paketlerin kullanildigi atik 6nleme
programlarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. isletmeler, fabrikalarin yani sira magazalarinda da atik
onlemenin 6niline gegmeye ¢alismakta ve bu kapsamda paketlemede eko-inovasyon éne ¢ikmaktadir
(Wandosell vd., 2021).

Kurumsal Teori

Kurumsal Teori, arastirmacilarin kiltlr, sosyal gevre, dizenleme (yasal ¢evre dahil), ekonomik
tesvikler gibi faktorler de dahil olmak tzere 6rgiitsel uygulamalarin hayatta kalmasini ve paydaslarin
uygun gordugl uygulamalarin mesruiyetini destekleyen etkileri belirleyip inceleyebilecekleri teorik
bir bakis acisi sunarken, kaynaklarin da énemli oldugunu kabul eder (Glover vd., 2014; Shibin vd.,
2020). Kurumsal teoriye gore, diger kuruluslarin bagimli olduklari kuruluglar tarafindan yapilan
kurallar, diizenlemeler ve kanunlar gibi zorlayici baskilar, isletmelerin gevresel belirsizlikle karsi karsiya
kaldiklarinda ve 6z mesruiyetlerini iyilestirmek icin diger isletmeleri veya rakipleri taklit ettiklerinde
ortaya cikan taklitci baskilar ve ayni ortamdan bireyler arasindaki sosyallesme ve etkilesim iligkileriyle
ortaya ¢ikan normatif baskilar olmak tzere g tir kurumsal baski vardir (DiMaggio ve Powell, 1983).
Bu Ug¢ kurumsal baski, isletmelerin sosyal ve gevresel sirdurilebilirlik girisimlerini iyilestirmeye
yonelik eylemlerinin ardindaki glgler olarak hareket etmekte ve bu sayede daha iyi mesruiyet ve
marka degeri elde edebilmelerini saglamaktadir (Shibin vd., 2020). Zorlayici baskilar, sirdirdlebilirlik
acisindan karbon emisyonlari igin yasal standartlari, cevreye zararl faaliyetlerle ilgili yaptirimlari,
itibari kaybetme korkusunu, yasalardan kaynakli baskilari igerebilirken; normatif baskilar, ticaret ya
da mesleki birliklerden, ayni alandaki isletmelerden ya da sektorden gelen baskilari kapsar; taklitgi
baskilar ise diger isletmelerle kiyaslandiginda alaninin en iyisi olma, iyi kurulmus ve kanitlanmis
slregleri takip etme, rakipleri ve en son sireglerini takip etme baskilarini icermektedir (Shibin vd.,
2020). Bu kurumsal baskilar birlikte kurumsal izomorfizmin yani bir organizasyonun ayni ¢evre kosullari
altinda diger organizasyonlara benzemesini zorlayan kisitlayici slirecin arkasindaki glict olusturur
(DiMaggio ve Powell, 1983). Ornegin, dis etkilerin i¢sellestirilmesine yol agan diizenlemeler (&rnegin,
cevre vergileri veya emisyon ticareti yoluyla), isletmelerin strdirilebilirlik uygulamalarinda biyik bir
rol oynayabilir (Schaltegger vd., 2019). Bu teori, geleneksel olarak gruplarin ve érgitlerin kurumsal
cevrenin kurallarina ve normlarina uyum saglayarak konumlarini ve mesruiyetlerini nasil daha iyi
glvence altina alacaklariyla ilgilenmektedir (DiMaggio ve Powell 1983; Glover vd., 2014). Sosyal,
politik ve ekonomik baskilar, isletmelerin mesru uygulamalari benimsemeye veya uygulamalarini diger
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paydaslarin géziinde mesrulastirmaya calistikga, isletmelerin stratejilerini ve kurumsal karar alma
sureglerini etkilemektedir (Glover vd., 2014). Kurumsal teori, sit tedarik zinciri boyunca strdurilebilir
uygulamalar (Glover vd., 2014) ve surdirulebilir tedarik zinciri yénetimi (Shibin vd., 2020) konulari
Uzerinde ¢alisiimis olsa da ¢evre dostu paketleme uygulamalari gergeklestiren isletmeler Gzerinde
calisimamustir.

Kaynak Temelli Teori

Kaynak temelli teori, birgok disiplinde kullanilabilmekle birlikte Gretim y&netimi arastirmalarinda
da giderek artan bigimde kullaniimaktadir (Hitt vd., 2016). Kaynak temelli teori, bir organizasyonun
stratejik kaynak ve/veya yetenekler paketi olusturarak nadir, degerli, taklit edilemez ve ikame edilemez
kaynaklarin toplanmasi ve bitinlestiriimesi yoluyla rekabet avantaji yaratabilecegini ve bu avantaji
surdlrebilecegini savunmaktadir (Barney, 1991; Hitt vd., 2016; Shibin vd., 2020). Ayni zamanda bu
teori, bir isletmenin rekabet avantajinin kaynaklarini hem isletme icinde hem de tedarik zinciri gibi
ishirlikci ortakliklar arasinda analiz edebilmektedir (Oliver, 1997). Bu kaynaklar, fiziki, 6rgiitsel ya da
insan sermayesi olabilir (Barney, 1991). Tedarik zinciri boyunca her bir faaliyet, gérevi tamamlamak
ve rekabet avantajina katkida bulunmak igin belirli kaynaklara ve yeteneklere ihtiya¢ duymaktadir
(Hitt vd., 2016). Kaynaklarin ve elde edilen yeteneklerin isletme icinde ve disinda etkili ve verimli
kullanimi, isletmelerin rakiplerine gore istenen performansi elde etmeleri icin gerekli bir kosuldur
(Hitt vd., 2016).

Paydas Teorisi

Yonetim alaninda siklikla kullanilan paydas teorisi, Uretim yonetimi alaninda az kullanilmasina
ragmen giderek artan bir ilgiye sahiptir (De Gooyert vd., 2017). Uretim y&netimi literatiiriinde,
paydaglarin fikirleri alinarak belirlenen kriterlere agirliklar atama yoluyla paydaslarin hedefleri formiile
edilip bu sonuglardan politika alternatifleri cikarilmaktadir (De Gooyert vd., 2017). isletmenin temel
amaci, tim paydaglara yani isletmeyi etkileyebilecek veya isletmeden etkilenebilecek gruplar ve
bireyler icin deger yaratmaktir (Freeman, 1984). Paydas teorisine gore, isletmeler yalnizca hissedarlar
icin calisan yapilar olarak degil, birgok paydasin (hiikimetler, yatinnmcilar, siyasi gruplar, misteriler,
topluluklar, ¢alisanlar, ticaret birlikleri, tedarikgiler, kredi verenler, ¢evresel gikar gruplari) ¢ikarlarinin
dikkate alindigi, cok tarafl iliskiler agi iceren yapilardir (Donaldson & Preston, 1995; Schaltegger
vd., 2019). Bu kapsamda, paydaslarin ¢ikarlarini gézeten isletmeler, uzun vadede daha basaril olup
isletme performansini artirabilmektedir (Donaldson & Preston, 1995). Paydas ¢ikarlarinin dogru
belirlenemedigi durumlarda, isletmenin aldigi kararlara yonelik beklenmeyen bir direng ortaya
cikabilmektedir (De Gooyert vd., 2017). Bu nedenle paydas yonetiminde isletmeler, uzun vadeli ve
ortaklasa faydali iliskiler yaratabilmek igin paydaslari bilgilendirme, paydaslara danisma ve onlarla
ortaklasa karar verme gibi eylemlerde bulunmaktadir (De Gooyert vd., 2017). Uretim ydnetimi
literatlirinin paydaslari nasil gérdiigi genellikle derinlemesine tartisilmaz, oysa paydaslari gormenin
farkli yollarinin etkileri 6nemlidir (De Gooyert vd., 2017). Paydas teorisi, bir isletmenin sirdirilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin strdirilebilirlik dnerilerini her paydas icin deger yaratacak sekilde
tasarlamasini, paydas iligkilerini agik¢a dikkate almasini ve bu paydaslarin isletmenin strdirilebilirlik
katkisini desteklemesi gerektigini vurgulamaktadir (Schaltegger vd., 2019).

Yontem

Bu ¢alismada, bilgi verenlerin eylemleri ve deneyimleri hakkinda fikir edinmek igin nitel arastirma
kullanilmistir (Ercan ve Marsh, 2016). Nitel arastirmalar, insan dogasinin daha derinlemesine
anlasilmasini saglar ve nicel arastirmalara kiyasla esnektir (Charmaz, 2006). Boylelikle, yogun
katihmci slirecler sayesinde sorunlar, nitel olarak daha iyi anlasilir (De Gooyert vd., 2017). Mevcut
¢alisma, amacgh 6rnekleme ydntemini kullanmaktadir. Amagl 6rnekleme, uygun ve vyararh bilgi
tretme olasiligi en yiksek olan katihmcilari segmek igin kullanilir ve sinirli arastirma kaynaklarini
etkili bir sekilde kullanacak vakalari belirlemenin ve se¢menin bir yoludur (Campbell vd., 2020).
Amach orneklemenin nedeni, 6rneklemin arastirmanin amag¢ ve hedeflerine daha iyi uymasi,
boylece galismanin titizligini ve veri ve sonuglarin glvenilirligini artirmaktir (Campbell vd., 2020). Bu
kapsamda cevre dostu paketleme faaliyetleri ylriten isletmelerden 10 uzmanla 2025 yilinda yari-
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yapilandirilmis, derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Tablo 1'de 6rneklem ozelliklerine yer
vermektedir. Katihmcilara gizliligin saglanmasi amaciyla kodlar [N1, N2 vb.] verilmistir. Calismada,
anonimlik saglanarak katihmcilarin bilgileri glivence altina alinmistir. Katilimcilar, galismaya gonalla
olarak katilmistir. Katihmcilar, 6n lisans, lisans ve ylksek lisans derecelerine sahiptir. Literatlrde
de egitim dizeyi daha yiksek olan katilimcilarin genel olarak tretim sireglerinde gevre koruma
konusunda daha iyi bir anlayisa sahip oldugu gozlemlenmistir (Durrani vd., 2024). Calismadaki
isletmelerin tiimi kiigiik ve orta biyiikliikteki isletme (KOBI) kategorisinde yer almaktadir. Genellikle
KOBV’lerin asgari diizenleyici uyumlulugun 6tesine gecen proaktif cevre stratejilerini uygulamak igin
gerekli kaynaklardan yoksun oldugu varsayilmaktadir (Aragén-Correa vd., 2008). Fakat literatlrde
KOB/I’lerin cevreye daha fazla duyarli olduklari (Maziriri, 2020) ve kaynaklari kisith olsa da proaktif
cevre stratejileri gerceklestirdikleri gortlmustur (Aragén-Correa vd., 2008).

Tablo 1. Orneklem Ozellikleri

isletmenin isletmede
Kathma o . isletmedeki Gorevde | gevre dostu Isletmen:n gergeklestirilen
Yas | Cinsiyet | Egitim bulunma | paketleme bulundugu | cevre dostu
kodu konum P R .
suresi gerceklestirme | sehir paketleme
siiresi uygulamalan
Cevre dostu
Fabrika endus.trlyel ve gida
N1 50 |Erkek L e 8 35 Bursa paketi (mukavva,
mudird
karton kutu)
Ureticisi
Cevre dostu (geri
dondstarulebilir,
: yeniden
N2 35 | Erkek L Ihracat 1 13 izmir kullanilabilir veya
Uzmani

biyolojik olarak
parcalanabilir) gida
paketi tiretimi

Geri
dondstaralebilir
ihracat satis ; : Karaman p.olietil<_3n glc_l.a, .
uzmani kimyevi ve hijyenik
paketleme Urinleri
Ureticisi

N3 32 | Erkek L

Cevre dostu
paketleme Urinleri
(kraft gantalar,
renkli ¢antalar,

N4 38 | Erkek L Muadur 16 10 izmir fast food paketleri,
karton bardaklar,
kese kagitlar

ve karton salata
kaplar) tretimi

Cevre dostu
paketleme Grlnleri
(balonlu paketleme
kagidi, koruyucu

3 3 Ganakkale |dolgu kagidi, kraft
bant ¢oztimleri,
e-ticaret kutulari,
kiguk isletme
paketleri) saticisi

isletme

N5 40 | Erkek YL sahibi
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Tablo 1. Devami

isletmenin isletmede
Gorevde |gevre dostu isletmenin | gergeklestirilen
bulunma | paketleme bulundugu | ¢evre dostu
siiresi gerceklestirme | sehir paketleme
suresi uygulamalari

Katihmci - ... |isletmedeki
kodu Yas | Cinsiyet | Egitim konum

Cevre dostu
paketleme Grlnleri
(balonlu paketleme
Firma ’ kagidi, koruyucu
N6 38 | Brkek i yetkilisi > 9 Istanbul dolgu kagid, kraft
bant ¢oztimleri,
bosluk doldurma
kagidi) tretimi

Geri
donustarulebilir
kutu paket tretimi.
14 14 Ankara Uretimde kalan
karton pargalari
geri donlstime
gonderilmektedir.

isletme

N7 41 |Kadin L sahibi

Karton kutu paket

N8 38 [Kadin |ONL | Midir 7 Ankara .
retimi

N9 47 |Erkek | YL Genel 10 10 Ankara Gevre dostu paket
Madar Uretimi

Bio-¢6zundir,
kompostlanabilir,
doga dostu, renkli
kargo poseti Uretimi

N10 Erkek |ONL | Midir 3 3 istanbul

Notlar: ONL= On lisans, YL= Yiiksek Lisans, L= Lisans

Yari-yapilandirilmis, derinlemesine gorismelerde katilimcilara agik uglu su sorular sorulmustur:
“Isletmenizi cevre dostu paketlemeye ydnlendiren nedenler nelerdir?”, “Cevre dostu paketleme
yaparken Kkarsilastiginiz zorluklari ve engelleri detayl bigimde anlatir misiniz?”, “Cevre dostu
paketleme sireglerini yonetirken algiladiginiz riskleri detayh bigimde anlatir misiniz?”, “Cevre dostu
paketleme yaparken algiladiginiz faydalari detayli bigimde anlatir misiniz?”. Katihmcilar, sorulari,
isletmelerindeki kendi deneyimlerinden yola gikarak cevaplandirmistir. Nitel verileri analiz etmek igin
tematik analiz (Braun ve Clarke, 2021) kullanilmistir. ilk asamada, arastirmacilar, veri toplama sirasinda
nitel verilerle tanismis ve veri toplamayi biraktiktan sonra verileri derinlemesine incelemistir. Daha
sonra, arastirmacilar, nitel verileri birkag kez okumustur. ikinci asamada, temalar icin temel bloklar
olan ilk kodlar olusturulmustur. Ugiincii asamada ilk temalar olusturulmus ve dérdiincii asamada
temalar gbzden gegcirilmistir. Besinci asamada ise temalar gelistirilmis, tanimlanmis ve adlandiriimistir.
Temalarin olusturulmasinda kurumsal teori, kaynak temelli teori ve paydas teorisinden faydalaniimistir.

Bulgular

Calismamizin bulgularina gore ¢ tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla kurumsal baskilar ve uyum
stratejileri; kaynaklara erisim, yetkinlik ve riskler; paydas talepleri ve iliskisel deder yaréatmadir.
Temalarin her biri ti¢ alt temadan olusmaktadir. Tablo 2’de calisma sonucunda elde edilen temalar, alt
temalar ve 6rnek kodlara yer verilmektedir.
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Tablo 2. Temalar, alt temalar ve 6rnek kodlar

Temalar Alt-temalar Ornek Kodlar
Global gevresel anlagmalarin hizli bir sekilde kendi kanunlarinda ytirirlige
Zorlayici baskilar B . .
Tema 1: girmesi ve kanunlagsmasi 6rnek green deal anlagmasi
Kurumsal . . . o
Baskilar Normatif baskilar | Dogayl korumak ve gelecege daha temiz bir gevre birakmak amacimiz
ve Uyl_J_m | Taklitei kurumsal Dis Ulkelerin Urettigi Grtinlerin aynilarini ve hatta daha kaliteli Grtinleri
Stratejileri baskﬂcar Urettigimizi sirketimiz i¢ pazarda bu basarinin imkansiz olmadigini
gostermistir
Kisith kaynaklar Malzemeye ulagsma zorlugu en biyik etkenlerden.
Tema 2:
Kaynaklara " Bizim sirketimiz kurulana kadar ne yazik ki tilkemizde plastik koruyucu
. Stratejik Lo . o -
Erigim, etkinlikler Uriinlere eps strafor plastik bant ve balonlu naylon gibi kullanilan Griinlere
Yetkinlik ve ¥ muadil Grunler igin AR-GE girisimlerinin hi¢ baslamamis olmasi....
Riskler
Risk yonetimi TL Euro Dolar Pound arasinda ki ani dalgalanmalar ve makas aralig
Tema 3: T .| Geri donusturulebilir yapidaki ambalajlarin misteriler tarafindan tercih
Mdsteri talepleri L
Paydas ediliyor olusu
Talepleri N
ve iliskisel Toplumsal katki Milli servet... Ulkeme katkida bulunuyorum
Deger ]
Yaratma Itibar Daha kaliteli ve ¢gevre dostu drtinler satmak.... Marka algisi

Tema 1: Kurumsal Baskilar ve Uyum Stratejileri

Kurumsal baskilar ve uyum stratejileri temasi altinda ¢evre dostu paketlemeyi 6nleyen zorlayici,
normatif, taklitgi kurumsal baskilar olarak belirlenen g alt-tema bulunmaktadir. Zorlayicr baskilar
alt temasinda yesil mutabakat (green deal), yasal diizenlemeler ve devlet tesviklerinin yoklugu
belirtilmistir. Avrupa Birligi, Yesil Mutabakat kapsaminda 2050 yili itibariyla dinyanin ilk iklim notr
kitasi olma hedefini ortaya koymustur. Bu hedef dogrultusunda, ekonomik blylimeyi gevresel
surdirdlebilirlikle uyumlu hale getirmeyi amaglayan yeni bir bliylime stratejisi benimsenmis ve tim
politika alanlarinin iklim degisikligi ekseninde yeniden yapilandirilacagl beyan edilmistir (Ticaret
Bakanhgi, 2025). Ozellikle uluslararasi isletmecilik faaliyetleri disiinildiigiinde ana Ulkede ilgili
dizenlemeler zorlayici bir etki olusturmasa da ihracat, lisans anlasmasi, dogrudan yabanci yatirim gibi
faaliyetler gerceklestirildiginde uluslararasilasilan llke agisindan hiikiimet diizenlemeleri zorlayici bir
baski olmaktadir. Bir katilimci, isletmesini ¢evre dostu paketlemeye yonlendiren nedenlere su sekilde
cevap vermektedir:

“Global ¢evresel anlasmalarin hizli bir sekilde kendi kanunlarinda yiiriirliige girmesi ve
kanunlasmasi érnek green deal anlasmasi...” [N6]

Cevre dostu paket Uretimi sektoriine devlet tesviginin olusmamis olmasi, devlet agisindan
bakildiginda kurumsal baskinin eksikligini gdstermektedir. Diger yandan bu durum, tiketiciye ve
cevrenin korunmasina faydali gevre dostu paketlemenin devlet destegi olmaksizin sadece isletmelerin
kendi gabalariyla yayginlasmaya ¢alismasini zorunlu hale getirmektedir:

“..devlet tesviklerinden bu bakir sektériin ilerideki yillarda biyimesinin éngériilmemesine
bagl olarak iretici firmaya tesviklerin heniiz olusmamis olmasi... sifir devlet tesvik ve
destegdiyle sadece sirketimizin kendi yatirimlariyla yol almasi” [N6]

Normatif baskilar arasinda gevresel biling ve toplumsal sorumluluk yer almaktadir. Bu kapsamda
bir isletme, cevresel sorumlulugu bir etik gérev haline getirerek igsellestirmis, misteri beklentileri de
dikkate alinarak isletmenin stratejileri sekillenmis ve bu durum, normatif bir baskiya isaret etmektedir:

“Dogayi korumak ve gelecege daha temiz bir gevre birakmak amacimiz... Alandan, zamandan
ve isten kazang sagliyoruz. Plastik iriinler depolama ve paketlemede ¢ok fazla yer kapliyor.
Ayrica son kullanicilara daha temiz bir paket iletmis olunuyor.”[N5]
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Geridoénlstimin bir norm haline geldigi sektorde, normatif bir diger baski da bir katilimci tarafindan

cevre dostu paketleme uygulamalarinin faydasi olarak su sekilde ifade edilmektedir:
“Kolay geri déniisiim”[N1]

Katilimcilara gore, cevre dostu paket kullanmanin hem operasyonel hem gevresel agidan fayda
sagladigl ortaya ¢ikmaktadir. Operasyonel anlamda ¢evre dostu paketlemenin kullanimi, plastik gibi
depolamasi fazla yer tutan malzeme kullanimini azaltirken, bu paketlemede kullanilan ¢evre dostu
malzemelerin de ekonomiye yeniden kazandirilmasi, cevre dostu olmayan materyallere gére daha
kolay olmaktadir. Cevre agisindan ise, ¢evre dostu paketler, geri dénisiime girmese bile genellikle
zaman icerisinde dogada kendi kendine yok olan materyallerden Uretildikleri icin ¢evreye minimum
diizeyde zarar vermektedir.

Taklitgi kurumsal baskilar arasinda ise sektoriin gelismemis olmasi, gelismis Ulkeleri 6rnek
alma yer almaktadir. Sektoriin gelismemesi basarili uygulamalari taklit etme anlaminda bir baski
eksikligini dogursa da sektorde 6ncl olarak inovatif Urlinlerle operasyonlarini yiriten isletmeler de
bulunmaktadir. Bu konuda kendi alaninda Uretim yapan ve sektore liderlik yaptiklarini belirten bir
isletme gevre dostu paket tretiminde karsilastigi zorluklar, engeller ve risklerden soyle s6z etmektedir:

“Ulkemizdeki koli ici koruyucu kadit paketleme iiriinlerinin iiretilmemesi ve iilkemizde kagit
koruyucu ambalaj liriinlerinin (retimlerinin ne yazik ki olmamasi, llkemizdeki koli kutu
ireticilerinin sadece koli kutu seperatér tretiminde sikisip kalmis olmalari ve vizyon eksikligi,
Tiirkiye igin gelecek 10 20 yilin, bu kadar farkindaligi olmayan kadit sanayici firmalarinin dar
gortist ve vizyon eksikliginden kaynakli olarak, belki 2030 2040’larda fark edilecek tiriinlerin
ve bu kagit paketleme Uiriinlerini tiretilecek makinelerin makine tireticilerinin konu hakkinda
sifira yakin bilgi ve 6ng6riisii sebebiyle 10 20 yil sonra iilkemizde yapilacak islerin bugiinden
[isletmemiz tarafindan] yapilmaya ¢alisiimasi bir risk” [N6]

Bir diger isletme ise séyle s6ylemektedir:
“.. ithal triinler, gevre dostu ambalaja ister istemez yénlendiriyor.” [N4]

isletmeler, endistrideki belirsizlik igerisinde basarili uygulamalari taklit etmeyi istemektedir. Bu
sayede, isletmeler, cevre dostu paketlerin Uretimi agisindan disa bagimhliktan kurtularak, zaman
icerisinde yeterli Uretim tecribesini elde ederek dis pazardaki rakipler ile rekabet edecek dizeye
gelebilecektir:

“Ulkemizin gelismis iilkelerden kddgit paketleme iiriinlerinden geri kalmis olmasi bizi cevre
dostu ambalaj iiretimine yénlendirdi... Bizim sirketimiz kurulana kadar ne yazik ki ..... gelismis
ilkelerden bu kagit koruyucu paketleme liriinlerinin tamamen ithalatinin yapilmasi... dis
tlkelerin lrettigi driinlerin aynilarini ve hatta daha kaliteli Griinleri lirettigimizi sirketimiz i¢
pazarda bu basarinin imkdnsiz olmadigini géstermistir.” [N6]

Tema 2: Kaynaklara Erisim, Yetkinlik ve Riskler
isletmelerin sahip oldugu fiziksel, finansal ve 6rgiitsel kaynaklar ile rekabet avantaji saglama
slregleri, cevre dostu paketlemeyi benimsemelerinde rol oynamaktadir. Bu kapsamda kisith kaynaklar,
stratejik yetkinlikler ve risk yénetimi 6ne ¢ikmaktadir. Kisith kaynaklar igerisinde yerli tGretim eksikligi,
hammadde erisimi, yliksek yatirim maliyeti yer almaktadir:
“Hammadde ve makine farki” [N10]
“Makinelesmenin ¢ok kiilfetli oldugu diyebiliriz alim satim riskleri” [N8]

“Malzemeye ulasma zorludu en biiyiik etkenlerden. Uretim kapasitesi diisiik... En basta
tretim maliyetleri, ithal iriinler, cevre dostu ambalaja ister istemez yonlendiriyor.” [N4]
“Yiiksek teknoloji makineler sayesinde (iretim zorlugu yok fakat maliyeti yiiksek...Aliiminyum
ve metalize i¢ yapilara gére gidanin dayanma siiresi ve isik gecirgenligi daha az.” [N2]
“Ulkemizde maalesef biyobozunur paketleme sistemlerinin olmayisi, FSC sertifikali kraft
kdgitlarin yurt disina bagimh olusumuz. Tiirkiye'de bildigim kadariyla bir kdgit fabrikasi
kendine yetecek kadar orijinal kraft kdgidi tiretmeye ¢alismaktadir... Bakir bir sektér olmasi
sebebiyle bu liretime girisimci olan firmalarin ¢ok kisa siirede lilkemizde basariya ulasmasi
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zor dedildir. Sadece haddinden fazla sabir, yatirnm giicii (6z sermaye) reklama ayirabilecek
biitceler gerekmektedir.”[N6]

Stratejik yetkinlikler icerisinde AR-GE giicii yer almaktadir. isletmeler, yeterli AR-GE faaliyetleri
sonucunda dis pazarlarda yer alan rakipleri ile rekabet edebilecek diizeyde cevre dostu paket
Uretebildiklerini belirtmektedir:

“Bizim sirketimiz kurulana kadar ne yazik ki lilkemizde plastik koruyucu (riinlere eps strafor
plastik bant ve balonlu naylon gibi kullanilan triinlere muadil triinler icin AR-GE girisimlerinin
hi¢ baslamamis olmasi.... ayni zamanda miihendislik bilgisi ve zeké birlestirildiginde dis
ilkelerin rettigi driinlerin aynilarini ve hatta daha kaliteli Griinleri tirettigimizi sirketimiz i¢
pazarda bu basarinin imkénsiz olmadigini géstermistir.” [N6]

Risk yénetimi icerisinde déviz kuru ve hammadde fiyatlarinin dalgalanmasi yer almaktadir. Ozellikle
Ulkedeki ekonomik istikrarsizliktan kaynakli déviz kurlarinda yasanan ani degisimler, isletmelerin
cevre dostu paket Uretme faaliyetlerini artan hammadde fiyatlarindan dolayr olumsuz ydnde
etkilemektedir:

“Orijinal kraft kdgit driinlerinin yurt disindaki kdgit dreticilerinden temin edilme
zorunluluguna baglh olarak déviz kuru ile satim alimlar yapildigindan dolayi kur artis riskleri
algiladigimiz risklerde 1. siradadir. Ulkemizdeki ekonomik konjonktiire bakildiginda istikrarl
bir ekonomik planina sadik kalinmadidi icin ve sirketimizin yurt disindan déviz kuru lzerinden
satin alinan ham madde olan kraft kaditlarin islenmesinden sonra ¢ikan driinlerin Tiirk lirasi
lizerinden fatura islemleri dahilinde satislarinin yapilmasi. TL, Euro, Dolar, Pound arasindaki
ani dalgalanmalar ve makas arald. ithalat yaparken bankalar arasindaki kur farklarindan
olusan riskler... ” [N6]

Tema 3: Paydas Talepleri ve iliskisel Deger Yaratma

Cevre dostu paketlemenin musteri, toplum ve diger paydaslarla iliskiler tGzerindeki etkileri de
gorilmektedir. Bu kapsamda misteri talepleri, toplumsal katki ve itibar ele alinmaktadir. Musteri
talepleri igerisinde geri donustirulebilir Grin istegi ve glzel gorinimll paket beklentisi yer
almaktadir. Musterilerin bir paydas olarak ¢evre dostu paketleme tercihlerinin olmasi, isletmenin
devamliligi igin bu beklentiye cevap vermeyi gerekli kilmaktadir. Fakat bulgulara gére musterilerin
talepleri sadece geri donustlrilebilir paketlerle sinirl degildir, sik ya da kolay kullanilabilir paket
isteyenler de bulunmaktadir:

“Geri donustirilebilir yapidaki ambalajlarin misteriler tarafindan tercih ediliyor olusu” [N2]
“Musterilerimizin Urtinlerinin ambalajini Gretiyoruz, sik sunumlar yapiyoruz” [N8]
“Seffaf yapisindan dolayi [misteriler tarafindan] daha kullanilabilir olmasi” [N2]

Musterilerin ¢evre dostu paketleme tercihleri giderek artsa da bazi musterilere Grinid anlatmak,
cevre dostu paketleme sistemlerine aliskin olmamalari ya da 6nyargili olmalari da katihimcilarin
belirttigi durumlardir:

“Miisteri talepleri ... geri donlisiim igin kullanimin artmasi faydali ama [gevre dostu ambalaj]
kullanimi ve Gretimi yogun olmamasindan kaynakli zorluklarla karsilasiyoruz... [Cevre dostu
ambalajlarin] musterilerin alistigl paketleme sistemleri gibi olmamasi da bir risk.” [N3]

“Insanlara bu riinlerin nasil kullanildigini izah etmek” [N5]

“...Ulkemizde birgok firmanin maalesef israrla plastik petrol tiirevli paketleme Griinlerinden,
alisildigi igin, kdgit paketleme iiriinlerine gegiste én yargili bakmalari... Maalesef Ulkemizin
hentiz kagit koruyucu plastige alternatif ¢evreci iriinlerde (reticilerinin olmamasi sebebiyle
sanayi tarafinda taninmiyor olmasi.... Ulkemizde ayni zamanda bu kddgit paketleme
driinlerinin yaygin olmamasi sebebiyle bilinirliginin az olmasi ve firmalara tek tek (riinleri
demo yaparak koruyuculugunun ve liriiniin ne oldugunun anlatiimasi... ” [N6]

Durrani vd. (2024), Pakistan’daki KOBI’ler {izerinde vyaptiklari calismalarinda, isletmelerin
cevre dostu uygulamalara sadece g¢evre nedeniyle degil ayni zamanda toplumun faydasina oldugu
gerekgesiyle de yapmak istediklerini gormdslerdir. Benzer bigcimde bu ¢alismada da toplumsal katki,
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cevre dostu paketlemenin benimsenmesini etkilemektedir. Toplumsal katki igerisinde sektére liderlik
ve Ulke ekonomisine katki yer almaktadir. Katilimcilar, kendilerine cevre dostu paketlemeyi neden
benimsedikleri soruldugunda, bu durumu, su sekilde ifade etmektedir:

“Milli servet... Ulkeme katkida bulunuyorum” [N7]
“....yerlive milli olarak [biyo-bozunur paketleme] tiretim yapan firma sadece bizim firmamiz” [N6]

itibar icerisinde cevreci marka algisi yer almaktadir. isletmeler, miisteriler ve toplum gibi paydaslarin
cevresel duyarliliklarini gbzeterek uyum saglamaya g¢alismakta ve olumlu bir marka algisi olusturmak
istemektedir ve ¢evre dostu paketleme uygulamalarinin bir faydasi olarak gormektedir:

“Daha kaliteli ve gevre dostu tiriinler satmak.... Marka algisi” [N10]

Sonug ve Tartisma

Bu galismanin amaci, isletmelerin g¢evre-dostu paketlemeyi benimsemelerinde etkili faktorleri
incelemektir. Cevre dostu paketleme uygulamalarini gergeklestiren isletmelerden uzmanlarla
gerceklestirilen yari-yapilandirilmis, derinlemesine goériismeler sonucunda elde edilen nitel
veri, tematik analizle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, isletmelerin ¢evre-dostu paketleme
benimsemesinde Ui tema 6n plana ¢gikmaktadir. Bu temalar: (1) kurumsal baskilar ve uyum stratejileri,
(2) kaynaklara erisim, yetkinlik ve riskler, (3) paydas talepleri ve iliskisel deger yaratmadir.

Kurumsal baskilar ve uyum stratejileri icerisinde zorlayici, normatif ve taklitgi kurumsal baskilar yer
almaktadir. Zorlayici baskilar, yesil mutabakat, yasal diizenlemeler ve devlet tesviklerinin yoklugunu
icerirken; normatif baskilar, cevresel biling ve toplumsal sorumluluktan olusmakta; taklit¢i kurumsal
baskilar, sektoériin gelismemis olmasi ve gelismis Ulkeleri 6rnek almayi icermektedir.

Kaynaklara erisim, yetkinlik ve riskler igerisinde kisith kaynaklar, stratejik yetkinlikler ve risk
yonetimi yer almaktadir. Kisith kaynaklar igerisinde yerli Giretim eksikligi, hammadde erisimi, yliksek
yatirim maliyeti yer alirken; stratejik yetkinlikler, AR-GE giiclini icermekte; risk ydonetimi ise déviz kuru
ve hammadde fiyatlarinin dalgalanmasini icermektedir.

Paydas talepleri ve iliskisel deger yaratma icerisinde misteri talepleri, toplumsal katki ve itibar
yer almaktadir. MUsteri talepleri igerisinde geri donustirilebilir Grlin istegi, glizel gorinimli paket
beklentisi yer alirken; toplumsal katki, sektore liderlik, ilke ekonomisine katkiyi icermekte; itibar ise
cevreci marka algisini icermektedir.

Yonetsel uygulamalara bakildiginda, yoneticilerin hem i¢ pazarda hem de dis pazarda gevresel
diizenlemeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati gibi
dizenlemeler, ihracat yapan firmalar agisindan zorlayici baskilar yaratmakta olup, ¢evre dostu
paketlemeye gegisi kacinilmaz kilmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin, stratejik planlamalarinda
cevresel diizenlemelere uyumu artiracak yatirimlari ve donlisim stratejilerini dnceliklendirmeleri
onem arz etmektedir. Ayrica, isletmelerin gcevre dostu paketlemeye gegiste karsilastigi kaynak kisitlari,
yuksek maliyetler ve teknolojik altyapr eksiklikleri gbz 6niine alindiginda, yoneticilerin bu dénlisiim
icin uzun vadeli kaynak planlamasi yapmalari, AR-GE ve mihendislik kapasitesini gelistirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir paketleme teknolojilerine yénelik kapasite insasi ve nitelikli
insan kaynaginin tesviki, bu stireci destekleyici unsurlar olacaktir. Son olarak, musteri taleplerindeki
degisim, toplumsal sorumluluk algisi ve ¢evreci marka imajinin Gnem kazanmasi, yoneticilerin paydas
beklentilerini dikkate alarak ¢evre dostu paketleme uygulamalarini kurumsal iletisim stratejileriyle
entegre etmelerini gerektirmektedir. isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi icin, ¢cevre dostu
uygulamalari yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, ayni zamanda bir pazarlama ve itibar yonetimi
araci olarak gormeleri gerekmektedir.

Calismanin sinirliklarina bakildiginda, calismada sadece KOBI’lerin yer almasi bir sinirhliktir. Kiiresel
isletmelerde yapilacak ¢alismalarda 6zellikle 6rgitsel kaynaklar, insan kaynaklari, Gretim teknolojileri
ve yoneticilerin bakis agilari degerlendirildiginde daha farkli sonuglar gikabilecektir. Ornegin, kiiresel
dogan bir isletme, uluslararasi isletmeciligi 6ncelediginde Avrupa Yesil Mutabakati gibi anlagsmalari
daha cok dikkate alarak hareket edecektir. Ayrica, uluslararasilasan pazarlardaki yasalar da zorlayici
baskilar icerisinde yer alacaktir. Bir diger sinirlilik ise Turkiye'de isletmecilik faaliyeti sirdiiren ve
cevre dostu paketleme uygulamalari gergeklestiren isletmelerle érneklemin sinirli olmasidir. Tiirkiye
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yikselen bir pazar olarak kendi sosyoekonomik ve kiltirel dinamiklerine sahip olsa da gelecek
calismalarda yikselen pazarlar arasinda karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica yikselen pazarlar ile
gelismis Ulkeler karsilastirilabilir. Calismanin belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmesi de bir
sinirlilik olup yasalarin, misteri taleplerinin, endustrinin gelismesinin, pazar kosullarinin sonucunda
isletmelerin gevre dostu paketleme uygulamalarini benimsemelerindeki faktérler de degisecektir.
Mevcut calismada, paydaglardan gevre dostu paketleme uygulamalari gergeklestiren isletmeler goz
oniinde bulundurulmus olup gelecek galismalarda tedarik zincirinde yer alan tedarikgiler, musteriler,
perakendeciler Ulzerinde yapilacak galismalar da mevcut g¢alismanin sonuglariyla karsilastirilabilir.
Ayrica politika yapicilarla derinlemesine gorlismeler gergeklestirilebilir. Ayrica nitel olarak yuratulen
bu ¢alismanin temalari, yapisal esitlik modellemesi gibi nicel yontemlerle test edilebilir. Calismada
kullanilan kurumsal teori, kaynak temelli teori ve paydas teorisinin yani sira “Yeniliklerin Yayihimi” gibi
teoriler temel alinarak ¢evre dostu paketlemeyi benimsemede farkli agamalarda yer alan isletmeler
Uzerine ¢alismalar gercgeklestirilebilir.
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Summary

Climate change and other urgent environmental issues have raised global awareness of the
impact of business activities on the natural environment. As a response to increasing environmental
concerns, the United Nations adopted the 2030 Agenda for Sustainable Development in 2015, aiming
to ensure peace and prosperity for people and the planet. The 17 Sustainable Development Goals
(SDGs) outlined in the Agenda emphasize interconnected objectives, including poverty alleviation,
education, equality, and economic growth, with a particular focus on environmental sustainability.
Among them, Goal 12: Responsible Consumption and Production specifically aims to reduce waste
generation significantly through prevention, reduction, recycling, and reuse.

Packaging, as a significant contributor to waste, has drawn substantial attention in sustainability
issue. Plastic packaging materials, commonly used due to their low cost and functionality, lose
approximately 95% of their value after a short first-use cycle, with only 5% being recycled. As the
volume of packaging waste continues to grow—projected to reach 209 kg per capita in Europe by
2030—ambitious reduction targets have been set by international institutions, such as the European
Parliament’s waste reduction goals for 2030, 2035, and 2040.

Given this context, packaging decisions within firms—shaped by their operations strategy—play
an important role in determining not only logistics performance but also environmental outcomes.
Packaging fulfills numerous functions, including protecting the product, ensuring convenience in
transportation, and appealing to consumers through visual and structural features. The packaging
process is commonly categorized into primary packaging, which directly encloses the product, and
secondary packaging, which facilitates bulk handling, particularly in e-commerce environments.

With rising consumer awareness and legal regulations, firms are increasingly pressured to
adopt environmentally friendly packaging practices. These practices represent a holistic approach,
encompassing economic, environmental, and social benefits. According to the Sustainable Packaging
Coalition (SPC, 2025), eco-friendly packaging emphasizes renewable materials, reusability,
recyclability, and compostability, while promoting appropriate labeling, infrastructure investment,
and waste collection systems.

This study explores how firms adopt environmentally friendly packaging by applying insights from
institutional theory, resource-based theory, and stakeholder theory. It focuses on small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Turkey—a growing market where such studies are limited. While most
existing literature emphasizes developed economies, this study addresses a research gap by examining
drivers, challenges, and enablers in an emerging market context.

A qualitative research approach was employed to gain in-depth insights into firms’ perceptions
and practices. Purposeful sampling was used to identify 10 SME managers operating in the packaging
industry. Semi-structured interviews were conducted in 2025, and the data were analyzed using
thematic analysis. The identified themes reflect the three theoretical perspectives underpinning the
study.

The first theme, Institutional Pressures and Compliance Strategies, includes coercive, normative,
and mimetic pressures. Coercive pressures stem from regulations such as the EU Green Deal, while the
lack of state incentives indicates gaps in institutional support. Normative pressures are reflected in
companies’ internalization of environmental responsibility as an ethical obligation and alignment with
customer expectations. Mimetic pressures include benchmarking advanced economies and replicating
successful practices from other firms, especially in the absence of domestic sectoral leadership.

The second theme, Access to Resources, Capabilities, and Risk, highlights challenges related to
physical resources, strategic competencies and risk management. SMEs reported difficulties in
accessing local raw materials and faced high investment costs due to limited domestic production
capabilities. Despite these challenges, firms with strong R&D capabilities managed to develop
competitive packaging solutions. Exchange rate fluctuations and import dependencies emerged as
key risks, emphasizing the vulnerability of SMEs in volatile economic environments.

The third theme, Stakeholder Demands and Relational Value Creation, emphasizes the customer
demands, social contribution, and reputation. Customer demands increasingly favor recyclable,
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visually appealing, and functional packaging, yet education and adaptation remain necessary due
to prevailing resistance to change. Participants also expressed a sense of social responsibility and
national pride, viewing their eco-friendly efforts as contributions to the country’s development.
Environmentally friendly packaging was associated with enhanced brand perception and market
differentiation, further incentivizing sustainable transitions.

In conclusion, this study contributes to the understanding of how SMEs in emerging markets adopt
environmentally friendly packaging by integrating institutional, resource-based, and stakeholder
perspectives. Findings suggest that although SMEs face considerable resource constraints and
institutional gaps, proactive environmental strategies are still possible when firms align with
stakeholder expectations, leverage internal capabilities, and adapt to institutional pressures. The
study fills a notable gap in the literature by providing empirical evidence from Turkey, thus offering
valuable insights for policymakers, researchers, and practitioners aiming to promote sustainable
packaging practices in similar contexts.
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