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COCUK HAZIR GiYiMi URETEN iSLETMELERDE DEGER ZINCIRi ANALIZi

Mine BALCI*, Esen CORUH**

OZET

Cocuk hazir giyim sektoriinde yer alan igletmelerin, rekabet edebilmeleri igin gelistirecegi
isletme stratejilerinden biri “deger zinciri”’dir. Bu arastirma, ¢ocuk hazir giyimi iireten
isletmelerde deger zincirindeki mevcut durumu belirlemek i¢in isletmelerin gii¢lii ve zayif
yonler ile firsat ve tehdit igeren unsurlarmi SWOT analizi kullanarak ortaya koymay1
amaglamaktadir. SWOT analizi verilerinin deger zincirindeki hangi faaliyete karsilik geldigi
aragtirma sonucunda elde edilmistir. Arastirmada, Bursa ilinde faaliyet gosteren ¢ocuk hazir
giyim tiretimi yapan 50 isletmedeki 50 katilimer ile gorisiilmiistiir. Elde edilen veriler analiz
programlari ile frekans ve yiizde oranlari agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
isletmelerin gli¢lii yonleri; {riin ¢esitliliginin ¢ok olmasi ve EAC sertifikasina sahip
olunmasidir. Zayif yonleri; temin siirelerindeki sorunlar, pazarlamada iyi stratejiler
yiirtitememektir. Isletmeler icin firsatlar; devlet tesviklerinden yararlanmak, fuarlara katilim
sayesinde miisteri portfoyiinii genisletmektir. Isletmeler igin tehditler ise; Cin basta olmak
tizere Misir ve Hindistan gibi lilkelerdeki ucuz isgilik maliyetleri ile rekabet edememek ve
kiiciik atdlyelere yonelimin artmasidir. Cocuk giyim sektor analizine gore iyilestirilmesi
gereken noktalar bulunmaktadir. Katma degerli giyim iriinleri ile tretimde deger zinciri
stratejileri dogrultusunda gelisim gostermek, tasarimda ve iiretimde dijitallesmeye Onem
vermek, dijital pazarlama tlizerinde daha fazla ¢alisma yapilmasi onerilmektedir. Arastirmada
sonuglarindan elde edilen bulgular sayesinde bundan sonra yapilacak arastirma igin yeni bir
Olcegin gelistirilmesine katki saglanmigtir.
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VALUE CHAIN ANALYSIS IN BUSINESSES PRODUCING CHILDREN'S READY-TO-WEAR
CLOTHING?
Mine BALCI*, Esen CORUH**

ABSTRACT

One of the business strategies that businesses in the children's ready-to-wear sector will
develop in order to compete is the "value chain". This research aims to reveal the strengths
and weaknesses of businesses and the elements that include opportunities and threats by
using SWOT analysis in order to determine the current situation in the value chain in
businesses producing children's ready-to-wear. The activity in the value chain corresponding
to the SWOT analysis data was obtained as a result of the research. In the research, 50
participants from 50 businesses producing children's ready-to-wear operating in Bursa
province were interviewed. The obtained data were evaluated in terms of frequency and
percentage rates with analysis programs. As a result of the research, the strengths of the
businesses are having a wide range of products and having an EAC certificate. The
weaknesses are; problems in delivery times, not being able to implement good strategies in
marketing. Opportunities for businesses are; benefiting from government incentives,
expanding customer portfolio through participation in fairs. Threats for businesses are; not
being able to competewith cheap labor costs in countries such as China, Egypt and India,
and increasing tendency towards small workshops. Accordingto the children's clothing sector
analysis, there are points that need to be improved. It is recommended to develop in line with
value-added clothing products and value chain strategies in production, to give importance
to digitalization in design and production, and to do more work on digital marketing.
Thanks to the data obtained from the results of the research, a contribution has been made to
the development of a new scale for the research to be carried out from now on.
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1. GIRIS

Cocuk hazir giyim endiistrisi, deger zinciri yonetimine biiylik 6nem atfeden emek yogun bir
endiistri olup 6nemli bir pazar payina ve ticaret hacmine sahiptir. Cocuk giyimi {ireten
isletmeler, hayatin devamliligini saglayan g¢ocuklarin temel giyim ihtiyacin1 karsilamaya
yonelik hizli degisen moda trendleri dogrultusunda iiretim yapmaktadir.

Cocuk giyimi treten isletmelerin iriin kalitesini Onemsemesi piyasa sartlarina uyum
saglamasi, teknolojik yenilikleri takip etmesi ve bunlarla birlikte rakipleriyle rekabet etmesi
gerekmektedir. Deger zinciri analizi bu durumlarda basvurulan isletme stratejilerinden biridir.

Deger zinciri kavramini ortaya ¢ikaran M. Porter, girdileri ¢iktilara geviren isletme
etkinliklerinin veya basamaklarimin hepsi olarak ifade etmektedir (Porter, 1998, s. 38). Deger
zinciri analizinin amaci, isletme maliyetlerini en az diizeye indirirken deger olusturan
unsurlar1 ve rekabet avantajini en yiiksek diizeye ¢ikarabilmektir (Kaplinsky ve Morris, 2019,
s. 4). Deger zinciri faaliyetleri; bir isletme tarafindan gergeklestirilen, teknolojik ve stratejik
bakimdan birbirlerinden farkli olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, isletmenin miisterilerine
deger tasiyan iriinler sunmasini saglayan temel yapi taslaridir. Genel olarak deger zinciri
kapsamindaki faaliyetler; temel faaliyetler ve destekleyici faaliyetlerdir (Porter, 1998, s. 38).

Deger zincirindeki temel faaliyetler; Uiriinlin tasarlanip tretilmesinde, satisinda, miisterilere
ulastirilmasinda, satig sonrasi hizmetlerde yer alan faaliyetler (Porter, 1986, s. 39) olup
girdilere dogrudan katma deger kazandirma, onlar1 miisteriler tarafindan istenilen {iriin ve
hizmetlere doniistiirmektir (Eraslan, Kuyucu ve Bakan, 2008, s. 312).

1. Girdiler: Tedarikgilerden mal alma, depolama ve girdi maddelerinin envanterini ¢ikarma
1slemlerini icermektedir.

2. Islemler/Siirecler: Genel olarak isletmenin imalat asamasindaki is akisidir. Bu faaliyetler;
stire¢ girdileri, iretim planlama, gerekli materyallerin planlanmasi, iiretimde istatistiki kayat,
imalat operasyonlarinda etkinlik, imalat operasyonlarinda is stlireci ve tanimi ile imalat
operasyonlarinda siire¢ kontrolii, makine ve techizat bakimi-onarimi ve kalite kontrol
operasyonlarini igermektedir.

3. Ciktilar: Nihai tiriinlerin depolanmasini, dagitimini ve stok kontroliinii igermektedir.

4. Pazarlama ve Satis: Fiyatlama politikalari, pazarlama ve satis gelistirme politikalari,
pazarlama se¢imi, pazarlama kanali, promosyon, halkla iligskiler ve markalasma konularin
kapsamaktadir.

5. Satis Sonras1 Hizmetler: Miisteri sikayetlerinin kayitlari, garantiler, satig sonrasi miisteri
memnuniyetini igermektedir.

Deger zinciri destekleyici faaliyetleri dort baslikta yer alir. Bunlar;

1. Isletme Altyapisi: Tim yonetim yapilariyla planlama, muhasebe, hukuk ve kalite yonetimi
gibi isletmenin tiim deger zincirini desteklemektedir (Kuyucak ve Sengiir, 2009, s. 136).
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2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY): IKY; ise alma, calisan egitimi,calisanin  kisisel
performansi ve is gelistirme performansinin degerlendirilmesi, kariyer planlama ve yonetimi,
saglik ve giivenlik yonetimi ile maas politikasi gibi unsurlari igermektedir.

3. Tedarik Yonetimi: Hammadde satin alma, makine ve ekipman satin alma, hizmet satin
alma, tedarikgi-miisteri iliskileri yonetimi ile bir biitiin olarak gergeklestirilir.

4. Teknoloji Gelistirme: Teknoloji transferi, ofis iglerinin otomasyonu, arastirma gelistirme
(Ar-Ge), iiriin gelistirme (Ur-Ge) ve disiplinlerarasi etkilesim ile gergeklestirilir.

Deger zinciri analizi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek amaciyla, deger faaliyetlerinin
her birini ve faaliyetler arasindaki iligkileri agiklayarak daha diisiik maliyetlere ulagmay1 ve
farkindalik olusturmayi hedefleyen stratejik bir aragtir (Kaynak, 2020, s. 102-105).

Hazir giyim deger zincirinde perakendeciler, pazarlamacilar ve markali liriin iireticileri olmak
lizere Ug tir lider isletme yer almaktadir. Bu isletmeler iiretim faaliyetinden g¢ekilerek hazir
giyim deger zincirinin katma degeri yiiksek tasarim ve pazarlama asamalarinda faaliyetlerini
giiglendirmekte ve bunun sonucunda zincir igerisindeki konumlarini belirlemektedirler
(Engin, 2023, s. 67).

Tekstil ve hazir sektoriinde deger zinciri analizlerine dair ¢alismalar daha ¢ok tekstil 6zelinde
yapilmugtir. Literatiir incelendiginde; Atilgan (2006) “Tekstil ve hazir giyim sektortinde deger
zinciri ve ekonomik etkileri” adli galigmasinda, Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin iirtinlerinin de8er zinciri analizindeki konumu ve deger zinciri
halkalarinda iiriine 6denen degerin dagilimini ekonomik etkenlerle ortaya koymustur. Eraslan
vd. (2008), “Deger zinciri yontemi ile Tirk tekstil ve hazir giyim sektdriiniin
degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda AB tekstil ve hazir giyim sektoriinde gozlemlenen deger
zinciri yapisini Ornek alarak sektore yonelik tekstil odakli deger zinciri 6lgegi olusturmustur.
Akdag vd. (2024) “Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektoriiniin elmas modeli ile kiimelenme
analizi” adli ¢alismasinda tekstil odakli kiimelenme analizi yapmistir. Bu ve buna benzer
calismalar daha ¢ok isletme alaninda ¢alisgan uzmanlar tarafindan gergeklestirilmis ve isletme
odakli sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmada ise moda tasarimi alanindaki uzmanlarla hazir
giyim iretimi odakli bir galisma gerceklestirilmis olup bu alanda arastirma yapacaklara
rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir.

2. AMAC

Cocuk hazir giyimi Ureten isletmelerde deger zinciri analizini yapmaktir. Bu amaci
gergeklestirmek icin SWOT analizi teknigine basvurulmustur. Arastirmanin alt amaglar
sunlardir:

1. Isletmelerin deger zinciri 6zelinde giiglii yonlerini,

2. Isletmelerin deger zinciri 6zelinde zayif yonlerini,

3 Isletmelerin deger zinciri 6zelinde firsat iceren unsurlarini ve

4. Isletmelerin deger zinciri 6zelinde tehdit igeren unsurlarmi ortaya koymaktir.
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3. YONTEM

Arastirmanin yonteminde arastirma grubuna, veri toplama siirecine, veri toplama aracina ve
veri analizine yer vermistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmig goriisme ile gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirma Grubu

Arastirma Orneklemini Bursa ilinde bulunan ve ¢ocuk hazir giyim iireten igletmelerde isletme
sahibi, genel miidiir ve tasarim midiirii olarak yonetici pozisyonlarinda g¢alisan toplam 50
katilimci olusturmustur.

3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmaci belirlenen isletmeler ile telefon ve e-posta aracilifi ile iletisime gecerek veri
toplama takvimi hazirlamistir. Hazirlanan veri toplama takvimine gore belirlenen isletmelere
sirasiyla gidilerek arastirmaya goniillii olarak katilmay1 taahhiit eden katilimcilarla goriisme
yapilmistir. Arastirmaci, katilimceilarla yaptigi gériismeleri yazarak kayit altina almistur.

3.3. Veri Toplama Araclan
Arastirmada hazirlanan SWOT analizi goriisme formu ti¢ boliimden ve toplam 17 sorudan
olusmaktadir.

-Kisisel bilgilerboliimiinde katilimcilarin cinsiyet,6grenim durumu vb. bilgilerinin yer aldigi
toplam alt1 soru bulunmaktadir.

-Isletme bilgileri boliimiinde ise isletmenin faaliyet yili, ¢alisan sayisi, iiretim modeli, iiriin
grubu gibi bilgilerin yer aldig1 yedi soru bulunmaktadir.

-Isletme faaliyet analizleri boliimiinde isletmenin deger zincirini analiz edebilecek isletmenin
sahip oldugu giiclii yonleri, zayif yoOnleri, firsat ve tehditlerini sorgulayan katilimcilarin
gorislerinin alindigi agik uglu dort soru yer almaktadir.

Gorisme yapilan kisilerin kimlikleri ve isletmelerin isimleri gizli tutulmustur. Gerektigi
durumlarda sorulara ilave olarak dogaglama soru sorulmus ve bu yontemle arastirilan konu
hakkinda daha detayl bilgiler edinilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmanin amag¢ ve alt amaglarin1 gergeklestirmek iizere arastirma verilerinin analizi,
MAXQDA 2020 (Versiyon 20.4.2) nitel veri analizi programinda analiz edilmistir. Bu
programda gorlisme metinleri lizerinde 6nce kodlamalar yapilmis, daha sonra benzer kodlar
bir araya getirilerek gruplar olusturulmustur. Bu gruplar, bulgular bashg altinda
betimlenerek agiklanmuistir.

Arastirmada goriismelerin igerigi analiz edilmistir. Ierik analizinde genelleme, metinlerde ele

alinan anlamlarin Ozetlenmesi, birlestirilmesi ve somut hale getirilerek genellestirilmesidir
(Boke, 2017: 354). Arastirmanin analiz tekniginde ise frekans analizine yer verilmistir.
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Frekans analizi, mesajda belirlenen unsurlarin hangi siklikla tekrar ettigini ve bu unsurlarin
sayisal, ylzdesel ve oransal olarak tekrar etme sikhigini gosterir (Boke, 2017, s. 357).
Arastirmanin yonteminde kullanilan diger bir analiz ise 50 isletmedeki 50 katilimci igin
olusturulan katilimer bilgisi ve isletme bilgisini igeren veriler SPSS-29 programi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel degerlendirmelerde frekans (f) ve yiizde (%) degerleri
verilmistir.

Igerik analizi, her tiirlii s6zel ve yazili verinin arastirma problemini/amacini aydinlatacak
sekilde siniflandirilmasi, Ozetlenmesi, veriler igerisindeki belirli degiskenlerin veya
kavramlarin anlamlandirilmasi amaciyla kategorilere ayrilmasidir. Bu arastirma teknigi ile
cok sayidaki metnin igeriklerindeki ortak yonlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir (Boke,
2017, s. 344). Arastirmanin igerik analizinde izlenen adimlar sunlardir:

DIsletmelerdeki katihimcilardan elde edilen goriislerin alinmasi,

2)Alian goriislerin yazili hale getirilmesi,

2)Goriislerin igerik analizi igin diizenlenmesi,

3)Verilerin MaxQda programinda kodlanmasi,

4)Kodlara gore kategorilerin ve kod tekrarlarinin belirlenmesi,

5)Goriislerin deger zinciri faaliyetlerine atanmasi ve

6)Goriislerin analiz edilmesi ile sonuglandiriimistir.

Arastirma, deger zinciri analizi ve SWOT analizi yaklasgimlar1 dogrultusunda
gerceklestirilmistir. SWOT, bir konunun igsel ve digsal degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir
strateji aracidir. Ingilizce bir kavram olan ve kavramun ilk harflerinden olusan bu kelimenin
agilimi soyledir:

- S: Strengt (giiglii yonlerin belirlenmesi)

- W: Weakness (zayif yonlerin belirlenmesi)

- O: Opportunity (potansiyel firsatlarin belirlenmesi)

- T: Threat(potansiyel tehditlerin tespit edilmesi) (Aktan, 2006,s. 9).

Isletmelere SWOT analizi teknigini uygulamak igin gocuk giyimi iireten isletmelerdeki
calisanlardan goriisler alinmistir. Arastirma goriisleri degerlendirilerek daha sonra SWOT
analizinin, deger zinciri analizine gore yansimasi gergeklestirilmistir. Bu yansima aragtirmanin
Ozgiin bir ¢iktis1 olup arastirmanin bulgular boliimiinde Tablo 9. ve 10.’da gosterilmis ve
yorumlanmigtir.

Arastirma goriislerinin nasil alindigina dair bir isletmeden 6rnek verilecek olursa; isletmedeki
calisan, isletmenin gii¢lii yonlerinin neler oldugu sorusuna yanit olarak yoruma dayali bir
sekilde toplam ¢ ifade kullanmistir. Bunlar; “Bebek giyiminde biz giiglii bir markayiz,”
“Nitelikli personelimiz ve kalifiye elemanlarimiz var,” “Uriin cesitliligimiz fazla.
Koleksiyonlarimiz fark yaratacak kadar iyi.” Arastirmaci ise bu dort goriisii 6zet ifade ile
kodlama Oncesi hazirlamistir. Bu asamadan sonra ise MaxQda programinda kodlamalarin
son hali verilmis olup bunlar bulgular boliimiinde tablolarla ayr1 ayr1 sunulmustur.
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sekilde toplam ii¢ ifade kullanmistir. Bunlar; “Bebek giyiminde biz gili¢li bir markayiz,”
“Nitelikli personelimiz ve kalifiye elemanlarimiz var,” “Uriin ¢esitliligimiz fazla.
Koleksiyonlarimiz fark yaratacak kadar iyi.” Arastirmaci ise bu ii¢ gorlisii ozet ifade ile
kodlama oOncesi hazirlamistir. Bu asamadan sonra ise MaxQda programinda kodlamalarin
son hali verilmis olup bunlar bulgular béliimiinde tablolarla ayri ayri sunulmustur.

4. BULGULAR

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan 6zgiin goriisme formuna dair frekans ve yiizde degerleri
bu boéliimdeki tablolarda yer almaktadir. Goriisme formunda; oncelikle goriismeye goniillii
katilan sektor galisanlarinin kisisel bilgilerine dair veriler, isletmelerin bilgilerini igeren veriler
ve isletmelerin sahip oldugu giiglii yonleri, zayif yonleri, firsat ve tehditlerini sorgulayan agik
uglu sorulara verilen yanitlar ayri ayri tablolastirilarak verilmistir. Son olarak SWOT analizi
bulgularinin deger zinciri analizine etkisini gosteren iki tabloya yer verilmistir.

4.1. Katihma Bilgilerine Dair Elde Edilen Bulgular

Tablo 1. Calisanlara dair bulgular (n=50 calisan)

Cinsivet f % Gorev tammi f %
Kadin 11 22,0 | Isletme sahibi 41 82,0
Erkek 39 78,0 | Tasarum departman miidiira 8 16.0
Toplam 50 100,0 | Satin alma midiri 1 2,0
| Ogrenim durumu f % | Toplam 50 1000
Lise 32 64,0 | Isletmedeki cahsma yih f %
Onlisans 7 14,0 | 6yilvealt 10 200
Lisans § 16,0 | 7-13 vy 28 56,0
Yiiksek Lisans 3 6,0 14-25 vl 9 18.0
Toplam 50 100,00 | 26 yil ve nistii 3 6,0
Medeni durum f % Toplam 50 100,0
Bekar 9 18,0 | Toplam cahsma vih f %
Evli 41 82,0 | 15yl vealt 13 26,0
Toplam 50 1000 | 16-25yil 26 52,0
26 yil ve iistia 11 220
Toplam 50  100,0

Tablo 1.’de katilimcilara dair bilgiler yer almaktadir. Isletmelerdeki 50 isletme yoneticileriyle
yapilan goriismede 11 kisinin kadin, 39 kisinin erkek yonetici oldugu gorilmektedir. Bu
arastirmada erkek yonetici sayisi kadin yoneticilere gore daha fazladir. Katilimcilarin 6grenim
durumu ele alindiginda, 50 katilimci arasinda 32 kisi lise mezunu olup bu oran diger 6grenim
durumlarina gore daha fazladir. Ogrenim durumu lisans derecesine sahip sekiz kisi ile yiiksek
lisans derecesi olan ii¢ kisi yer almaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda,
41 kisinin evli oldugu dokuz kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
isletmedeki gorev tamimlari incelendiginde isletme sahibi sayisinin 41, tasarim departman
miidiirii sayisinin sekiz, satin alma miidiirii olan bir kisi belirlenmistir. Arastirmada SWOT
analizindeki agik uglu sorulara cevap verebilecek yetkinlikte kisiler segilmeye Ozen
gosterilmistir. Bu nedenle isletme sahibi kisilerle goriisiilmiistiir.
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Katilimcilarin bulunduklari isletmelerdeki ¢alisma yillarina bakildiginda alt1 yil ve daha az
calisan 10 kisi, 7-13 yil araliginda g¢alisan 28 kisi olup genelde bulunduklari isletmede uzun
siire ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin toplam ¢alisma yillarina bakildiginda, 15 yil ve
daha altinda tecriibeye sahip 13 kisi, 16-25 yil araliginda c¢alisan 26 kisi ve 26 yil ve lizerinde
tecriibeye sahip toplam 11 kisi bulunmaktadir. Cocuk giyim isletmelerindeki ¢alisanlarin uzun
yillar boyunca edindikleri is tecriibelerinin olduklar: gériillmektedir.

4.2. Isletme Bilgilerine Dair Elde Edilen Bulgular

Tablo 2. Isletmeye dair bulgular

Isletme faalivet vili f % Isletme biiviikliigii (kapah alan/m2)  f %
10 yil ve alts 11 220 100 m? ve alt1 2 4.0
11-21 yil 19 38,0 101-300 m? 2 4,0
22-30 vl 10 20,0 301-700 m? 14 280
31 yil ve Gstd 10 200 701-1500 m? g 180
Toplam S0 100,0 1501-3000 m? 20 40,0
Toplam calisan sayisi f % 3001 m?* ve Gsti 3 6,0
15 kisi ve alta 21 42,0 Toplam 50 1000
16-35 kisi 17 34,0 | Cretim yapilan pazar yeri f %
36-70 kist 7 14,0 Yurtigi 3 6,0
71 kisi ve st 5 10,0 Yurtdis: 4 8.0
Toplam 50 100,0 | Yurtigi ve yurtdisi 43 86,0
Toplam 50  100,0
Uretim modeli f %
Fason iiretim 39 78,0
Kendi biinyemizde ve fason iiretim 11 220
Toplam S0 100,0

Tablo 2.’de isletmelere dair bilgiler; isletmenin faaliyet yilini, toplam g¢alisan sayisini, isletme
biiytikligiinii ve iiretim yapilan pazar yerini icermektedir. Buna gore 50 isletme igerisinde
isletme faaliyet yili 10 ve altinda olan 10 isletme, 11-21 faaliyet yili olan ise 19 isletme
bulunmaktadir. Isletme faaliyet yili 22-30 ve 31 iistii olan 10 farkli isletme bulunmaktadir.
Gortlmektedir ki ¢ocuk giyim {iretimi yapan isletmelerin faaliyet yili daha ¢ok 11-30 yil
arasinda yogunlagsmakta olup kiic¢lik 6lgeklide olsa devamlilik saglayabilen isletmelerdir.

Toplam calisan sayisina bakildiginda 15 kisi ve altinda 21 isletme, 16-35 kisi araliginda 17
isletme agirlikli olarak bulunmaktadir. 36-70 ¢alisani olan yedi isletme ve 71 ve lizeri ¢alisani
olan bes isletme bulunmaktadir. Ulkemizde 1-50 isci calistiranlar kiigiik isletme, 51-150 kisi
arasindakiler orta biiyiikliikte isletme olarak tanimlanmaktadir (Ulas, 2004, s. 180). Buna
gore arastirmaya katilan 50 ¢ocuk giyimi iireten isletmeden yaklasik 40’ min kiigiik 6lgekli
isletme oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin kapali alan olarak metrekare biiyiikliiklerine bakildiginda; 50m*den baslayip
3000m* ve iizerinde bir yapiya sahiptir. Daha ¢ok 310-700m” ye sahip 14 isletme olup 15001-
3000m*ye sahip 20 isletme bulunmaktadir. Kiiciik 6lgekli isletmeler bir sonraki tabloda
belirtilecegi iizere seri iiretimlerini daha ¢ok farkli igletmelerde yaptirdiklari igin ¢ok biiyiik
kapali alana ihtiyag duymamaktadirlar. Clinkii daha ¢ok tasarim ve idari isleri bulundugu
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alanlar1 kullanmaktadirlar. Fason isletmeleri, farkli isletme sahipleri g¢alistirdigi igin alan
biiytikligii bu arastirmada kapsam dis1 birakilmistir.

Isletmelerin iiretim yaptiklar pazar yerleri incelendiginde 50 isletmeden 43’ hem yurtdist
hem de yurtigine iiriin iiretmek igin ticari faaliyette bulunmaktadir. Ug isletme sadece
yurtigine faaliyet gostermekte olup dort isletmede sadece yurtdisina faaliyet gostermektedir.
Cocuk giyim iireten isletmelerin biiyiik cogunlugu daha ¢ok yurtdisina tiretim yapmaktadir.

Isletmelerin iiretim modeline bakildiginda 50 isletme igerisinden 39’u fason iiretim modelini
benimsemistir. Isletmelerin ¢ogu seri iiretimlerinde disaridan fason isletme ve fason dikim
atolyelerinden destek almaktadir. Hem kendi biinyesinde az veya ¢ok sayida iiretim yapip hem
de fason isletmelerden destek alan 11 isletme bulunmaktadir.

Tablo 3. Isletmedeki iiriin gruplarma dair bulgular

Bebek giyimi f % K1z cocuk giyimi f % Aksesuar f %o
Uretim yapiliyor 29 58,0 | Uretim yapihyor 15 30,0 | Uretim yvapiliyor 3 6.0
Uretim yapilmiyor 21 42,0 | Uretim yapilmuiyor 35 70,0 | Uretim yapilmiyor 47 940
Toplam S0 100,0 | Toplam S0 100,0 | Toplam S0 100,0
Bebek tekstili f % | Erkek ¢ocuk giyvimi f %

Uretim yapiliyor 35 70,0 | Uretim yapiliyor 24 48,0

Uretim yapilmyor 15 30,0 | Uretim yapilmryor 26 520

Toplam 50 100,0 | Toplam S0 100,0

Tablo3.’e gore isletmelerin {irtin gruplarinda; bebek giyimi (0-2 yas),bebek tekstili, kiz gocuk
giyimi, erkek ¢ocuk giyimi ve giysi disinda aksesuar tiretimi bulgularina yer verilmistir. Buna
gore 50 igletmeden bebek giyim iireten29 isletme bulunmaktadir. Bebek tekstili tireten isletme
sayis1 35°dir. Bebek tekstili igerisinde bebek onliigii, bebek alt bakim bezi, battaniye vb.
trlinler bulunmaktadir. Kiz ¢ocuk giyim iiriinlerini iireten 15 isletme bulunmaktadir. Bu oran
tiim Uriin gruplari igerisinde en fazla olanidir. Kiz ¢ocuk iiriin g¢esitlerinin ¢ok olmasi, bebege
gore yas araligimmin ¢ok olmasi, kiz ¢ocuk giyim iiriinlerine talebin ve satisin ¢ok olmasi
etkendir. Erkek ¢ocuk giyim iiriinlerine bakildiginda 50 isletmeden 24’ bu grupta tretim
yapmaktadir. Aksesuar iiretimi yapan sadece ii¢ isletme yer almakta olup bebek ayakkabisi,
bebek ve ¢ocugun ihtiyaci olan iirtinleri tiretmektedirler.
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Tablo 4. Isletme birim sayilarma dair bulgular

Birim Var | Birim Yok

Isletmedeki Birimler f | % ] %
Tasarim 50 | 100] - -

Ar-Ge 11 22| 39 78
Uriin sergi salonu 20 [ 58] 21| 42
Dijital magaza 29 [ 58| 21 42
Uretim planlama 32 | 64| 18 36
Modelhane 44 88| 6 12
Kesimhane 13 26 | 37 74
Dikimhane 16 32| 34 68
Kalite kontrol 14 22| 36 78
Utii ve paketleme 17 | 34| 33| 66
Pazarlama ve salis 49 | 98 | 2

Satin alma 50 | 100] - -

Depo stok yonetimi 45 [ 90| 5 10
Muhasebe 36 72| 14 28
Insan kaynaklari 6 12 | 44 88
Teknik destek 3 6 | 47 94
Sosyal alan 4 8 | 46 92
Yemekhane 23 46 | 27 54

Tablo 4.’te isletmenin hangi birimlerden olustuguna dair bulgular sunulmustur. Buna gore 50
isletmenin hepsinde kendi markalar1 olmasa bile tasarim birimi bulunmaktadir. 50 isletmenin
11’inde Ar-Ge birimi bulunmaktadir. Yapilan goriismeler sirasinda yasal olarak isimlendirilen
Ar-Ge biriminde biiyiilk ve kurumsal isletmelerdeki gibi inovasyon, dijitallesme gibi
calismalardan ziyade aslinda var olan tasarim, iiretim, pazarlama stireglerinde yer edinen
uygulamalar1 kapsadigini belirtmislerdir. Isletmenin 29’unda iiriin sergi salonu (showroom)
bulunmaktadir. Buna paralel olarak dijital magazada ayni sayiya sahiptir. Dijital magazadan
kasit web ortaminda iiriinlerin satigin1 yapabilecekleri ya da iirtinleri sergileyebilecekleri bir
platfomdur. Isletmelerin 32’sinde iiretim planlama birimi bulunmaktadir. Genel olarak
tasarim ve planlamalar1 bulunduklari isletmelerde yapip diger bir¢ok isi fason isletmelere
yaptirma yolunu segtikleri tespit edilmistir. Bu ¢ergevede modelhane birimi de bulunmaktadir.
Seri iiretime kadar olan ¢ogu faaliyet bulunduklari isletmelerdedir. Kendi biinyesinde
modelhane birimi olan 44 birim vardir. Isletmenin 13’inde kesimhane birimi bulunur. 37
isletme ise seri liretime girecek iirlinlerini disaridan hizmet saglayarak ¢ozmektedir. 34 isletme
dikim islemleri i¢in fason hizmet almaktadir. Bunu takip eden 14 isletmenin kalite kontrol
birimi de yine kesim-dikim-kalite kontrol birimlerinde olup bu hizmetleri genelde tek yerden
almaktadir. Deger zincirinin bir halkasi olarak devam eden iiretim siirecinde son olarak 50
isletmenin sadece 17’sinde {itii ve paketleme birimi bulunur.

4.3. SWOT Analizine Dair Bulgular

Isletmelere yoneltilen sorular dogrultusunda elde edilen bulgular, SWOT cercevesinde "Giiglii
Yonler", "Zayif Yonler", "Firsatlar" ve "Tehditler" basliklar1 altinda kategorize edilmistir.
Yanitlar igerik analizi yontemiyle temalara ayrilmis ve her bir tema tekrar eden Oriintiilere
gore kodlanarak frekans ve yiizdelikle degerlendirilmistir. Bazi ifadeler, bir isletme igin
avantaj baska bir isletme igin olabileceginden, bu tiir ¢ifte anlam tasiyan unsurlar iliskiye gore
yalnizca bir SWOT kategorisine yerlestirilmistir. Ayrica bazi igletmeler "firsat" veya "tehdit"
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algilamadiklarin1  belirtmistir; bu durumlar ilgili bolimde “algt eksikligi” olarak
degerlendirilmistir. Ayrica SWOT analizine iliskin dort tabloda bir de deger zinciri faaliyetleri
aragtirmaci tarafindan ilgili alanlara yerlestirilmistir. SWOT analizi-Deger zinciri analizi
iliskisine dair bulgular Tablo 9. ve 10’dasayisallagtirilmistir. Bu kisimda sadece SWOT
analizine dair bulgular degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 ¢gocuk hazir giyim sektoriindeki
mevcut durumu anlamaya yonelik kapsamli bir ger¢eve sunmaktadir.

Tablo 5. Isletmelerin giiclii yonleri

Giiclii Yonler ) § % Deger Zinciri Faaliyeti
Uriin gesitliliginin gok olmas: 18 15,52  Islem/siireg

EAC sertifikasina sahip olmak 14 12,07  Isletme altyapist

Uriin giivenligi standartlarina uygunluk 13 1121  Isletme altyapiss
Pazarlamada gii¢lii olmak 11 948 Pazarlama ve satis

Fark yaratan koleksiyonlar olugturmak 10 8.62 Isleny/siire¢

Coklu takim iiriin tiretimi 9 7.76 Islem/siire¢

Kaliteli iiriin tiretimi 8 6.90 Islemy/siireg

Personel haklarinin 1y1 olmas: 8 6,90 Insan kaynaklar1 yonetimi
Aile girketi olmak 6 517 Isletme altyapist

Kaliteli kumas kullaninmu 5 431 Girdi

Oz sermayenin gii¢lii olmasi 4 3,45 Isletme altyapist
Kurumsal 1sletmelerle ¢aligmak 3 2,59 Tedarik yonetimi
Bilinirligi olan bir firma olmak 3 2,59 Isletme altyapisi

Katma degerli iiriin Gretimi 2 1,72 Islem/siire¢

Kriz dénemlerini atlatabilme 2 1,72 Pazarlama ve satis
Toplam 116 100,00

Tablo 5.’te isletmelerin sahip oldugu giiclii yonlere yer verilmistir. 50 isletmedeki katilimcilar
arasindan 18 katilimci “lrtin gesitliliginin ¢ok olmasini” gii¢lii yonleri olarak ifade etmislerdir.
Yetiskin giyime gore bebek ve ¢ocuk giyim iiriinleri farkli yas gruplarimi 6l¢ii agisindan gok
farkhilastirdigr i¢in bu sonug beklenilen bir sonug¢ olmustur. Isletmelerin %15,52’sinde iiriin
gesitliliginin genis bir yelpazede olmasina Onem verildigi goriilmektedir. Buna yakin bir
oranla isletmelerdeki 14 katilmc1i EAC sertifikasina sahip olmayr giiglii yon olarak
gormiislerdir. Ancak 36’sinda EAC sertifikasi yok anlamina gelmemektedir. 14 katilimci bunu
gli¢lii yon olarak gordiiklerini belirtmek istemislerdir. EAC sertifikasi, Avrasya Ekonomik
Birligi (AEB) tilkelerinde iiriinlerin giivenligini ve kalitesini kanitlamak i¢in zorunlu olan bir
belgedir. Bu sertifika Rusya, Belarus, Kazakistan, Kirgizistan ve Ermenistan'da gegerlidir.
Buradan bir ¢ikarimla bu iilkelerle ticari faaliyet halinde olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerle
goriisme sirasinda Ozellikle Rusya basta olmak lizere Kazakistan’a da yiiksek sayida tiriin
gonderdiklerini belirtmislerdir.

Isletmeler igerisinden 13 isletmedeki katilimcilar iiriin giivenligi standartlarina uygunlugu
gii¢lii yon olarak belirtmistir. Bebek ve ¢ocuk giyim {iriinlerinde iirlin giivenligi standartlarina
uyma sartt bulunmaktadir. Gorlsmeler sirasinda bazi kiigiik Olgekli isletmelerin, fason
atOlyelerin {riin glivenligi standartlarina ulagsmasinin, bilgi edinmesinin zor oldugunu,
kurallarin uymanin da yine hizli ¢aligan atolyeler i¢in maliyeti arttirdigini belirtmislerdir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uluslararasi Sanat ve Tasanm Dergisi 101



Uriin giivenligi konusu bu sektdr igin oldukga dnemli bir konu olup arastirilmasi, projeler
iretilmesi, gelistirilmesi, takip edilmesi gereken ciddi bir konudur. Pazarlamada giiglii olmak,
fark yaratan koleksiyonlar olusturmak, ¢oklu takim iiriinler yapmak, kaliteli {iriin iiretmek
diger isletmelerle kiyaslandiginda isletmelerin giiglii yonlerini olusturmaktadir. Bu unsurlarin
gliglii olmasi g¢ocuk giysisi iireten isletmelerin deger zincirini de giligli kilmaktadir.
Kiiresellesen Diinya iizerinde pazarlama pastasinin en bliyiik paymni hazir giyim sektorii
olusturmaktadir. Bu sektoriin vazgegilmez bir unsuru olan rekabet, teknolojik gelismeleri
hizlandirarak isletmeleri tiriin ve hizmet bazinda daha kaliteli {iriinler liretmeye ve bunlari
pazara en iyi sekilde sunmaya zorlamaktadir (Pinar ve Cileroglu, 2018, s. 50).

Toplam isletmelerdeki sekiz katilimci personel haklarinin iyi olmasi genele bakildiginda
%6,9’luk az bir orandir. Goriilmektedir ki arastirmaya katilan isletmelerdeki personel
haklarina yeterli 6nem gosterilmemektedir. Personel haklari iy1 gdzetilmezse, personel ¢alisma
ortamindan memnun degilse tiim bu olumsuzluklar {iriin kalitesine ve genel siirece yansir.

Goriismeler kapsaminda dikkati ¢eken bir nokta ise isletmelerin biiylik bir kisminin aile
sirketi olmasidir. Kaliteli kumas kullanimini 50 isletmeden besinde yer alan katilimcilar giiglii
yon olarak ifade etmistir. Bu oran %4,31’e denk gelmektedir. Cocuk giysilerinde kullanilan
kumaslarin ¢ocuk saghigini tehdit etmeyecek tiirden olmasi 6énemli ve hassas bir konudur.
Isletmelerin  kaliteli kumas kullanimi konusunda gerekli calismalart yiiriitmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin yaklasik %3’liik bir kismi 6z sermayelerinin giiclii olmasini,
kurumsal isletmelerle c¢alismayi, bilinirligi olan isletme olmay1 giiglii yonleri olarak
belirtmislerdir. Isletmelerdeki katihimcilardan ikisi katma degerli iiriin iiretmeyi ve kriz
donemlerini atlatabilmeyi giiglii yonleri olarak ifade etmislerdir. Segilen 50 isletmenin biiyiik
bir kism1 kiigiik Olgekli isletmelerdir. Bu igletmelerin kriz donemlerini atlatabilmeleri kolay
degildir ve zaten 0z sermayesi gii¢lii olan, bilinirligi olan isletmeler ancak kriz donemlerini
kolay atlatabilirler. Katma degerli iirlin liretme ifadesini ise her isletme uygulamamis ya da
bunu yeterince glglii yon olarak gormemistir. Buradan c¢ikan sonugta kiigiik olgekli
isletmelerin katma degerli iirtin Giretme konusundaki mevcut durumunu yani 6grenmek adina
degerlidir. Tiim sektorlerde oldugu gibi ¢ocuk giyim sektoriinde katma degerli {iriin liretme
konusunda gerekli adimlarin atilmasi deger zincirindeki halkalar1 giiglendirecektir.

Tablo 6. Isletmelerin zayif yonleri

Zayif Yinler I % Deger Zinciri Faaliyeti
Kumaggilarla termin sorunlan yasamak 10 18,52 Girdi

Ar-Ge galiymalarina yveterli 6nem verilmemesi 9 16,67 Isletme altyapist
Kalifiye eleman bulamamak 6 11,11  Insan kaynaklari yénetimi
Fasoncularla iletigim sorunlar1 yasamak 6 11,11 Tedarik yonetimi

Yeni giyim modelleri ¢aligmamak 6 11,11 Pazarlama ve satis
Siparis az olunca maliyetin artmast 5 926 Pazarlama ve satis
Uriin fivatlarmn yiiksekte kalmasi 4 741 Pazarlama ve satig
Markanin tanitimi konusunda eksiklik olmas: 4 7.41 Pazarlama ve satis
Uriin kalitesinde diisiis olmas: 2 3,70 Girdi

Sadece tek iiriin (kiz'bebek vb.) grubunu ¢alismak 2 3,70 Pazarlama ve satis
Toplam 54 100,00
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Tablo 6.’da isletmelerin sahip oldugu zayif yonlere yer verilmistir. Isletmeler igerisinden 10
katilimer yani %18,52°lik bir kismu “kumasgilarla termin sorunlar1 yasamayi” zayif yonleri
olarak ifade etmislerdir. Gorililmektedir ki kumasgilarla yasanan zaman sorunu ciddi
boyuttadir. Goriismeler sirasinda bu sorunu yasayanlarin deger zinciri halkasindaki birgok
zinciri de olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Isletmeler kumas iireten fabrikalardan kumas
satin almmi yaparken termin konusunda daha farkli stratejiler yiriitmeli, sistem
degistirme/gelistirme yoluna gitmelidir. Sektoriin, her tiirlii giyim iriiniini kaliteli ve kisa
sirede rekabet¢i fiyatlarla {iiretebilme ve pazara sunma kabiliyetine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler, yeni {retim yaklasimlarini g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Yalin tiretim, hiicresel imalat, es zamanli miihendislik, ¢evik iiretim
gibi yaklasimlar isletmelerin rekabet avantaji kazanmasinda kullanilabilecek yontemlerdir
(Coruh, 2008, s. 12).

Isletmeler arasindan dokuz isletmedeki katiimecilar Ar-Ge c¢alismalarma yeterli 6nem
verilmemesini isletmeleri agisindan zayif yonleri olarak belirtmislerdir. Cocuk giyim
sektoriiniin gelisimi igin yapilacak Ar-Ge ¢alismalar1 kumasg kalitesinde, giysi ¢esitliliginde,
giysi fonksiyonelliginde ve ihracat oranindaki artista etken olabilmektedir. Isletmelerdeki alti
katilimci ii¢ ortak sorununu; kalifiye eleman bulamamak, fasoncularla iletisim sorunlari
yasamak ve yeni giyim modelleri galismamayi isletmeleri i¢in zayif yon olarak belirtmislerdir.
Isletmelerin biiyiik cogunlugu seri iiretimlerini kendi isletmelerinde degil de fason isletmelere
yaptirdiklar i¢in fasoncularla iletisim sorunlari yasamalar1 ve bununla birlikte kumaslar1 da
yine kumas lreten isletmelerden aldiklari i¢in biinyeleri disindaki isletmelere bagliliklarinda
sorunlar yasamaktadirlar. Bu bagllik etkisini azaltma yolunca gitmek veya sorunlar1 ¢6zmek
icin deger zincirindeki farkli isletme stratejilerini uygulamak gerektigi goriilmektedir. Siparis
az olunca maliyetlerin artmasinin igletmenin zayif yoni olarak vurgulayan bes isletme
bulunmaktadir. Diger tablolarda géz oniinde bulunduruldugunda bu isletmelerin kiigiik
Olgekli oldugu, siparisin azligi nedeniyle oOzellikle kendi biinyesinde c¢alisanlarin isgilik
giderlerini direkt arttig1 anlasilmaktadir. Ciinkii siparisin az olmasi isgilerin ig yapmamasi,
tasarim, lretim, satin alma ve pazarlama birimlerinin ¢ok daha az galigmasi nedeniyle
isletmeye zarar vermesi, kar1 diisirmesi anlamina gelmektedir. Isletmeler arasindan dort
isletme, tiriin fiyatlarinin yiiksek kalmasini ve markanin tanitimi konusunda eksik yonlerinin
oldugunu belirtmislerdir. Goriismeler sirasinda {iriin fiyatlarmin ytiksek kaldigini séyleyen
isletmeler iirtin giivenligi standartlarina uyan, yasal prosediirlere uyan, iiriin kalitesine dikkat
eden firmalar aslinda iriinin normal fiyati oldugunu ancak kayit disi ¢alisan kiigiik
atolyelerde diisiik kalitedeki ¢cocuk giyim triinlerinin artmasi nedeniyle kendi iriinlerinin
fiyatlarinin yiiksek kaldigini belirtmislerdir. Bagka isletmelerin yanlis ¢alisma sekli nedeniyle
dogru calisan isletmeleri olumsuz etkiledigi arastirma sonucunda tespit edilmistir. Isletmeler
arasindan iki igletme ise Uriin kalitesinde disiis yasadiklarini ve sadece tek tiriin (kiz/bebek
vb.) grubunu ¢alismanin isletme i¢in dezavantaj oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 7. Isletmeler icin firsat olusan firsatlar
Firsatlar f % Deger Zinciri Faaliyeti

Fuarlara katihmin miisteri portfoyiini artirmasi 7 25,00 Tedarik yonetimi
Iskur’un projelerinden yararlanma 7 25,00 Insan kaynaklan yénetimi
Pandemi déneminde iiriin satislarinin artmasi 5 17.86 Pazarlama ve satig

Ur-Ge projesine katilim sayesinde uluslararasi 5 17,86 Tedarik yonetimi

ticaret vapmak

Piyasa durgunlugunu atlatabilme 4 1429 Pazarlama ve salis
Toplam 28 100,00

Tablo 7.’de isletmeler igin firsat olusturan unsurlara yer verilmistir. Isletmeler ierisinden yedi
isletme fuarlara katilimi misteri portfoylinii arttirdigi icin isletmeler bunu firsat olarak
gormiislerdir. Bursa ilinde BEKSIAD’m organizasyonuyla yilda iki defa diizenlenen bebek ve
¢ocuk giyim fuar1 bu sektordeki isletmeler i¢in dnemlidir. Fuarlara ¢ok sayida iiretici, alici,
satici yerli ve yabanci birgok miisteri fuarlarda ticari faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu fuarin
disinda Bursa ilinde kumas ve aksesuar fuarlar1 da diizenlenmektedir. Iskur’un projelerinden
yararlanmay1 yedi isletme firsat olarak gormiistiir. Aslinda bircok isletme zaten Iskur’un
ozellikle is¢ilerle ilgili birgok proje ve yarar saglayan yapilarini kullandiklarini belirtmislerdir.
Bursa’daki ¢ocuk giyim isletmeleri genelde kiigiik Olgekli isletmeler olduklari igin devlet
desteklerine ciddi anlamda ihtiya¢ duymaktadir. Bes isletme “Ur-ge projesine katilim
sayesinde uluslararasi ticaret” yapabilmeyi isletmeleri igin firsat olarak gérmiislerdir. Bu proje;
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi ile Ticaret Bakanligi destekli Ur-ge (Uluslararasi
Rekabetciligin Gelistirilmesi) projesidir (URL 1). Bu kapsamda eski ve yeni projelerle birlikte
41 firma, tli¢ y1l boyunca egitim, danismanlik, yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti destekleriyle
thracatgr kimliklerini giliglendirmeye ¢alisacaklardir (URL 2). Bu gibi projelerin artmasi
kiigiik oOl¢ekli olan ¢ocuk giyim isletmeleri igin Onemli firsatlar sunacaktir. Dort isletmede
piyasa durgunlugunu atlatabilmeyi isletmeleri igin firsat olarak gormiislerdir. Aslinda bunu
yapabilmelerine firsat saglayan bircok unsur bulunmaktadir. Sonu¢ olarak bunu
basarabildikleri i¢in karsilarina baska firsatlar dogmustur. Diger firmalar piyasa
durgunlugunu kontrol altina alamadiklari igin ya yerinde saymislar ya da geriye gitmislerdir.
Ornegin iiriin gesitliliginde azalma ya da iiriin adetinde diisme yoluna gitmek zorunda
kalmislardir. Bu da piyasa durgunlugunu atlatabilen isletmelerin rekabet giiciinii de arttirarak
deger zincirinin halkalarini gii¢glendirmistir.

Tablo 8. Isletmeler i¢in olusan tehditler
Tehditler i % Deger Zinciri Faaliyeti
Kiiresel ekonomik kriz 16 27,59 Pazarlama ve satis
Iscilik maliyetinin yiiksek olmas: 9 15,52 Insan kaynaklari yénetimi
Kumag ve yardimc: malzeme fiyat artis: & 13,79 Girdi
Kira fiyatlarinin yitksek olmasi 7 12,07 Isletme altyapisi
Kiicuk atolyelere yonelim 4 690  Tedarik yonetimi
Kayit dis1 i5letmelerin yasal igletmeleri 4 690  Isletme altyapisi
olumsuz etkilemesi

Tehdit algisinn diigiik olmas: 3 5,17  Insan kaynaklari yonetimi
Uretimin Cin ve Misir’a kaymasi 3 517 Tedarik yonetimi
Sektorde is birligi olmamasi 2 345  Tedarik yonetimi
Yurtdigs misterilerin Tirkiye’yi tercth etmemesi 2 3,45  Tedarik yonetimi
Toplam 58 100,00
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Tablo8.’de isletmeler igin tehdit olusturan unsurlara yer verilmistir. Toplam 16 katilimci
kiiresel ekonomik krizi isletmeleri ig¢in bir tehdit olarak gormektedirler. Katilimcilardan
dokuzu is¢ilik maliyetinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu nedenle ¢ok sayida isten
¢ikarimlar yasadiklarini, eskiye gore personel sayisini olabildigince azalttiklarinm1i ve
personellerin is ylkiiniin oldukg¢a arttirdigini belirtmislerdir. Toplam 50 katilimcidan yedisi
isletme kira fiyatlarmmn yiiksek oldugunu belirtmistir. Isletmelerin ¢ogu kendi biinyesinde
iretim yapmamakta, seri Uretimlerini fason firmalara yaptirmakta olup ¢ok parcali ve
bagimsiz birimlerle ticaret yapmaya ¢alismaktadirlar. Dort katilimer kiigiik atdlyelere yonelim
oldugunu ve kayit disi isletmelerin yasal kurallara uyan kayith isletmeleri olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Arastirmada isletmelerin ciddi oranda biiyiik bir kismi seri tiretimleri igin kayitl
fason isletmelerle ve cogu kayit disi fason dikim atolyeleriyle is yaptiklarii acikga
sOylemislerdir. Bu durum miidahale edilmesi, diizeltilmesi gereken bir durumdur. Ciinkii yasal
isletmeler bu durumdan ciddi zarar gérmektedir. U¢ katilimer goriisme sirasinda soruya
verecek cevap bulamadigr igin tehdit unsuru yok diye belirtmistir ancak bu durum tehdit
algisinin  diisiik  oldugunu ve isletmelerdeki katilimcilarin tehdit unsurlarimi  farkh
yorumlayabildikleri ¢ikarmmi yapilabilir. Uretimin Cin ve Misir’a kaymasmi tehdit unsuru
olarak goren ii¢ isletme bulunmaktadir. Bu tehdidi aslinda her katilimcr dile getirmistir.
Ancak Cin ve Misir’daki tirtin kalitesi ile Tirkiye'deki tirin kalitesi arasinda fark oldugunu,
iyl markalarin iriin kalitesi daha iyi olan Tiirkiye ile ticaret yapmayi tercih ettiklerini dile
getirmislerdir. Ancak genele bakildiginda yurtdisi miisterilere gore kaliteli {iriiniin ytliksek
fiyatta kalmasi sebebiyle de miisteriler Tiirkiye'den ziyade Cin ve Misir iilkeleriyle ticaret
yapmaktadirlar. Bu iki durumda ticaret faaliyet orami agisindan Tirkiye’yi tehdit altinda
birakmaktadir. Son olarak iki isletme ise sektorde is birligi olmamasindan yakinmaistir.

4.4. Deger Zinciri Analizi -SWOT Analizi fliskisine Dair Bulgular

Tablo 9. Isletmelerin giiglii ve zay1f yonlerinin deger zinciri analizine etkisi

Giiclii Yonler Zavif Yonler

Desteklevici Faalivetler f Desteklevici Faalivetler f

Isletme altvapisi faaliveti Isletme altvapisi faaliveti

EAC sertifikasina sahip olmak 14 AR-GE ¢alismalanna dnem verilmemesi 9

Uriin glivenligi standartlarina uygunluk 13

Aile sickett olmak 6

Bilinirlizi olan bir firma olmak 3

Oz sermayenin giiclii olmast 4

Toplam 40 Toplam 9

Insan kavnaklan vénetimi faaliveti Insan kavnaklarn vénetimi faaliveti

Personel haklarimn 1y1 olmas 8 Kalifive eleman bulamamak [

Toplam 8 Toplam 6

Teknoloji gelistirme faaliveti Teknoloji gelistivme faaliveti

Tedarik vinetimi faaliveti Tedarik vinetimi faaliveti

Kummsal 15letmelerle calismak 3 Fasoncularla iletisim sorunlan [

Toplam 3 Toplam (1]

Temel Faalivetler f Temel Faalivetler

Girdi faaliveti Girdi faaliveti

Kalitel: kumas kullanim 5 Kumasgilarla termun sorunlan 10
Uriin kalitesinde diisiis olmas: 2

Toplam 3 Toplam 12
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Giiclii Yonler Zavif Yonler

Islem/Siirec faaliveti f Islem/Siirec faaliveti

Uriin ¢esithilignin ok olmas: 18 -

Fark varatan koleksiyonlar olugturmak 10

Coklu takim tiriin Giretinn 9

Kalitel: tiriin iretinu g

Katma degerl: firiin firetinu 2

Toplam 47

Cikh faaliveti f Cikti faaliveti

Pazarlama ve sahs faaliveti f Pazarlama ve sans faaliveti

Pazarlamada giiclis olmak 11 Yeni giyim modellen ¢alismamak 6

Kriz donemleri atlatabilme 2 Siparis az olunca maliyetin artmasi 5
Uriin frvatlanmn yilksekte kalmass 4
Markanin tamtum konusunda eksikhik 4
Sadece tek firiin grubunu gahismak 2

Taplam 13 Toplam 21

Sahs sonrast hizmet faaliveti f Satis sonrast hizmet faaliveti

Genel Toplant 116 Genel Toplam 54

Tablo 5., 6., 7., 8'da deger zinciri faaliyetlerine yer verilmistir. Bu tablolardan hareketle Tablo
9. ve 10’daki bulgulara ulagilmistir. Buna goére, SWOT analizi bulgularinin dokuz faaliyetten
olusan deger zinciri analizine etkisi ortaya konmustur.

Isletmelerin giiglii yonlerine dair katihimcilarin goriislerine bakildiginda; 116 ifadeden 40’1
isletme altyapisi faaliyetleriyle iliskilidir. Bu ifadeler; EAC sertifikasina sahip olmak, {irtin
giivenligi standartlarina uygunluk, aile sirketi olmak, 6z sermayenin gii¢lii olmasi, bilinirligi
olan bir isletme olmaktir. Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetinde; 116 ifadeden sekizini igeren
personel haklarinin iyi olmasi ifadesi giigli yon olsa da deger zincirinde kiigiik bir yer
edinmektedir. Deger zincirindeki teknoloji gelistirme, ¢ikti, satis sonrasi hizmet faaliyetleri
SWOT analizinde yer bulamamistir. Bunun nedenleri sorgulanmalidir. Cocuk giyim iireten
isletmelerdeki bu durum arastirilmaya ve gelistirilmeye agik bir alan ortaya ¢ikmistir. Tedarik
yonetimi 116 giiglii yon ifadesinden sadece iigii ile iliskilendirilmistir. Deger zincirindeki girdi
faaliyetleri kaliteli kumas kullanimi ile iliskilendirilmistir. Glgli yon ifadelerinden 47’si
islem/siire¢ faaliyetleriyle iliskilidir. Pazarlama ve satig faaliyetlerine bakildiginda ise
pazarlamada gii¢lii olmak ve kriz donemlerini atlatabilmek 116 ifadeden 13’1 ile iliskilidir.
Sonu¢ olarak SWOT analizinde isletmenin giiglii yonleri degerlendirildiginde, deger
zincirindeki isletme altyapisi ile islem-siire¢ faaliyetleri isletmenin kar marjin1 arttiran
faaliyetler oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin zayif yonlerine dair katilimeilarin goriislerine bakildiginda; 54 ifadeden dokuzu
isletme altyapisi faaliyetlerinden Ar-Ge faaliyetlerine yeterli onem verilmemesi ile iliskilidir.
Ar-Ge caligmalart isletmeye deger katacak galismalar1 planlamalidir. Zayif yonlere dair 54
ifadeden altis1 insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olup kalifiye eleman bulamamanin isletmeler
icin dezavantaj olusturdugunu bu durumun deger zincirindeki birgok halkayr etkiledigi
anlasilmaktadir. Tabloya gore deger zincirindeki teknoloji gelistirme, islem-siire¢ faaliyeti,
cikt1 faaliyeti ve satig sonrasi hizmet faaliyeti zayif yon kategorisinde yer almamistir. Deger
zincirindeki girdi faaliyetine bakildiginda tiretim kalitesinde diisiis isletmenin zayif yonlerinde
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iki ifade ile yer almis ve kumascilarla termin sorunlari yasamak 10 ifade de zayif yon olarak
ortaya ¢ikmistir. Kumascilarla termin sorunlart deger zinciri iiretim akisindaki ilk halka
oldugu icin bu sorunun ¢oziimiine iliskin stratejiler gelistirilmelidir. Pazarlama ve satig
faaliyetinde 21 ifade yer almistir. Bu ifadeler; yeni giyim modelleri ¢alismamak, siparis az
olunca maliyetin artmasi, Uriin fiyatlarinin yiiksekte kalmasi, markanin tanitimi konusunda
eksiklik ve sadece tek iiriin (kiz/bebek vb.) grubunu ¢alismaktir. Goriilmektedir ki isletmeler
deger zincirinde daha ¢ok pazarlama ve satig faaliyetine dikkat etmeli, sorunlari ¢ézmeye
oncelik vermelidir.

Tablo 10. Isletmeler icin olusan firsat ve tehditlerin deger zinciri analizine etkisi

Fursatlar Tehditler
Desteklevici Faaliyetler T Desteklevici Faaliyetler f
Isletme altvapis: faaliveti Isletme altyapis: faaliveti
- Kira fivatlarimn viksek olmasi 7
Kavit disa 1sletmelenin vasal isletmelen 4
olumsuz etkilemes1
Toplam 11
Insan kavnaklar vinetimi faaliveti Insan kavnaklar: vinetimi faaliveti
ISKUR "un projelerinden yararlanma 7 Is¢ilik malivetinn yitksek olmas: 9
Tehdit algisiun diisiik olmas: 3
Toplam 7 Taplam 12
Teknoloji gelistivme faaliveti Teknoloji gelistirme faaliveti
Tedarik vonetimi faaliveti Tedarik vonetimi faaliyeti
UR-GE projesine katilim sayesinde 5 Kiigiik atdlyelere yonelim olmass -
uluslararas: ticaret yapmak Uretinin Cin ve Misir'a kaymast 3
Fuarlara katihmun miisten: portfoyiini 7 Sektorde 15 birh@i olmamass 2
artirmas Yurtdis: miisterilern Tiirkive'vi tercih 2
etmemest
Toplam 12 Toplam 11
Temel Faalivetler f Temel Faalivetler
Girdi faaliveti Girdi faaliveti
- - Kumas ve yardimer malzemede fiyat 8
artigi
Toplam 8
Islem/Siirec faaliyeti f Islem/Siivec faaliyveti
Cikt faaliveti f Cikt faaliveti
Pazarlama ve satis faaliveti f Pazarlama ve sats faaliveti
Pandenu dénenunde iirtin satislanmn 5 Kiiresel ekonomk knz 16
artmasi
Pryasa durgunlugunu atlatabilme 4
Toplam 9 Toplam 16
Satis sonrast hizmet faaliveti f Satis sonras: hizmet faaliveti
Genel Toplam 28 Genel Toplam 58

Isletmeler icin firsat olusturan unsurlara dair katihimecilarin goriislerine bakildiginda; deger
zincirindeki isletme altyapisi, teknoloji gelistirme, girdi, islem-siireg, ¢ikti ve satig sonrasi
hizmet faaliyetleriyle iliskilendirilememistir. Insan kaynaklar1 yonetiminde isletme icin olusan
firsat, yedi ifade ile Iskur’un projelerinden yararlanmaktir. Toplam 28 ifadeden 12’si deger
zincirindeki tedarik yonetimi olup fuarlara katilimin miisteri portfoylinii arttirmast ve Ur-ge
projesine katilim sayesinde uluslararasi ticaret yapmak ile iliskilidir. Ifadelerden dokuzu deger
zincirindeki pazarlama ve satis faaliyeti ile iligkilidir. Goriilmektedir ki deger zincirindeki
insan kaynaklar1 yonetimi, tedarik yonetimi, pazarlama ve satig gibi planlama ve
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yonetme faaliyetleri isletmeler igin firsat olusturmaktadir.

Isletmeler icin tehdit olusturan unsurlara dair katiimcilarin goriislerine bakildiginda; 58
ifadeden 11°1 deger zincirindeki isletme altyapisi faaliyetiyle iligkili olup kira fiyatlarinin
yiliksek olmasi, kayit disi isletmelerin yasal isletmeleri olumsuz etkilemesi yer alir. Bunlari
yonetmek, planlamak isletme altyapisi maddesiyle iligkili olsa da tehdit unsurlarini azaltmak
veya tehdit olusumunu Onlemek kamu ve 6zel kurumlarinda etkisi ve miidahalesiyle
gergeklesebilir. Toplam ifadelerden 12’si deger zincirindeki insan kaynaklari yonetimi ile
iliskilidir. Iscilik maliyetinin yiiksek olmasi deger zincirindeki diger halkalar1 olumsuz
etkilemekte isletmeye 6zel degil genel olarak bir tehdit olusturmaktadir.

Isletmeler igin tehdit olusturan unsurlar deger zincirindeki teknoloji gelistirme, islem-siireg,
¢ikt1 ve satig sonrasi hizmet faaliyetleriyle iliskilendirilmemistir. Ancak bu faaliyetlerin tehdit
olusturmadigi sonucu c¢ikmamalidir. Deger zincirindeki tedarik yonetimi faaliyetine
bakildiginda 11 ifade kiigiik atdlyelere yonelim, iiretimin Cin ve Misir’a kaymasi, sektorde is
birligi olmamasi, yurtdigt misterilerin Turkiye’yi tercih etmemesi ifadeleriyle iliskilidir. Bu
durum Tirkiye’deki c¢ocuk giyimi treten firmalar i¢in genel anlamda bir tehdit
olusturmaktadir. Deger zincirindeki girdi faaliyeti kumas ve yardimci malzemede fiyat artisi
ifadesi ile iliskilendirilmis olup sekiz ifadede yer bulmustur. Isletme girdi malzemesinin fiyat
artist deger zincirindeki ilk halkalardan biri olup bundan sonrasi tiim siireci olumsuz
etkileyebilmektedir. Deger zincirindeki pazarlama ve satig faaliyeti kiiresel ekonomik kriz ile
ilgili olup 16 ifade ile yer bulmustur.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada Bursa ilinde yer alan daha ¢ok kiigiik 6lgekli cocuk giyimi lireten isletmelerin
deger zinciri analizine yOnelik sektorde ¢alisanlarin goriislerine yer verilmistir. Deger zinciri
analizi yapmak i¢in arastirma kapsaminda oncelikle SWOT analizine yer verilmesi yapilan
pilot ¢alisma sonucunda ortaya c¢ikmustir. SWOT analizine gore, arastirmaya katilan
katilimcilarin kisisel bilgileri, isletme bilgileri ve isletmelerin giiglii-zayif yonleri ile firsat ve
tehdit olusturan unsurlar1 ortaya konmustur.

Katilimcilarin  kisisel bilgilerine gore; daha ¢ok erkek yoneticilerin oldugu, O6grenim
durumlarinin lise oldugu ve medeni durumlarmm evli oldugu belirlenmistir. Isletmedeki
calisgma yillarinin 10-15 yil araliginda oldugu, toplam ¢alisma yilinin ise 15-25 yil arasinda
oldugu belirlenmistir. Egitim hayatinin uzun olmamasi ile birlikte ¢alisma yili ve bunu getiren
tecriibenin fazla oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin isletmelerde uzun siireli ¢alismalar1 ¢ok
fazla isletme degistirmediklerini gdstermistir.

Isletme bilgilerine gore; isletme faaliyet yilinin daha ¢ok 10-20 yil araliginda oldugu, toplam
calisan sayisimin  yaklasitk 10-25 aralifinda oldugu, isletmenin toplam kapali alan
biiyiikliigiiniin daha ¢ok 1000m*-2000m” araliginda oldugu ve iiretim yapilan pazar yerinin 50
50 isletmeden 43’liniin hem yurti¢i hem de yurtdisina iiretim yaptigi ve 50 isletmeden 39’ unun
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fason iiretim yaptig1 tespit edilmistir. Isletmelerin iiriin gruplarma bakildiginda agirhkl
olarak kiz ¢ocuk ve sonrasinda bebek giyim drilinlerinin {tretildigi belirlenmistir.
Isletmelerdeki birimlere bakildiginda biitiin isletmelerin tasarim biriminin oldugu, ardindan
modelhane biriminin oldugu goriilmiistiir. Tasarimlar ve giysi kalib1 hazirliklar1 genelde tek
bir isyerinde yapilmakta ancak isletmelerin biiylik ¢ogunlugu seri iiretimle ilgili olan tiim
islemlerini disaridan hizmet alarak yapilmaktadir.

Isletmelerin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehdit olusturan unsurlart (SWOT analizi)
sonucuna gore olumlu ifadeler daha az, olumsuz ifadeler daha fazla yer bulmustur:
Isletmelerin giilii yonlerine bakildiginda iiriin gesitlilikleri goktur. Ozellikle kiz gocuk ve
bebek grubu agirlikli oldugu igin {iriin gesitliliginin ¢gok olmasi da sasirtici bir sonug degildir.
Bazi firmalar iiriin gesitliliginin ¢oklugu sayesinde ve ayrica taleplerde boyle gelistigi icin daha
fazla satis yapabilmektedir. Isletmeler belli sertifikalara sahip olmay1 giiclii yonleri olarak
belirtmiglerdir. Aslinda bu sertifikalar uluslararasi ticaret yapmak i¢in zorunludur. Bu nedenle
sertifikalara sahip olan isletmeler sertifikasi olmayan isletmelere kiyasla kendi isletmelerini
giiglii gdrmektedir. Uriin gesitliliginin gok olmasi ve sertifikalara sahip olmak maddeleri deger
zinciri analizinde islem-siireg ve isletme altyapisi faaliyetlerine karsilik gelmektedir.

Isletmelerin zayif yonlerine bakildiginda; kumascilarla termin sorunlari yasamak ve Ar-Ge
caligmalarina yeterli 6nem verilmemesi deger zinciri analizinde girdi faaliyetleri ve isletme
altyapisi faaliyetlerine karsilik gelmektedir.

Isletmeler igin firsat unsurlarina bakildiginda; fuarlara katilimm miisteri portfoyiinii artirmasi
ve Iskur’un projelerinden yararlanmak deger zinciri analizinde tedarik yonetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine karsilik gelmektedir.

Isletmeler igin tehdit unsurlarina bakildiginda, kiiresel ekonomik kriz iretimi ve satislar1 direk
etkilediginden deger zinciri analizinde pazarlama ve satis faaliyetine karsilik gelmektedir.

Sonug olarak arastirmada, Bursa ilinde faaliyet gosteren 50 ¢ocuk hazir giyimi iireten
isletmelerle yapilan goriismelerde SWOT analizine yer verilmistir. Arastirma, SWOT
analizinin deger zinciri analizine etkisini ortaya koyarak sonuglandirilmistir. Arastirma, ¢ocuk
giyimi Ureten isletmeler hakkinda deger zinciri agisindan mevcut durumu ortaya koymustur.
Arastirmanin benzer ¢aligmalara 151k tutacagi beklenmektedir. Kamu kurumlarimin
isletmelere daha fazla destek vermesi oOnerilmektedir. Isletmelerin tiim islemlerini dijital
ortamda kayit altinda tutmasi ve dijital pazarlamaya yatirim yaparak daha fazla kullanmalar1
Onerilmektedir.
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