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Ama¢ ve Onem: Bu calismanin amaci, akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireglerine iliskin bakis a¢ilarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda, akreditasyonun egitim 6gretim
kalitesine, siirekli iyilestirmeye, 6grenci odaklilik gibi hususlara olan etkileri 6gretim elemanlar1 bakis
acisindan degerlendirilmistir. Turizm egitiminin niteligini artirmaya yonelik akreditasyon uygulamalarinin
etkili bir bicimde gerceklestirilmesinde, 6gretim elemanlarinin bu siirece dair tutum ve yaklagimlarinin
belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir. Clinkii 6gretim elemanlari, egitim programlarinin uygulanmasinda ve
gelistirilmesinde dogrudan etkili olan aktorlerdir. Bu dogrultuda akreditasyon siireclerine iligkin 6gretim
elemanlarmin bakis agilarinin belirlenmesi gerek akreditasyon siireglerinin kurumsal kiiltiire entegrasyonunu

saglamak gerekse yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina yon vermesi agisindan 6nemli bir katki sunacaktir.

Yontem: Arastirmanin evrenini akredite olan turizm programlarindaki dgretim elemanlart olusturmaktadir.
Akredite olan turizm programlarinda toplam 392 dgretim elemani bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmin
tamamina ulasilmis olup tam sayim ydntemi kullanmilmistir. Ogretim elemanlarina anket formu yiiz yiize, e-
mail ve sosyal medya araciligiyla ulastirilmis olup, toplamda 180 anket geri donmiistiir. Veriler Nisan 2025-
Mayis 2025 tarihleri arasinda toplanmustir.

Bulgular: Yapilan calismada, akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin bakis
acilarmin olumlu yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretim elemanlarmin siirekli iyilestirmeye yonelik
bakis agilarinin yiiksek diizeyde, 6grenciler boyutuna iligkin bakis agilarinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Akreditasyon siireclerine iliskin literatiir incelemesi yapildiginda, smirli sayida
caligma oldugu goriilmektedir. Literatiirde olan c¢aligmalar, akredite olan ve olmayan programlarin
karsilastirilmasi, turizm egitiminde akreditasyona iligskin kuramsal bir gerceve seklinde yapilmistir. Bu
kapsamda, 6gretim elemanlarimin akreditasyon siireglerine yonelik bakis agilarinin belirlenmesine yo6nelik
yapilan bu ¢aligmanin ilgili alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Smmirhliklar: Bu ¢alisma yalnizca akreditasyon alan turizm programlari ile sinirlandirilmistir. Turizm disinda
diger programlar ve akredite olmayan turizm programlari ¢aligmaya dahil edilmemistir.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the perspectives of academician in accredited
tourism programs regarding accreditation processes. Within this scope, the effects of accreditation on aspects
such as the quality of education, continuous improvement, and student-centeredness have been evaluated from
the viewpoints of the academician. Identifying academician attitudes and approaches toward these processes
is crucial for the effective implementation of accreditation practices aimed at enhancing the quality of tourism
education. This is because academician are directly influential actors in the execution and development of
educational programs. In this regard, understanding their perspectives contributes significantly to both the
institutionalization of accreditation processes and guiding future improvement efforts.

Methodology: The population of the study consists of academician working in accredited tourism programs.
There are a total of 392 academician in these programs. A full enumeration method was employed, and efforts
were made to reach all faculty members. The questionnaire was delivered through face-to-face interviews, e-
mail, and social media channels. In total, 180 responses were received. Data collection was carried out between
April 2025 and May 2025.

Findings: The findings of the study indicate that academician in accredited tourism programs hold generally
positive views regarding the accreditation process. It was found that their perspectives on continuous
improvement were at a high level, whereas their perspectives related to the student dimension were at the
lowest level.

Originality/Value: A review of the literature on accreditation processes reveals that there is a limited number
of studies in this area. Existing studies mainly focus on comparisons between accredited and non-accredited
programs or provide a theoretical framework for accreditation in tourism education. In this context, this study,
which aims to determine the perspectives of academician on accreditation processes, is expected to contribute
to the related field.

Limitations: This study is limited to tourism programs that have received accreditation. Tourism programs
without accreditation and programs outside the field of tourism were excluded from the scope of the study.

Keywords: Accreditation, tourism, tourism education.

Paper Type: Research article
Giris

Ulkeler arasinda egitim ve &gretimin karsihkli degisimini kapsayan yeni anlasmalarin
imzalanmasi, egitimdeki hareketlilik ve degisim, iilkeler ve {iniversiteler arasindaki kalite arayigini
ve rekabeti artirmaktadir. Giiniimiizde, kalite, kalite yonetimi, akreditasyon gibi yeni kavramlar
Ozellikle sosyal bilimler alaninda {iniversitelerde kullanilmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak,
yiiksekdgretimde hazirlanan 6grenci programlari her ne kadar siklikla yurt dig1 odakli yapilandirilsa
da proje hareketliligi, kalite, kalite yonetimi ve akreditasyon gibi siireclerin yiiksekogretim
kurumlarinda etkin bigimde uygulanmasi gerekliligi de 6n plana ¢ikmistir. Kalite yonetiminde en
onemli araglardan bir tanesi akreditasyondur (Giiney, 2019). Son yillarda yiiksekdgretim sisteminde
kalite gerek ulusal gerekse uluslararasi 6lgiide 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda, akreditasyon egitim
Ogretim faaliyetlerinin belirli kalite standartlar1 cergcevesinde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik temel
bir dis degerlendirme ve kalite giivence mekanizmasi olarak one g¢ikmaktadir. Yiiksekdgretim
programlarinin siirekli iyilestirilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin artirilmasi
akreditasyon siirecleri agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Turizm alaninda faaliyet gosteren
yiiksekOgretim programlari, dinamik sektdr yapisi, hizmet kalitesine duyulan gereksinim ve
uluslararast rekabet baskisi nedeniyle kalite standartlarim1 saglamaya yonelik girisimlerde
bulunmaktadir.

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlari, akreditasyon siireglerine dahil olarak hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde program kalitesini belgelendirmeye ve siirekli iyilestirmeye
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yonelmektedir. Tiirkiye’de bu alanda 6nemli bir boslugu dolduran Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK), turizm alanindaki 6n lisans ve lisans programlarinin kalite
standartlarina uygunlugunu degerlendiren yetkili bir kurum olarak one g¢ikmaktadir. TURAK,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tanman ve bu kapsamda faaliyet gdsteren bir
akreditasyon kurulusu olup; turizm egitiminin sektdrel beklentilere uygun hale getirilmesi,
mezunlarin istthdam edilebilirliginin artirilmasi ve egitim programlarinin uluslararasi diizeyde
taninmasini saglamak amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir (TURAK, 2024). Akreditasyon siireci
yalnizca belge temininden ibaret olmayip, egitim igeriginin giincellenmesi, 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimi, 6grenci memnuniyetinin artiritlmast ve sektorle is birligi gibi alanlarda da
siirdiiriilebilir kalite giivencesini tesvik etmektedir (YOKAK, 2023). Bu nedenle, turizm egitimi
alaninda akreditasyon, akademik yapinin gii¢lendirilmesine katki saglayan ve kiiresel 6l¢ekte egitim
kurumlarinin tanmirligini artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizm egitiminde kaliteyi
yakalamak, turizm sektorii ¢alisanlarinin niteliklerinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Turizm
fakiiltelerinde verilen egitimin kalitesinin yiikseltilmesi igin akredite edilmeleri seklinde egitimin
niteliginin yiikseltilmesine doniik c¢alismalar yiiksekdgretim akreditasyon kuruluglarinin
calismalariyla ilerlemektedir (Oflaz, 2023). ilgili literatiirde de akreditasyon ile ilgili sinirl sayida
calisma olmasindan kaynakli bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Buradan
hareketle, bu ¢aligmanin amaci akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireclerine bakis agisinin belirlenmesidir.

1. Kavramsal Cerceve

Yiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir akademik
gelisimin desteklenmesi agisindan akreditasyon siirecleri son yillarda biiyliik 6nem kazanmistir.
“Akreditasyon” terimi, Latince kokenli olup Fransizca “accréditation” sézcliglinden tiiretilmis ve
temelde bir kisi ya da kurumun giivenilir ve gegerli kabul edilme durumunu ifade etmektedir.
Fransizca’daki “accréditer” fiili ise, bir kurumun ya da bireyin giivenilirliginin ve yetkinliginin resmi
olarak taninmasi anlamina gelmektedir (Dogan, 1999). Buradan hareketle, akreditasyon, bir
yiliksekdgretim programinin, alanina 6zgii ve Onceden tanimlanmig akademik kalite Olciitlerini
karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla, yetkili bir akreditasyon kurumu tarafindan ytiriitiilen
degerlendirme ve dis kalite glivencesi stirecidir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2025). Akreditasyon,
bircok iilke ve sektorde topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklagimla
giivence altina alinmasi igin gelistirilen bir yontemdir (Bakioglu & Baltaci, 2000).

Akreditasyon, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan belirlenen, alanina 6zgii ve
onceden tanimlanmis akademik standartlarin, bir yiiksekogretim kurumu ya da programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini belirlemeye yonelik yiiriitiilen dis kalite giivence ve degerlendirme
stirecidir. Bu siireg, yiiksekogretimde akademik kaliteyi giivence altina almanin yani sira, saydamlik
ve hesap verebilirligin saglanmasinda da temel bir arag olarak degerlendirilmektedir (Yiiksekdgretim
Kurulu, 2025). Yiiksekogretimde kalite glivencesi saglamanin ve ulusal/uluslararasi diizeyde rekabet
edebilir programlar olusturmanin temel yollarindan biri akreditasyon olmakla birlikte, bu siireci
destekleyen bagka yollar da bulunmaktadir. Bunlarin basinda, egitim programlarinin sistematik bir
sekilde gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi gelmektedir. Bu uygulama, programlarin giincel bilgi
ve becerilerle uyumlu kalmasmi saglayarak kaliteyi artirmaktadir (Harvey & Green, 1993).
Uluslararas1 degisim programlart ve ortak projeler yoluyla gerceklestirilen uluslararasilagma
faaliyetleri de hem Kkalite gilivencesine katki saglamakta hem de programlarin kiiresel diizeyde
taninirligini artirmaktadir (Altbach & Knight, 2007). Bunun yani sira, 6grenci geri bildirimlerinin
sistematik olarak toplanmasi ve bu verilerin kalite yonetimi siireclerinde kullanilmasi, 6grenci
merkezli egitimin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yorke, 2000).
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Turizm egitimi, teorik bilgi kadar uygulamali beceri kazanimim da igeren ve mezunlarinin
dogrudan hizmet sektoriine katildigi bir alan olmasi nedeniyle egitim kalitesinin standartlar
cercevesinde izlenmesini ve gilivence altina alinmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm sektoriiniin
stirekli gelisen dinamikleri, sektore nitelikli ve donanimli bireyler kazandirmay1 hedefleyen turizm
programlarinin da belirli kalite Olgiitlerine gore diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu noktada,
akredite edilmis bir turizm programi hem 6grenci hem de igveren agisindan giivenilirlik ve kalite
giivencesi sunmakta, egitim ¢iktilariin sektorel beklentilerle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla akreditasyon, yalnizca egitim veren kurumlar igin degil, mezunlarin istihdam olanaklart
ve sektordeki itibart agisindan da belirleyici bir unsur haline gelmistir (Duman, 2021).

Tirkiye’de, turizm egitimine gereken dnemin verilmemesi ve her kademesinde karsilagilan
igerikleri birbirinden farkli pek ¢ok sorunlar zinciri sektdrde caligan personelin temel ve mesleki
egitim durumlarinin oldukga diisiik bir seviyede seyretmesi sonucunu dogurmaktadir. Oysaki turizm
sektoriinden en yliksek faydanin saglanabilmesi ancak; etkin, kaliteli ve tabana yayilmis temel ve
mesleki bir turizm egitim sistemiyle miimkiin olmaktadir (Olcay, 2008). YiiksekOgretim diizeyinde
turizm egitimi veren kurumlarin 90’l1 yillardan bu yana sektore nitelikli eleman yetistirmek amaciyla
sayilarinin hizla arttigi goriilmektedir (Tiirkeri, 2014). Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam
edilecek isgiiciine iyi bir turizm egitimi verilmesi amaciyla yiiksekdgretim kurumlarinin kalitesinin
artirtlmas1 gerekmektedir. Yiiksekdgretimde egitim kalitesini artirmaya yonelik dnemli bir dis kalite
giivencesi mekanizmasi olan program akreditasyonuna iligkin ¢alismalar her gecen giin daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, iiniversiteler lisans programlarinin akreditasyonunu saglamak
amaciyla cesitli iyilestirme ve bagvuru siireglerini ylriitmektedir. Giinlimiizde yiiksekogretim
kurumlarinin kalite degerlendirmelerinde dikkate alman temel gostergelerden biri, akredite edilmis
lisans programlarinin sayisidir. Hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlari,
akademik kaliteyi yiikseltmek adina program akreditasyon siireglerini desteklemekte ve bu
dogrultuda politika ve stratejiler gelistirmektedir (Yilmaz vd., 2023). Yiksekogretimde ilk
akreditasyon uygulamalart ABD’de ortaya ¢ikmis ve zaman gectikce yayginlagmistir. Avrupa’da ise
yiiksekdgretim ¢ok uzun yillar biiyiik olciide devlet tarafindan sunulan bir kamusal hizmet olarak
kabul edilmesinden dolay1 akreditasyona uzun siire ihtiyag duyulmamistir. Uluslararasi alanda farkli
akademik disiplinlere yonelik ¢aligmalar yapan 6nemli akreditasyon kuruluslari bulunmaktadir. The
Accreditation Board for Engineering and Technology- Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon
Kurulu, Fédération Européenne d'Associations Nationales d'Ingénieurs, American Assembly of
Collegiate Schools of Business, European Foundation for Management Development, Foundation
for International Business Administration ve Association of Business Schools gibi akreditasyon
kurumlar1 bulunmaktadir (Aktan & Gencel, 2010).

Egitim kurumlar1 ve programlar akredite olabilmek i¢in bir dizi siiregten gegmektedir. Her
akreditasyon kurulusunun degerlendirme olgiitleri farkli olsa da temelde akreditasyon siirecleri
genellikle ii¢ adimi icermektedir. Bunlardan ilki, kurumun veya programin &gretim elemanlart,
yoneticileri ve personeli tarafindan yiiriitiilen ve akreditasyon kurulusunun standart ve Olgiitlerini
referans alan bir raporla sonuglanan bir 6z degerlendirme siirecidir. ikinci adimda akreditasyon
kurulusu tarafindan secilen bir takim tarafindan yiiriitiilen ve kanitlar1 inceleyen, kurumu ziyaret
eden, akademik ve idari personel ile goriismeler yapan ziyaret, bir degerlendirmeyle sonuglanan
akredite eden kurulusun komisyonuna tavsiye igeren bir rapor sunulmaktadir. Son adimda ise takim
tarafindan kaliteyle ilgili verilen olgiitler temelinde kanitlarin incelenerek nihai bir sonuca
varilmaktadir (Vlasceanu vd., 2007). Akreditasyon siireci kapsaminda, ilgili paydaslarin belirlenmesi
ve bu paydaslarin program degerlendirme sonuglar1 (6zellikle mezuniyet sonrasi 6grenci 6grenme
kazanimlar1 ve program hedefleri) hakkinda diizenli ve resmi bir bi¢cimde bilgilendirilmesi ve
goriislerinin alinmasi saglanmalidir. Bu paydaslardan elde edilen geri bildirim ve neriler programla
ilgili alinacak kararlar siirecinde dikkate alinmalidir (Tuna & Celen, 2019).
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Turizm alaninda verilen yiiksekdgretim programlarinin niteliginin artirilmasi ve sektdrel
beklentilere uyumunun saglanmasi amaciyla, Tirkiye'de TURAK yetkilendirilmistir. TURAK
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 6n lisans (Ascilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve
Seyahat Hizmetleri, Turist Rehberligi, Ikram Hizmetleri, Saghk Turizmi Isletmeciligi, Turizm
Animasyonu) ve lisans (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Rekreasyon Yonetimi) programlarinin akreditasyonu konusunda yetkilendirilmis ulusal akreditasyon
kurulusudur (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu, 2025a). TURAK tarafindan
yiriitiilen akreditasyon siirecleri, turizm alaninda egitim veren programlart O0grenci, 6grenme
amaglari, 6grenim ¢iktilari, 6gretim plani, yonetim yapisi, alt yapi, kurum destegi ve parasal
kaynaklar ve siirekli iyilestirme Olgiitlerinde degerlendirilmesini igermektedir (TURAK, 2025b).
Boylece programlarin sektoriin degisen ihtiyaglarina uyum saglamasi, mezun yeterliliklerinin
artirtlmas1 ve 6grencilerin ulusal ve uluslararasi is giicli piyasasinda rekabet edebilir niteliklerle
donatilmasi amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, akreditasyon stireclerine iligkin 6gretim elemanlarinin bakis agilarini
belirlemektir. Bu kapsamda, oOgretim elemanlarinin akreditasyonun egitim-6gretim Kkalitesine,
kurumsal gelisime ve Ogrenci c¢iktilarinin iyilestirilmesine olan etkilerine yonelik algilan
incelenmistir.

Turizm alanindaki programlarin akreditasyon siireclerine entegrasyonu, teorik bilginin yani
sira uygulamali egitimin kalitesini artirmak agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Sektorle siirekli
etkilesim halinde olan turizm programlarinda, ogretim elemanlarmin kaliteyi benimsemesi ve
akreditasyon siirecine aktif katilim gostermesi hem egitim programlarinin siirdiiriilebilirligi hem de
mezunlarin sektordeki yeterlilikleri agisindan belirleyici olmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireglerine yonelik olumlu tutum gelistirmeleri; ders igeriklerinin giincellenmesi,
Ogrenci merkezli yaklasimlarin benimsenmesi ve degerlendirme Olgiitlerinin seffaflagtiriimasi gibi
bir¢ok kalite unsurunun kurumsal yapiya entegre edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu durum, yalnizca
akademik basarmin degil, aym1 zamanda sektorel beklentilere uygun, donamimli bireyler
yetistirilmesini de miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, 6gretim elemanlarinin algi ve deneyimleri,
akreditasyonun etkinligi agisindan vazge¢ilmez bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Yiksekogretimde kalite glivencesi anlayiginin giderek 6nem kazandig giiniimiizde, program
akreditasyonu, egitimde standardizasyonun saglanmasi ve uluslararasi taninirhigin artirilmasi
acisindan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak, akreditasyon siire¢lerinin basarisi,
yalnizca yonetsel kararlarla degil, ayn1 zamanda siirece dogrudan katki sunan 6gretim elemanlarinin
tutum ve algilartyla da yakindan iligkilidir. Bu baglamda, ¢aligmanin turizm alanindaki programlara
odaklanmasi, disiplinin uygulamali yapis1 ve sektorle giiclii iliskileri nedeniyle 6nem tagimaktadir.

3. Yontem

Caligmada veri toplama yontemlerinden anketten yararlanilmistir. Uygulanan anket iki
boliimden olusmaktadir. i1k béliimde katilimcilarin bireysel dzelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer alirken, ikinci boliimde akreditasyon siireclerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Uygulanan anket
formundaki ifadeler TURAK tarafindan belirlenen degerlendirme Olgiitleri temel alinarak
hazirlanmigtir. Daha sonra olusturulan ifadeler turizm alaninda uzman 3 akademisyene gonderilmis,
gelen geri bildirimler dogrultusunda ankete son hali verilmistir. Uygulanan anketin etik agidan
sakincali olmadigina iliskin Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan izin alinmigtir.

Tiirkiye’de TURAK tarafindan akredite olan 27 {iniversite bulunmaktadir. Akredite olan
programlar arasinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
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Seyahat Isletmeciligi ve Turizm ve Otel Isletmeciligi yer almaktadir. Akredite olan programlar Tablo

1’de yer almaktadir.
Tablo 1

Akredite Edilen Turizm Programlari

Universite

Fakiilte/Yiiksekokul

Program

T.C. Adiyaman Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

T.C. Afyon Kocatepe Universitesi

Turizm Fakdiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Anadolu Universitesi

Turizm Fakdiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Atilim Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

T.C. Atatiirk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Turizm sletmeciligi

T.C. Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyfihat .I§letmectll'1vg'1
Turizm Igletmeciligi
T.C. Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi

T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Dogus Universitesi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Dokuz Eyliil Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Diizce Universitesi

Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi

T.C. Erciyes Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

T.C. Istanbul Beykent Universitesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Istanbul Gedik Universitesi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Istanbul Nisantas1 Universitesi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Rehberligi

T.C. Istinye Universitesi

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Izmir Ekonomi Universitesi

Uygulamali Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Kapadokya Universitesi

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Kastamonu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Mardin Artuklu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.
Ogretim)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (2.
Opretim)

T.C. Ondokuz Mayis Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Sakarya Uygulamal
Universitesi

Bilimler

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Sivas Cumhuriyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi

T.C. Sirnak Universitesi

Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Kaynak: TURAK, 2025

Aragtirmanin  evrenini

akredite olan turizm programlarindaki Ogretim elemanlari

olusturmaktadir. Akredite olan turizm programlarinda toplam 392 6gretim eleman1 bulunmaktadir.
Ogretim elemanlarmin tamamina ulasilmis olup tam saymm yontemi kullanilmistir. Ogretim

elemanlarina anket formu yiiz yiize, e-mail ve sosyal medya araciligiyla ulastirilmis olup, toplamda
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180 anket geri donmiistiir. Veriler Nisan 2025-Mayis 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplanan
veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan akreditasyon
stireclerine yonelik 6lgege iliskin faktor analizi ve giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglarina
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2
Alkreditasyon Siirecleri Olcegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Faktor I\g:;jl(:f Ozdeger  Varyans % K\;l;rl;;t;f CmA':gﬁ;h’s
F1: Ogrenciler 5 29,079 69,236 69,236 0,922
F2: Program Ogretim Amaglart 5 1,701 4,050 73,285 0,920
F3: Program Ogrenim Ciktilar: 3 1,190 2,832 76,119 0,873
F4: Ogretim Plan1 5 0,930 2,215 78,334 0,937
F5: Ogretim Kadrosu 5 0,845 2,012 80,346 0,945
F6: Yonetim Yapist 3 0,655 1,559 81,905 0,930
F7: Alt Yap1 6 0,577 1,373 83,278 0,943
F8: Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar 6 0,532 1,267 84,544 0,959
F9: Siirekli Iyilestirme 4 0,492 1,171 85,715 0,965
Genel 42 0,989

Tablo 2 incelendiginde, yapilan faktor analizi sonucunda, akreditasyon siireglerine iliskin
Olcegin toplam varyansin %85,715’ini agiklayan 9 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu

JY G EE TS 9% el

faktorler “6grenciler”, “program Ogretim amaglar”, “program 6grenim ¢iktilar1”, “6gretim plani”,
“Ogretim kadrosu”, “yonetim yapis1”, “alt yap1”, “kurum destegi ve parasal kaynaklar” ve “siirekli
iyilestirme” olarak siralanmaktadir. Akreditasyon siiregleri 6lgegine iliskin giivenirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) 0,989 olarak hesaplanmustir.
4. Bulgular

Katilimeilarin bireysel ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir. Tablo 3
incelendiginde, katilimcilarin %57,8’inin erkek, %42,2’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yag araliklar incelendiginde, 39-46 yas araliginda olanlarmn (%32,2) digerlerine gore
daha yogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  kadrolarmin  bulunduklart  bolim
incelendiginde, Turizm Rehberliginde olan katilimcilarin yogunlukta (%33,3) oldugu, bunu takiben
ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Turizm Isletmeciligi boliimlerinin (%30,0) geldigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin unvan dagilimlari incelendiginde, sirasiyla Dog. Dr. (%28.9), Dr. Ogr.
Uyesi (%23,3), Ars. Gor. (%17,7), Prof. Dr. (%16,7), Ogr. Gor. (%9,5) ve Dr. (%3.9) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin deneyim yillart incelendiginde, yaridan fazlasinin (%73,9) 6 yildan
fazla deneyime sahip oldugu, bunu takiben 1-6 yil (%21,7) ve 1 yildan az (%4,4) gelmektedir.

Tablo 3
Bireysel Ozelliklere Iliskin Bulgular

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadmn 76 42,2 Prof. Dr. 30 16,7
Erkek 104 57,8 Dog. Dr. 52 28,9
23-30 23 12,8 Dr. Ogr. Uyesi 42 23,3
Yas 33 o gg; Unvan Ogr. Gor. 17 95
47 ve lizeri 52 28,9 .
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 54 30,0 Arg. Gor. 32 177
Kadronun Turizm Isletmeciligi 54 30,0 Dr. 7 3,9
bulundugu Turizm Rehberligi 60 33,3 1 yildan az 8 4,4
bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi 8 4,4 Deneyim 1-6 yil 39 21,7
Seyahat Isletmeciligi 4 2,2 6 yildan fazla 133 73,9
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Tablo 4’te akreditasyon siireclerine iligkin betimsel istatistiklere yer verilmistir. Tablo 4
incelendiginde, Ogretim elemanlarinin akreditasyon siireglerine iligkin bakis acilarinin genel
ortalamasinin 3,58 oldugu goriilmektedir. Boyutlar bazinda bakildiginda sirasiyla siirekli iyilestirme
(X=3,86), program 6grenim ¢iktilar1 (X=3,69), yonetim yapist (X=3,62), program gretim amaglari
(X=3,59), dgretim kadrosu (X=3,59), alt yap1 (X=3,58), 6gretim plan1 (X=3,57), kurum destegi ve
parasal kaynaklar (X=3,39) ve 6grenciler (X=3,36) olmustur.

Katilimcilarin  siirekli iyilestirme boyutuna iliskin verdikleri cevaplarin en yiiksek
ortalamaya (X=3,86) sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. “Programda siirekli iyilestirme
faaliyetlerini gerektirdiginden, fakiilte/viiksekokullardaki tiim faaliyetlerin (6grenciler/mezunlarla
iletisim, miifredat olgme ve degerlendirme, yonetim yapusi, alt yapi, 6gretim kadrosu, 6gretim plani
kurum destegi vb.) sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglar” ifadesi siirekli iyilestirme boyutunda
en yiiksek ortalamaya (X=3,95) sahip olan ifade olmustur. En diisiik ortalamaya (X=3,82) sahip olan
ifade ise “Programin gelismeye agik tiim alanlary ile ilgili bir eylem plam hazirlanmasin saglar”
olmustur.

Siirekli iyilestirme boyutunu takiben X=3,69 ortalama ile program 6grenim ¢iktilart boyutu
gelmektedir. Program 6grenim ciktilar1 boyutunda “Program égrenim ¢iktilarina ulasildigina dair
kontroliiniin belirli bir olgme ve degerlendirme sistemine bagh olarak gerceklestirilmesini saglar”
ifadesi en yiiksek ortalamaya (X=3,89) sahip oldugu goriilmektedir. “Derslerin isleyisindeki kontrol
mekanizmasinin saglanmasi igin uzaktan egitimde gerekli sartlarinin saglanmasina yardimct olur”
ifadesi ise en diisiik ortalamaya (X=3,71) sahip olan ifade olmustur.

Tablo 4

Akreditasyon Siireglerine Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler X SS
Ogrenciler Boyutu 3,36 1,01
1. Ogrencilerin lisans egitiminde meslege yonelik kazanimlar elde etmesine katk1 saglar 3,66 1,06
2. Ogrencilerinin kariyer planlamas1 yapmalarma yardimei olur 3,32 1,18
3. Ogrencilerin elestirel diisiinmesine ve sorun ¢ozme yeteneginin gelistirilmesine katk1 saglar 3,19 1,15
4. Boliim tercihi siirecinde dgrencilere yol géstermeye yardimet olur 337 1,24
5. Oprencilerin meslege kars: farkindaliklarmin saglanmasinda yol gdsterici olur 327 124
Program Ogretim Amaclar1 Boyutu 359 0,97
6. Ogrencilere turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisini gelistirmelerine 321 120
fayda saglar ' '

7. Belirlenen program 6gretim amaglart sayesinde egitimin gelismesine katki saglar 3,84 1,06
8. Program 6gretim amaglarina ulasildigina dair kontroliiniin belirli bir 6lgme ve degerlendirme 396 1.06
sistemine bagli olarak gergeklestirilmesini saglar ' '

9. Programda yer alan 6gretim amaglarmin belirlenmis ve yayinlanmis olmasi ile daha kaliteli bir 389 108
hedef gostermesini saglar ' '
10. Evrensel bilginin {iretimi konusunda mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6Zrencilerine 305 117

akademik ¢aligmalar yapabilme becerisini saglar
Program Ogrenim Ciktilar1 Boyutu 3,69 1,00
11. Program 6grenim ¢iktilarina ulasildigina dair kontroliiniin belirli bir 6lgme ve degerlendirme

. X - .. S0 3,89 1,04
sistemine bagli olarak gerceklestirilmesini saglar
12. Derslerin isleyisindeki kontrol mekanizmasinin saglanmasi igin uzaktan egitimde gerekli 349 113
sartlarinin saglanmasina yardimei olur ' '
13. Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, deneyim ve becerilerin 371 119

siirekliligini saglayarak programlarin gelecegini giivence altina almasina katki saglar
(”)grgtim Plam1 Boyutu 3,57 1,03
14. Ogrenim y1l1 igerisinde ders iliskilerini giivence altina alarak dgretim planinin siirekli gelisimini

- 3,88 1,05
saglar
15. Ogrencilerin derslerde edindikleri bilgi ve becerileri verimli sekilde kullanmalari ile turizm
e e o o 353 1,16
rehberligi egitiminde kalitenin devamini saglar
16. Teorik egitimin uygulamali egitimle (staj) desteklenmesine yardimei olur 354 121

Eker ve Ates; Akreditasyon siireclerine iligkin 6gretim elemanlarinin bakis agilari: Akreditasyon alan turizm programlart
tizerinde bir arastirma / Academician perspectives on accreditation processes: A study on accredited tourism programs

75



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2025, Cilt. 8, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2025, Volume. 8, Issue. 1

Tablo 5

Akreditasyon Siireglerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)

ifadeler X SS
17. Uygulamali egitimin (staj) mesleki etige uygun tutum ve davranislarin gelistirilmesine katki 336 124
saglar ! !

18. Ogretim planinda kullanilan 6gretim yontemleri 6grencilerin mesleki yeterliliklerinde
. . - 357 111
gelismelerine katki saglar

Ogrgtim Kadrosu Boyutu 359 1,01
19. Ogretim kadrosu ile programin etkin sekilde siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve

e RN 372 111
gehsntmlmesml saglar
20. Ogretim programlarinin yiiriitiilmesinin yaninda, bilimsel aragtirma yapma, 6gretim elemani- 342 115
ogrenci iligkisi ve 6grenci danigmanlig1 yapilmasina yardimei olur ! !
21. Ogretim programlarmin yiiriitiilmesinin yaninda, iiniversiteye, topluma hizmet ve mesleki 346 115
gelisim hizmetlerinin yerine getirilmesine yardimci olur ' '
22. Minimum kalite standartlarinin kargilanmasi ile 6gretim kadrosunun nitelikli olusu, turizm

< 369 1,13

programlarinda temel standartlarin saglanmasina yardimci olur
23. Ogretim kadrosunun ilgili sektor, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskilerinin siirdiirebilir 368 103

nitelikte olmasini saglar

Yonetim Yapis1 Boyutu 3,62 1,07
24. Fakiilte/ytiksekokulda programin yiiriitilmesinde gorevli tim bireylere is ve gorev tanimlamalari 372 107
yaparak onlarin siirece dahil olmalarini saglar ’ ’
25. Yonetim yapisindaki seffafligin her daim esas olmasi egitim programlarinda esitligi saglar 358 1,21
26. Kurulus ve yonetim yapisi, 6gretim faaliyetleri ve destek hizmetleri arasindaki iliskilerin

- I 357 1,14
giiclenmesini saglar
Alt Yap1 Boyutu 3,58 1,03
27. Engelli bireyler i¢in alt yap1 diizenlemesinin yapilmasi 6grencilerin 6grenimine kolaylik saglar 387 115
28. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarinin yeterli diizeyde olmasini saglar 351 112
29. Ogretim elemanlarina gerekli ekipmanlari saglayarak ders izlencesinin isleyisini kolaylastirmada 334 130
yardimci olur ' '
30. Ogrencilerin 6grenim ve yasam ortamlarinda gerekli yangin ve giivenlik nlemlerini alarak daha 357 116
giivende olmalarini saglar ' '
31. Smuflar, laboratuvarlar ve gerekli donanim sayesinde program &gretim amaglart ve ¢iktilarina 364 116
ulagmada yardimci olur ' '
32. Alan disi1 sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan bir altyapiya sahip olmast ile 6grencilerin 359 111

mesleki gelisimlerine katki saglar

Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar Boyutu 3,39 112
33. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve bunlarin dagitiminda izlenen

o N 351 1,29
strateji ile programlara destek olur ve kalitesini artirir
34. Programlarm kurum destegi ile ulusal ve uluslararasi taninmalarina olanak saglar 363 1,13
35. Gereken altyapmin saglanmasi i¢in kurum destegi olarak idari destek ve parasal kaynaklar

- 334 123
saglamada yardimci olur
36. Yeterli kaynaklarin saglanmasi 6gretim kadrosunun akademik gelisiminin siirdiiriilmesine destek 346 122
olur ' '
37. Program gereksinimlerinin kargilanmasi igin destek personeli ve kurumsal hizmetlerin sayica 323 123
yeterli olmasini saglar ' '
38. Program igin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal 319 124
kaynaklari saglamaya yardimei olur ' '
Siirekli Iyilestirme Boyutu 38 1,11
39. Siirekli denetimlerde bulunarak fakiilte/yiiksekokul programlarinin iyilestirilmesine katki saglar 386 1,15
40. Yiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetleri ile siirdiirebilir kalitenin devamini saglar 384 1,20
41. Programin gelismeye agik tiim alanlar1 ile ilgili bir eylem plani hazirlanmasini saglar 382 1,19

42. Programda siirekli iyilestirme faaliyetlerini gerektirdiginden, fakiilte/yiiksekokullardaki tiim
faaliyetlerin (6grenciler/mezunlarla iletisim, miifredat 6lgme ve degerlendirme, yonetim yapisi, alt 3,95 1,14
yapi, 6gretim kadrosu, gretim plant kurum destegi vb.) sistematik bir sekilde yiiriitiillmesini saglar

Genel Olcek Ortalamasi 358 0,96
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En diisiik ortalamaya (X=3,36) sahip olan boyut ise dgrenciler boyutu olmustur. Ogrenciler
boyutu ifadeleri arasinda yer alan “Ogrencilerin lisans egitiminde meslege yonelik kazanimlar elde
etmesine katki saglar” en yiiksek ortalamaya (X=3,66) sahip ifade olmustur. “Ogrencilerin elestirel
diisiinmesine ve sorun ¢ozme yeteneginin gelistivilmesine katki saglar” ifadesinin ise en diisiik
ortalamaya (X=3,19) sahip olan ifade oldugu goériilmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip boyutlardan bir tanesi de kurum destegi ve parasal kaynaklar
boyutu olmustur. Bu boyutta yer alan “Programlarin kurum destegi ile ulusal ve uluslararasi
taminmalarina olanak saglar” ifadesi en yiiksek ortalamaya (X=3,63) sahip olan ifade olurken;
“Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynaklar: saglamaya yardimci olur” ifadesi en diisiik ortalamaya (X=3,19) sahip olan ifade
olmustur.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireclerine iliskin bakis agilarini ortaya koymaktir. Akreditasyon gerek egitim 6gretim
kalitesinin artirllmasinda gerekse kurumsal agidan gelisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun
yani sira, 6gretim elemanlar1 akreditasyon siireglerinde dogrudan ve dolayli olarak rol oynamaktadir.
Ogretim elemanlarinin program dgrenim ¢iktilar1 ve program Ogretim amagclarmin hazirlanmasi,
miifredat giincellemesi, 6l¢me ve degerlendirme araclarinin gelistirmesinde katkilar1 bulunmaktadir.
Bunun yani sira, 6gretim elemanlar1 akreditasyon siiregleri kapsaminda hazirlanan 6z degerlendirme
raporunun hazirlik siirecinde de aktif olarak rol almaktadirlar. Buradan hareketle, bu ¢alismada
akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireclerine iliskin
bakis acilar1 belirlenmistir.

Arastirmada, 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireglerine yonelik algilarinda en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun “siirekli iyilestirme” oldugu belirlenmistir. Bu durum, O6gretim
elemanlarinin akreditasyon kurumlarinin akademik yapisini ve hizmet kalitesini siirekli gézden
gecirme ve gelistirme adina 6nemli bir firsat sundugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Siirekli
iyilestirme kiiltliriiniin benimsenmesi, kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligi agisindan da olumlu bir
gostergedir. Strekli iyilestirme 6gretim yontemlerinin glincellenmesi, 6grenci/mezunlarla iletigim,
yonetim yapist, kurum destegi gibi alanlarda siirekli yenilenmeyi tesvik etmektedir. Ozellikle turizm
gibi hizmet odakli bir sektorde faaliyet gosteren programlar igin siirekli iyilestirme, sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli elemanlarin yetistirilmesi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
akreditasyon kurumlar igin sadece bir denetim araci olarak goriilmemekte, siirekli iyilestirme ve
gelisim i¢in yonetim mekanizmasi olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu siire¢, kurumlarin egitim-
Ogretim faaliyetlerini sistematik bir sekilde gozden gecirmelerine, giiglii ve zayif yonlerini
belirleyerek hedef odakli planlamalar yapmalarina olanak tanimaktadir.

Caligmada elde edilen bir diger bulgu, diger boyutlara gore daha diisikk ortalamanin
“ogrenciler” boyutu oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamanin 6grenciler boyutunda yer almasi,
Ogretim elemanlarinin akreditasyonun Ogrencilere sagladigi dogrudan katkilara dair algilarinda
belirli bir mesafeyi koruduklarm belirtmek miimkiindiir. Ogrenciler boyutunun diisiik ¢ikmasimin
nedenlerinden bir tanesi akreditasyon g¢alismalarinin heniiz yeni (son yillarda) uygulanmaya
baslamasidir. Programi gelistirmeye yonelik ¢alismalarin sistemli sekilde devam etmesi ile birlikte
ogrencilere katkilarin ve ¢iktilarin dniimiizdeki yillarda daha net bir sekilde goriiniir hale gelecegi
disiiniiliiyor olabilir. Calismada elde edilen bir diger bulgu ise, Ogretim elemanlarmin
akreditasyonun 6grencilerin elestirel diisiinme ve sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesine katkisi
konusunda diger ifadelere kiyasla daha diisiik bir diizeyde katildiklaridir. Bu durum, bir yandan
Ogrencilerin akreditasyon siireclerine yeterince entegre edilmemesiyle iligkili olabilirken, diger
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taraftan dgretim elemanlarinin 6grenci ¢iktilarini degerlendirirken daha ¢ok kurumsal hedeflere ve
program yeterliliklerine odaklanmalarindan da kaynaklaniyor olabilir. Ogrenci katilimcilarm kalite
ve akreditasyon siireglerine dahil olmasi giderek daha fazla kabul goren ve yayginlasan bir anlayistir.
Diinyadaki 6rnek uygulamalara bakildiginda 6grenci katilimeilarin kalite ve akreditasyon siireglerine
getirdigi farkli bakis acilari ve dogru geribildirimler ile siirece olumlu katkilar yaptiklar1 yadsinamaz
bir gergektir (Kaynak Altingiizgiin & Cosgun, 2020). Ogrenciler akreditasyon siirecinde aktif bir
paydas olarak siireclere dahil edilmektedir. Ogrenci temsilcilerinin kurullarda yer almast,
Ogrencilerden gelen geri bildirimlerin etkin kullanilmasi gibi iyilestirmeler bu boyutun
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ogrencilerin siireglerde yer almalari, onlarin bakis agilariyla
sistemlerin gelismeye agik yanlarmin tespit edilerek iyilestirme ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Boylelikle, yiikksek6gretim kurumlarinin siirekli gelisimine de katkida bulunurlar.

Caligmanin amac1 ve elde edilen bulgular dogrultusunda, egitim kurumlarina, akreditasyon
kuruluslaria ve gelecekte calisma yapacak arastirmacilara yonelik oneriler sunulmaktadir. Egitim
kurumlari, 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireclerine aktif bir sekilde katilimini saglamasi igin
i¢ paydas toplantilart diizenlemelidir. Uygulamali egitimlerin niteligini artirmak amaciyla sektor ile
egitim kurumlari arasindaki ig birlikleri giiclendirilmelidir. Boylelikle hem egitim programlari hem
de sektoriin beklentileri belirlenerek, beklentilere gore giincellemeler gerceklestirilebilir.
Akreditasyon kuruluglar tarafindan, degerlendirme siireclerinde 6gretim elemanlarinin goriis ve
deneyimlerine daha fazla yer verilmelidir. Akreditasyon siiregleri kapsaminda yapilan saha
ziyaretleri, sadece belge denetimi degil, ayn1 zamanda kalite kiiltiirlinlin yerlesip yerlesmedigine
yonelik nitel degerlendirmeler de icermelidir. Boylelikle daha derinlemesine bir degerlendirme
siireci gerceklestirilecektir. Ogrencilere yonelik akreditasyon egitim materyalleri hazirlanarak
akreditasyon siireci daha anlagilir bir hale getirilebilir.

Yapilan bu calismada nicel aragtirma yontemlerinden anketten yararlanilmistir. Gelecekte
konuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilar, nitel arastirma yontemleri kullanarak 6gretim
elemanlarinin goriiglerini daha derinlemesine analiz edebilirler. Bir baska c¢alisma konusu,
dgrencilerin akreditasyon siireclerine bakis acilar1 ile ilgili olabilir. Ogrencilerin akreditasyon
kavramina yonelik bakis acilarini ele alan bir ¢aligma literatiire bir katki sunmasi acisindan
gerceklestirilebilir. Bunun yani sira, akreditasyon alan ve almayan turizm programlarimin bir
karsilastirilmasi yapilabilir. Akreditasyon siirecinde saha ziyareti sirasinda aktif rol oynayan takim
tiyelerinin bakis agilarina yonelik de bir caligma gergeklestirilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu

Tarih: 16.04.2025
Karar No: 2025/154
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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