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GIRIS

Medya ombudsmanligi, medyada 6zdenetim ve sosyal sorumluluk olgusunun
onemli ve etkin uygulama alanlarindan biridir. Medya kuruluslarinin halki bilgilen-
dirirken, kamuoyuna karsi sorumluluklarn da bulunmaktadir. Sorumlu yayincilik
arayislari, basin 6zgurliginin ontinde bir engel degil, bilakis gelismislik diizeyi-
nin bir gostergesidir.

Ozdenetim, kurulusun kendi kendisini denetlemesi veya benzer kuruluslarin
bir cati altinda toplanmalarindan dogan orglitlenmelerin gerceklestigi denetimi
ifade etmektedir. Ozdenetim, biitiin diinyada medya kuruluslarinda bir uygulama
alanina sahip olmaktadir. Bu uygulamalarin dnemli bir kismi gayet basarili 6rnek-
ler sergilemektedir. Bir kisminda ise, usulen yapilan uygulamalar s6z konusudur
(Avsar, 2012: 51).

Bir 6zdenetim bicimi olan ombudsmanlik, hukuki dizenlemeler ve yargisal
denetim disinda, medyanin kendisi tarafindan hem okuyucu kitlesiyle iliskilerini
iyilestirmek ve hem de medyanin mudahale altinda kalmasini 6nlemek amaciyla
gelistirilen yollardan (Avsar ve Kaya, 2013: 79) biridir.

Ombudsmanlik okuru gazetenin iceriginde s6z sahibi yapmak ve basin kuru-
luslarinin seffaflasmasini saglamak icin etkili ve 6Gnemli bir uygulamadir. Ombuds-
man ise, haber kurulusuna yonelik sikayetlerin takibini yapan ve icerik denetimin-
den okurlar adina sorumlu olan, bagimsiz konumdaki kisidir. Bu sunumda kavra-
min tanimi, amaclari ve islevlerinin yani sira diinyada ve Turkiye'deki uygulama
bicimlerinden soz edilecektir.

(1) Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani
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1. Basinda Ombudsmanhgin Tanimi, Amaclari ve islevleri

Basin ombudsmani, bir basin kurulusunda, sorusturma yapmak, karar vermek,
aciklamada bulunmak ve gerektigi zamanlarda hatalan dizeltmekle mukellef ki-
sidir (Charon, 1992: 215).

“Basinda ombudsman uygulamasi Turkce'ye ‘okur temsilcisi’ olarak yer-
lesmis olmakla birlikte halen her iki kavram da birbirinin yerine kullanilmak-
tadir” (Ozgen 2003: 27).

Bazi gazetelerde ise ombudsmanlar “okuyucu danismani’, “kamu editord’,
“okur savunucusu” gibi adlarla anilmaktadirlar (www.po-pon.org.kontakt). Gaze-
telerde gorevli ombudsmanlar, diizenli araliklarla ve genellikle haftada bir kez,
kurumun o hafta yayinladigi meslek etigi yoninden tartismalara neden olan ha-
berler hakkinda, hem gazetecilerin hem okurlarin hem de gazete yonetiminin dik-
katine sunulmak Uzere goris yayinlamaktadirlar. Bazilari ise, gazetecilerin ve y6-
netimin dikkatine sunulmak tizere elestiriler kaleme alirlar, ancak bunlari okuyucu
gormez (Avsar, 2012: 183). Ombudsmanlar kamuoyunun talepleri ile gazetecinin
sorumluluklari arasinda bir kdpri gorevi gormektedirler.

Medya alaninda ombudsman uygulamasinin amag ve islevleri sdyle siralana-
bilir:
“1- Ombudsman kendisini dogrudan atayan gazete veya haber kurulusu sa-

hipleri acisindan bir ‘UGriin kalite kontroli islevi’ gormektedir. Patron ‘lrlini’ alan
‘musterilerin’ hangi acilardan sikayetci oldugu konusunda fikir edinmektedir.

2- Gazetenin editoryal yonetimi ve muhabirleri, okur temsilciligi sayesinde
meslek etigi sinirlari icinde hareket etmeye, hata ve eksikleri aciklikla kabul et-
meye yonlendiriimektedir. Ayrica ombudsmanlik uygulamasi ile meslegin isleyis
mantigl okurlara anlatilabilmektedir.

3- Bunlarin icinde en énemlisi, okurlar kendilerinin ciddiye alindigini, gazete
iceriginde s6z sahibi, dolayisiyla gazetenin dogal bir ferdi olduklarini diisinmek-
tedirler. Herkesten hesap sorma hakkini kendinde goéren bir basin kurulusunun
hatalarini acik¢a kabul etmesi, eksiklerini kompleks duymadan tartismasi, okurlari
gazeteye daha siki baglamaktadir” (Ozgen, 2006: 233).

60

Aralik / December 2014 Sayi/ Issue: 1



Prof. Dr. Zakir AVSAR

Basin kuruluglarinin ombudsmanlardan beklentileri ise soyle siralanabilir:

“1- Haberin dogru ve dengeli verilip verilmedigini izleyerek sunulan haberin
kalitesini arttirmak.

2- Okuyucunun habercilere daha kolay ulasabilmelerini saglayarak habercileri
daha guivenilir kilmak.

3- Okuyucularnn cesitli konulardaki kaygilari hakkinda gazetedeki haber cali-
sanlarini bilgilendirmek.

4- Sikayetlerin ve diger sorunlarin yoneltilebilecegi sorumlu bir kisi olarak, edi-
torlerin ve haber yoneticilerinin zamandan tasarruf etmesini saglamak.

5- Bazi sikayetleri ¢c6ziimleyerek gazete hakkinda ytkli tazminat davalarn acil-
masinin 6nline ge¢cmek” (Atabek, 2005: 77).

Basinda ombudsmanlik uygulamalarinda karsilasilan en énemli sikintilardan
biri, basin organi ¢alisanlari ile ombudsman arasindaki uyum sorunudur. Gazete-
ciler kendilerini takip eden bir baska meslektaslarinin varlhigini her zaman o kadar
da kolay kabul etmeyebilmektedirler (Ayten, 2013: 6).

2. Diinyada Basin Ombudsmanhgi

Okur temisilciligi diinyada ilk kez Japonya'nin baskenti Tokyo'da yayinlanan
Asahi Shimbun'un (1922) gazetesinde, okuyucu sikayetlerini dinlemek ve incele-
mek Uzere kurulan bir komite ile ortaya ¢cikmistir (Atabek, 2005: 85). Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde ilk okur temsilcisi Kentucky eyaletinde basilan Louisville Cour-
rier Journal (1967) adli gazeteye atanmistir. Bir diger 6ncl yayin organi ise Louis-
ville Times'tir (Avsar, 2012: 187). Isvec’te ise 1969 yilinda ilk Basin Ombudsmanlig
Kurumu, Isve¢ Basin Konseyi'nin yapisinda bir reforma gitmesiyle olusturulmustur
(Avsar, 2012: 184). Basinda ombudsmanlik sistemi isvec’ten diger iskandinav tilke-
lerine, oradan da diinyanin diger ilkelerine yayilmistir. Avrupa Asamblesi Istisari
Komisyonu ombudsmanligi butiin diinyaya tavsiye etmistir.

Dinyada basin ombudsmanligi konusunda iki farkli yontem benimsenmistir:
Kurum disindan 6zdenetim uygulamalari ve kurum icinden 6zdenetim uygulama-
lari.
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2.1. Kurum Disindan Ozdenetim Uygulamalari
(Basin Sikayetleri Ombudsmani):

Isvec tipi basin ombudsmanhgi uygulamalarinda, okurlarin sikayetlerini ilettigi
ombudsmanin hiikiimetle bagdi yoktur. Bir parlamento (yesi, isvec Barolar Birligi
Baskani ve isvec Basin Konseyi temsilcilerinden olusan tic kisilik bir komisyon tara-
findan secilir. Maasi ise Yayincilar Dernegi'ndeki gazeteciler tarafindan 6denmek-
tedir (Alemdar, 1990: 29). Yaptiklari is karsihginda herhangi bir gazeteden maas
almazlar. Ombudsmanlik yapan kisilerin gazetecilik birikimleri olmasina karsin,
ombudsmanlik yaptiklari gazete ile iliskileri yoktur.

Isvec’'te ombudsmana yilda ortalama olarak gelen 300-400 sikayetin cogun-
lugunu kisilik haklari ihlali, 6zel hayatin gizliligine yonelik saldiri ve yargi sonucu
beklemeksizin kisilerin suclu veya mahkum ilan edilmesi gibi hususlar olustur-
maktadir. Ancak, basin ombudsmani sadece sikayetlerle ilgilenmemektedir. Ayni
zamanda halkin basin etigi konusundaki sorularini cevaplandirir ve dogru gaze-
tecilik anlayisini gelistirmek ve yaymak konusunda kendisini gorevli sayar. Basin
Ombudsmani Talimatnamesi‘nde “Basin Ombudsmani gazetecilik meslek etigiyle
ilgili konularda genel bilgiye miimkuin oldugunca katkida bulunur. Bu katki, hem
uzmanlasmis hem de genel tiirde bir gazetedeki ve istendigi takdirde gazeteciler
egitim enstitlilerindeki konferans yayimi icin konusmalari ve konferanslari, maka-
le yazilarini vb. icerir” demektedir (Avsar, 2012: 185).

Kurum disi ombudsmanlik uygulamalari, daha fazla glivenilirlik saglasalar da
masrafli olduklari, burokrasiye neden olduklari ve okurlar ile editorler arasinda-
ki dogrudan iletisimi engelledikleri gibi gerekgelerle elestiriimektedirler (Meens,
2010: 149).

2.2. Kurum icinden Ozdenetim Uygulamalari (Okuyucu Temsilcisi):

Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanan ve Tirkiye'nin de model aldigi om-
budsmanlik uygulamalarinda her basin organi eger istiyorsa kendi ombudsma-
nini kendisi belirlemektedir. Okuyucu temsilcisi kurum ici elestiriler yayinlayarak
ve okuyucu sikayetlerini degerlendirerek gorevini yerine getirmektedir. Bir tir “i¢
O6zdenetim” olarak nitelenebilecek bu model; ombudsmanlik yapan gazetecinin
maasini, degerlendirdigi medya kurulusundan almasinin onun bagimsizhgini et-
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kileyebilecegi gerekcesiyle elestiriimektedir (Uzun, 2009: 54). Meens “kamu edito-
ri” olarak adlandirdigi kurum ici ombudsmanlik uygulamalarini soyle elestirmek-
tedir:

“Kamu editort iki ates arasindadir. Editoryal kadronun yaptiklarinin arkasindaki
nedenleri aciklayacak, ancak bunlari elestirmek ya da soruna karsi alenen mesafe al-
mak soyle dursun, tartisma konusu yapilmasi egiliminde bile olmayacaktir” (Meens,
2010: 149).

Okur Temsilciligi ciddiye alinmasi gereken, tam zamanli bir istir. Buna bir 6rnek
olarak, okurun icerik ve performansla ilgili sikayetlerini haftada 75 saat harcaya-
rak yanitladigini séyleyen Washington Post eski ombudsmani Andrew Aleksander
gosterilebilir.

Ancak, ABD'de gliniimizde 1500'G askin yayin kurulusundan yalnizca 35'inde
ombudsmanlik sistemi uygulanmaktadir. ABD-Kalifornia Eyaleti'nde giinliik tiraj
bakimindan 400 binlik satisi ile ilk G¢ arasinda; Glke genelinde ise ilk 20 arasinda
yer alan San Diego Union Tribune Gazetesi'nin okur temsilcisi, bu durumu su se-
kilde ifade etmistir:

“Ombudsman sayisi, dogru, héla yliksek degil, ancak ABD'de tiraj bakimindan ilk
100 arasinda yer alan gazetelerin 27'sinde birer okuyucu temsilcisi var. ilk 25 icerisin-
de ise %44 oraninda okuyucu temsilcisi uygulamasi s6z konusu” (Milliyet Gazetesi, 7
Adustos 2000, aktaran: Ozgen, 2003: 32-33).

Gazetelerin bu konudaki isteksizliklerinin iki nedeni bulunmaktadir: ilki, ombu-
dsmanlarin aldiklan yuksek Ucret, ikincisi ise gazetecilerin kendilerini gozetleyip,
denetleyip, elestirenlerden hoslanmamalaridir (Girgin, 2000: 200).

Turkiye'deki Ombudsmanlik uygulamalarina ge¢gmeden 6nce, 1980 yilinda ku-
rulan Haber Ombudsmanlari Orgtitii (ONO)'dan s6z etmek yerinde olacaktir. ONO,
her yil 2,5 guin suren bir toplanti diizenleyerek, okur temsilcilerinin mesleki de-
neyimlerini paylagsmalarina ve iligkilerini gliclendirmelerine olanak saglamaktadir.
Konferans basliklari arasinda azinlikliklara ve cinsiyet suglarina ayrilan yer, ombu-
dsmanin haber merkeziyle iliskisi, ortak kaynaklarin kullanimi, gizlilige saldiri (kor-
san), fikir hirsizhgi, ¢cikar catismalari ve daha bir¢ok etik konu yer almaktadir (Avsar,
2012:193).
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ONO’nun internet sayfasinda orgutiin amaclari su sekilde siralanmistir:

“- Gazetecilik mesleginin, habercilik alaninda ytksek etik standartlar kazanma-
sina ve bu standartlan stirdiirmesine yardimci olmak, bu sayede meslegin hizmet
ettigi insanlarin gozindeki glvenilirligini artirmak.

- Haber ombudsmanlari ya da okur temsilcileri icin ilkeler belirlemek ve bun-
lar1 gelistirmek.

- Haber ombudsmanliginin yayginlasmasina destek olmak.

- Uyeleri arasinda deneyim, bilgi ve fikirlerin paylasilmasi icin bir platform sag-
lamak.

- Yayincilar, editorler, basin konseyleri ve diger meslek kuruluslariyla baglan-
tilar kurmak, belirli ¢cikar gruplari icin s6zcu saglamak ve medya sorusturmalarina
yanit vermek” (Meens, 2010: 154).

Habercilik pratiklerinin ve okur temsilcilerinin karsilastiklari sorunlarin ele alin-
digi ONO konferanslari bugtine kadar Chicago, Sandiego, Barcelona, Montreal,
Salt Lake City, Los Angeles, Hamburg gibi kentlerde diizenlenmistir. S6z konusu
konferans 2003 yilinda Milliyet gazetesinin ev sahipliginde istanbul'da gercekles-
tirilmistir.

3. Tiirkiye’de Basin Ombudsmanhgi

Ombudsmanlik Gilkemizde yaygin olarak gériilmemesine ragmen Turk basinin-
da ilk ombudsmanlik uygulamasi 1980’li yillarin basinda Hurriyet Haber Ajansi'n-
da Seyfettin Turhan ve Hurriyet Gazetesi'nde Emre Kongar tarafindan yapilmistir.
Seyfettin Turhan, Hirriyet Haber Ajansi icin cikardigi Aylik Biilten'de haber yazi-
mindaki yanlishklara isaret etmis ve temel gazetecilik kurallarini hatirlatmistir.
Emre Kongar da yaptigi isi “Gazetenin iceriginin daha kaliteli ve hatasiz olmasini
saglamakla ilgili bir is..” olarak tanimlamistir. (Ozgen, 1999: 202-203).

Kongar Hurriyet gazetesindeki gorevini ‘Yasamin Anlami’ (2005) adl kitabinda
soyle anlatir:

“Su anda Babidli'de ¢alisiyorum. Bir gazetede. Ama bu yazarlik degil... Gaze-
tenin yayiminin daha kaliteli ve hatasiz olmasini saglamakla ilgili bir is. Sabah
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yedi bugukta is basliyor. Cilginlar gibi raporlar yazarak, biitiin gazeteleri okuya-
rak... Ctkmis olan veya cikacak haberlerin kontrolii gibi bir is...”

Emre Kongar artik bu goérevi siirdirmemektedir. Nedeni muhtemelen Washin-
gton Post gazetesinin ombudsmani Laiten’in yaptidi isle ilgili olarak belirttigi gti¢-
likle aynidir: Gazetelerin yazi isleri kadrosu birinin kendilerini tepeden izlemesini
kolay kolay benimseyememektedir (Alemdar, 1990, 113).

Turkiye'de okur temsilciligi gorevini ilk Gstlenenlerden birisi de Yavuz Bay-
dar'dir. 2003 yilinda Haber Ombudsmanlari Orgiiti'niin (ONO) baskanligina kadar
yukselen Baydar, Ombudsmanlik uygulamasinin tlkemizde yayginlik kazanmasi-
nin onunl acmistir. Yazar, Milliyet gazetesindeki “Okur temsilcisi” kosesinde hafta-
da bir sikayet mektuplarini cevaplayarak, konuyla ilgili meslek ilkeleri cercevesin-
de elestirilerde bulunmustur. Bu elestiriler genellikle haberi yapan muhabir ya da
yazi islerine yonelik olmus, haberi yapanlarin gorusleri de elestirilere cevap olarak
ayni sayfada yayinlanmistir (Demir, 2006: 156).

Okur temisilcisi olarak goreve 1999 yilinda Milliyet Gazetesi'nde baslayan Bay-
dar, 2004-2013 yillar arasinda Sabah Gazetesi’'nin okur temsilciligi gorevini Ust-
lenmistir. Yavuz Baydar'in ardindan Tirkiye'de ombudsman sayisi artmistir. Tiraji
yuksek gazetelerin cogu artik kadrolarinda ombudsmanlara yer vermektedir. Hur-
riyet Gazetesi Okur Temsilcisi Faruk Bildirici, Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi Der-
ya Sazak (Arvas, 2011: 88-89), Sabah gazetesi okur temsilcisi ibrahim Altay gibi.

4. izleyici Temsilciligi
Turkiye'de gazetelerin okur temsilcileri oldugu gibi, radyo ve televizyon kuru-
luslarinin da izleyici temsilcisi bulunmaktadir. izleyici temsilciligi uygulamasi ya-

sayla glivence altina alinmistir. 15/02/2011 tarih ve 6112 sayil Radyo ve Televiz-
yonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 22. Maddesi séyledir:

“Medya hizmet saglayicilar, ortak denetim ile 6z denetim mekanizmala-
rinin olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerden ulasan sikayetlerin degerlen-
dirilip kurulusun yayin kuruluna sunulmasi ve sonuclarinin takip edilmesi
amaciyla en az on yillik mesleki tecriibeye sahip bir izleyici temsilcisi gorev-
lendirirler. Belirlenen izleyici temsilcisi uygun vasitalarla kamuoyuna duyu-
rulur ve Ust Kurula bildirilir”
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izleyici temsilcilerinin iletisim bilgileri RTUK'Uin internet adresinde acikca belir-
tilmistir (http://www.rtuk.org.tr/Home/SolMenu/5435#). Bu yapi, denetimin bazi
kurum ve kisilerce degil, aktif izleyiciler tarafindan yapilmasi gerektigini goster-
mesi acisindan dnemli bir adimdir. RTUK, tipki gazetelerin okur temsilcisi kdseleri
gibi, izleyici temsilcilerinin de calistiklari kurumlarin internet sitesinde bir koseleri
olmasini 6nermektedir. Calistiklari yayin kuruluslarinin izleyici temsilcilerine belli
periyotlarda program yaptirmalari da bir baska aktif 6zdenetim onerisidir.

Sonug ve Oneriler

Basinda ombudsmanlik uygulamalar okur tarafindan denetlenmenin ve oku-
runu dikkate aldigini géstermenin bir yoludur. Medyanin hesap verebilirligini sag-
lamada etkili oldugu gibi; okurun glvenini saglayip kurulusun sayginhgini artti-
ran bir 6zdenetim mekanizmasidir.

Ombudsmanlar basin kurumu icinde bagimsiz bir 6zellik tasirlar. Maaslarini
gazeteden almalarina ragmen, gazetenin sahibine veya diger yoneticilere karsi
bagimsiz davranmak durumundadirlar. Bu da ombudsman goérevini yapan kisinin
basin meslek ilkelerine bagl, sorumluluk sahibi ve buyik dlctide basin kurulusu-
nun verecedi maasa ihtiyaci olmayacak bir kisi olmasini gerektirir (Avsar, 2012:
187).

Okur temsilciligi, basinin karsi karsiya oldugu cok cesitli etik sorunlarin Gste-
sinden gelmek icin tek basina yeterli olmayabilir ancak 6zdenetim mekanizmasi
olarak iyiisletildiginde basin icin dnemli bir potansiyeli blinyesinde barindirdigina
kusku yoktur (Atabek, 2005: 210).

Ombudsman ya da okur temsilcisi modellerinin basarisi ve etkinligi basin ku-
ruluslarinin 6rgut kilturlerinin demokratik 6zelliklerine, elestiriye acik tutum ser-
gilemelerine, hatalarini diizeltme yonlndeki esneklik ve istekliliklerine baghdir
(Uzun, 2009: 54).

GUnumuzde, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki ombudsmanlar hassas bir do-
nemden ge¢mektedir. Yakin bir ge¢cmiste on ombudsman kendilerine baska edi-
toryal gorevler verilerek ya da emekliye sevk edilerek islerinden olmuslardir. Clin-
kii bugtinlerde internet teknolojileri nedeniyle gazete satislari baski altindadir ve
reklam gelirleri dismus durumdadir. Ombudsmanlar, gelir arttirmak adina isten
cikarilmaktadir. Basin kuruluslarn okur temsilcilerinin, maddi bir kilfet getirmele-

66

Aralik / December 2014 Sayi/ Issue: 1



Prof. Dr. Zakir AVSAR

rine karsin gazetecilik yapmadiklarini distinmekte; bu nedenle de onlar kolayca
gozden ¢ikarmaktadir. Oysa ombudsmanlar ¢alistigi medya kurulusunun guiveni-
lirligini arttirarak, okurlarla iletisim kurarak, dolayl da olsa gazetecilige katki sag-
lamaktadir (Meens, 2010: 157).

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte, okurlarin gazetecilere
internet lzerinden dogrudan ulasabilecekleri, bir araciya ihtiyac olmayacadi dui-
stnulebilir. Ancak sayilar binleri bulan okur mesajlarinin tasniflenmesi, yinelenen
hatalarin, okurlarin en fazla elestiri getirdikleri konu ve uygulamalarin tespit edil-
mesi icin basin sektoriinde ombudsmanhda eskisinden daha fazla ihtiya¢ duyul-
maktadir. Ayrica internet okuyucularin okur temsilcisine ulasmalarini kolaylasti-
ran bir aractir. Ombudsmanlik pratiklerinin, RTUK tarafindan desteklenen “izleyici
Temisilciligi” uygulamasinda oldugu gibi, yalnizca yazili basini degil; gorsel-isitsel
ve internet medyasi da dahil olmak tizere tim medyayi kapsayacak sekilde gelis-
tirilmesi buyldk 6nem tasimaktadir.

Gazetecilerin sorumluluklarini kamuoyuna agiklayan haber ombudsmanlari,
haber kurulusglarinin saydamhginin bir gostergesi olarak kabul edilerek gerek ba-
sin kuruluslarinca korkusuzca ve baskisizca desteklenmeli; gerekse bilingli okurla-
rin yaygin bir bicimde hak aramasi tesvik edilmelidir.
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