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Tirk Miihendis ve Mimar Odalar
Birligi (TMMOB) adina Makina
Miihendisleri Odas: (MMO) tarafindan
diizenlenerek 22-26 Kasim 1993 tarihleri
arasinda gerceklestirilen 1993 "Sanayi
Kongresi"nde yanmiti aranan temel soru
suydu: "Uluslararasi rekabetin yeni ve ¢ok
daha siki kogullarda hayata gegmeye
basladi1 bir dénemde Tiirkiye'nin rekabet
giicinii geligtirmeye yonelik c¢abalar ve
perspektifler neler olmalidir."

Bu soruya kongrede somut ve gergekei
yanitlar verilebilmesi ve bunlarin
tartisilabilmesi amac ile kongre &ncesi iki
yil siiren bir hazirlik déneminden gecildi.
Bir dizi 6n tartigma toplantilari yapildi.
Kongrede, bu toplantilarda derlenen bilgi ve
belgelere dayali olan bildirilerin yanisira
bagimsiz-giidiimsiiz sayilabilecek baska
bildiriler de sunuldu. Kongre diizenleme
kuruluna génderilen bildirilerin ¢ogu
bildiriler kitaplarina girdi. Bunlarin 6nemli
bir kismi, kongrede sunulma ve tartisilma
olanagina kavustu.

Kongre sonrasinda bir "Sonug
Bildirgesi" yayinlandi. Bu bildirgenin
"genelde" béliimiinde sanayilesmig ya da
sanayilesmekte olan iilkelerde sanayi ve
devlet arasinda siki bir igbirligi ve teknoloji
alaminda giiclii bir yonlendirmeyi iceren
mekanizmalarin  var oldugu, vyeni
yontemlere dayali olarak faaliyet gosteren
kiiciik 6lgekli firmalarin Oneminin arttig,
dogrudan tegviklerin yerini giderek dolayli
tesviklere biraktigy, yeni sanayilesen
lilkelerin  giiciiniin giderek arttigy, kalite

olgusu ve kaliteyi amaclayan standardlarin
hizla gelistigi, firmalarin kalite giivence
sistemlerinin kurulmasina, isletilmesine, bu
sistemlerin incelenmesine yonelik olan
ornegin ISO 9000 - ISO 10 000 serisi
standardlarin yayginlasti1 ve bunlara dayah
belgelendirme yontemleri, belgelendiril-
memig firmalarin iiriinlerine getirilebilecek
olan kisitlamalarin uluslararas: boyutlarda
tartisildigs ve uygulamaya sokuldugunun
izlenildigi belirtilmigtir.

Bildirgenin Tiirkiye'nin perspektifleri
béliimiinde ise iilkemizin en iistiin goriinen
yamnin finans piyasalaninin diga agiklig ile
finans alani, en olumsuz yaninin ise bilimsel
ve teknolojik giiciindeki diigiikliik oldugu
ileri siiriilmiigtiir. Bildirgede iilkemizin
kritik mallar ihracatinda yeni sanayilesen
tilkeler i¢cindeki payinin diismekte oldugu,
iilkemizde teknoloji geligtirme cabasinin
bulunmadigi, kullanici-iiretici iligkisinin
oldukca sinirli kaldig savunulmugtur.
Toplam kalite yonetiminin yayginlagmadigi,
yan sanayinin teknolojik donantminin sinirly
kaldig1, ihracat artiginda saglanan
kaynaklarin  sanayinin teknolojik
yapilanmasinda yeterince kullamlmadig,
aragtirma-geligtirme faaliyetlerinin kurumsal
alt yapisimin da zayiflig1 nedeni ile lisans-
know how ile iilkemize giren tasarim ve
tiretim teknolojilerinin irdelenmedigi, oysa
bu yolu izleyen ve basarili olan iilkeler
bilinirken bu uygulamanin gozard: edildigi,
bunun sonucunda benzer, hatta ayni
teknolojileri defalarca yeniden satin alma
zorunda kaldigimiz, bu durumun maliyeti
arttirdigr ve arastirma-gelistirme-tasarim-
iretim elemanlarimizin i olanaklarini
kisitladigi ileri stiriilmiigtiir.
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Kongrede 6zellestirmeye yonelik ¢ok
yonlii ve yaklagimli bildiriler tartigilmigtir
ve farkli goriisler bildirgeye girmistir.

Rekabetin kopmaz bir pargas1 olarak
ortaya ¢ikan bigimiyle yeni kalite
anlayiginin ve bunun gerektirdigi kuramsal
diizenlemelerin ulusal yasamimiza hizla ve
etkin bigimde gecirilmesi zorunlulugu
bildirgede de vurgulanmusgtir. Bu amacla

a) Olgme ve kontrol aygitlarimizin
izlenebilirlik zinciri i¢inde kalibrasyonunun
saglanmasinin periyodik big¢imde
gerceklestirilmesi,

b) Kalite sistemleri, iiriin ve hizmet
belgelemeleri yapan kuruluglarin belgeleme
konularini ve yeterliliklerini degerlendirecek
ve onaylayacak, esgiidiimiinii saglayacak,
boylece, haksiz rekabeti, c¢agdis:
uygulamalar1 onleyebilecek yapida
bagimsiz, ulusal, bilimsel nitelikli bir
orgiitiin olusturularak kalitede ulusal ve
uluslararast diizeyde giivenilirligin
saglanmasi,

¢) Bugiine degin yalnizca dis
kaynaklarla yiiriitilmeye calisilan sinirh ve
toplumun bir ¢ok ilgili kesimine kapali olan
kaliteye yonelik galigmalarin, 6zkaynaklar
yaratilarak, topluma agik demokratik katilim
ilkesi temelinde, ulusal nitelikte, bagimsiz,
saygin ve etkin bir kuruluga, "Ulusal Kalite
Saglama ve Giivence Kurumu'na dogru
hizlandirilmas:i ve yasal bigimde
diizenlenmesi, AT iilkelerinde goriildiigii
gibi, konunun esas sahibi ve sorumlusu olan
Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi'nin bu gérevi
lstlenerek caligmalar: hizla
sonuglandirmasi,

d) Ozellikle kiigiik-orta sanayi icin
¢ok Onemli bir sorun olan ana girdi
malzemelerinin deney-testi konularinda
devletce yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi,

e) Kiigiik-orta o&lgekli sanayi
kuruluglarinin  kalibrasyon, kalite
sistemlerinin  kurulmasi, gerektiginde
bunlarin belgelendirilmeleri, is etiitleri,
tezgah se¢me, igyeri diizenleme,
kredilendirme v.b. belli bashi konularda
KOSGEB'¢ce verilen hizmetlerin
yayginlagtirilmasi, etkinlestirilmesi,
darbogazlarin giderilmesi, dile getirilmistir.

ULUSAL KALITE SAGLAMA VE
GUVENCESI

93 sanayi kongresinde, sonug
bildirgesirde de goriildiigii gibi kalite ve
olusumu, iilkesel sorunlar, giivence
sistemleri (ISO 9000 serisi standardlar ve
uygulamalar1) iizerinde sunulan bildiriler ve
yapilan tartigmalarla 6nemli konulara
deginilmigtir. Ulkemizin, kalite sistemi
¢aligmalarini bir ulusal politika olarak
benimsemesi geregi ilizerinde durulmustur.
Giimriik birligine girmeden ©nce ulusal
kaynaklarimizin, rekabet giiciimiiziin daha
fazla oldugu alanlara kaydirilmasi gerekli
goriilmektedir. Uretim hizim1 arttirmak,
maliyetleri diigiirmek hedeflenirken iiriin
kalitesini arttirmanin yollarin1 bulmak
zorundayiz. Bu yollar iizerinde sistemli
uygulamalar oldugu bilincine varmak
gerekmektedir.

ISO 9000'LER UZERINE GOZLEMLER
IZLENIMLER VE KRITIKLER

ISO 9000 serisi Kalite Giivence
Sistemlerinin kurulmasi, igletilmesi ve
incelenmesine yonelik standardlarin neleri
gerektirdigi iyice bilinmek ve gereken
yapilmak durumundadir. Bu standardlar
birden ortaya ¢ikmus degildir. Sekil 1'de
O0zetlendigi gibi Amerikan Ordu
Standardlarindan olan 1959 tarihli MIL-Q-
9858 ile baglayan, 1962 yilinda MIL-C-
45662A kalibrasyon sistem gerekleri ile
siren bu arayiglar, bu konuda Amerikan
Sivil standardlardan olan ASQC ile siirmiis,
ANSI ile gelismis, NATO dokiimanlari
AQAP -1,2,4,5ve 91a ilerlemis, Ingiliz
ordu yayinlart DEF/STAN ve Ingiliz BS
5750 ile gelismis, Kanada'nin Z 299'1ar ile
yol almig, Alman DIN, Hollanda NEN,
Fransiz AFNOR'un NFX'ler ve sonunda
1986 da ISO 8402 ile Kalite Sistem
Terminolojisi standard1 ile baglamis ve
1987'de 1SO 9000 serisi halinde
yayinlanmaya baglammstir. ISO 9000 serisi
standardlar1 yukarida adi gegenlerin bir
uygun birlesimi oldugu anlagilmaktadir.
ISO'ya gore Mart 1992'de 45 iilke ISO 9000
serisi adi verilen bu standardlari aynen, iig
iilke ise esdeger uyarlamas: ile
kullanmaktadir.
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—
ANSI/ASQC A-

ANSI/ASQC C-1:

DIN 55-35

NEN 2646 /

Z299

AQAP-1,2,4,5 &9

ANSI/ASQC Z-1.15

DEF/STAN 05-21,22,24,25 & 29

MIL-Q-9858A

IL-I-45208A

NFX50-110 &111

Sekil 1. ISO 9000 serisinin olusumunda girdiler.

Bilindigi gibi ISO 8402 ile baglayan
ISO 9000 serisi standardlar ISO 9000 (ilgili
bu standardlarin se¢cim ve kullanimi) I1SO
9000 - 1, 2, 3 (Kalite Giivence Sistem
modelleri) ISO 9004 (Kalite yonetimi)
olarak stirmiig, bu standardlarin kullanimina
yOnelik rehberlerle gelismis 1990'da, I1SO
10011 -1, 2, 3 ile (Audit) inceleme serisi ile
yeni bir boyut kazanmigur. ISO 10012 - 1
(1992) 6lgme aygitlarinin kalite giivence
gerekleri ile ISO serisi ¢ogalmaktadir.

ISO 9000 serisi bir standardlar
gurubudur. Standardlarda genelde bulunan
tim 1yi ve kotii yanlar bunlarda da, dogal
olarak s6zkonusudur. Olumly bakis acisi ile,
bu standardlar uluslararas olarak
benimsenebilecek iglemleri, gerekleri yazili
bicimde sunmaktadir. Tasarim, iiretim,
degerlendirme (inceleme, tetkik), belirleme,
kalite giivence sistemi ve yOnetimini
belgelemeye yonelik  bir taban
olusturmaktadir,

Bir gergek olarak goriilen, kalite
giivencesini saglamada uluslararast ticarette
ortak bir dil olugturmaktadir. Olumsyz bakig
agist ile, diger bir cok standardlarda oldugu
gibi ISO 9000 standardlari da tartigiimakta,

gozden gecirilmekte ve yorumlanmaktadir.
Bagka bir deyisle bu standardlar "en kiigiik
ortak kat" olarak goriilmektedir. Her firma
icin, en iyi (optimal) olan kalite giivence
sisteminin ISO 9000'lerde siralanan islev ve
islemlerin olduk¢a 6tesinde olabilecegi
gergegi unutulmamalidir.

ISO 9000'ler icin olumsuz bir yan,

5

ligincii  sahis belgelemelerindeki

kullaniminda gériilmektedir. Gergekte bu ve
onceki ulusal standardlar kalite
giivencesinde ikinci sahis (van sanayici)
sOzlesmelerinde kolayligi saglamakta,
birinci gahis (ic izleme, tetkik ve iyilegtirme)
tabaninda da kullanilagelmektedir. Bu
gercege kargin giiniimiizde 1SO 9000 serisi
standardlar, yogun bicimde ayrica ligiincii
sahis (tarafsiz kisilerce) yapilan inceleme ve
belgeleme girisimlerinde de esas
alinmaktadir. Bu uygulamalarin ¢ok
yakindan izlenmesinin ve uluslararas
pazarda bir engel olugturmasinin &nlenmesi
gerekliligi dile getirilmektedir. Uciincii sahis
belgelemesinin baz uygulamalar "teknik
kolonizasyon" olarak gorilmekte ise de
onay ve belgeleme siirecinin, kaliteye uzun
vadeli ilgi duymayan kapkaccilar 6nleyecek
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bigimde ©zenle uygulanmasinin geregi
israrla belirtilmektedir.

ISO 9000 serisi standardlar, bes yillik
kullanimdan edinilen izlenimler, kritikler
dogrultusunda su anda revizyondadir.
Firmalann kalite sistemlerinin kurulmas ya
da gelistirilmesinde sézii edilen
standardlarin yanisira Japon uygulamalan
ile geligen yeni bakis agilarinin da yarari
gozardi edilemez. Sekil 2'de sistem

olusumuna katkis1 olabilecek bu girdiler
ozetlenmektedir.

ISO 9000 kalite saglama ve giivence
sistemlerine yo6nelik bu standardlarin "en
kiciik ortak kat" oldugu gercegini
yinelemede, bunun iistiinde, her firmanin
ozelliklerine gore kat kat eklemeler
yapmasinda, daha iyi kalite, daha mutlu
tiketici, daha fazla talep ve kar igin
zorunluluk oldugunu vurgulamada yarar
vardir-(Sekil 3).

Goriiliir
Kayit

Deming'in
14 Noktasi

Yonetim Politikasi

TQC/CWQC/TQM/TQ \¢—— Verimililik

Geligim

5Ss

e

Toplam
Bakimi

Quality System
Tam
Zamaninda
Uretim Kalite Kontrol
Sebep-Sonug _ Kalite Cemberleri
Islevlerinin
Yayilimm

Sekil 2. Kalite sistemlerinin gelismesine girdiler (58 =

standartlagtirma, disiplin, TQC = Toplam kalite kontrolu, CWQC = Firma i¢i yaygin
kalite kontrolu, TQM = Toplam kalite yonetimi, TQ = Toplam kalite). '

Kalite odiilleri / Kalite incelemeleri
Yenilik / Tiiketici mutlulugu
Metroloji / Kalibrasyon / Uretici igbirligi

Farkhiliklarin azalulmasi / SQC (Istatistiksel kalite kontrolu) / SPC (istatistiksei ,

siire¢ kontrolu) / PC (Siire¢ kontrolu) / JIT (Tam zamaninda iretim)
Projeden projeye geligtirme / Ekip ve cemberler
Kalite giderleri / Ust yonetimin dnderligi

ISO 9000

Sekil 3. ISO 9000 kalite sisteminde asgari tabandir.

Organizasyon, agiklik, temizleme,
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ULKEMIZDE KALITEYE YONELIK
SORUNLAR

Uriin ve hizmet kalitesinin bugiinii ve
yarinina yonelik Onemini kavrayan her
iilkede asagidaki iglevlerin planli, sistemli
ve ortaklaga gabalarla en genis ve verimli bir
bicimde yiiriitiilmesi kaginilmaz
sayllmaktadir. Esdegerde onemi olan bu
islevlerle, bunlara iliskin, ilkemizdeki
sorunlar dzetle agagidadr.

Standard Hazirlama

Standardlari, ellerimizi, kollarimizi
baglamak igin degil, teknige, ekonomiye
yon verip gelismeyi saglasin, tiketiciyi
korusun diye hazirlamak, gerektiginde hizla
glincellestirerek gelistirmek zorundayiz.

Standardlarin, gereksinimler
dogrultusunda, organik bir siire¢ icinde,
uygun ve gerekli bir inceleme-deney-
diizeltme agamalan ile cagdas olgiitler ve
anlayiglarla diizenlenmesi esastir.
Giinlimiizde, standartlarin her alanda, asgari
migterekler oldugu kalite cabalarinin
bunlarn iistiine gikmay: amacladig1 herkesin
bildigi bir gercgektir.

Kendilerini yenilemeyen standartlar
yarardan ¢ok zarar yaratirlar. Bir cok
durumda oldugu gibi, "kolay sartname"
olarak goriildiigiinde kalitenin en 6nemli
boyutu olan "geligtirmeye" dogal bir engel
olusturmaya baslarlar. Bu konuda
lilkemizdeki sorun, standard hazirlama
yetkisi ve gérevi verilmig olan
kuruluglarimiza, diger iilkelerde benzeri
goriilmeyen bicimde ve yogunlukta asil
konusu disinda olan baska goérevler de
verilmesi nedeniyle asli gorevlerin
aksamasi, yasalarinin zorunlu kildig:
bilimsel, .yansiz iligskilerin ve etkinlik
diizeyinin saglanamamasi ve kuruluslararas:
gereksiz ve zararli siirtiismelerin ortaya
¢ikmasidir. Standartlarin yenilenmesi
dinamik bir sorun olarak goriilmelidir.
Kalite konusundaki deger yargilarini
standardlara baglamig olmay: pratik ve
uygun bir ydntemmis gibi géren iilkemizde
bu konuda i¢ ve dis kaynaklardan en iist
derecede yararlanarak kendi kalite
orgiitlenmemizi olusturmak zorundayiz.
Yiiksek derecede teknik ve bilimsel cabalan

gerektiren standart hazirlama, tanitma,
yenileme girigimlerinin siirekliligini ve
etkinligini koruyacak yeni yasal
diizenlemelere gereksinim duyulmaktadr.

Standard Miihendisligi ve Yonetimi

Fabrika i¢i, firmalar arasi, ulusal ve
uluslararas: diizeyde ve bazda gerekli olan
standardlarin hazirliginda veri toplama,
denenie - diizeltme - aragtirma - geligtirme
tanitma, kullanicidan gelen bilgilerin
derlenmesi, degerlendirilmesi gibi iglerin
yapimi ve yonetimine standard miihendisligi
ve yoneticiligi adi1 verilmektedir. Ozel
yetigkinlik, deneyim ve bilgi gerektiren bu
gorevler igin eleman egitimi, lisans iistii
programlarla, ilgili kurum, iiniversite,
meslek  odalari  igbirligi ile
gerceklestirilmektedir. Standard hazirlama
kurumlarn ile 6grenim kurumlar arasinda
gergeklesmemis olan organik bag, .bu
konuda iilkemizin ciddi girisimlerini
engellemektedir.

Olg¢me ve Kalibrasyon

Olgme teknolojisinin iyi bilinmesi ve
uygulanmas: kadar, 6lgme ve kontrolde
kullanilan aygitlarin izlenebilirlik zinciri
i¢inde kalibrasyonunu saglamak bu amagla
gereken Orgiitii ve laboratuvarlari kurmak,
kurdurtmak her iilke ydnetimi icin
kaginilmaz bir zorunluluk sayilmaktadir.

Pek ¢ok iilke endiistrilesmelerindeki bu

darbogaz ¢cok 6nceden agarak uluslararas:
pazardaki yerlerini almiglardir.

Kiiciik - Orta olgekli isletmelerin
elindeki sayis1 bilinmeyen &l¢ii ve kontrol
aletlerinin tamamina yakim ile, lisans -
know - how ile c¢alismayan biiyiik
isletmelerdekilerin  dnemli  bir oram
kalibrasyondan yoksundur. Bu aletlerin ne
durumda olduklari, kaliteye olumsuz yonde
ne 6l¢iide etkili olduklan bilinmemekte, pek
¢ok kurulug yetkilileri kalibrasyonu, ayar-
sifirlama ile karistirmaktadirlar.

Ol¢me ve kalibrasyondaki
belirsizliklerin ve hatalarin gdzéniine
alinamadif1 6l¢iimler giivenilirlikten
yoksundur. = Sistematik bicimde,
izlenebilirlik kurali icinde, kalibrasyondan
gegmemis aygitlarla yiiriitillen kalite
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¢alismalarindan ve sonugta iiriinlerin
kalitelerinden kusku duyulmas1 dogaldur.

Avrupa giimriik birli§ine gidilirken,
uzun yillardir siiriincemede kalmig olan bu
sorunun yakin bir gelecekte iilkemiz
ihracatin1 biiyiik bir dar bogazla kars:
kargiya getirecegi kesindir. Bu darbogazin
en kisa siirede asilabilmesinin yolu
lilkemizdeki bu amach kaynaklarin seferber
edilmesi, bu ig icin de ©ncelikle ulusal
Olgme ve kalibrasyon 6rgiitiiniin hizla
kurulmasi, yayginlastirilmas:1 bu
hizmetlerin, tiim gerekli aygitlara
erigtirilebilmesidir. Gostermelik girisimlerin
etkinligi yok derecede azdur.

Universite, meslek yiiksek okullari,
biiyiik endiistriyel kurumlar, KOSGEB
merkezleri vb. metroloji laboratuvar-
larindaki kiiciik eksiklikler hizla giderilerek
buralarda, y&resel iigiincii kademe
kalibrasyon hizmetlerini yiiriitmek
olanaklidir. Bu laboratuvarlardaki
referanslarin da, sinirh yatirimlarla ikinci
derecede; ikinci derecedeki laboratuvar
referanslarinin ise, geligmis bir iilke primer
(birincil) laboratuvar: ile iligki icinde
kalibrasyonu ve izlenebilirligi saglanabilir.
Bu yolla, yitirilmis zamam biiyiik olciide
kazanma sans1 dogmaktadir.

Primer laboratuvar kurulmasi gorevi
ile, ulusal metroloji konularinin ele alinmasi
icin "UME" Ulusal Metroloji Enstitiisii
kurulmugtur. UME'nin "UMKO" (Ulusal
Olgme ve Kalibrasyon Orgiitiiniin) bir
parcasi halinde gelecekte basarili igler
yapacafi umulur. Ugiinciil ve ikincil
kalibrasyon islerini, sorumlu bakanlik
Sanayi ve Ticaret Bakanhiginca derhal ele
alinmasi, bir proje bazinda ilk ¢alismalarin
gecikmeyecegi beklenir.

Laboratuvar Onay: (Akreditasyon)

Her 6l¢me ve kalibrasyonda bir
belirsizlik (hata) miktan séz konusudur. Bu
miktarin, O6l¢iim yada testle birlikte
kestirilmesi ve sonucun ona gore
degerlendirilmesi, bu miktarin ilgili
laboratuvarin diizeyine iligskin kabul
edilebilir degerde olmast esastir. Olgme ve
kalibrasyon yapan laboratuvarlarin
bulduklar1 degerlerin, diger benzer
laboratuvarlarda elde edileceklerle

esdegerliklerinin saglanmig olmasinin dnemi
bilinir. Bu konuda iilkemizde, laboratuvar
kogul ve isleyislerindeki esgiidiimliiliik ve
yeknesaklik saglanamamig oldugunda,
stirtigmelerin ve sorunlarin ortaya ¢iktig:
bilinmektedir. Avrupa Toplulugu iilkeleri bu
konudaki Onemli ilerlemeler
kaydetmiglerdir. Avrupa Normlar1 (EN
45001) deney ve test laboratuvarlarindaki
caligmalarda uyulacak genel kriterleri; EN
45002 Bu laboratuvarlarin degerlen-
dirilmesindeki genel kriterleri; EN 45003
Bu laboratuvarlan onaylayacak kuruluglar
icin genel kriterleri saptayan belgelerdir.

Amag, laboratuvarlarda, makul bir
iicretle yiiksek teknoloji kullanarak,
siirtligmelere yol agmadan gergek kalite ve
teknik degerlerin objektif bigimde
bulunabilmesini saglamaktir. Ulkemizde
olgme ve testlere iliskin, 6zellikle hata
miktarlarint  kestirmede c¢alismalar
yapilmasi, laboratuvarlar1 onaylayacak
kuruluglarin, ulusal diizeyde olmasi
beklenen orgiitce saptanarak ¢odziime
bilimsel ve ¢agdas bir yolla yaklagilmasi
gerekir. Bu konuda da yapilmasi zorunlu
onemli isler oldugu meydandadir.

Belge Vermede Esas Alinacak
Incelemeleri Yapacak Teknik
Kuruluslarin Onay1 (Akreditasyonu)

Avrupa Toplulugu Ulkeleri, EN 45012
ile, kalite sistem belgeleri i¢in ¢aligma
yapacak kuruluslarda olmasi gerekenleri
normlastirmigtir. Bu norma gore yasal statii,
bagka bir deyisle Ulusal Onaylama
Orgiitiiniin" "onay1" esastir.

Teknik belgeleme, kalitenin olugmasi
ve korunmasi, tiiketicinin beklentilerinin
gergeklesmesinde gereginde bagvurulan
yontemlerdendir. Onaylanarak, hangi firma
ya da kurulusun hangi konuda belge
verebilecek kapasite ve erginlige ulasmg
oldugu saptanir.

Belgelemenin gercekgi, haksiz
rekabete yol agmadan, yansiz yapilabilmesi
ve kar amaci giitmemesi esastir. Bu
nedenlerle belgeleme caligmalarini ulusal
amagla yiiriitecek kuruluslarin 6ncelikle,
teknik yeterlilik ve yansizlik agisindan onay
almas1 genel bir uygulamadir. Ulusal
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diizeyde onay almams kuruluglarin verecegi
belgelerin kabul gérme olasilig: yoktur.

Ulkemizde "Onay"  orgiitii
olmadifindan her alanda verilen belgeler
kurumlarin kendi goriis ve yaklagimlan
dogrultusunda kalmaktadir. Bu durum bir
takim siirtiigmelere, yerine goére haksiz
rekabete, asir1 belgeleme giderlerine ve
verilen belgelerin uluslararas: gegerliliginde
kugkulara neden olmakla, teknik konular
gergekei cizgilerle ayrilmis olmadigindan
teknik yeterlilik ortada kalmaktadir. Ulusal
Kalite Saglama ve Giivence Kurumu
semsiyesi altinda onay orgiitii yerini hizla
almali, belgeleme girisimleri teknik ve
dengeli bir baz iizerinde yapilir duruma
getirilmelidir.

Belgeleme (Uriin, Hizmet, Sistem)

Belgeleme, ideal olarak tarafsiz
licincii sahislarin araya girerek, teknik
ihtisas ve yetkisini kullanip {iriin, hizmet ve
kalite yonetim sistemlerini inceleyip belge
vermeye yetkili kurumlara ulastirmasi, bu
belgeler araciligi ile de tiiketici-iiretici
iligkilerinin, karsilikl: anlayigin
saglanmasidir. Yasalar, belge veren
kurulusa, iiriin, hizmet, sistem kusurlarindan
dogacak olan zararin tazmininde bir
sorumluluk yiiklememektedir. Bu konu
heniiz tiim diger iilkelerde de tam aciklik
kazanamamigtir. Ancak gériinen odur ki,
yakin bir gelecekte belge veren firmalara da
bu agidan sorumluluk gelecektir.

Ulkemizde standarda uygunluk, kalite
uygunluk, ISO 9000 Kalite Giivence Sistem
Belgesi adi ile endiistriyel alanda, TSE ve
meslek odalarinca, Belediye, Saglik, Ticaret,
Orman Bakanlik kuruluglar tarafindan da
diger ilgili alanlarda degisik pek cok belge
verilegelmektedir. Bugiin iilkemiz herseyi,
hizla, kolaylikla belgeler bir caba ve yaris
icinde goriilmekte, belgeler giderek gercek
degerini yitirir hale diismektedir. Bu ise
belgelemenin amacinin gézden ka¢masi,
haksiz rekabete yol agmasi nedeni ile
sorunlar yaratmaktadir. Oncelikle, kalite
sOzcligiinii tagiyan bir belge yamlticidir. Bu
nedenle kalite uygunluk belgesi, "teknik
ozelliklere uygunluk" olarak degistirilmek
zorundadir. Belgelerin garanti tagimadig: da
bilinmelidir.  Sorumlulugu olmayan

belgeleme kuruluslarinin bu konuda
hizmetleri kuskusuz sinirlidir.

Belgeleme incelemesi yapabilecek
kuruluglarin onay1 esastir. Giiniimiiziin
karmagik teknik uygulamalari, iiretim,
tasarim siirecleri nedeniyle belgeleme
¢aligmalari yapacak kuruluglar, onay
orgiitiinde ihtisas sahalarina gore guruplanip
yetkilendirilirler. Bir kurulugun her sahada
inceleme yapabilmesi olanag yoktur. Ihtisas
sahalar1 aymmmi olmadan verilen belgelere
given de sinirl kalir.

Ulkemizde imalat resimleri bile
olmayan, yada, 6nemli oranda eksiklikleri
(0rnegin toleranslar1) bulunmayan
igletmelerin iriinlerine kalite uygunluk
belgesinin verilmis olmasi bu konuda
6nemli sorunlarimizin oldugunun isaretidir.
Belgeleme konusu ivediler arasinda
bulunmaktadir.

Personel Degerlendirme ve
Sertifikalandirma

Standard miihendisligi, test-deney
laboratuvarlar1, kalibrasyon orgiitlerinde
gorev yapacak, sorumluluk tagiyacak
personelle, fabrika kalite giivence
personelinin egitimi, degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesi ulusal sorunlardandir. Her
ilkede yapilagelen bu girisimlerin
ilkemizde yeni bagladigi soylenebilir.
Gelecekte ¢ok daha yogun, 6rgiin ve yaygin
bigimde egitim-belgelendirme gerektiginden
bu girigimlerin de ulusal bazda esgiidiimii,
yonlendirilmesi kaginilmazdir.

Ana Girdi Malzemelerin Deneyi veTesti

Ulkemizde, o&zellikle kiigiik-orta
olgekli sanayiin bagta gelen sorunlarindan
birinin belli bagh hammaddelerden olan pik,
hadde mamiilii malzemeler, plastik vb.nin
kalitelerindeki dalgalanmalar, teknik
ozelliklere uymama oldugudur. Bu tiir
malzemenin kaliteye olan etkisi nedeni ile
ve kiigiik-orta isletmelerin bunlar1 alirken
incelemesi olanagi bulunmadigindan bu isin
merkezl otoritelerde siirekli yapilip
izlenmesi zorunlulugu bulunmaktadir.
Ulkemizin ulusal kalite uygulamalar i¢inde
bu konunun 6nemli bir yeri olmalidir. Etkin
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diizenleme ve uygulamalara gecikmeden
girigilmelidir.

Danismanlik Yapan Kuruluslarin
Degerlendirilmesi ve Belgelendirilmesi

ISO 9000 standartlar1, yazildiklar
bigimde ¢ok soyuttur. Bunlarin hayata
gecirilmesi igin; kurulusun kendi olanaklar
icinde, iirettikleri iiriinlere ve miktarlarina
dayali olarak en ince ayrintilarina kadar
inilmesi, bir anlamda "somut duruma
getirilmesi” zorunludur. Ulkemizdeki pek
¢ok kurulus bu yorumu yaparak firmalarn
icin en uygun kalite giivence sistemini
somutlagtirmasi olanaklarindan yoksundur.
Bu ve benzeri nedenlerle danigmanhk
milessesesi giderek 6nem kazanmakta ve
yayginlagmaktadir. Danismanlik hizmetleri
ile belgeleme kesin bigimde ayrilmali, aym
kuruluglann gorev almas: nlenmelidir.

Damgmanlik firmalarinin ehliyetsizligi
nedeni ile sonucun olumsuz olmas:
durumunda, iilkemizde sistem anlayisina
kargi bir iimitsizligin dogabilecegi ve
hedeflere ulagilamayacag goézard
edilmemesi gereken bir risktir.

Heniiz bu konuda uluslararasi norm ya
da "EN (Avrupa Normu)" bulunmamakla
birlikte, yakin bir gelecekte, giderek
yogunlasan bu etkinliklerin bir diizen ve
guivenilirlik iginde yiiriitiilmesi belli esaslara
baglanacaktir.

Ulkemizde damismanlik konusunda
onemli oranda bir hareket goriilmekle,
belgeleme ¢alismalarinda araci kuruluglarin
devreye girdigi gézlenmektedir.

Bu hizmetlerin geregi gibi, etkin ve
yetkin kigiler yada kuruluglarca gercek
amaca ulagnrir bicimde yiiriitiilmesi
beklenir. Ulusal belgeleme orgiitii icinde bu
yone yonelik cabalar da yerini almalidir.

Kalite icin Egitim

Kalite i¢in egitimin her diizeyde; okul
ici, igbagi, 6rgiin ve yaygin bicimde, siirekli
yiriitiilebilmesi kacinilmazdir. Japon
mucizesinde egitimin ve bilinclendirmenin
yeri ve 6nemi bilinir. Yapilan caligmalar,
Makina Miihendisleri Odasi Genel
Merkezinin  bu kongre hazirlik
¢aligmalarindan biri olan toplantida bulunan

ve her kesimden gelen temsilcilerin bu
konuda yaptiklar1 incelemelerin sonucu,
iilkemizde kalite i¢in egitimde 6nemli
bosluklarin oldugunu gostermistir.
Universite, yiiksek okullar, mesleki
teknik egitim ve ¢iraklik kurumlari arasinda
esglidim kurulamamustir. Endiistri ici bu
konudaki egitim simirhdir ve yeterli etkinlik
ve yayginlik saglanamamaktadir. Oysa, dis
iilkelerin, yayinlarindan, bu konuda ne
olgiide bilingli olduklart anlasiimaktadir.

Kalite ve Ogelerinde Arastirma ve
Geligtirme

Kalite ve uygulamalarindaki
uluslararasi egilimleri, gelismeleri izlemek,
ulusal girisimlerle kargilastirmak ve katkida
bulunmak amac: ile siirekli aragtirma-
geligtirme ¢alismalarinda bulunmak her iilke
icin esastir. Ulkemizdeki aragtirma-
gelistirme cabalarindaki darbogazlar ve
sorunlar bellidir. Bunlar agilmalidir.

Kaliteden sorumlu oldugu, gérevleri
bulundugu ileri siiriilen pek cok
kurulugumuzun varligi bu caligmalarin
yeterli diizeyde ve g¢ogunlukta yapildigi
sonucunu ¢tkartmamaktadir. Bu ¢alismalarin
parasal destegi kadar esgiidiimlenmesi de
onemlidir. Ulkemizde bu esgiidiimii
saglayici  etkin  bir mekanizma
goriilmemektedir. Parasal destek te yok
derecede azdur.

Ulkemizde hedefleri saptayan, ulagim
yollarint belirleyen, parasal kaynaklar
saglayan, arastirmacilari destekleyen ve
yonlendiren c¢aligmalar yiiriitecek
TUBITAK'in konuya el atmasi, liniversite,
MPM ve diger kurumlarla isbirligi iginde
etkinligini arttirmas: beklenir.

Tiiketicinin Orgiitlenmesi

Tiiketicinin, Anayasamizin Ongordiigii
bicimde desteklenerck orgiitlenmesinin,
tiketici derneklerinin giiclenmesinin iilke
kalitesinin iyilestirilmesinde olumlu yonde
etkisi kugkusuzdur. Diger iilkelerdeki
uygulamalar herkezce bilinir. Farkli
kuruluglara yapurilacak karsilagtirmal
testlerle iiretici kuruluslarini, serbest rekabet
kosullarina zorlamada yarar vardir. Ulkemiz
bu konuda c¢agr yakalamig degildir.
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Tiiketiciyi koruma yasasinin biran Once,
¢aga uygun bir bicim alarak ¢cikmasi gerekir.

Dis Ticarette Denetim

Ulke ¢ikarlarinin korunmasinda giren-
¢ikan iiriinlerin teknik sartnamelere uygun
oldugunun saptanmasinin Onemi
meydandadir. Bu konuda yapilan,
yapilmakta olanlarin muhasebesi gerekir.
Kiiciik sanayi piyasada, vasifli diye satilan
vasifsiz, ne oldugu bilinmeyen girdi ¢elik ve
diger iiriinlerin sikayeti i¢indedir.

Teknik Yasalarin Dizenlenmesi

Her ulusun kalite uygulamalar i¢inde
bazi1 yasal diizenlemelere gittigi bilinir.
Zorunlu standartlarin uygulanmasi,
kalibrasyonunun saglanmast, kisi saghk ve
cevre kosullarini etkileyecek girigimlerin
onlenmesi, tiiketicinin parasal ¢ikarlarinin
korunmasi, kritik malzemelerin denetim ve
belgelendirilmesi, dig ticaretin yonetimi, is¢i
saghign ve giivenligine benzer islerin
yasalarla diizenlenmesi kag¢inilmazdir.
Ulkemizdeki bu tiir yasal diizenlemelerin
cagin gerefine gore gozden gecirilmesi,
eksiksiz ya da gereksizliklerin giderilmesi
beklenir. Teknik denetimlerle yasal yiiriitiim
saglanmali, uygunsuzluklar giderilmelidir.
Bugiin uygulanmakta olan sistemdeki
aksakliklar saptanip, diger iilkelerle
paralelliklerin saglanmasi zorunludur.

Ulusal Kalite Sistemi ve Yonetimi

Uriin ve hizmet kalitesinin iilkenin
yasami, ekonomisi ve kisilerin mutlulugu
bakimindan ne o6lgiide onemli oldufu,
giderek devreye giren kalite giivence sistem
anlayisi ve uygulamalar: ile bu dnemin
artmasi kalite cabalarinin daha da orgiitsel
olarak diizenlenmesi geregini zorlamaktadir.

AT iilkelerinde, yillardir uyguladiklan
orgiitsel sistemlerini yenileme c¢abalari
yogunlagirken iilkemizde bu dogrultudaki
ilerlemelerin hizinin diisiikligi iiziilerek
goriilmektedir.

Sonunda, Milli Akreditasyon Konseyi
gibi, Ulusal Kalite Uygulamalarinda
yalnizca bir parca olan bir hedefe
ulagilmasindaki bu yavashk ve bu

caligmanin tiim ilgili, yetkili ve sorumlu
kisilerini kapsamadan, gériigler alinmadan
yliritiillmesi iilke ¢ikarlarina ters
diismektedir.

Beklenilen, tiim AT iilkeleri ve diger
cagdas uygulamalarinda oldugu gibi ve
yukarida siralanan gorev ve sorumluluklarin
eksiksiz, kademeli ve kuvvetler ayirimi
kurullann dogrultusunda, kendi konusunda
ihtisaslagacak kurumlarin esgiidiimii ile
yeriné getirilmesidir. Bu ise kuskusuz
"Ulusal Kalite Saglama ve Giivence
Kurumu" gibi yiice, bagimsiz, ¢agdag bir
orglittiir.

Bu orgiit icinde Akreditasyon (onay),
Belgeleme, Ol¢me ve Kalibrasyon,
Standardizasyon gibi dort ana birim,
arastirma, egitim, dokiimantasyon, vb.
destek birimleri yer almalidir.

Gec¢migste, ulusal kalite
uygulamalarinda, bdyle bir yap1 kurmak
yerine bosluklarin mevcut kurumlarla
yiiriitilmesi gibi ekleme diizenlemelerin
hizla yeni 6rgiit sistemini i¢ine aktarilmasi
gerekli ve zorunludur.

SONUC

1. Sanayileserek dig diinya ile
entgerasyonda kalite uygulamalarindaki
ulusal sorunlarimizin dnemli engeller
olusturduBu bilinmektedir. Cagin geregi
yerine getirilmeli, ulusal kalite
uygulamalar politika dig1, teknolojik,
ekonomik ve isletme bazindaki gergekei
cizgisine getirilmelidir.

2. Kuvvetler ayirimi kural i¢inde standard
hazirlama, belgeleme, kalibrasyon ve
akreditasyon kuruluglan, gorev, islev ve
yetkileri kesin cizgilerle saptanarak
ulusal nitelikte saygin, etkin duruma
kavugturulmahdir.

3. Ulkemiz i¢in hayati 6nemi olan bir
konuda carklarin dénmesinin yalnizca
bir dis krediye baglanmis olmasi bu
konuda cok daha hizla yapilmasi
gerekenleri geciktirmigtir. Konunun
tilkemizin gelecegi bakimindan
oneminin artik anlagilmasi ve, siirekli ve
yeterli ulusal kaynaklarla calismalara
yeni boyutlar ve ivme kazandirilmasi
gerekli ve zorunludur.
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4. Kalite, cagdaslasma igin koguldur. Kalite

bir yagam bigimidir. Insanimiz, ¢evremiz
kalite ile daha da korunacak ve
ylicelesecektir. Topyekiin bilin¢lenme ve
ulusal orgiitlenme kaginilmazdir.

. Ulusal Kalite Konferansi1 ile kalite
konusunda ilgili, gorevli, yetkili kigileri
bir araya getirip konugan toplum
yaklagimi ile tiim bu durumlarin ve
sonuglarin tartigilmasi ve hizla ulusal
nitelikli yapiya dogru adimlarin atilmasi
zorunludur.

. Ulkemizin disa agilmasi, rekabet
edebilmesi bu kosullara baglhdir.
Bugiinkii uygulama ve hiz ile hedefe
ulagmak olanaksizdir.
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