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Amag¢ ve Onem: Bu arastirmanin amact, turizm faaliyetleri kapsaminda bilinirligi son yillarda giderek artan
Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen turist rehberligi faaliyetlerine iligskin sorunlari farkli paydaslarin (turist

rehberleri, Seyahat acentalarinin yetkilileri, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkilileri) goriisleri baglaminda
incelemek ve bu sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik bulgular ortaya koymaktir.

Yontem: Bu arastirmada, Afyonkarahisar ilinde turist rehberligi faaliyetlerinde yasanan mesleki sorunlari
belirlemek igin nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile 8 turist rehberi,
5 seyahat acentasi temsilcisi ve Afyonkarahisar i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkilisi (Md. Yrd.) gériismeler
gergeklestirilmigtir. Kartopu ornekleme yontemi ile segilen katilimcilardan elde edilen veriler, Maxqda
programinda agik ve gizli igerik analizi yapilarak incelenmistir. Bulgular, turist rehberleri, seyahat acentalar
ve yerel yonetimler baglaminda degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda turist rehberlerinin {icretlendirme, ¢alisma saatleri, sosyal haklar ve mesleki
saygmlik gibi konularda sorunlar yasadigi, rehberler ile seyahat acentalar1 ve 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
arasinda iletigim sorunlarinin var oldugu saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi faaliyetlerinde yasanan mesleki sorunlar ile ilgili calismalar
oldugu goriilse de Afyonkarahisar ve g¢evresindeki turist rehberlerinin sorunlarini ele alan bu ¢alismanin
literatiire katk: saglayacagi diisiniilmektedir.

Smmirhliklar: Arastirma, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren turist rehberleri, seyahat acentalar1 ve yerel
yonetimler ile smirhidir. Zaman kisitt nedeniyle yiiz yilize goriismeler yerine internet ortaminda yar
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen turist
rehberlerinin ikametgahlarinin Afyonkarahisar'da bulunmasi gerekliligi, 6rneklem biiyiikliigiinii 8 rehber ile
sinirlandirmigtir. Bazi katilimeilarin sorulari eksik veya igtenlikle yanitlamamasi da ¢alismanin siirliliklar
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar, turist rehberligi, mesleki sorunlar.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this research is to examine the problems related to tourist guiding
activities carried out in Afyonkarahisar province, which has become increasingly popular in recent years within
the scope of tourism activities, in the context of the opinions of different stakeholders (tourist guides, travel
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agency officials, Provincial Directorate of Culture and Tourism officials) and to present findings for the
solution of these problems.

Methodology: In this study, a qualitative research method was used to determine the professional problems
experienced in tourist guiding activities in Afyonkarahisar province. Semi-structured interviews were
conducted with 8 tourist guides, 5 travel agency representatives, and official of Afyonkarahisar Provincial
Directorate of Culture and Tourism (Asst. Mgr.). The data obtained from the participants selected by the
snowball sampling method were analysed by explicit and implicit content analysis in Maxqda software. The
findings were evaluated in the context of tourist guides, travel agencies, and local administrations.

Findings: As a result of the research, it was determined that tourist guides had problems with issues such as
remuneration, working hours, social rights, and professional reputation, and that there were communication
problems between the guides and travel agencies and the Provincial Directorate of Culture and Tourism.

Originality/Value: Although there are studies on the professional problems experienced in tourist guide
activities, it is thought that this study, which addresses the problems of tourist guides in Afyonkarahisar and
its surroundings, will contribute to the literature.

Limitations: The research is limited to tourist guides, travel agencies and local administrations operating in
Afyonkarahisar province. Due to time constraints, semi-structured interviews were conducted online instead
of face-to-face interviews. In addition, the requirement that the residence of the tourist guides selected using
the snowball sampling method should be in Afyonkarahisar limited the sample size to 8 guides. The fact that
some participants did not answer the questions incompletely or sincerely is also among the limitations of the
study.

Keywords: Afyonkarahisar, tourist guidance, professional problems.

Paper Type: Research article
Giris

Tiirkiye, bulundugu stratejik ve jeopolitik konumu dolayisiyla ge¢cmisten giiniimiize birgok
giiclii medeniyete ev sahipligi yapmig ve bu medeniyetlerin kalintilarinin, eserlerinin hatirt sayilir bir
boliimiinii muhafaza edebilmistir. Bu noktada gelir kaynagi olusturmasi agisindan bu eserlerin dig
diinyaya pazarlanmasi ve turizm hareketlerinin canlanmasinda turist rehberlerinin rol oynadigi
bilinmektedir. Turist rehberleri turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti ve destinasyon cekiciliginin
artisinda da 6nemli roller {istlenmektedirler. Bir iilkenin dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin 6n planda
olmast o iilkenin politik konumunda da etkin bir degisiklik ortaya koyabilmektedir. Bu sebeple turist
rehberlerinin gegmisten beri gelen goriinmezlik algilarinin yikilarak hak ettigi konumu elde etmesi
gerekliligi her defasinda yapilan c¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Ap & Wong, 2001,
Degirmencioglu, 2001; Black & Weiler, 2005; Ahipasaoglu, 2006; Kdroglu, 2013; Giizel vd., 2014;
Akkus & Giilliice, 2016; Cetin & Yarcan, 2017; Tsaur & Teng, 2017; Zengin vd., 2017; Gokdemir
& Hacioglu, 2018). Turist rehberlerinin tur kapsaminda turizm isletmeleri, turistler, tur personeli,
ekipman yetersizligi gibi konularda ve hava kosullar1 gibi kontrol edilemeyen hususlarda, bir¢ok
sorun ile karsilagma potansiyeli bulunmaktadir. Ancak gerek iilke imaj1 gerekse turist memnuniyeti
acgisindan turist rehberlerinin yasadigi ya da yasama potansiyeli bulunan konularmin bilimsel
arastirmalar ile arastirilarak etkin ¢6ziimler sunulmasi gerekmektedir.

Afyonkarahisar ili, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerden dolay1, son yillarda 6nemli
miktarda turizm yatirimi almaktadir. Nitekim Afyonkarahisar ili ile komsu iller karsilastirildiginda,
Afyonkarahisar’da turizm yatirimlarinda ¢ok hizli bir artisin oldugu goériilmektedir. Sifali termal
kaynaklar1 yaninda, turizme konu olan dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarm zenginligi,
Afyonkarahisar ilini turizm agisindan énemli bir cekim merkezi haline getirmektedir. Ilin dogal ve
kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri arasinda termal kaynaklar (Gazligol, Omer — Gecek, Bolvadin-Heybeli
ve Sandikli-Hiidai kaplicalar1), Frigya Afyonkarahisar bolgesi, Afyonkarahisar Kalesi, Ulu Cami,
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Akdag Milli Parki, goller (Aksehir Golii, Eber Golii, Karakuyu Golii, Karamik Golii ve Acigol),
peribacalari, magaralar (Kurtini Magarasi, Dipevler/Insuyu Magarasi, Su ¢ikan Magarasi, Buzluk
Magarasi, Balcam Magarasi, Karacamal ve Dipsiz Magarasi), yaylalar, Baskomutan Tarihi Milli
Parki gibi degerler bulunmaktadir (Kervankiran, 2014). Cesidi ve sayis1 daha da artirilabilecek bu
degerlerin turistlere etkin ve dogru bir bigimde aktarimi ise dncelikle turist rehberligi faaliyetlerinin
kalitesine ve niteligine baglidir. Bu calismada Afyonkarahisar ili ve ¢evresinde gerceklestirilen turist
rehberligi meslegine iliskin sorunlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda
“Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen turist rehberligi faaliyetlerine yonelik mesleki sorunlar
nelerdir?” ve “Saptanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik neler yapilabilir?” olmak iizere iki temel
arastirma sorusuna cevap aranmistir. ilgili konuda Afyonkarahisar zelinde ¢alisma bulunmamasi bu
arastirmay1 alaninda oncii kilmakta, diger ¢aligmalardan farkini ve Gnemini ortaya koymaktadir.
Aragtirma bulgularinin turist rehberlerine, turizm isletmelerine, seyahat acentalarina, sektor
temsilcilerine, egitim-6gretim miifredatlarina ve alan yazina yararli olacagi diisiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Turist rehberleri, World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA) tarafindan
yapilan resmi tanimlamaya gore, ziyaretcilere kendi tercih ettikleri dilde rehberlik hizmeti sunan ve
bulunduklar1 bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, yetkili kurumlar tarafindan taninan spesifik
yetkinliklere sahip profesyonellerdir (WFTGA, 2025). 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ise turist rehberligi hizmetini seyahat acentacilig1 faaliyeti kapsami diginda kalmak kaydiyla, bireysel
veya gruplar halinde seyahat eden yerli ve yabanci turistlere, dnceden belirledikleri dilde, iilkenin
kiiltiirel, turistik, tarihi, ¢cevresel, dogal, sosyal ve benzeri degerlerini, kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitarak gezdirme faaliyetidir seklinde tamimlamaktadir. Kanuna goére seyahat
acentalarinin organize ettigi turlarin, acentanin yazili belgelerinde belirtilen ve miisteriye satilan
program dahilinde yiiriitilmesi ve acenta adma yonetilmesi de turist rehberligi hizmeti
kapsamindadir (Resmi Gazete, 2012). lgili kanunda turist rehberi, ilgili kanun hiikiimleri uyarinca
meslege kabul edilmis ve turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip gergek kisi olarak
tanimlanmistir (Eser & Sahin, 2020).

Alan yazin incelendiginde, turist rehberligi mesleginin icrasi sirasinda karsilagilan cesitli
sorunlar iizerine kapsamli arastirmalar yapildigi goriilmektedir (Batman, 2003; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Ahipasaoglu, 2006; Colakoglu vd., 2010; Cetin & Kizilirmak, 2012; Giizel vd., 2014;
Yilmaz, 2017; Albuz vd., 2018; Cakmak, 2018). Batman'in (2003) ger¢eklestirdigi arastirmada, turist
rehberlerinin karsilasti§i sorunlar seyahat acentalariyla yasanan sorunlar, turistlerle yasanan
sorunlar, konaklama igletmeleriyle yasanan sorunlar ve miize-0ren yerlerinde karsilagilan sorunlar
olmak iizere dort ana baslik altinda kategorize edilmistir. Biiyiiktepe ve digerleri (2019) ise turist
rehberlerinin seyahat acentalariyla yasadigi baslica sorunlari finansal meseleler, sosyal haklarin
yetersizligi ve meslegin 6neminin yeterince anlasilmamasi olarak belirtirken, turistlerle yasanan
sorunlarin baslicalarini tur programi uyusmazliklari, isletmelerin/magazalarin yarattigi satis baskisi
ve turist gruplarinin kiiltiirel birikimlerinin yetersizligi olarak listelemislerdir. Aragtirmacilar ayrica,
turist rehberlerinin konaklama isletmeleriyle personelin nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi ve
tesislerin vaat edilen standartlar1 karsilayamamasi gibi konularda sorun yasadiklarini ortaya
koymusladir. Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise turist rehberlerinin miize ve 6ren yerlerinde
hijyen eksikligi, caligma saatlerindeki diizensizlikler, yiliksek giris {icretleri ve personelin yetersiz
bilgi diizeyi gibi sorunlarla bas etmek zorunda kalmasidir (Biiyiiktepe vd., 2019). Tiirkiye'de turist
rehberligi mesleginin karsilastigi1 zorluklar ve mesleki engeller tizerine yapilan diger arastirmalarda
da 6nemli sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin baglicalar1 acentalarin belirlenen taban iicreti
O0dememesi ve ddemelerde gecikme yasanmasi, diisiik bahsis oranlari, taban yevmiyenin altinda
calismaya razi olan rehberlerin varlig1, satig baskisi, uzun ve diizensiz galisma saatleri, yogun seyahat
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programlari, 6zel hayatin olumsuz etkilenmesi, sosyal yasamin kisitlanmasi, resmi tatillerde dahi
calisma zorunlulugu, kadin rehberlerin aile sorumluluklari nedeniyle erkek meslektaglarina gore
daha az tura ¢ikabilmeleri, meslegin fiziksel ve duygusal agidan yipratici olmasi, saglik sorunlarma
yol agmasi, mevsimsellik 6zelligi nedeniyle is glivencesi sorunlari, siirekli ig imkaninin olmamasi ve
cinsiyet ayrimeiligidir (Batman, 2003, Tetik, 2006, Yarcan 2007; Giizel 2007; Yazicioglu vd., 2008,;
Koroglu & Koroglu, 2011; Giizel vd., 2013; Atilla vd., 2013; Giizel vd.,2014). Turist rehberligi
mesleginin karsilastig1 zorluklar sadece Tiirkiye'ye 6zgii degildir. Ornegin, Huang ve digerleri (2010)
caligsmalarinda, rehberlerin is giivencesi, sezonluk calisma ve mesleki gelisim firsatlarinin eksikligi
gibi sorunlarin global 6lgekte yasandigini ortaya koymuslardir.

Turist rehberligi alaninda yasanan ve yukarida belirtilen sorunlar meslegin icrasi s6z konusu
oldugunda turun gergeklestirildigi yer fark etmeksizin herhangi bir turda goriilebilmektedir.
Dolayisiyla meslegini aktif olarak icra eden her bir turist rehberinin herhangi bir zaman diliminde ve
herhangi bir destinasyonda bu sorunlarin bazilarina maruz kalma ihtimali bulunmaktadir.
Afyonkarahisar ili de bu kapsamda turist rehberligine yonelik sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi bir
cekim merkezidir. Afyonkarahisar, antik ¢aglardan giiniimiize degin termal sularin saglik amagh
kullanildig1, Anadolu'nun 6nemli kavsak noktalarindan biri olan segkin bir destinasyon olup "Termal
turizmin baskenti" olarak anilmaktadir (Sandik¢1 & Ozgen, 2013). ilin 2019 yilinda UNESCO
Yaratict Sehirler Ag1’na Gastronomi sehir olarak dahil olmas1 (www.en.unesco.org), Afyonkarahisar
Ulu Cami’nin 2023 yilinda Anadolu’nun Ortagag Donemi Ahsap Hipostil Camiileri altinda
UNESCO diinya listesine alinmasi (whc.unesco.org) ile yonelik turizm talebini ve rehberli tur
sayisin1 artirmistir. Buna bagli olarak son dénemde 6zellikle il merkezi ve Thsaniye-Déger bolgesinde
rehberli tur sayist gozle goriiliir sekilde artmistir. Bununla birlikte ilgili alan yazinda bu turlarin
niteligi, turlardan memnuniyet diizeyi, turist-rehber iligkileri, turda yasanan sorunlar gibi konularda
cok simirli sayida calisma bulunmaktadir (Pelit & Katircioglu, 2018; Eser & Sahin, 2020; Urekli &
Celik, 2024). Buradan hareketle bu arastirmada Afyonkarahisar ili 6zelinde turist rehberligi
mesleginde yasanan sorunlar ele alinarak, sorunlara kaynak teskil eden engellerin asilmasina yonelik
¢Oziim Onerileri gelistirilmesi hedeflenmistir.

2. Yontem

Sosyal bilimlerde alaninda gercgeklestirilen arastirmalarda aragtirma probleminin
yorumlayici bir yaklagimla incelenmesi ve ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulasma
cabasi (Karatag, 2015) baglaminda bu arastirmada nitel arastirmalardan yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigi (Yildirim & Simsek, 2005) kullanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan Frig kiiltlirti, Mevlevilik,
gastronomi kiiltiirli basta olmak iizere cesitli turizm faaliyetleri son yillarda hizla gelisen
Afyonkarahisar’da turist rehberligi baglaminda 6nemli sorunlarin oldugunun goézlemlenmesi bu
arastirmanin gergeklestirilmesinde temel motivasyondur. Aragtirmacilarin Afyonkarahisar’da ikamet
ediyor olmasi da gozlem siirecinin daha etkili olmasimi saglamistir. Aragtirma amaci ve temel
motivasyon dogrultusunda kapsamli bir literatiir taramas1 yapilarak, ti¢ farkli paydas grubu igin ii¢
farkli goriisme formu olusturulmustur. Turist rehberleri i¢in hazirlanan formada yer alan goriisme
sorular1 Biiyliktepe, Gokdemir, Korkmaz’in (2019) calismasindan 4 boyut ve 16 soru seklinde
hazirlannugtir. Seyahat Acentalar1 ve Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii i¢in hazirlanan
formlardaki goriisme sorulari i¢in uzman gorisii alinmistir. Bu noktada Afyonkarahisar ilinde
eylemli rehber olarak gorev yapan ve ayni zamanda akademisyen olan 4 uzmanm gorisiine
basvurulmustur. Uzman gériisleri dogrultusunda seyahat acentalar1 i¢in hazirlanan formda 7 soru, il
Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii i¢in hazirlanan formda 6 soru yer almigtir. Arastirma kapsaminda son
sekli verilen goriisme formlar1 igin Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 2025/107 sayili etik kurul karar1 alinmistir. Etik kurul
kararinin akabinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak 15.02.2025-15.05.2025 tarihleri arasinda
katilimeilar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler kapsaminda Afyonkarahisar ili ve
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cevresinde tur gerceklestiren ve ikametgahi Afyonkarahisar olan 8 turist rehberinden, ilde kiiltiir
turlar1 diizenleyen 5 seyahat acentas: temsilcisinden ve Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii’'nden (Miidiir yardimeisi) veri elde edilmistir.

Elde edilen veriler daha sonra aragtirmacilar tarafindan desifre edilerek bilgisayar ortamina
aktarilmig ve diizenlenmistir. Sonraki asamada veri seti li¢ uzman ile paylasilarak agik ve gizli igerik
kodlamasi ile arastirmaya iliskin kodlar1 belirlemeleri talep edilmistir. Arastirma analizinin sonraki
asamasinda veriler Maxqda nitel veri analiz programina aktarilarak belirlenmis tema (turist rehberleri
i¢in 4, seyahat acentalar1 i¢in 1 ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii i¢in 1) ve kodlar (turist rehberleri
icin 15, seyahat acentalar1 i¢in 4 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii i¢in 2) dogrultusunda metin tekrar
tekrar okunmus ve ilgili kodlara metin atamasi gerceklestirilmistir. Ilgili atamalarin sonucunda veri
setindeki bulgular turist rehberleri, seyahat acentalar1 ve yerel yonetimler baglaminda ayri ayr
degerlendirilmis ve cesitli yorumlamalarda bulunulmustur.

3. Bulgular

Bu bolim arastirma kapsaminda elde edilen verilerin aragtirma amacina uygun
incelenmesiyle elde edilen bulgular1 igermektedir.

Turist Rehberlerine iliskin Bulgular

Katilim saglayan turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde katilimcilara Tablo 1°de gorildigi gibi K1, K2,
K3... seklinde kodlanmistir ve katilimcilardan alinan alintilar bu kodlara gore ifade edilmistir.

Tablo 1
Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katihmeilar Cinsiyet Medeni Durum Yasiniz Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
K1 Erkek Evli 31 - 40 yas Lisansiisti 0-10y1l
K2 Erkek Evli 31 - 40 yas Doktora 11-20y1l
K3 Kadin Bekar 31 - 40 yas Lisans 0-10yil
K4 Erkek Evli 51 ve tizeri Lisansiistii 0-10yil
K5 Kadin Evli 31 - 40 yas Lisans 11-20y1l
K6 Erkek Bekar 31 - 40 yas On Lisans 0-10y1l
K7 Erkek Bekar 31 - 40 yas Lisans 11-20y1l
K8 Kadin Bekar 21 - 30 yas Lisansiistii 0-10yil

Katilmeilarin  demografik 6zelliklerine dayali olarak yapilan analiz, turist rehberligi
alaninda cesitlilik ve farkli profillerin oldugunu géstermektedir. Cogunlugu erkek, evli ve 31-40 yas
araliginda olan katilimcilar, turist rehberligi mesleginde daha fazla temsil edilmektedir. Bununla
birlikte, kadin katiimcilar da aktif olarak bu alanda yer almaktadir. Katilimeilarin genellikle
lisansiistii ve lisans diizeyinde egitim aldig1 gorilmektedir, bu da turist rehberligi mesleginin iyi
egitimli bireyler tarafindan icra edildigini gostermektedir. Mesleki deneyim agisindan, katilimcilarin
cogunlugu 0-10 yil arasinda deneyime sahipken, uzun yillardir bu alanda calisanlar da
bulunmaktadir. Bu bulgular, turist rehberligi mesleginin farkli demografik gruplara agik oldugunu
ve her bir katilimcinin deneyimleri ve perspektifleriyle birlikte genis bir mesleki yelpazeyi temsil
ettigini gostermektedir. Kelime frekans analizi ve kelime bulutu olusturma yontemleri kullanilarak
betimsel bulgular ortaya konulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda fiziksel, sosyal, kisisel ve yonetsel
sorunlarin anahtar kavramlari belirlenmistir. Analiz igcin MAXQDA 2020 paket siiriimii yazilimmin
MAXDicto sekmesi kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 8 kiginin tiim ifadeleri listelenmis ve
sOzcliksel taramaya tabi tutulmugtur. Tarama sonucunda analize gore toplamda 8119 kelime sikligi
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ve 695 kelime grubu tespit edilmistir. Kelime grubuna iliskin kelime bulutu Sekil 1' de
gosterilmektedir.

Sekil 1
Turist Rehberlerinden Elde Edilen Veri Setine Iliskin Kelime Bulutu
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Sekil 1°de gosterilen kelime bulutu incelendiginde ilk olarak, katilimeilarin genel olarak
turist rehberligi konusunda net ifadeler kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir. En sik kullanilan
"Kesinlikle" sézctigii katilimcilarin bazi konularda kesin bir gekilde diisiindiiklerini ve ifadelerini net
bir sekilde ilettiklerini gostermektedir. Konu ile ilgili katilimeilardan K8’e yoneltilen “Acentalarin
turist rehber taban yevmiyesi altinda rehber calistirmak istemeleri hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusuna K8 net ve kesin bir dil kullanarak, “...Kesinlikle karsyim, emegin karsiligi ne
ise verilmeli diye diistiniiyorum...” seklinde cevap vermistir. Diger yandan "Yeterli" s6zcligliniin
sikca kullanilmasi dikkati cekmistir. Katilimcilara yoneltilen “Turlarda yemek, dinlenme ve tuvalet
gibi ihtiyaglarin giderilmesine yonelik tesisler yeterli midir?” sorusuna K2 “...4na giizergahlarda
boyle yerler yeterli olmasina ragmen, ¢cogu turda ana giizergah disinda bir yoldan gitmeniz gerekiyor
ve tesisler yeterli olmuyor...” yanitim1 verirken K5’de “...Maalesef yeterli degil. Mevcut tesisler
ozellikle kalabalik gruplarda turizm hizmeti verebilecek bantta ¢alisamamaktadr...” yanitini
vermistir ve bu yanitlar da katilimcilarin turist rehberligi hizmetlerinin belirli alanlarda yeterli
olmadigina dikkat ¢ektiklerini gostermektedir. Bu da katilimcilarin sektdrdeki iyilestirme alanlarinin
ve eksikliklerin belirlenmesi gerektigini diisiindiikleri yoniinde yorumlanmastir.

Turist rehberleri ile gergeklestirilen goriismeler i¢in olusturulan kelime bulutu sonrasinda
goriismelerden elde edilen ve temalar altinda yer alan kodlara iligkin sayisal degerler Tablo 2.’de yer
almaktadir. Katilimcilarin arastirma kapsaminda ele alinan kodlara (konulara) ne siklikla ve ne
oranda goriis bildirdigini gdsteren tabloda en yliksek frekans degerine sahip kod yonetsel sorunlar
altinda yer alan "Diger rehberlerin yasaya aykiri davranmasi ve bunun yarattigi baski" kodudur. Buna
gore katilimcr konumundaki diger turist rehberleri diger turist rehberlerinin yasaya aykir
davranmalar1 konusunda endise duyduklarmi ve bu durumun baskisi altinda olduklarim
gostermektedir. Bu durum, turist rehberlerinin mesleki etik ve yasal sorumluluklarin1 korumak igin
daha fazla 6nlem alinmasi gerektigi konusunda bir uyari niteligi tasimaktadir. Bununla ilgili olarak
katilimcilarin yanitlar séyledir;

K2: “... I¢imizde yasay1 ¢igneyenler var.... ... Onceden de bahsedildigi gibi garanti bir
gelirin olmamast insant buna zorluyor. Ancak rehberler ortaklasa hareket ederlerse bunun ontine
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gegebilirler..."

K4: “...Zaten tiim baski ve kontroller turist rehberleri tizerinde yapuliyor. Diisiik ticrete
calistirilmak istenmesi, mesai mefhumu gozetilmemesi, denetlemelerde israrla agik aranmasi daha
ne tiir baski olabilir ki...” “...Her zaman rehber bulamamaktan sikdyet eden seyahat acentalart
islerine gelmedigi icin bulunduklar: yerin rehberler odasimi arayip da rehber talep etmiyoriar
neden c¢iinkii Rehberler Birligi az da olsa rehberlerin hak ve hukukunu savunmaya ¢aligsiyor seyahat
acentalarida 1srarla rehberlerin hakkini vermek istemiyor. Turizm bakanligi ve Tiirkiye rehberler
birligi hak veren makam seyahat acentalarda hakki ihlal eden makamlar bu iletisimsizligin
sebebi...”

K8: “...Herkes yasaya uysun ama bazen rehberleri de olduk¢a zorluyorlar...”
Tablo 2

Turist Rehberlerinden Elde Edilen Veri Setine Iliskin Tema-kod Frekans Analizi

Grup ici Genel

Tema ve kodlar Frekans % %
1 Fiziki Sorunlar
1.1 Ulasim ve transfer ile ilgili sorunlar 9 32,14 5,73
1.2 Turist glivenligi ve onlemler ile ilgili sorunlar 11 39,29 7,01
1.3 Turistik tesislerinin yeterliligi ile ilgili sorunlar 8 28,57 5,10
2 Sosyal Sorunlar
2.1 Turist rehberinin taban yevmiyeyle ¢alismaya zorlanmasi 9 16,98 5,73
2.2 Meslek Yasasi (6326) ve haklarin korunmas ile ilgili sorunlar 11 20,75 7,01
2.3 Acentalarin rehberleri satig odakli ¢alismaya zorlamasi 9 16,98 5,73
2.4 Maddi kazang yetersizligi 12 22,64 7,64
2.5 Gelir belirsizligi 12 22,64 7,64
3 Kisisel Sorunlar
3.1 Tur hakkinda yetersiz bilgiye sahip olma ve tecriibesizlik 10 35,71 6,37
3.2 Turistlerin beklentilerini karsilayamama endisesi 9 32,14 5,73
3.3 Tkna kabiliyeti ile ilgili sorunlar 9 32,14 5,73
4 Yonetsel Sorunlar
4.1 Yasadis1 (kagak) rehberlik uygulamalarinin varligi 10 20,83 6,37
4.2 Alternatif faaliyetlerde bulunma 10 20,83 6,37
4.3 Diger rehberlerin yasaya aykir1 davranmasi ve bunun yarattigi baski 18 37,50 11,46
4.4 Acenta ve rehberler arasindaki iletisim sorunlari 10 20,83 6,37
Toplam 157 100

n

Tablo 2°de yer alan "Gelir belirsizligi " ve "Maddi kazang yetersizligi" kodlari, turist
rehberligi meslegindeki ekonomik zorluklari ve gelir istikrariin 6nemini vurgulamaktadir.
Katilimeilar, turist rehberlerinin sabit bir gelir kaynagina sahip olmamasinin aile ge¢imini saglama
konusunda zorluklara yol ac¢tigini ve bu durumun sektordeki ¢aliganlar i¢in endise verici bir durum
oldugunu belirtmektedir. K1’in “...Kiy1 kesimlerde evet. Anadolu i¢lerinde haywr. Yabanci turist
odakli sistemini kurabilen rehber para kazaniyor. Harici ¢ok zor...” ve “...Rehberlikte Gelecek
planlamasi yapamazsiniz” ifadeleri bu durumu 6zetler niteliktedir. Diger yandan Tablo 2°de yer alan
" Meslek Yasasi (6326) ve haklarin korunmasi ile ilgili sorunlar" kodu, katilimeilarin turist rehberligi
mesleginin yeterince korunup desteklenmedigi konusunda diisiincelerini yansitmaktadir. Bu da turist
rehberlerinin mesleklerini icra ederken haklarinin ve mesleki standartlarin giivence altina alinmasi
gerektigini vurgulayan bir konudur. Bu hususta K2 “...Meslek yasasi yeterli ancak uygulamada
stkantilar var...” ifadesini kullanirken, K4 “...profesyonel turist rehberlerinin para kazanmasina
(kagak) rehber olmayan kisileri kullanarak engel oluyorlar. Tabi bu da hem seyahat edip hizmet
almak isteyen tiiketicilere hakaret hem de bu isin egitimini almis emek harcamis maddi manevi
beklenti icinde olan rehberlerin hak ve hukuklarim ihlal etmek anlamina geliyor” ifadesini
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kullanmustir.

Katilimeilar ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda “Turist giivenligi ve 6nlemler ile ilgili
sorunlar” kodu altinda Afyonkarahisar’1 ziyaret eden turistlerin giivenligi i¢in alinan 6nlemlerin
yetersiz oldugu yoniinde 6nemli tespitler yapilmistir. Katilimcilar, turistlerin giivenligi ve sagligim
korumak i¢in daha fazla énlem alinmasi gerektigini diisinmektedir. Ornegin, K2 “Oren yerlerinde
onlemler cok diisiik seviyede. Cogu oren yerinde hichbir énlem alinmiyor” ifadesi ile durumu
ozetlerken, K5 “Herhangi bire énlem alindigint diisiinmiiyorum”, K1 ise “Her yer igin gecerli degil
fakat bazi noktalarda ciddi aksakliklar var. Mesela Ayazini deki tarihi katli apartmanin
merdivenlerinde korkuluk yok. Ikinci kata ¢ikmak isteyenler icin tehlikeli bir durum” ifadesini
kullanmistir. Tabloda dikkati ¢ceken bir diger husus " Yasadisi (kacak) rehberlik uygulamalarinin
varlig1" hususudur. Katilimcilar, bu konunun 6nemli bir endise kaynagi oldugunu ve bu tiir
uygulamalarin engellenmesi ve denetlenmesi gerektigini ifade etmiglerdir. K7 bu konuda “...seyahat
acentalart islerine gelmedigi icin bulundukiar: yerin rehberler odasini arayip da rehber talep
etmiyorlar” ifadesini, K1 ise “Afyon da miikemmel derecede yaygin ... kendini uzman diyerek tanitan
sarlatanlar Frig Vadisine rehber sokmuyorlar...” ifadesini kullanmistir.

Tablo 2’deki verilere gore, " Ulasim ve transfer ile ilgili sorunlar ", "Acentalarin rehberleri
satig odakli ¢aligmaya zorlamasi", "Turistlerin beklentilerini karsilayamama endisesi" ve " Turistik
tesislerinin yeterliligi ile ilgili sorunlar” gibi konular, katilimcilar arasinda digerlerine oranla daha az
siklikla dile getirilen konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak ilgili konularin genel
olarak diger konulara kiyasla daha az 6nem verilen veya daha az sorun yasanan konular oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ulasim ve transfer sorunlari, turist rehberligi deneyiminde Onemli bir
unsurdur. Ancak, verilere gore katilimeilar bu konuda daha az endise duymaktadir. Ornegin K7 buna
iliskin olarak “Ana giizergahlarda boyle ulasim yeterli olmasina ragmen, bazen turda ana giizergah
disinda bir yoldan gitmeniz gerekiyor...” gorlsiini dile getirmistir. Bir diger husus olan acentalarin
rehberleri satis odakli calismaya zorlamasi hususunda da katilimcilar arasinda bu konuda endise
duyanlarin sayisinin diisiik oldugu saptanmigtir. K6 bu hususta “Afyonkarahisar i¢in soruldugunda
zaten bu sekilde bir durum sé6z konusu degil. Diger sehirler ele alindiginda kesinlikle
desteklemiyorum” ifadesini dile getirmistir. Turist rehberligi hizmetinde temel bir husus olan
turistlerin beklentilerini kargilamama endisesi de goreli olarak az deginilen bir husustur. Bu hususta
K1, K3, K5 ve K7 nadiren bu sorunu yasadigin dile getirirken K8 “En basta ¢ok detaya takilirdim
ama ashnda miisterinin istedigi yeterli bilgi ve giizel bir tur o kadar” ve K2 “Kesinlikle olusuyor.
Bizim amacimiz turistleri memnun etmek. Onlarin memnun olmadig1 bir tur ne kadar iyi olursa olsun
basarili olamaz. Isin en zor kismi turist beklentilerini karsilamak.” Seklinde gériis belirtmislerdir.

Tablo 2’den elde edilen Afyonkarahisar ilinde turist rehberligi mesleginde yasanan sorunlara
iligkin bulgular, sektordeki gesitli zorluklar1 ve iyilestirme potansiyellerini ortaya koymaktadir.
Turist rehberlerinin mesleki egitimi, gelir istikrar1, meslek etigi ve yasal sorumluluklar gibi alanlarda
aliacak tedbirler daha siirdiiriilebilir ve gelismis bir meslege katki saglayabilir. Ayrica sektordeki
paydaslar arasinda daha etkin bir iletisim ve is birligi, turist rehberlerinin yasadigi sorunlara ¢6ziim
saglayabilir. Bu sayede turist rehberleri hem mesleklerinde daha iyi bir ¢alisma ortamina sahip
olabilir hem de turistlere daha kaliteli hizmet sunabilirler. Bu bulgular, turizm sektoriinde turist
rehberligi mesleginin gelistirilmesi ve sektore deger katmasi ig¢in Onemli bir kaynak olarak
degerlendirilebilir.

Seyahat Acentalarina iliskin Bulgular

Turizm sektoriiniin biiylimesi i¢in seyahat acentalarinin Tiirkiye’de yayginlagsmasi ve turizm
tizerindeki etkilerinin artirtlmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, seyahat acentalarinin
karsilastig1 zorluklar1 analiz etmek ve etkili ¢oziimler sunmak ¢ok onemlidir (Buzcu, & Oguz, 2015).
Aragtirma kapsaminda turist rehberleri ile en fazla etkilesim igerisinde bulunan seyahat acentalarinin,
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turist rehberleri, mevzuat, ilgili bakanlik ve diger turizm seyahat acentalari ile yasadiklari sorunlarin
ortaya konulmasi amactyla kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalartyla gorismeler yapilmustir.
Bu baglamda 5 farkli turizm seyahat acentasinin goriigleri alinarak en ¢ok ve en az deginilen sorunlar
ortaya c¢ikarilmistir. Bu asamada veri seti incelenerek arastirmacilar tarafindan Rekabet sorunu,
Yeterlilik sorunu, iletisim sorunu, Yasal sorunlar, Mali sorunlar olmak iizere 5 tema olusturulmustur.
flgili temalardan rekabet sorunlari isletmelerin birbiri ile olan pazar ¢ekismesi, fiyat politikas, rant,
kayiricilik gibi temel unsurlart kapsamaktadir. Diger yandan yeterlilik sorunlari temasi egitim,
kalifiye eleman, calisanlarin yeterli sayida olmamasi gibi unsurlar1 icermektedir. iletisim sorunlar
temasinda isletmelerin diger isletmeler ve calisanlar arasindaki yasadigi bireysel ve kurumsal iletisim
sorunlar1 ele alinirken, yasal sorunlar temasinda hukuki ve cezai islemlerin, yasaya aykirn
davraniglarin oldugu durumlar incelenmistir. Son olarak mali sorunlar temasindan ise igletmelerin
yeterli biitcelere sahip olamamalari, ekonomik sorunlar ve aidat gibi sorunlar yer almaktadir. lgili
temalara yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen ylizde degerleri ise Sekil 2°de
sunulmustur.

Sekil 1°de goriildiigii tizere seyahat acentalarinin sorunlarinin biiytik bir boliimii yeterlilik
sorunlar1 temasi altinda yer almaktadir. Bu durum turizm sektoriinde egitime ¢ok daha fazla 6nem
verilmesi gerekliligini, turizm calisan1 yetistiren kurumlar ile isletmeler arasinda is birliklerinin
cogaltilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Diger yandan yasal sorunlar temasinin ikinci sirada yer
almasi da etik iklimin 6nemini igaret etmektedir. Bu noktada etik iklimin saglanmasi i¢in 6ncelikle
egitime yeteri kadar 6nem verilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Nitekim toplumlarda genel kan
olarak egitimli bireylerin yasal mevzuata daha ¢ok uymasi beklenilmektedir.

Sekil 2

Seyahat Acentalarinin Sorunlar

Mali Sorunlar Rekabet Sorunlari
13% 11%

Yeterlilik
sorunlari
33%

Yasal Sorunlar
27%

iletisim Sorunlar
16%

Seyahat acentalarinda yeterlilik sorununun ortaya ¢ikmasina neden olan temel faktoriin
egitim oldugu; bununla birlikte turizm isletmeleri ve egitim kurumlar arasinda is birligi eksikligi
olmasi, farkli istihdam tiirlerinin mevcut olmasi ve nitelik sorunlarinin bu durumu ortaya ¢ikarttigi
ongoriilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak verilen yanitlardan bazilarin egitim agisindan durumu
degerlendirmekte iken, bazi yanitlar ise tur dncesi, esnasi ve sonrasinda yasanan eksikliklere dem
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vurmaktadir. Ornegin;

S2: “...Yok agtkeast biz isi bilenlerden ¢ok ise ihtiyaci olan insanlarla ¢alisiyoruz. Clinkii isi
bilen insanlarin yani bir¢ok konuda ¢akallik yapabilecegini diistindiigiim icin ki kendimden 6diin
verebilirim. Yani ise ihtiyact olan insana isi 6grettikten sonra ondan istediginiz verimi alabilirsiniz.
Yani turizm konusunda da yani ozetle tabii ki turizm mezunu olan insanlar: ¢alistirmaya ézen
gosteriyoruz ama burada asil benim kriterim ise ihtiyaci olmasi, isi bilenden ¢ok ise ihtiyaci olmasi.
Ashinda ¢ok fazla ragbet yok. Ozellikle turizm 6grencilerinin yani séyle bir sey yani bunu meslek
haline getirecek olan insanlarin ki ozelikle rehberlik yapacak olan insanlarin acentacilik olayini da
ogrenmeleri gerekiyor...”

S2: “Ashinda Afyon'da soyle soyleyelim giiniibirlik turlarda rehber alan nadir acentalardan
bir tanesiyiz. Yani rehbersiz turlara kesinlikle ¢cikmiyoruz. Ama Afyon'da 17-18 yasindaki ¢ocuklar
ki daha yani SSK's1 bile olmayan ¢ocuklari, turlara génderen firmalardan dolay: biz sikinti yasiyoruz
actkeast...”

S1: “...Biz Afyon'da yasiyoruz acentamiz Afyon'da oldugu icin. Kiiciik bir sehir, buradaki
potansiyel de belli dyle oldugu icin rehber sayist az, biz ne yapiyoruz dyle oldugu icin arag kalktig
anda rehber olmak zorundayiz ama biz genelde gittigimiz yerden rehber alryoruz. Kapadokya'ya
gittigimizde Kapadokya'dan, Istanbul'a gittigimiz zaman Istanbul'dan, Lzmir'e gittigimizde yine
oradan ya da o bolgedeki rehberlerden almaya ¢alistyoruz. Ciinkii o bélgeye hakim bizim igin daha
avantajldir...”

S3: “...Turizm konusunda yeterli kalifiyede eleman ¢cok bulamiyoruz. Aldigimiz kriterle de
gorevine gore, pozisyonuna gore degisiyor...”

En az siklikta goriilen mali sorunlar temas1 ve iletisim sorunlari temasina yonelik verilen
cevaplar ise su sekildedir;

S5: “...Frig vadisi gelismekte olan bir destinasyon bu asamada tesviklerle bir Kapadokya
olunmasi zor degil. Haftada bir giin yerli gruplara Frig vadisi turu yapiyoruz ama turist sayist az
maalesef... ”

S1: “...Yani diksiyon onemli, giyim kusam onemli, insanlara karst hitap, en 6nemlisi sabrr,
uyku. Yani ornek verelim Istanbul'a gidecegiz tura eee adam gorevli arkadas uyuyor ya simdi
kaldiramadigin zaman uykusu agwr oldugu zaman sikinti ya da gece 3'te tur ¢ikacak hadi sen 2 3 saat
uyu sonra kalkar tura gidersin dedigin zaman uykusu agirsa bunu aradigin zaman ulasamadigin
zaman problem. Ya da diyelim agzi bozuksa érnek veriyorum konusmasinda goriismeye geliyor gayet
kibar konusuyor, tura ¢iktigr zaman telefonda bagira bagira konusuyorsa, miisteriyi rahatsiz edecek
sekilde sarkintilik tarzi seyleri yapryorsa bunlar bizim personel acimizdan sikinti. Clinkii Afyon kiiciik
bir sehir en ufak bir sey duyulabiliyor burada bizim agimizdan sikinti...”

Sonug olarak, seyahat acenteleri arasinda Yyeterlilik sorunlarmin yayginhigi, turizm
sektoriinde egitime yonelik kapsamli bir yaklasimm gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Turizm
bilesenleri ile egitim kurumlan arasindaki baglantilarin gii¢lendirilmesi, sektoriin karsilagtig
zorluklarin ele alinmasi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Yasal sorunlar da bunu yakindan takip
etmekte ve hem etik hem de egitim miidahalelerine duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Mali sorunlar
ve iletisim sorunlarimin nispeten az goriilmesi, seyahat acentelerinin yararina olacak sekilde bu
alanlarda hedefe yonelik iyilestirmeler yapilabilecegini gostermektedir.

il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine iliskin Bulgular

Turizm sektdriiniin resmi paydaslarindan olan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, illerin
turizm konulu sorunlarini ortaya ¢ikarmakta 6énemli bir konumdadirlar. Bu nedenle aragtirmanin
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temel amac1 kapsaminda Afyon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile goriisme gergeklestirilmistir ve
yamtlar kayit altina alinmistir. Gergeklestirilen gériisme sonucunda mali sorunlar ve iletigim
sorunlari 6n plana ¢ikmus, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile seyahat acentalar1 ve rehberler arasinda
iletisim kopuklugu oldugu saptanmistir. Bu hususta verilen IKTM: “...Yapilan faaliyetlerde son
zamanlarda birlikte yiiriimeye devam ediyoruz. Sivil toplum orgiitleriyle, kamu kurum ve
kuruluglariyla birlikte bir arada yol yiiriimeye ¢alisiyoruz. Yani yapacagimiz etkinliklerde olsun,
calismalarda olsun birlikte hareket etmeye ozen gosteriyoruz. Elimizden geldigi kadariyla. Neden?
Birlikten giic dogar. Yani ayri ayri yapmaktansa birlikte yapmak hepsinden faydali olacagim
diistiniiyoruz daha dogrusu...” yanitt durumu Ozetler niteliktedir. Bu durum turizm sektdriiniin
paydaslar arasinda saglikli iletisimin riskli bir durumda olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte
verilen yanitlarin seyahat acentalar1 sahiplerinin yanitlar1 ve turist rehberlerinin yanitlar ile
cakismasi da dikkate deger bir diger husustur. Diger yandan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin
yatirimlar iizerine verilen cevaplarla turizm sorunlarini ¢6zme noktasinda yetersiz oldugu goriilmiis
ve mali sorunlarin kurum 6zelinde degerlendirildigi saptanmustir.

IKTM: “...Bugiin Afyonkarahisar'da turizme yonelik 27 bin yatak kapasitesine ulastik.
Bunlar yatirimlarla birlikte dahil ettigimizde oniimiizdeki yillarda 30 bin yatak kapasitesine
ctkarmayr hedefliyoruz. Yillik ortalama misafir agirlamasi, Afyonkarahisar'in bu konaklama
tesislerine termal turizmde konaklama tesisi demek ki ilk 10 ayr séylemistir bizim bir sefimiz ilk on
ayt 1 milyon kiisiir bin lira oldu. Dedigim gibi 1 milyon kiistir bin rakamina ulastik su anda...”

“...Yatirimlarda en biiyiik sorun biitce yetersizlikleri, birinci agamada bu. Kaynak tiretmede
biit¢enin yeterli olmayist veya yillara sari yapilan yatirimlarda yeterli kaynak iiretemememiz. Yani
yatirimlar hep kaynak biitceye dayali, yil icerisinde yeterli biitce saglayamadigimiz i¢in. Biz yerel
yonetim olarak, sey olarak genel biitceye tabiyiz, Bakanlhk olarak genel biitceye tabiyiz.
Kullandigimiz kaynaklar hep genel biitce kaynaklari, bakanlik kaynaklar yani...”

“...Afyonkarahisar'da 2017 yihinda bagsladik yeni miize ingaatiyla ilgili 25 bin metre kare
alana sahip 55 bin arsasi olan bolgenin en iyi bir miize kompleksi icerisinde eee 50.000 eser. I miize,
yeni miize ingaati yatirimimiz var. Ikinci bir konu belediye is birligi icerisinde Sandikl Ilge Halk
Kiitiiphanesi yeni bir, yeni bir binamiz var. Yeni bina yapiyoruz. Kiitiiphane binasi. Diger bir konu
merkezde belediye, Afyonkarahisar Belediyesi is birliginde yeni bir kiitiiphane binast yapildi. Bunlar
da tabii hem bir tarafi kiiltiire dayaniyor hem bir tarafi turizme dayaniyor...”

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan verilen yamitlar, yatirimlarin turizme yonelik
oldugunu ima etmektedir. Ancak daha yakindan incelendiginde kiiltiirel ve egitsel ¢abalara agirlik
verildigi goriilmektedir. Turizm konusundaki kararliliga ragmen, kaynaklarin etkin kullanimi
konusunda siiregelen sorunlar, stratejik mali planlama ve tahsisat ihtiyacina isaret etmektedir.
Kiiltiirel yatirimlara odaklanilmasi hem kiiltiirel zenginlesmeye hem de turizm tanitimina katkida
bulunarak ikili bir fayda saglamaktadir.

Bu yatirmmlar kiiltiir ve egitim ortamina katkida bulunabilirken, bélgede turizmin tesvik
edilmesine yonelik daha genis hedeflerle uyumlu olmalarim1 saglamak ¢ok Onemlidir. Biitge
yonetiminin iyilestirilmesi ihtiyaci ve kaynak yaratma konusundaki zorluklarin kabul edilmesi, mali
kisitlamalarin iistesinden gelmek i¢in stratejik planlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden gelen yanitlar, Afyonkarahisar'da
turizmle ilgili zorluklar ve girisimler hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Tespit edilen mali
sorunlar ve iletigim sorunlarinin paydasglar arasinda is birligi gerektiren alanlar oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirel yatirimlara odaklanilmasi, kiiltiirel kalkinma i¢in faydali olmakla birlikte, bu girisimlerin
bolgede turizmin tesvik edilmesine yonelik genel hedeflere etkili bir sekilde katkida bulunmasi
saglanmalidir. Bu noktada finansal zorluklarin ele alinmasi, iletisim kanallarinin iyilestirilmesi ve
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kiiltiirel yatirrmlarin turizm hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, Afyonkarahisar'da siirdiiriilebilir
ve canli bir turizm sektOriiniin tesvik edilmesi i¢in 6nemli adimlardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, Afyonkarahisar ili ve ¢evresinde gorev yapan turist rehberlerinin karsilastigi
sorunlari belirlemeyi ve bu sorunlara yonelik potansiyel ¢dziim 6nerileri sunmay1 amaglamistir. Nitel
arastirma yontemleriyle ii¢ farkli 6rneklem grubundan elde edilen veriler, turist rehberlerinin ¢aligma
kosullar1, mesleki yeterlilikleri, seyahat acenteleriyle iligkileri ve bdlgenin turizm potansiyeli gibi
cesitli konularda oOnemli zorluklarla karsilastigini gostermistir. Arastirma bulgularina gore,
Afyonkarahisar'da rehberlik hizmeti sunan turist rehberleri, genel olarak Tiirkiye'de turist rehberligi
mesleginde karsilagilan sorunlara benzer sekilde, iicretlendirme, ¢alisma saatleri, sosyal haklar ve
mesleki sayginlik gibi konularda sorunlar yasadigini ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda
eylemli turist rehberleri ile gergeklestirilen goriismelere gore il genelinde en ¢ok karsilagilan sorunlar
yasaya aykir rehberlik hizmetlerinin (taban {icret alti ¢alisma, kacak rehberlik vb.) varligi ve bu
durumun meslegi icra eden eylemli rehberler tarafindan endise ile karsilanmasi, il genelinde rehberli
turlarin istikrar gostermemesi maddi kazancin yetersiz kalmasi ve buna bagli olarak gelir belirsizligi
endisesi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi kapsaminda turist rehberlerinin haklarinin
korunmamasi seklindedir. Bununla birlikte il genelinde faaliyet gosteren seyahat acentalarimin
temsilcileri ile yapilan goriismelerde en énemli sorunlarin turist rehberlerinin meslegin icrasinda
yetersiz kalmasi, kalifiye rehber bulmada zorluk yasanmasi, bazi seyahat acentalarinin rehbersiz tur
diizenlemesi oldugu saptanmustir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile yapilan gériismeler ise kurumun
esasen il genelinde turizmin gelisimine odaklandigi belirlenmistir. Goriismelerden elde edilen
bulgular ortak olarak degerlendirildiginde 6zellikle turist rehberleri ve seyahat acentalari tarafindan
vurgulanan ortak hususlar Afyonkarahisar’da Ayazini basta olmak iizere il genelindeki turistik
¢ekicilik merkezlerinde ¢aligma kartt olmayan kisilerin kacak rehberlik faaliyeti gerceklestirmesi,
taban iicret altinda tura ¢ikan rehberlerin var olmasi, ilde nitelikli/kalifiye rehber bulma sikintisi
cekilmesi, ile yonelik turlarin diizenli olmamasi ve buna bagli ortaya ¢ikan gelir belirsizligidir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, konu ile ilgili olarak daha once gerceklestirilmis
bilimsel ¢aligmalarda da dile getirilmistir. Turist rehberligi mesleginin sorunlart {izerine ilk
calismalardan birini gergeklestiren Ercenk (1992), kagak ya da korsan rehber calistirilmasi sorununa
ozellikle vurgu yapmustir. Ilhan ve Soybal1 (2018) ise bu arastirmada da belirtilen turist rehberlerinin
satig odakli calistirilmasi ve turist rehberlerinin taban {icret altinda ¢alisamaya zorlanmasi hususlarina
vurgu yapmigladir. Benzer sekilde Kapadokya’da hizmet veren turist rehberlerinin karsilagtiklari
sorunlar ilizerine ¢alisma gergeklestiren Karacaoglu ve Sert (2018), ¢alisma sonucunda en 6nemli ti¢
sorunun kagak rehberlik faaliyetleri, acentalarin taban {icretin altinda turist rehberi ¢aligtirmak
istemeleri ve turist rehberligi meslek yasasinin rehberlerin haklarini koruma konusunda yetersiz ve
eksik kalmast oldugunu ortaya koymusladir. Eser ve Sahin (2020) de 28 turist rehberinden elde
ettikleri veriler dogrultusunda seyahat acentalarinin taban rehberlik iicretlerini 6demekten kaginmast,
kacak rehberlik faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu, iiniversite ve belediyelerin rehbersiz tur
diizenleme faaliyetleri gibi sorunlar oldugunu saptamislardir. Turist rehberlerinin karsilastigi birgok
sorunun ¢oziimsiiz kaldigini ifade eden Pelit ve Katircioglu (2018) 6326 sayilt Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, TUREB ve odalar ile ilgili sorunlar bulundugunu, turist rehberlerinin emeginin
karsiligini alamama basta olmak {izere alanda gesitli sorunlar ile karsilastigini ifade etmislerdir.
Mevcut aragtirmanin sonuglarimi destekler nitelikteki benzer arastirmalarin sonuglarindan da
goriildiigi tizere, Turkiye’de turist rehberleri meslegin icrasinda genel olarak kagak rehberlik, taban
iicret altinda calistirilma baskisi, satig odakli ¢alistirilma ve rehbersiz turlar olmasi gibi temel
sorunlar ile karsilasmaktadir.
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Afyonkarahisar'in kendine 6zgii turizm dinamikleri (termal turizm, kiiltiirel miras vb.) turist
rehberlerin belirli bilgi ve becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte arastirma
kapsaminda saptanan sorunlarin farkli kapsam ve orneklem grubunu ele alan calismalarda da
saptanmis olmasi, sorunlarin ortak oldugu kadar ¢6ziim Onerilerinin de benzer sekilde olmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Bu aragtirma turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine yonelik siirekli
egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugunu, seyahat acenteleriyle daha seffaf ve adil iliskiler
kurulmasinin 6nemini ve destinasyon yonetiminde rehberlerin daha aktif bir rol almasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, Afyonkarahisar'in turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilabilmesi i¢in, rehberlerin bdlgenin tanitimina yonelik stratejilerde daha etkin bir sekilde yer
almas1 gerektigi agiktir. Bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, Afyonkarahisar'daki turist
rehberligi faaliyetlerinin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢dziimlenmesi igin asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

o Mesleki Egitim ve Gelisim: Afyonkarahisar'daki turist rehberlerine yonelik, bolgenin tarihi,
kiiltiirel ve dogal mirasin1 kapsayan detayli egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar,
rehberlerin bilgi diizeylerini artirmanin yani sira, iletisim becerilerini, problem ¢6zme yeteneklerini
ve turistlerle etkilesimlerini gelistirmelerine yardime1 olmalidir.

o Seyahat Acenteleriyle Iliskilerin Iyilestirilmesi: Turist rehberleri ile seyahat acenteleri
arasindaki iligkilerin daha seffaf, adil ve siirdiiriilebilir bir zemine oturtulmasi gerekmektedir.
Acenteler, rehberlerin {icretlerini zamaninda 6demeli, ¢alisma kosullarini iyilestirmeli ve mesleki
saygmliklarini1 desteklemelidir. Ayrica, rehberlerin acenteler tarafindan satis yapmaya zorlanmasi
gibi uygulamalardan kag¢inilmalidir.

e Destinasyon Yonetiminde Rehberlerin Roliiniin Artirilmasi: Afyonkarahisar'm turizm
stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda turist rehberlerinin daha aktif bir rol almasi
saglanmalidir. Rehberler, bdlgenin tanitimina yonelik pazarlama faaliyetlerine katilmali, yeni turizm
riinlerinin  gelistirilmesine katkida bulunmali ve turistlerin geri bildirimlerini destinasyon
yonetimiyle paylagsmalidir.

e Yasal Diizenlemeler ve Denetim: Turist rehberligi mesleginin yasal ¢ercevesi giincellenmeli
ve mesleki standartlari uygulanmasi konusunda daha siki denetimler yapilmalidir. Ozellikle, kacak
rehberlik faaliyetlerinin onlenmesi ve turistlerin giivenliginin saglanmasi icin gerekli dnlemler
almmalidir.

o Sirdiiriilebilir  Turizm  Uygulamalari: Afyonkarahisar'daki  turizm  faaliyetlerinin
stirdiirtilebilirligi i¢in turist rehberlerinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi 6nemlidir. Rehberler,
cevreye duyarli turizm uygulamalari konusunda turistleri bilgilendirmeli, kiiltiirel mirasin
korunmasina katkida bulunmali ve yerel halkin turizmden en yiiksek diizeyde fayda saglamasina
yardimei olmalidir.

Bu 6nerilerin hayata gegirilmesi, Afyonkarahisar'daki turist rehberligi mesleginin kalitesinin
artirtlmasina, turist memnuniyetinin yiikseltilmesine ve bdlgenin turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilabilmesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte mevcut ¢caligma bulgular1 dikkate almarak
ilerleyen donemde nicel ve nitel arastirma yontemlerini birlikte ele alan, turist rehberliginin
sorunlarini bolgeler bazinda karsilastirmali olarak ortaya koyan, turist rehberliginin sorunlarin
donemsel olarak ele alan genis kapsamli ¢alismalar gerceklestirilmesi ile ilgili literatiire daha ¢ok
katki saglanacagi ongoriilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu

Tarih: 19.03.2025
Karar No: 2025/107
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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