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Ozet

Kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve katilima bir sekilde sunulabil-
mesi icin, bu hizmetleri organize edebilecek ve hem merkezi hem de yerel
diizeyde Orgiitlenmis bir siyasi sistem gereklidir. Sorumlu bir sekilde hiz-
met sunulabilmesi i¢in ilgili kamu yetkililerinin kitle karsisinda hesap vere-
bilir kilinmasi, sistemin planlamasinda ve onceliklerin belirlenmesinde va-
tandas katiliminin miimkiin hale getirilmesi ve tesvik edilmesi gerekir. Bu
cercevede hizmetlerin sunulabilmesi icin devlet kapasitesine olan ihtiyag,
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki sorumluluk paylagimmin yapisi,
aktif katihmar politikalara olan ihtiyag vb. konular 6nem kazanmaktadir.

Tarihi gelisim igerisinde bazen merkezden yonetim, bazen de yerin-
den yonetim uygulamalar1 agirlik kazanmakla birlikte, bugtine kadar hicbir
devletin tarihinde mutlak bir merkeziyetcilik goriilmemistir. Hatta giinii-
miiziin kapitalist ve sosyalist {ilkelerinde bile ne kat1 bir merkeziyetcilik, ne
de kat1 bir yerellik (adem-i merkeziyetcilik) vardir. Giintimiizde merkezi-
yetcilik ile yerellik felsefesi, uygulanma derecesi iilkeden iilkeye degisse de
bir arada uygulanabilmektedir.

Yerel yonetimler tarihi olusum igerisinde, belli ihtiyaglar1 karsilamak
ve bir takim yerel hizmetleri ytiriitmek tizere devletle beraber ortaya ¢ikmis
ve devletin bir pargasi olarak bir kisim hizmetleri yiiriitmeleri gelenek hali-
ne gelmistir. Yerel yonetimler, biitiin iilkelerde kamu yonetiminin 6nemli
ve vazgecilmez unsuru olarak gelismistir. Giintimiizde ise biitiin diinyada
yerinden yonetim ilkesinin uygulama alani genislemekte ve yerel yonetim-
ler giderek 6nem kazanmaktadir. Hem etkin ve verimli hizmet sunan birim-
ler, hem de demokratik yonetim birimleri olarak yerel yonetimler 6ne ¢ik-
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makta ve kamu hizmetinin yerel boyutu baglaminda vazgecilmez kurumlar
haline gelmektedir.

Bu calismada, kamu y6netimlerinin teoriden pratige kars: karsiya kal-
dig1 degisim ve doniisiim siirecinde, kamu hizmetlerinin énemli bir kismi-
nin yerel hizmet niteligine dogru evrilmesi ve bu baglamda yerel yonetim-
lerin degisen rolii- sorumluluklar: irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Kamu Hizmeti, Yerel Hizmet

Abstract

In order for the public services to be presented operative, productive
and participatory, a political system that is organized both in the center and
in the local level is necessary. In order to provide for services in responsible
manner, relevant public servants need to be made accountable, and also
participation of the citizens in system planning and determining the priori-
ties should be encouraged. Within this framework, the required state capac-
ity for the services, the structure of the task sharing between local and cen-
tral governments and the need for active participation policies come into
prominence.

Although in the historical development sometimes centralization or
practices of local governance gain importance, absolute centralization is
never seen in the history of a state. Neither strict centralization nor decen-
tralization is practiced in current capitalist or socialist states. The philoso-
phy of centralization and decentralization, even though their levels of prac-
tices may change according to the states, can be implemented together.

Local governments emerged with the states for the satisfaction of cer-
tain needs and execution of the local services and execution of some services
as a part of the state has become tradition. Local governments have devel-
oped as an essential and necessary part of the public administration. At
present times, the application of the principle of subsidiarity is expanding
and local governments become prominent. Local governments come to the
front as democratic, operative and productive service units and as an indis-
pensable local part of the public services.

In this study, variation and the transformation process of the public
administration from theory to practice, the evolution of the crucial part of
the public services into local services and within this context the changing
roles and responsibilities of the local governments will be analyzed.

Key Words: Local Governments, Public Service, Local Service
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Giris

Kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme dinamikleri ¢ercevesindeki
tartismalarin onemli bir yanin1 da kamu hizmeti- yerel hizmet iliskisi ve bu
baglamdaki acilimlar olusturmaktadir. 19. Yiizyildan itibaren realize olan
devletin klasik gorevleri ve ekonomik- siyasal islevlerine iliskin isleyisin ve
bu baglamda 6ne ¢ikan refah devleti politikalarmin, 1970’lerin ortasindan
itibaren yavas yavas tartismaya acik hale gelmesi, bilgi- iletisim teknolojile-
rindeki ¢ok hizli yiikselis ve yonetim paradigmasindaki degisim- doniisiim
vb. gelismeler, devlet, kamu hizmeti ve yerel hizmet kavramlarinin igerigini
yapisal ve islevsel anlamda etkilemistir.

Bir taraftan isletme yonetimi ile kamu yonetiminin, kullanilan teknik
ve yontemler baglaminda, hem teoride hem de uygulamada birbirine yakin-
lasirken, diger yandan geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu
yonetimine dogru yasanan degisim- doniisiim ve ayni baglamda kentlesme
olgusunun yiikselen bir deger olarak merkezi yonetim- yerel yonetim iligki-
lerinde ve kamu yOnetimi sistemi igerisinde yerel yonetimlerin 6nemini
giderek 6ne ¢ikardigr goriilmektedir.

Kent yonetimlerinin ya da diger bir ifadeyle yerel yonetimlerin, kamu
yonetimi sistemi igerisindeki niteliksel ve niceliksel bu fiili (de facto) ytiikse-
lisi, biitlin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, kamu hizmeti- yerel hizmet
kavramlarinin igerigi ve bu baglamdaki iliskileri yeniden yorumlamaya agik
hale getirmistir.

Ozellikle Avrupa Birligi siirecinde kamu y6netimi anlayisinda ve yerel
yonetimlerin islevleri konusunda yasanan doniisiime ek olarak, Tiirkiye'nin
i¢ dinamiklerinden kaynaklanan etkenler, biitiin diinyada oldugu gibi ka-
mu hizmeti- yerel hizmet iligkisini daha da giincel hale getirmistir. Merkezi
yonetim- yerel yonetim iligkileri ve yerel yonetimlerin gorev alani bagla-
minda, liste ilkesinden genel yetki ve yetki ilkesine dogru ortaya ¢ikan egi-
lim, Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin 6zellikle de belediyelerin gorev alan-
lar1, akcal denklestirme ve kamu hizmeti- yerel hizmet iliskisini giincel bir
tartisma konusu diizlemine tagimistir.

I- Yonetim, Kamu Yonetimi ve Yerinden Yonetim

Insanlar1 amaglara yénlendirme veya yoneltme anlaminda, sanatlarin
en eskisi olarak kabul edilen yonetimin bilimsel yonden ele alinmasi gok
eskilere gitmez. Bu nedenle sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” (Kogel,
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1983: 3) olarak nitelenen yonetim kavrami, giiniimiizde en kiigligiinden en
biiyiigiine olmak tizere, hizmet sektoriinden kar amagsiz Orgiitlere, 6zel
sektorden kamu kurumlarina, yerel yapilanmalardan ¢ok uluslu orgiitlen-
melere kadar tiim sosyal ve ekonomik oOrgiitlerde yaygin olarak kullanil-
makta ve biiyiik bir 6nem verilmektedir (Taylor, 1997: 7).

Yonetim birden ¢ok anlami olan, bu nedenle de tanimlanmasi zor bir
kavramdir. Yonetim, kimi kez orgiit, kimi kez yonetsel etkinlikler, kimi kez
de yonetme (sevk ve idare) anlaminda kullanilmaktadir (Goziibiiyiik, 1998:
1). Siyaset bilimcilere gore, devlet yonetimi veya iktidarin orgiitlenmesi
(Kalaycioglu, 1984: 8) anlamina gelen yOnetim, iktisat¢ilar, yonetim ve or-
ganizasyon diisliniirleri ve baska bilim dallariyla ilgili diistiniirlerce farkh
sekillerde ele alinmaktadir.

Sosyal, siyasal ya da ekonomik, farkli sonuglar1 icerse de, yonetim
kavrami temelde bagkalar1 araciligiyla is gormeyi ve grup faaliyeti olma
ozelliklerini icermektedir. Yonetimi genel olarak, amaglarin etkili ve verimli
olarak gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda, isbirligi ve koor-
dinasyon saglamaya yonelik faaliyetler olarak tanimlayabiliriz.

Insanlik tarihi kadar eski olan yonetim diisiincesi, bu uzun siire bo-
yunca, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik gelismelerden bii-
yiik oranda etkilenmis ve igerigi siirekli olarak degismistir.

Milattan 6nceki ve orta ¢aglardaki diistiniirlerin, is, calisma, tarim faa-
liyetleri ve yonetimle ilgili diisiinceleri ve bunun yani sira devlet yoneticile-
rine verdikleri ogiitleri iceren geleneksel yonetim diistincesi, XX. Yiizyila
yaklasildiginda, yonetim ve oOrgiit teorileri anlaminda c¢agdas bir nitelik
kazanmistir. YOonetim siireci ve Orgiitsel davranislarla ilgili bir takim kav-
ram, ilke, teori, model ve teknikleri iceren cagdas yOnetim diisiincesi
(Baransel, 1993: 6-8) giderek gelismekte ve yeni icerikler kazanmaktadir.

Giiniimiizde yonetim diistincesi ile ilgili ayrimlarin en yaygini igletme
yonetimi ve kamu yonetimi ayrimidir. Bu ¢alismanin disinda kalan isletme
yonetimini kisaca, isletmenin amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gercek-
lestirebilmek icin gerekli faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi, yon-
lendirilmesi, koordine ve kontrol edilmesi (Dinger, 1996: 6) olarak tanimla-
yabiliriz. Kamu y0netimi ise, devletin siyasal organlarmin belirledigi amac-
lar1, en verimli, en etkin bir bigimde ve amacina uygun olarak yerine getir-
mek icin gerekli orgilitlenmenin kurulmasi, isleyisinin saglanmasz ile ilgili-
dir.
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Kurulusu, orgiitlenisi, gorev ve yetki sistemi, amaclar1 gibi pek ¢ok
bakimdan igletme yonetiminden ayri bir nitelik tasiyan kamu yonetimi,
tarih boyunca daha ¢ok siyaset kavramu ile i¢ ige olmustur. Bunu, Sokrates,
Eflatun ve Aristo basta olmak tizere pek ¢ok siyaset diistiniiriiniin, siyaseti,
devlet yonetimi olarak ele almalarinda gorebiliriz. Bu anlamda siyaset, siya-
sal iktidar ve kamu yOnetimi ile ilgili bir igerik tasimaktadir.

Bu konularla dogrudan ilgilenen Yonetim Bilimi ise bir yandan kamu
yararina gorevler verilen siyasal iktidarin organlarimin kurulusu, yapisi ve
gorevlerini, diger yandan da bu organlarin ¢alismalarinda gorev alan veya
etkilenen kisilerin ve gruplarin davranislarini inceler (Tortop ve Isbir, 1990:
2). Diger bir deyisle siyasal iktidarin 6rgiitlenmesi ve isleyisiyle ilgilenir.

Kamu sozciigii, biitiin, halk ve amme gibi anlamlara gelmektedir. En
genis anlamiyla halkin yonetimi olarak tanimlanabilecek olan kamu yo6ne-
timinin, “islevsel” ve “yapisal” olmak tiizere iki boyutu bu baglamda énem
kazanmaktadir (Eryilmaz, 2005: 6; Goziibiiyiik, 1998: 5-6).

Islevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, yasalari, genel kurallar1 ve
kamu politikas: kararlarini uygulama siirecidir. Genel ve soyut kurallar, bu
siire¢ vasitasiyla bireysel olaylarin ¢oziimiine iliskin 6zel kararlara doniis-
mekte ve somutlasmaktadir (Eryilmaz, 2005: 6). S6z konusu uygulama siire-
cinde kamu yOnetimi birtakim yonetsel islevler gerceklestirmektedir. Yasa-
ma ve yiiriitmenin saptadig1 yonde, hukuk sinirlari iginde toplumun yasa-
mini slirdiirmesi igin yiiriitiilen kamusal etkinlikler olarak tanimlanan ve
hukuksal islem ya da eylem olarak beliren yonetsel islevin amaci, kamu
yararinin saglanmasidir.

Bir istege bagli olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinca kendiligin-
den, hukuka uygun olarak yiiriilen yonetsel islevler ve bunlar yiiriiten go-
revliler siireklidir (Goziibiiyiik, 1998: 5-6). Bu baglamda kamu yonetimi,
genis anlamdaki yonetim sektoriiniin siyasi ortaminda yer almaktadir ve bu
boyutuyla kamu yonetimi, kamu politikalarinin belirlenmesinde énemli bir
role sahiptir ve boylece siyasi siirecin bir pargasini olusturur (Eryilmaz,
2005: 6).

Yapisal bir kavram olarak kamu yonetimi ile, devletin orgiitsel ya-
pis1 ifade edilmektedir. Her devlet, yasalarla belirlenen gorevlerini yeri-
ne getirmek icin merkezi ve yerel diizeyde cesitli orgiitlenmelere gitmek-
tedir. Bu kamu orgiitleri, devletin yapisal yoniinii meydana getirir. Bu
baglamda, kamu yonetimi siyasi organlarin yiiriitmeye iliskin koludur.
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Devlet ve toplum diizeninin varlig1 ve siirekliligi her seyden 6nce kamu
yoOnetiminin kesintisiz islemesine baghdir (Eryilmaz, 2005: 7).

Kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet ve bir meslek
olarak da degerlendirilebilir. Kamu yonetimi, bircok disiplin ile yakin
iliski icerisinde bulunmakta ve bu disiplinlerden kamusal sorunlarin
¢oziimiine iliskin gerekli bilgileri alarak uygulamaya koymaktadir. Ikti-
sat, hukuk, siyaset, isletme, sosyoloji ve psikoloji kamu yOnetiminin ya-
kin iligkiler icerisinde bulundugu disiplinler olarak belirtilebilir.

Kamu yonetimi akademik bir disiplin olarak soyle tanimlanabilir:
(Eryilmaz, 2005: 8). Kamu yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve
hizmet sundugu halkla olan iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik
pratik ve teoriden meydana gelen bir disiplindir. Bu disiplin, devletin
ylriitmeye iliskin kolunun daha etkili ve verimli islemesini saglayacak
orgiit, personel, uygulamalar ve yontemlerle ilgilenmektedir.

Ayn1 zamanda kamu y06netimi, planlama, orgiitleme, yonlendirme,
koordinasyon ve denetim gibi eylem ve islemlerden meydana gelen faa-
liyetler biitiiniidiir. Bu faaliyetlerin hepsi veya birkaci bir 6giit veya ku-
rulus biinyesinde yiriitiilebilmektedir. Dolayisiyla, kamu yonetimi bir
meslek olarak algilanabilmakta ve kamu yoneticileri cesitlenebilmekte-
dir.

Kamu y6netiminin birbirinin igine ge¢mis iki amacindan s6z etmek
miimkiindiir. Esasinda, bu amaclar kamu yonetiminin bir sanat mi, yok-
sa bir bilim mi oldugu seklindeki soruya da cevap vermektedir.

Buna gore, kamu yonetiminin birinci amaci, orgiitler igindeki birey-
lerin nasil calistiklarim1 ve davrandiklarini saptamak, orgiitle orgiit iiye-
leri arasindaki iligkilerin uyumlu olabilmesi icin neler yapilabilecegini ve
kurumlarin en etkili sekilde nasil orgiitlenmeleri gerektigini saptayarak
uygulamaya déniik dnerilerde bulunmaktir. Tkinci amag ise, kamu y6ne-
timinin ve kamu yonetiminde uygulanan tekniklerin saglam ilkelere
dayandirilmas: ve bu ilkelerin arastirilmasidir. Bu baglamda, kamu yo6-
netimi Orgiit sorunlarini inceledigi olgiide bilim, yoneticilere onerilerde
bulundugu 6l¢iide de bir sanattir (Ergun ve Polat, 1978: 7).

Toplumlarda kaynak ve degerleri fiziki zor kullanma tekelini elinde
bulundurarak otoriter yolla dagitan kurum ve iligkilerin biitiinii olarak ta-
nimlanan siyasal sistemin, kaynak ve deger dagitmasi, kural koymas1 ve
karar almasi; ancak sisteme yardimar alt sistemlerin varlig1 ile miimkiindiir.
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Siyasal sistemin karar ve kurallarini otoriter yolla uygulayan aygit olarak
idare, cesitli kurum ve iglevlerden olusan bir sistemdir (Dursun, 1992: 64).
Ayni sosyal sistem icinde orgiitlenen ve siirekli bir etkilesim i¢inde bulunan
bu iki sistem, bir toplumun siyasi ve idari kurum, 6rgiit ve islevlerinin ken-
di aralarinda olusturduklar1 uyumlu bir biitiin anlaminda siyasi-idari sis-
temi olustururlar. Bu sistem ise o toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
diger sistem ve alt-sistemleriyle etkilesim igindedir (Okmen, 2003: 119).

Bu anlamda kamu yonetimi, insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen
ve bu iligkilerin kurallara uygun yiiriitiilmesini saglayan, anlasmazliklar
¢oziimleyen, kamusal nitelikli mal ve hizmetleri {ireten en iist egemen ve
megru giicli temsil eden Devlet'in (Eryilmaz, 2005: 2)., sozii edilen islevleri
yerine getirebilmesi icin kullandig: bir aractir.

Devletler, bu tiir gorevlerini yerine getirebilmek igin faaliyet alanlar
tim tilkeyi kapsayan bir merkezi idare orgiitii kurmuslardir. Ancak, devle-
tin egemen oldugu ulusal siurlar iginde dagimnik bir tarzda koy, kasaba ve
kent gibi degisik biiyiikliikte bir¢cok yerlesme birimi mevcuttur. Bunlarin da
kendi mahalli simirlari i¢inde yasayanlar i¢in 6nem tasiyan bazi hizmetlere
ihtiyaci vardir.

Devlet bu tiir ihtiyaclar1 da merkezi idare orgiitii araciligiyla karsila-
yabilir. Ancak, merkezi idarenin bu hizmetleri de iistlenmesi ekonomik ve
siyasal baz1 sebeplerden dolay1 rasyonel bir davranis olmaz. Merkezi idare
yetki ve gii¢ yoniinden sahip oldugu avantajlara ragmen bu hizmetleri etkin
bir bicimde gerceklestiremez (Nadaroglu, 1994: 3).

Iste, gerek bu hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi, gerekse bagka ekonomik
ve siyasal nedenlerle, siyasal sistemin uygulama aygiti olan idarenin orgtit-
lenme ve isleyisi degisik goriiniimler almaktadir. Farkli agilardan ele alina-
bilecek bu goriintimlerden birsi de merkeziyetci ve adem-i merkeziyetci
yapilanmadir.

Bu yapilanmalarin farkl {ilke ve toplumlarda farkl etkenleri olmasina
karsin bu noktada biitiin toplumlardaki en biiyiik etken ekonomik ve siya-
sal etkenlerdir. Ekonomik doniisiim siirecinde merkeziyetci ve adem-i mer-
keziyetci yapilanmalarin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken olan ekonomik
ve siyasal iliskilerin mekansal izdiisiimiinii ise kentler olusturmustur.

Tarih boyunca hem ekonomik hem de yonetim iliskilerinin odag: olan
kentler, ekonomik doniisiim siirecinde ortaya cikan gerek ekonomik gerek-
se idari yapilanmalar: ve iligkileri billurize etme fonksiyonu agisindan bii-
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yiik 6nem tasimaktadir. Bu fonksiyonlardan birisi de merkeziyetci ve adem-
i merkeziyet¢i yapilanmalara iliskin olarak ortaya ¢ikmistir ve devam et-
mektedir.

Her devlette var olmasi dogal olan yasama, yiiriitme ve yargiya iligkin
tiim yetkiler, kisacas: kamu gliciiniin tamami, merkezi bir otoritede toplanr
ve her is merkezden yonetilirse, merkeziyetci bir sistemin var oldugu anla-
silir. Bu durumda, ister yerel diizeyde ister iilke diizeyinde olsun tiim kamu
hizmetleri devletin tiizel kisiliginde toplanir ve merkez ya da merkez hiye-
rarsisine dahil orgiitlerce gerceklestirilir.

Adem-i merkeziyetci (yerinden yonetim) bir yonetim ise kisaca, yerel
nitelikteki kamusal hizmetlerin devletin tiizel kisiligi disindaki kamu tiizel
kisilerince gerceklestirilmesi i¢in bir kisitm kamu giiglerinin daha az yetkili
bir otoriteye transfer edilmek amaci ile merkezi otoriteden geri ¢ekilmesini
ifade eder. Diger bir sdyleyisle, kamusal giiglerden bir kismimnin merkezi
otoriteden daha az yetkili bir diger otoriteye aktarilmasi karsimiza yerinden
yonetim kavramini gikartir.

Aktarilan giiglerden bir kismi1 yasamaya iliskin ise, Anayasa Hukuku-
nun kapsamina giren federal devlet kavramu ile yani siyasal adem-i merke-
ziyet anlayisiyla karsilasiriz. Aktarilan giicler sayet yiiriitmeye iligkin ise
Idare Hukukunun kapsami iginde yer alan ve idari adem-i merkeziyetin bir
sonucu olan mahalli idare (yerel yonetim) kavramu ile kars: karsiya geliriz
(Nadaroglu, 1994: 20)

Kamusal mal ve hizmet ihtiyacinin insanlarin topluluk olarak yasa-
maya basladiklar1 andan itibaren var oldugunu soéyleyebiliriz. Bu tiir mal ve
hizmetleri sunmakla gorevlendirilen devlet, zaman igerisinde gerek nitelik
ve gerekse nicelik yoniinden degisen hizmet talebini etkin olarak karsila-
yamaz duruma gelmistir. Kamu hizmetlerinin sunumundan esas olarak
merkezi idare sorumludur. Burada ifade ettigimiz kamu hizmetleri esasen
tam kamusal mal ve hizmetler dedigimiz savunma, adalet, vb. hizmetlerdir.
Ancak zamanla bir takim mal ve hizmetlerin merkezi otorite yerine yerel
birimlerce sunulmasi giindeme gelmistir. Yerel kamusal mal ve hizmetler
olarak nitelendirilen bu hizmetlerin temel 6zelligi faydalarimin belirli bir
bolge ile siirh olmasidir. Yani tam kamusal mal ve hizmetlerde fayda ulu-
sal smirlara yayilirken yerel kamusal mallarda belirli bir bolge ile smnirh
kalmaktadir.
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Zaman igerisinde kamu hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik ola-
rak cesitlenmesi kamu otoritelerini bu tiir mal ve hizmetleri sunmada sikin-
tiya sokmustur. Yasanilan sikintilarin temelinde ise kaynak yetersizligi
gelmektedir. Bu baglamda yerel kamusal hizmetleri sunmakla gorevli bu-
lunan yoneticiler alternatif hizmet sunma arayisina girmislerdir. Yukarida
toplu olarak sunmaya calistigimiz Gzellestirme yontemleri yerel yonetim
birimlerinin hizmet sunmada kullandiklar1 alternatif araglara ornek tegkil
etmektedir. Bunlardan en 6nemlileri ihale, imtiyaz, kupon, goniillii kurulus-
lar olarak siralanabilir.

Uygulama orneklerine baktigimizda yerel hizmetleri sunmada en faz-
la kullanilan 6zellestirme yonteminin ihale oldugunu gormekteyiz. Zira
diinya genelinde ihale yonteminin ozellestirme yontemi olarak kullanilma
orant %80’dir. Bunu imtiyaz ve goniillii organizasyonlar izlemektedir.
ABD'de yapilan bir arastirmada 0zellestirme islemlerinde ihale yonteminin
kullanim orani %78 olarak bulunmustur. Thale yénteminin tercih edilmesi-
nin temel nedeni ise rekabetin getirdigi maliyet etkinligidir. Ayrica ihale
yonteminde hizmetin aksamasi ya da diisiik kalitede sunulmasi durumun-
da cezai yaptirimlar sz konusudur. Thaleyi kazanan firmanin sdzlesmeyi
yenileme sans1 hizmet sunumunda gosterdigi performansa baghdir (Ulusoy
ve Vural, 2003: 119-138).

Yerinden yonetim kavrami artitk merkeziyetciligin karsiti olmaktan
¢ok, konularin ve iilkelerin 6zelliklerine gore degisen bilesimler gostermek-
tedir. Bugiin artik her iki uctaki saf 6rneklerin kalmamis olmasi nedeniyle,
yonetim yayginlasmast ya da yerinden yoOnetim anlamma gelen
“decentralization” kavrami, Birlesmis Milletlerin de onerdigi tizere, hem
merkezin bazi yetki ve sorumluluklarimin ayni hiyerarsik yapi disindaki
orgiitlere devredilmesi anlamina gelen “delegation” ve hem de merkezi
hiikiimete ait baz1 gorev ve yetkilerin genel yonetim hiyerarsisi disindaki
secilmis organlardan olusan, goreli olarak 6zerk yerel birimlere devredil-
mesi ve bu amagla bu birimlerin mali ve hukuki olarak giiclendirilmesi an-
lamma gelen ve heniiz Tiirkce karsihigi tam yerlesmemis olan
“devolution”u icermektedir (Koksal ve Kara, 1988: 4).

Merkezi yonetim ve yerinden y6netim, birbirlerinin karsit1 olan, bir-
birlerinin giigsiiz yanlarini tamamlamay1 amaclayan yonetim bicimleridir.
Her ikisinin de iistiin yanlar1 ve giigsiiz yonleri vardir. Birinin gii¢siiz yan-
lari, 6tekinin iistiin niteliklerini olusturur. Bu nedenle de her iilkede, bu iki
yonetim bigiminin her ikisinden de birlikte yararlanilir.
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Yerinden Yonetim, merkezi yonetim disindaki kamu kurum ve kuru-
luslarindan olusan ve kamusal hizmetlerin yerinden yonetildigi idare sekli-
dir. Yerinden yonetim merkezi yonetimle birlikte yiiriitme organini meyda-
na getirir. Yerinden yonetimde, gorev, yetki ve sorumluluklar, personel ve
mali kaynaklar, cografi 6l¢iit ya da hizmetin niteligine gore merkezden ayr1
ozerk bir sekilde kullanilmaktadir. Ulkeler merkezi yonetim ile yerinden
yonetimin kazandig1 agirliga gore merkeziyetci ya da adem-i merkeziyetci
olarak nitelendirilebilirler.

Yerinden yonetim kuruluslarini “yer yoniinden yerinden yonetim ku-
ruluglar1”, “hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslar1’” ve “kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1” olmak iizere ii¢ yonetim yapist
baglaminda incelemek miimkiindiir. Yer yoniinden yerinden yonetim kuru-
luslarina kisaca “yerel yonetimler” veya “mahalli idareler”, hizmet yoniin-
den yerinden yoOnetim kuruluslarina “kamu kurumlar1” denmektedir
(Okmen ve Parlak, 2010: 6).

Kamu yo6netiminin yapisal ve islevsel boyutuna iliskin, bu merkezden
ya da yerinden yonetim ilkesi gergevesindeki yapilanma ve isleyis, kamu
hizmetlerinin sunumuna iliskin etkinlik, verimlilik ilkeleri ve optimalite
tartismalariyla yakindan ilgilidir.

Diger taraftan, varlik nedeni kamu yararina yonelik kamu hizmeti
tiretmek olan kamu yonetiminin, demokratik yol ve yontemlerle ve katilim
mekanizmalarini miimkiin oldugunca agik tutarak, séz konusu kamu hiz-
metlerini sunabilmesi de bu baglamda giderek énemli hale gelmektedir. Bu
nokta ayni zamanda, kamu hizmeti- yerel hizmet ikilemi ve doniisiimiine
iliskin de 6nemli ipuglar1 sunmaktadr.

II- Kamu Hizmeti ve Yerel Hizmet

Kamu yo6netimi, Weberyan bir yaklasimla “mesru fiziki zor kullanma
tekelini elinde bulunduran aygit olarak”, devletin orgiitlenme ve isleyisin-
deki en 6nemli araglardan birisidir. Kamu yo6netiminin son tahlilde amaci
ise, kamu yararna yonelik olarak kamu hizmetlerinin iiretilmesidir
(Okmen, 2006: 660). Bu anlamda kamu yonetimi ise, kamusal etkinlikleri ve
bu etkinlikleri yerine getiren Orgiitsel yapiy1 anlatmak igin kullanilan bir
kavramdir. Genis anlamda kullanilacak olursa kamu yonetimi, diizenli top-
lumlarda kamu giiciiniin orgilitlenmesini ve isleyisini anlatirken, klasik an-
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lamiyla, yasama, yarg: ve belli dlciide hiikiimet etmenin disinda kalan, tiim
kamusal kuruluslari ve isleri igerir (Goziibiiyiik ve Akillioglu, 1998: 2).

Kamu hizmetlerinin hepsini, iilkelerin baskentlerinden yiiriitmenin
ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel zorluklar1 bulunmaktadir. Hizmetlerde
etkinligi ve verimliligi azaltan bu engellerin yan1 sira yonetime halkin ka-
tilma zorunlulugu gibi nedenler, kamu yonetiminin yerel diizeyde de or-
giitlenmesi ve hizmet sunmasi gerekli kilmaktadir. Bu konudaki orgiit-
lenme ve isleyis, iilkelerin tarihi, sosyo- kiiltiirel, siyasal ve idari gelenekle-
rine gore degismekle birlikte, genel kabul goren uygulama, yerinden yone-
tim ilkesinin de merkezden yonetim ilkesiyle birlikte kamu yonetiminde
kullanilmasidir.

Kamu hizmetleri i¢in, bu hizmetleri organize edebilecek bir siyasi sis-
tem gereklidir. Sorumlu bir sekilde hizmet sunulabilmesi i¢in ilgili kamu
yetkililerinin kitle karsisinda hesap verebilir kilinmasi, sistemin planlama-
sinda ve Onceliklerin belirlenmesinde vatandas katiliminin miimkiin hale
getirilmesi ve tesvik edilmesi gerekir. Bu ¢ercevede hizmetlerin sunulabil-
mesi i¢in devlet kapasitesine olan ihtiyag, merkezi ve yerel yonetimler ara-
sindaki sorumluluk paylasgimmin yapisi, aktif katiimci politikalara olan
ihtiyag¢ vb. konular 6nem kazanmaktadir (Psiru, 2014). Yerel yonetim yapi-
larmin hizmet sunumu ve kamusal finansman bakimindan ne gibi etkilere
neden olacag1 konusu literatiirdeki en 6nemli sorulardan birini olusturmak-
tadir (Honadle, 2000: 457-475).

Tarihi gelisim igerisinde bazen merkezden yonetim, bazen de yerin-
den yOnetim uygulamalar: agirlik kazanmakla birlikte, bugtine kadar hicbir
devletin tarihinde mutlak bir merkeziyetcilik goriilmemistir. Hatta giinii-
miiziin kapitalist ve sosyalist {ilkelerinde bile ne kat1 bir merkeziyetcilik, ne
de kat1 bir yerellik (adem-i merkeziyetcilik) vardir. Giintimiizde merkezi-
yetcilik ile yerellik felsefesi, uygulanma derecesi iilkeden iilkeye degisse de
bir arada uygulanabilmektedir (Toprak, 2006: 14).

Yerel yonetimler tarihi olusum igerisinde, belli ihtiyaclar1 karsilamak
ve bir takim yerel hizmetleri yiiriitmek tizere devletle beraber ortaya ¢ikmis
ve devletin bir pargasi olarak bir kisim hizmetleri yiiriitmeleri gelenek hali-
ne gelmistir. Yerel yonetimler, biitiin tilkelerde kamu yonetiminin 6nemli
ve vazgecilmez unsuru olarak gelismistir. Giinlimiizde ise biitiin diinyada
yerinden yOnetim ilkesinin uygulama alani genislemekte ve yerel yonetim-
ler giderek onem kazanmaktadir. Hem etkin ve verimli hizmet sunan birim-
ler, hem de demokratik yonetim birimleri olarak yerel yonetimler 6ne ¢ik-
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makta ve kamu hizmetinin yerel boyutu baglaminda vazgegilmez kurumlar
haline gelmektedir.

Endiistrilesme ve hizli niifus artis1 ile gelisen hizli kentlesme siireci,
demokratik gelismenin de etkisiyle yerel hizmet sunumunda biiyiik bir artis
ve gesitlenmeyi kac¢inilmaz kilmis, bu da simirli kaynaklarla daha fazla hiz-
met sunma baskis altindaki yerel yonetimleri daha etkili hizmet sunumu
amaciyla cesitli arayislara itmistir. Yerel hizmetlerin daha etkin, verimli ve
halkin talep ve beklentilerine daha duyarl bir sekilde sunulmasina yonelik
bu arayislar, yerel hizmet sunumunda gok cesitli alternatif yontemlerin ge-
listirilmesi ve uygulamaya gegcirilmesi sonucunu dogurmustur (Berk, 2003:
47).

Yerel yonetimlerdeki degisim, gelismis iilkelerde endiistri devriminin
ortaya ¢iktig1 ve modern anlamdaki yerel yonetim orgiitlenmesinin hayata
gegirildigi 18 ve 19. ylizyillarda baslamis olup ekonomik ve toplumsal de-
gismeye paralel bir gelisme izlemistir. Endiistri devrimi ekonomik ve sosyal
hayatta sayisiz degisiklikler yapmis, mevcut sosyal yapiy1 derinden etkile-
mistir. Yeni iiretim tarzi, kent ve kentlesme bicimlerini biitiiniiyle degistir-
mistir. Endiistrilesme, hizli niifus artis1 ve kentlesme yerel yonetimlerin
fonksiyonlarinin tiir, kapsam ve nitelik agisindan artmasina yol acan temel
unsurlarin basinda gelmekle birlikte, bir {ilkedeki yerel yonetimlerin faali-
yet alanlarinin tek belirleyicisi degildir. Ciinkii, yerel yonetim gelenegi her
tilkede farkli tarihi temellere dayanmakta ve iilkelerin sosyo- ekonomik,
kiiltiirel yapilarina ve yonetim gelenek ve bigimlerine gore sekillenmekte-
dir.

Bu nedenle benzer gelisme seviyesine sahip {iilkelerde dahi yerel yone-
timler oldukga farkh fonksiyonlar iistlenebilmektedir. 1970'1i yillarda yay-
ginlasmaya baslayan neo-liberal politikalar, 6zellikle gelismis iilkelerde
Ozellestirme ve kamu harcamalarinin kisilmasi ile kamu yonetimi aygitinin
kiiciiltiilmesini giindeme getirmistir. Ozellestirme ve kamu harcamalarinin
kisilmasi politikalar1 ise Ingiltere 6rneginde oldugu gibi dncelikle politik
direncin daha zayif oldugu yerel yonetimler iizerinde denenmistir. Bu iil-
kede 1979 yilindan itibaren yapilan sayisiz yasal diizenleme ile yerel yone-
timlerin fonksiyonlarinin ve harcamalarinin azaltilmasi amaglanmagtir.

21. Yiizyilin baslangicinda ise, uluslararasi orgiitlerin ve kiiresellesme
siirecinin de katkilariyla yerel yonetimlerin giin gectikce tiim diinyada ge-
nel olarak giiclendigi ve islevselligini artirdigy; farkl 6rgiit yapilari ile gide-
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rek genisleyen bir yelpazede yerel hizmet sunumunu etkinlestirmeye ¢aba-
ladig1 yadsinamaz bir gergektir (Berk, 2003: 47).

Devletin kiictiltiilmesi ve 0Ozellestirme politikalarmnin tiim diinyada
yayginlasmasiyla birlikte merkezi yonetimlerin kamusal hizmetlerin sunu-
mundaki rollerinde 6nemli bir daralma s6z konusudur. Merkezi yonetimle-
rin kamu hizmetlerindeki gorev ve islevleri yasanan yerellesme siirecinin
etkisiyle birlikte yerel yonetimlere, sivil toplum orgiitlerine ve 6zel sektor
kuruluslarma devredilmektedir. Ozellikle kentsel kamu hizmetlerinin su-
numunda yerel yonetimlere 6nemli islev ve sorumluluklar yiiklenmektedir.
Kamusal hizmetlerde yetki ve gorev boliisiimii konusundaki tartismalar en
¢cok merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gergeklesmektedir
(Okmen ve Parlak, 2015: 133).

III- Yerel ve Kentsel Hizmetler

Diinyadaki yeni gelismeler ve sehir merkezlerine yonelik hizli niifus
gocliniin artis1 mahalli idarelerde modern kentlesme siirecini ve bu siirecte-
ki gelismeleri izleyip uygulamay1 zorunlu hale getirmektedir. Kentlesme
stireci mahalli idarelerin bir¢ok farkli sorunlarla ugrasmasini ve yeni gelis-
melere acik olmasmi gerektirmektedir. Bu sorunlarin ¢ogunun insan yasa-
mina, isteklerine yonelik olmasi ve bu isteklerinde simirsiz, tatmini zor ta-
leplerden olusmasi yerel yonetimlerin isini daha da zorlagtirmaktadir. Co-
ziimli karmasik yapiya biirtinmiis bir yonetim siirecinde yerel hizmetleri
sunan belediyelerin daha etkin, verimli ve halkinin talep ve isteklerini du-
yarly, sivillesmis demokratik bir yonetim iceren alternatifler stirekli gelisti-
rip ve uygulamak zorundadir. Iste bu uygulama ve gelistirme siirecince
mevcut kamu hukuku ve diizenlemeleri ile yerine getirmesi her zaman
miimkiin olmamaktadir.

Mahalli idarelerden sorumlu belediyelerimizin &zellikle sorunlar
¢ozmede bir¢ok alternatifler gelistirmeleri miimkiin olabilir. Fakat bu ¢6-
ziim yollarinin hem kamu vicdaninda ve hem de kamu hukukunda yerinin
olmasi énemlidir. Calismalarin, diger parti temsilcileri ya da kamunun ¢o-
gunluguna hitap etmesi, bunun halk vicdaninda kabul gérmesi dnemlidir.
Iste belediyeler olsun veya diger mahalli idarelerin sorunlarina care olmaya
calisan kamu kurum ve kuruluslar1 olsun bunlar cesitlenmekte ve gorevle-
rini degisik yollarla yerine getirmeye calismaktadir. Belirli bir cografik
alanda yasayan yerel topluluklarin, bireylerin, kendilerini en ¢ok ilgilendi-

89



yerel politikalar | temmuz-aralik 2014

ren konularda hizmet {iretmek amaciyla kurulan yerel yonetimlerin ve iil-
kemizdeki en etkin yapilanmasi ve orgiitlenmesi de hig siiphesiz belediye-
lerdir. Iste bu gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 veya kullanacaklar
her tiirlii kaynagin saglanmasinda ve kullaniminda etik olmalar1 ve kamu
vicdaninda acik ve seffaf olmalari 5nemlidir (Titiz ve Onder, 2015).

Kamu hizmeti kavraminin mekansal olarak irdelenmesi sonucu kar-
simiza kent hizmeti kavrami ¢ikmaktadir. Kent hizmetleri kenti belli ve
biiyiik bir mekan olarak kabul ederek, bu mekan {izerinde kurulu yerel
yonetim birimi olan belediyelerin ya da biiyiiksehir belediyelerinin sundu-
gu yerel hizmetler olarak anlasilmaktadir. Konuyu hizmetin faydasmnin
yayildigr alan agisindan degerlendirirsek faydasi belirli bir kentsel alanla
sinirli olan hizmetler kentsel kamu hizmeti olarak tanimlanabilir.

Kent hizmetlerinin sunumunda sorun hangilerinin yerel hizmet sayi-
lacag1 ya da buna kimin karar verecegidir. Baz1 hizmetler vardir ki, bunlar
sadece o yOrede veya mekanda yasayan insanlarin ortak menfaatleriyle
ilgilidir. Ornegin telefon ve elektrik hizmetleri bir biitiin olarak ulusal dii-
zeydeki ihtiyaclarin karsilanmasiyla ilgiliyken, igme suyu ve temizlik gibi
hizmetler yerel diizeydedir. Boylece yerel diizeyde ihtiyag¢ olarak beliren
isler, ulusal diizeydeki kamu hizmetlerinden ayirt edilerek yerel diizeyde
kamu hizmetleri (yerel hizmetler) olarak nitelenmekte ve bu yerel isler
merkezi Orgilitlenmenin disinda farkli yerel kuruluslara verilmektedir. Bu
durumda, yerel yonetimlere yasalarla verilmis tiim isler ve Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart'nmn getirdigi hiikiim dogrultusunda yasalarin
baska idareye birakmadig1 ama yerel yonetimlerin yapmayz tistlendigi isler
de yerel is veya yerel hizmet olarak kabul edilmektedir.

Kent hizmetleri, kent sahasi iginde olan yerel hizmetlerdir. Kentler
ise, siirekli gelismeye, yogun ugrak ve yerlesime, yeni is alanlarma agik
yerlerdir. Dolayistyla disa agik ve cevrelerine de yakin mekanlardir. Ana-
kentlerin cesitli nedenlere dayanan ¢ekiciligi, kente yakin olma agisindan,
anakent cevresindeki alanlar1 da yerlesim mekanlar1 haline getirmektedir.
Bunun sonucunda anakent gevresindeki alanlara da kentsel hizmet gotiirme
zorunlulugu ortaya gikmakta, bu gorevi ise daha ¢ok yerel yonetimler yeri-
ne getirmektedir (Sezer ve Vural, 2010: 203-219).

Genel kabul goéren tanimu ile yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda
yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaclarini karsilamak tizere, karar organ-
lar1 yerel halkga secilen, yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere sahip, 6zel
gelir, biitce ve personeli olan kamu tiizel kisileridir. Modern yerel yonetim-
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lerde halkin yonetime katilimi ile, daha ileri diizeyde denetim islevi gercek-
lestirilirken, yerel yoneticiler hizmetlerin karsilanmasi icin ihtiya¢ duyduk-
lar1 gelirleri vergiler yoluyla elde edebilmektedir.

Bu cercevede, demokratik kontrol, vergileme yetkisi, bolgesel sinirla-
rin acgik bir bigimde belirlenmesi, yerel personeli atamada merkezi yone-
timden bagimsizlik, tiizel kisilige sahip olma ve gorevleriyle orantili gelir
kaynaklarma sahip olma (Ulusoy ve Akdemir, 2007: 20) gibi 6zellikler ¢ag-
das yerel yonetimler agisindan vazgegilmez nitelikler haline gelmektedir.

Giiniimiizde yerel yonetimlerin varligi, bir takim hukuki, siyasi ve
sosyal ihtiyaclara- gerekgelere dayanmaktadir ve kamu yoOnetiminin bir
parcasi olarak yerel yonetimler, 6zellikle yerel hizmet ve yerel katiim boyu-
tuyla hizla 6ne ¢ikmakta, 6nem kazanmaktadir.

Ancak, birtakim hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan ytiriitiilmesi,
yalnizca hizmette etkinlige yol agmaz, demokratik- katilimei bir yontemin
de gerek sartin1 olusturur. “Kamu hizmeti demokrasisi”, “proje demokrasi-
si” gibi kavramlagtirmalar, yerel yonetimlerin hizmet sunumundaki bu de-

mokratik niteligine gonderme yapan kavramsallastirmalardir.

Yerel yonetimlerde etkinligin artirilmasi icin {ic yonteme bagvurul-
maktadir. Birincisi, en uygun hizmet alani biiyiikliigliniin gozden gegiril-
mesidir. Ikincisi, kaynak savurganligini énlemek igin yerel yonetim birimle-
rinin sayisal olarak azaltilmasidir. Ugiinciisii ise, yerel yonetimlerden her
birine en iyi bicimde yerine getirebilecekleri hizmetlerin birakilmasidir.
Uclincii yontem, ne ¢ok kiiciik ne de gok biiyiik yerel birimlerin etkin hiz-
met sunmaya elverigli olmadiklar1 diistincesine dayanmaktadir.

Bununla birlikte, yerel gereksinmeleri ve hizmet 6nceliklerini belirle-
me, gereksinmelere hizli yanit verme ve ¢abuk karsilama bakimindan yerel
yonetimler merkezi yonetimden daha avantajli durumdadirlar.

Yerel yoOnetimler, demokrasinin gelismesinde ve yayginlasmasinda
onemli rol iistlenmektedirler. Bir tilkedeki demokrasinin giicti, o tilkedeki
“kiiglik demokrasiler”in giiciine bagh olup, yerel yonetimler halkin katili-
mina en uygun birimlerdir.

Yerel kamu hizmetlerine bakista yalmizca “etkinlik” giidiisiiyle hare-
ket etmenin yanlishig1 ortadadir. Yerel yonetimlerin, kamu hizmetlerinin
ylritiilmesinde, merkezi yonetime gore en {istiin olduklar taraf, katilima
firsat vermeleridir. Katilimin, demokratik yonetimin etkinlik kadar énem
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tasidig1 gilintimiizde, yerel yonetimlerin hizmette etkinlik konusunda da
onemli yararlar sagladig: tartisma gotiirmemektedir.

Yerel yonetimlere birakilacak kamusal hizmetlerin belirlenmesinde su
temel Olgiitler goz oniinde tutulmalidir:

e Yerel nitelikte olan ve dncelikle yerel halkin ortak ihtiyaglarmi karsi-
layan,

¢ Yerel halkin katkisin1 gerektiren ya da bu katkiya agik olan,
e Bolgesel ya da ulusal diizeyde bir koordinasyonu gerektirmeyen,

e Yerel yonetim biriminin giiclinii ¢ok asacak bicimde, biiyiik yatirim-
lar1 ya da 6zel teknik uzmanlig1 gerektirmeyen

e Yerel yonetim birimlerince yonetilmesinde hizmet etkinligi ve ras-
yonel kaynak kullanim1 saglanan kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve yone-
tilmesi sorumlulugu yerel yonetimlere verilmelidir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde temel kural ise, gorevlerin
mali glicleri oraninda ve etkin kaynak kullanimina firsat verdigi olgiide
halka en yakin yerel ydnetim birimlerince yiiriitiilmesidir (Ozdenkos, 1999:
81-86). Subsidiarity (Yerindenlik) ilkesi, son yillarda ozellikle de kiiresel-
lesme, bolgesellesme ve yerellesme dinamikleri ¢ergevesindeki tartismalar-
da onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda Avrupa Konseyi, Avrupa Birli-
gi gibi bolgesel entegrasyonlarin merkezi yonetim- yerel yonetim iligkileri
ve yerel yonetimlerle ilgili ortaya koydugu standartlar ve yaklasimlarda bu
ilkeye yer verdikleri goriilmektedir.

Bir kamusal hizmetin 6zellikle de yerel kamusal hizmetin, miimkiin
oldugunca tercihan, o hizmetten yararlanacaklara en yakin birimler tara-
findan yani yerel yonetimler tarafindan sunulmasi anlaminda Subsidiarity
ilkesi, hem Avrupa Birligi'nin kurucu antlagmasi olan Maastricht Antlasma-
st hem de Avrupa Konseyi'nin 1985 yilinda ¢ikardig: ve 1991 yilinda 3723
sayil1 yasayla Tiirkiye'nin de ytriirliige koydugu Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti'nda kendine yer bulmustur. Yerindenlik ilkesi, yerel yone-
timlerin 6zellikle demokratik yonetim birimi olma ve katilim boyutuyla
ilgili uluslar arasi bir consensus niteligini tagimaktadir.

Diger yandan yerel yonetimlerin 6nemli bir yar1 da etkin, verimli
hizmet sunan birimler olmasidir. Giiniimiiz belediyelerinin en 6énemli so-
runlarindan birinin “kaynaklarin verimli kullanilmamasi1” oldugu ifade
edilmektedir. Belediyelerin kaynaklarmi ne kadar verimli kullandiklar tar-
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tismalar1 igerisinde, verimliligin gostergelerinin ne oldugu 6nemli bir yer
tutmaktadar.

Bununla birlikte kullanilabilecek gostergeler arasinda “Vatandas tat-
mini” kavrami da sayilmaktadir (Torlak, 1999: 10). Kiiresellesme ve hizl
sehirlesmenin etkisiyle hizla 6n plana c¢ikan belediyelerden beklenti de do-
niisiime ugramistir. “Devlet baba” anlayisinin yerini “Sosyal devlet” anla-
yisinin almasi ile kamu yonetimi sistemimize hakim olan “Devlet ne iiretir-
se vatandas onu kullanir” mantig1 gecerliligini yitirmistir. Bugiin gecerli
olan mantik, “Devletin vatandaslarin ihtiyaclarina gére iiretim yapmasi”
seklindedir. S6z konusu mantigin aksamadan islemesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasina baghdir. Bu noktaya da vatandas memnuniyetinin saglan-
masi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi ile ulagilabilmektedir (Ardi¢ vd. 2004:
63-64)

Kamu hizmetlerinin 6nemli bir boyutu olarak yerel hizmetlerde ve
ozellikle de belediye hizmetlerinde kalite ve verimliligin artirilmas1 konu-
sunda farkli oneriler getirilebilir. “Buna gore, Hizmet kalitesi konusunda
belediyelerin daha giiglii bir memnuniyet algis1 yaratabilmek ve beklenti ile
alg1 arasindaki farki azaltabilmek i¢in sirasiyla su alanlarda halk beklentile-
rine uygun agilimlar yapmalar: gerekmektedir: “iletisim, nezaket, giivenilir-
lik, giivenlik (emniyet tedbirleri), fiziksel unsurlar, erisilebilirlik, vatandas1
anlama ve yeterlilik.”

e Vatandaslarla belediye arasindaki iletisim sistemi, kesintisiz, hizli,
etkili ve vatandaslarin agikca anlayabilecekleri sekilde olmalidir.

e Nezaket hususundaki memnuniyeti artirmak i¢in hem yoneticiler
hem de calisanlar, periyodik olarak hizmet ici egitime tabi tutulmalidir.
Egitimin igeriginde mesleki gelisimin yani sira, diksiyon, hitabet, ikna tek-
nikleri, stres yonetimi, insan davraniglar1 ve beden dili konular1 olmalidir.

e Giivenilirlik anlaminda vatandas memnuniyetini artirmak igin bele-
diyeye ait her faaliyet, basindan sonuna kadar acik bir sekilde kamuoyuna
acgiklanmalidir. Bu anlamda; belirli periyotlarda belediyenin ayrintili bilan-
cosu aciklanabilir, meclis ve enciimen giindemi 6nceden halka ilan edilebi-
lir, meclis ve enclimen toplantilar1 canli yayinlanabilir, toplant1 tutanaklar:
eksiksiz sekilde yayinlanabilir.

e Giivenlik anlaminda vatandas memnuniyetini artirmak i¢in dene-
timler (insaat, gida, giiriiltii, temizlik, vb.) diizenli ve sik1 bir sekilde yapil-
mali, denetimlerde olumsuz bir tespit yapildiginda gereken yaptirim anin-
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da ve istisnasiz sekilde uygulanmali, denetimde ve yaptirimda tarafsiz
olunmalidir.

e Fiziksel unsurlardan kasit belediye hizmetlerinin goriilebilen taraf-
laridir. Bunlar; temizlik, ¢op toplama, imar, yol, kaldirim, park, yesillen-
dirme, su, kanalizasyon, ulasim, sosyal yardim vb.'dir. Bu anlamda mem-
nuniyeti artirmak i¢in 6n sart, hizmetin siirekliliginin saglanmasi ve vatan-
das beklentilerine dayanmasidir.

e Erisilebilirlik konusunda vatandas memnuniyetinin artirilmasi igin
her anlamda (bina, telefon, halk giinleri, internet, randevu, beyaz masa...)
belediyeye ulasma kolaylastirilmalidir.

e Vatandas: anlama konusunda; vatandaslar siklikla ziyaret edilerek
istekleri bizzat dinlenmelidir. Diizenli araliklarla memnuniyet ve beklenti
anketleri uygulanmalidir. Bu sekilde, memnuniyet yaratilabilmis hizmetle-
rin stirekliliginin saglanmasi ve memnuniyet yaratilamamis hizmetler igin
diizeltici 6nlemler alinabilecektir.” (Demirel vd, 2013: 72-74).

Yerel yonetimlerin ve 6zellikle de belediyelerin hem demokratik kati-
Iim birimi olma hem de etkin, verimli hizmet sunma anlaminda “kurumsal
yOnetisim” kavrami gercevesinde gelistirilmeleri ve yonetilmeleri gerektigi
konusu da giiniimiizde tartisilmaktadir. Belediyeler bir kisim yerel hizmet-
leri dogrudan kendileri sunarken bazi hizmetleri de sahip olduklar: sirket-
ler araciligiyla sunmaktadir. Belediyelerin se¢gmenlerinden olusan halka
hizmet sunmak {izere kurduklar: belediye isletmeleri, birer isletme oldukla-
rindan cagdas yonetim teknikleri kullanilarak yonetilmeleri gerekir.

Bu yonetim tekniklerinden biri de kurumsal yonetisimdir. Kurumsal
yOnetisimin isletme paydaslari ile kurulmasini 6ngordiigii saglam ve hak-
kaniyetli iliski, belediye isletmeleri gibi paydaslarin belediye se¢menlerin-
den olustugu demokratik ortamda 6zel bir anlam kazanmaktadir. Belediye-
nin se¢menlerini memnun etme ¢abasi, kurumsal yonetisimin miisterilerini
memnun etme ve haklarini koruma ¢abasi ile 6zdesglik olusturmakta ve ku-
rumsal yonetisimi demokratik siirecin bir pargas1 haline getirmektedir.

Sonugta, belediye isletmelerinde uygulanan kurumsal yonetisim, de-
mokratik kurumsal yonetisim niteligine kavusmakta ve belediye isletmele-
rinin sundugu hizmetlerin halkin tercihlerine uyum gostermesi geregini
ortaya koymaktadir. Halkin tercihlerinin belirlenmesi bir oylama sureciyle
saglanabildigi gibi, hizmetin halkin tercihlerini karsilayacak bicimde farkli-
lastirilmasi yoluyla da tercihlere gore ihtiyaclar karsilanabilmektedir. Ku-
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rumsal yOnetisimin belediye isletmelerinde kazandig1 6zel anlam ve igerik,
bu yaklasimin demokratik siyasi katilimi igeren bir boyut kazanmasini sag-
lamaktadir. Ayrica, bu yonetim yaklasiminin uygulandig isletme tiiriine ve
faaliyet alanina gore farklilasmasi da giindeme gelmektedir (Sakli, 2012: 60).

Demokratik yonetisim baglaminda gerek hizmet sunumunda etkinlik
ve verimliligin artirilmas1 gerekse katilim boyutuyla yerel yonetimlerde
yurttaslik bilincinin yayginlastirilmas: konusunda egitim yoluyla siirecleri
aktive etme konusu giintimiizde genel bir kabul gormektedir. Aktif vatan-
das1 yerel siyasetin odagina yerlestiren ve hemsehrilik bilinci- kentsel kim-
lik kavramlarma vurgu yapan bu yaklasimlar (Andrew, 2008: 489-507), ye-
rel hizmetleri kamu hizmetinin yeni bir goriiniimii olarak 6ne ¢ikarmakta-
dur.

VI- Yerel Yonetimler ve Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri

1970’lerden itibaren cesitli tilkelerde, kamu hizmetlerindeki verim ve
etkinligi arttirmak igin, yeni politika ve yontem arayislarina girisildigi dik-
kati cekmektedir. Ciinkii klasik idare, yap1 ve islev bakimindan ¢ok genis-
lediginden, verimsiz ve yavas islemekte; yeni gorevleri yerine getirmekle
yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden, devlet iktisadi ve sosyal hayattaki roliiniin
yeniden tanimlanmasi ve dolayisiyla kamu kesiminin kiigiilmesi konusu
glindeme gelmektedir.

Buna bagli olarak, klasik hizmet yontemlerinin degistirilmesi ya da ce-
sitlendirilmesi yoniinde politikalar ortaya ¢cikmistir. Bagka bir deyisle, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rasyonel isletmecilik esaslarinin uygulanma-
sina; alternatif iiretim ve dagitim metotlarmin kullanilmasina agirlik veril-
mistir. Tabiatiyla bu politika ve uygulamalar piyasa sistemine dogru ilginin
artmasi sonucunu dogurmustur.

Tim diinyada giderek giiclenen bir egilime paralel olarak, dogrudan
kamu eliyle gerceklestirilen harcamalarin kapsamini daraltmanin, son yil-
larda ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki tiim kamu yonetimlerinin giinde-
mine girmis oldugu goriilmektedir. Genelde, kamu harcamalarindaki bii-
ytime hizin1 diistirmek ya da kapsamini daraltmak amaciyla degisik 6nlem-
ler alinmaktadir. Biiyiik Olciide teknik nitelik tasiyan ve biitceleme ve mu-
hasebe yontemleriyle siki iligkisi bulunan bu 6nlemler arasinda, kamu har-
camalarina getirilen tavanlar, biitcelenmis harcamalarin durdurulmas: ya
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da azaltilmasi, yatirnmlarin ertelenmesi, genel tasarruf dnlemleri vb. sayila-
bilir.

Giiniimiizde tiim etkileriyle yasanan kiiresellesme ve hizli kentsel bii-
ylime siireci, yerel hizmetlere yonelik talepte biiyiik bir artis ve cesitlenmeyi
beraberinde getirmektedir. Bu gelismeler, yerel yonetimlerde yeni ve dina-
mik bir yonetim anlayisini gerektirmekte ve bu cercevede, insana yonelik,
daha yaratici, esnek ve rasyonel yonetsel yapilar ve tekniklerin gelistirilme-
sine olan gereksinimi ortaya gikarmaktadir.

Bu kapsamda, yerel yonetimin gelistirilmesini hedefleyen kurumsal
diizenlemelerin 6nemli bir boyutunu, kentsel hizmetlerin sunulmas1 konu-
sundaki alisilagelmis yaklasimlarin yeniden gozden gegirilmesi olustur-
maktadir. Yerel yonetimler, bir yandan hizmet sunumunda etkinlik ve ve-
rimliligi arttirmak, 6te yandan da belde halkinin yonetime ve hizmet sunum
siirecine katiimima Ozendirmek amaciyla, kentsel hizmetleri dogrudan
kendileri saglayacak bicimde teskilatlandirmak yerine, bu hizmetlerin gide-
rek daha biiyiik bir boliimiinii alternatif hizmet sunma yontemleri gerceve-
sinde tiretmeye baslamiglardir.

Hizmet sunma yontemleri konusunda diinyadaki egilimin basinda
ozellestirme gelmektedir. Kamu kaynaklar iizerindeki baskiy1 azaltmanin
ve hizmet sunulmasinda etkinlik ve verimliligi arttirmanin bir yolu olarak
Ozellestirme biitiin diinyada yayilma egilimi gostermektedir. Bunun disinda
alternatif hizmet sunma yontemleri olarak, ihale yontemi, 6zel amagh hiz-
met kuruluslari, belediyeler arasi hizmet s6zlesmeleri ve imtiyaz sozlesme-
leri sayilabilir.

Ozellestirmenin yayginlagtigi giiniimiizde, yerel yonetimlerde bazi
hizmetlerin arzinda cesitli yontemlerin kullanilmasiyla, bu tiir hizmetlerin
biirokrasiye takilip gecikmesi onlenirken, tiretimde de verimlilik artis1 go-
riilmektedir. Kaynak yetersizligi, biirokrasiden kacmak, teknik personel
eksikligi, vesayet denetimi disina ¢ikmak gibi arayislar, yerel yonetimleri
alternatif hizmet sunma yontemlerini kullanmaya tesvik etmektedir.

Yerel yonetimlerin ekonomik girisimlerini, biitiin diinyada yasanan
daha ¢ok demokratiklesme ve daha ¢ok liberallesme egilimine, kiireselles-
meyle gelen yerellik anlayisina paralel yap: arz edecek, verimlilige ve eko-
nomiklige dayali bir konsept iginde degerlendirmek gerekir.

Bu baglamda belediyeler, yerel halkin daha iyi yasam diizeyine ka-
vusmasl, beldenin daha giizel, daha yasanabilir ve daha sorunsuz hale gel-
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mesi i¢in ekonomik girisimlerde bulunmali ve belediye yonetimi bu girisi-
min tiiriinii ve modelini kendi belirlemelidir. Belediyeler hizmet {iretirken
alternatif modeller tizerinde durmalilar ve 6zellikle 6zellestirmeden yarar-
lanmalidirlar.

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rasyonel isletmecilik esaslarina
uyulmasina, alternatif tiretim ve dagitim yontemlerinin kullanilmasina agir-
lik verilmelidir. Siiphesiz hizmetlerdeki etkinlik ve verimlilik, mali ve idari
yapt1 ile oldugu kadar ayni zamanda {iretim teknik ve yontemleriyle de ilgi-
lidir. Bilgi toplumuna dogru yasanan siirecte, yonetim anlayisi1 ve yapilan-
malarinda ortaya ¢ikan degismelerin 6nemli bir boyutunu da, bu hizmet
sunma yontemlerinde ve tekniklerindeki degismeler olusturmaktadar.

YoOnetim stireci, kamu hizmeti, etkin ve verimli hizmet sunma, demok-
ratik yonetim birimi olma gibi degisik boyutlar1 bulunan yerel yonetimler,
bu islevler arasinda dengeyi kurarak hareket etmeli ve bilgiden, bilgi tekno-
lojilerinden ve yonetim anlayisindaki global degisimlerden en yiiksek sevi-
yede yararlanmanin yollarin1 aramalidirlar.

Ozellikle yerel ydnetisim uygulamalari baglammnda giindeme gelen
yerel alanda alternatif hizmet sunma yontemlerinin uygulanabilmesi bir
firsat olarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de bu yaklasim hem ulusal hem
de yerel yonetim diizeyinde 6zellestirmeyle smirli kalmigsa da, yonetisim
felsefesi geregi toplumsal isboliimiiniin basarilmasi, yeni aktor ve araglarin
yonetsel siireglere katilmas: ve alternatif denetleme aracglarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Devletin, olabildigi 6lciide ekonomiden ¢ekilmesi ve yalnizca yonlen-
dirici bir iglev iistlenmesiyle, yerel ve ulusal diizeyde daha islevsel bir kal-
kinma stirecine gegilebilecektir. Ciinkii, basta 1992’deki Rio Zirvesi olmak
tizere bir ¢ok uluslar aras1 toplantida alinan kararlarla, devlet merkezli degil
toplum merkezli bir kentsel ve yerel kalkinma 6ngoriilmdiis, ¢ok aktorlii bir
yap1 benimsenerek, yerel yonetisime 6nemli katkilar saglanmistir.

Sanayi toplumunun ihtiyaclarina gore orgiitlenmis olan kamu yo6ne-
timi anlayisinin bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni siirecte bireysel ve
toplumsal yasami etkileyen degisen diinya kosullarina uyum saglamasi,
artan ihtiyaglar1 etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirebilmesi
icin reform anlayisiyla hareket etmesi kaginilmazdir. Yerel yonetimlerde
yillardir gergeklestirilmeyen reform beklentileri devam ederken, bir yandan
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da mevcut mevzuat cercevesinde de olsa yerel yoneticiler halka verdikleri
vaatleri ve yerel hizmetleri yerine getirmekle sorumludurlar.

Iste bu noktada &zellikle 1980 sonrasi diinyada ve dolayisiyla iilke-
mizde esen 6zellestirme riizgarlar1 yerel yoneticiler agisindan 6zel bir anlam
tasimaktadir. Mevcut diizenlemeler igerisinde yerine getirilemeyen veya
yerine getirilmesi i¢in asilmasi zor kati biirokratik kurallar bulunan hizmet
sunumunda alternatif yollar denenmeye baslanmistir.

Hizmet sunum yOntemlerine karar verme siirecinde yerel yonetimle-
rin ilk dikkate almasi gereken konu, sunulmas: gereken hizmetlerin net bir
sekilde belirlenmesidir. Yerel yoneticiler, sorumluluklarinin geregi olarak,
oncelikle hemserilerin ihtiya¢ duydugu, ya da talep ettigi yeni hizmetleri
belirlemeli; ayn1 zamanda, siiregelen hizmetlerin de mevcut bigimleriyle
saglanmasina devam edilip edilmeyecegine karar vermelidirler.

Bir diger oncelik, sunulacak hizmetin nitelik ve niceliginin belirlenme-
sidir. Ornegin kent yasami igin ¢ok biiyiik énem arz eden ¢opler ne kadar
siklikta toplanacak, sokaklar ne kadar zamanda bir temizlenecek. Bu ve
benzeri sorunlara cevaplar bulma ve hazir olma durumunda olan yerel y6-
neticiler, hizmet sunumunda fayda-maliyet analizleri yapma ve optimum
kararlar verme durumundadir.

Sunulan hizmet bedelinin kim tarafindan 6deneceginin belirlenmesi
de onemlidir. Sunulan hizmetten ayrim gozetilmeksizin ve toplu olarak
herkesin yararlanmasi durumunda, hizmetin maliyeti, yerel yonetim biitce-
sinden karsilanabilir. Ancak, sunulan hizmetten belirli bir kesim yararlan-
makta ise ve kimin ne Olciide yararlandig1 belirlenebiliyorsa, bu durumda
hizmet karsilig1 bir bedel talep edilmesi s6z konusu olabilir.

Yerel yoneticilerin tiim bunlarin yan sira hizmetin en iyi kim tarafin-
dan saglanacagini da arastirmasi gerekir. Belirli bir hizmeti en iyi saglayabi-
lecek kurulus, dogrudan yerel yonetimin kendisi olabilecegi gibi, yerine
gore, yar1 Ozerk c¢alisan kentsel hizmet kuruluslari, belediye sirketleri ve
diger ozel sirketler ya da kar amaci giitmeyen kuruluslar da olabilir. Bu
degerlendirme, yerel kosullara en uygun hizmet sunma y6nteminin belir-
lenmesini de saglayacaktir. Hizmetlerin alternatif yontemlerle (6zellestir-
meyle) sunulmasi, hizmetler tizerindeki yerel yonetim denetiminin ortadan
kaldirilmasi anlamina gelmemektedir.

Bu yontemler, hizmetlerin yerel yonetimlerce dogrudan saglanmasi
yerine daha ekonomik ve kisa siirede tiglincii sahislara yaptirilmasi yakla-
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stimindan dogmaktadir. Dolayisiyla, alternatif yontemlerin uygulanmasi,
yerel yonetimlerin bir hizmeti dogrudan kendisi iiretmesi yerine bir bagka
yontemle sunmasi, ancak ilgili hizmetlere iliskin temel sorumlulugunu ko-
rumasi anlamindadir.

Belediyeler, yerel hizmetlerin yiiriitiilmesi konusunda islevsel yerel
yonetim birimleri konumundadirlar. Hizla artan kentlesme ve kentlerin,
tilkelerin hemen her agidan itici gligleri durumuna gelmesi, belediyelerin
konumunu giderek giiclendirmektedir. Kentsel gereksinmelerin ve buna
paralel olarak yerel hizmetlerin gesitlenmesi, belediyelerin hizmet yiikiinii
artirmaktadir. Artan hizmet yiikii karsisinda, belediyeler degisik yontemle-
re bagvurmaktadirlar. Ozellestirme ve belediye sirketleri kurmak da dahil
olmak iizere giintimiizde giderek 6nem kazanan bu yontemler genel olarak
alternatif hizmet sunma yontemleri olarak adlandirilmaktadir. Bu alternatif
yollarin yerel yonetimlerce kullanilmasinin ekonomik, mali, sosyal ve siya-
sal olmak tizere bir ¢ok nedeni bulunaktadir.

Bu baglamda yerel yonetimler, bir yandan hizmet sunumunda etkinlik
ve verimliligi artirmak, 6te yandan da belde halkinin yonetime ve hizmet
etme stirecine katilimini 6zendirmek amaciyla, hizmetleri dogrudan kendi-
leri saglayacak sekilde orgiitlenmek yerine, bu hizmetlerin giderek daha
biiylik bir boliimiinii alternatif hizmet sunma yontemleri cergevesinde
tiretmeye baslamislardir. Bu gercevede yerel yonetimler, hizmetleri dogru-
dan kendileri saglayabilecegi gibi ihale, imtiyazlar, sirketler, birlikler, go-
niillii kisi ve kuruluslara gordiirme gibi alternatif yontemler konusunda
genis bir segenek yelpazesine sahiptirler.

Alternatif hizmet sunma yontemlerini genel olarak su sekilde sirala-
nabilir: Thale yontemi, 6zel amagli hizmet, kuruluslari, hizmet sdzlesmeleri,
imtiyaz sozlesmeleri, kiralama/yonetim sozlesmeleri, hizmetin siibvansiyo-
nu, kupon yontemi, vergi tesvikleri ve yonetsel diizenlemeler, goniillii kat-
kilar, kendi kendine yardim, yap-islet-devret yontemi, ortak girisim yonte-
mi, yonetim sozlesmesi yontemi, imtiyaz s6zlesmesi yontemi, yasal kurum-
sal serbestlesme yontemi, fiyatlandirma yontemi, sirketlesme, yonetim dev-
ri ve diger yontemler.

Burada ana basliklar1 belirtilen bu yontemlerin ¢cogu, yatay ve diisey
olarak birbiriyle etkilesim icerisindedir. Dikey olarak birbirine benzeyen bu
yontemlerin bazilari i¢ ice ge¢mis ya da birlikte kullanilan 6zellikler tasi-
maktadir. Yatay olarak ise, her yontem, kendi igerisinde birbirinden olduk-
¢a biiyiik farkliliklar gosteren bicimlerde ve kapsamda uygulanabilmekte-
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dir. Yerel hizmetlerin gesitli yontemlerle sunulmasi, kamu denetiminin
hizmetler {izerinden kalkacag1 anlamina gelmemelidir. Bu yontemler, belirli
bir hizmetin yerel yonetimlerce dogrudan saglanmasi yerine farkli bir yon-
temle sunulmasini amaglamaktadir. Boylece belediyeler hem yerel hizmet-
lere iliskin temel sorumluluklarini yerine getirmis, hem de bir ¢ok kiilfetten
kurtulmus olmaktadir.

Sonug olarak, genelde yerel yonetimler 6zelde ise belediyelerde alter-
natif hizmet sunma alanlar1 ve yontemlerinin genisledigini soyleyebiliriz.
Buna gore yeni belediye kanunlari ile tilkemizdeki belediyelerin ihale yon-
temi basta olmak tiizere, hizmet sozlesmeleri, imtiyaz sozlesmeleri, kirala-
ma/yonetim sozlesmeleri, goniillii katkilar, yap-islet-devret yontemi, ortak
girisim yontemi, sirketlesme, yonetim sozlesmesi yontemi ve yonetim devri
ana basliklariyla ifade edebilecegimiz yontemler biitiiniinii bu yeni donem-
de daha yogun bir sekilde kullanacaktir.

Burada sunu da ifade etmek gerekir ki, belirtilen bu yontemlerin ¢ogu,
yatay ve diisey olarak birbiriyle etkilesim igerisindedir. Dikey olarak birbi-
rine benzeyen bu yontemlerin bazilari i¢ ice ge¢mis ya da birlikte kullanilan
ozellikler tasimaktadir. Bu baglamda belediyeler, bir yandan sirketlesme
yoluyla yerel kamusal hizmetleri daha etkin ve verimli sunmanin yollarini
ararken, diger taraftan da genel olarak kamu yoOnetimi 6zelde ise yerel yo-
netimleri etkisi altina alan Ozellestirme riizgariyla sorunlarma c¢ikis yolu
aramaktadir (Okmen ve Parlak, 2015: 167).

Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte baslayan her
alanda yasanan degisim ve doniisiim hareketleri yonetim anlayisini da de-
gistirmigtir. Ozelikle, kamu yonetiminde 1980'lerden sonra baglayan yeni-
den yapilanma hareketleri ile birlikte geleneksel kamu yonetimi yerini yeni
kamu yoOnetimi anlayisina birakmustir. Yeni kamu yonetiminde de artik
isletme yoOnetimindeki yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde de
uygulanmas1 gerekliligi tartisiilmaktadir. Bu baglamda, ozellikle katilim,
saydamlik, etkinlik, verimlilik, tutumluluk boyutlariyla birlikte performans
yonetimi de anahtar kavramlar arasinda sayilabilir

Gelisen teknoloji ve degisen toplumsal yapi, yonetim mekanizmalari-
nin da koklii bir bicimde degismesini ve doniismesini zorunlu kilmaktadir.
Kiiresel, ekonomik ve siyasal gelismeler de toplumsal taleplerin farkli yon-
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temlerle ¢ozlimlenmesi icin yeni yaklasimlar gelistirilmesi gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiresel gelismelere bakildiginda, 6zellikle 1980’lerden sonra devletin
kiiciiltiilmesi ve yonetimin etkinliginin artirilmasi ¢abalar1 dogrultusunda
hem genel kamu yonetiminde hem de yerel yonetimlerde énemli bir para-
digma degisiminin yasandig1 goriilmektedir. Devletin “yapan” degil “yon-
lendiren” bir mekanizmaya doniismesi icin gelistirilen araglar bu degisimin
gostergesidir.

Hizli kentlesme, teknoloji ve ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet
anlayisinin yayginlasmasiyla yerel yonetimlerin hizmet yiikii hizla artmak-
tadir. Kent halki pek cok hizmeti yerel idarecilerden beklemektedir. Ancak
diinyada yasanana yerellesme siirecine ragmen merkezi idare elinde bulu-
nan gilicii yerel idarelere devretmeye taraftar goriilmemektedir. Merkezin
baskisindan ve kaynaksizliktan hizmet {iretemez konuma gelen yerel yone-
timler, mevcut yapiyla en ¢ok ve en Kkaliteli hizmeti sunabilmek igin gesitli
ozellestirme yontemlerini kullanmaktadirlar.

Ancak sadece bu yontemleri uygulayarak hizmetlerin etkin ve verimli
olarak sunulabilecegini ileri stirmek miimkiin degildir. Bundan dolayi, ye-
rel yonetimlere, varlik nedenleri olan yerel kamu hizmetlerini ¢agin sartla-
rina uygun olarak, en etkin ve verimli bir sekilde sunabilmesi i¢in ve sorun-
larin mahallinde ¢6ziilmesi i¢in mali ve idari 6zerklik verilmelidir.

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi, toplam kalite yonetimi, yOnetisim,
stratejik yonetim ve Ozellestirme gibi kavramlar degisim yonetiminde sikca
kullanilan kavramlar olarak goriiliirken, ulusal diizeyde de yonetim re-
formlarinda temel referanslar olarak kullanilmaktadirlar. Tiirkiye’de son
donemde yapilmaya ¢alisilan kamu yonetimi reformu kapsaminda bu kav-
ramlarin sik¢a kullamldig1 da goriilmektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 160).

Yerel yonetimler, merkez yonetiminin karsisinda degil ama yaninda
yer alarak, kamusal ve yar1 kamusal hizmetlerin sunulmasi agisindan, kamu
yonetiminin 6nemli bir yanini olusturmaktadir. Bilgi toplumuna dogru ya-
sanan kiiresel gelismeler baglaminda ortaya ¢ikan bu igerikler, demokratik-
lesme egilimlerinin Otesinde, kamu yonetiminin bir pargasi olarak yerel
yonetimleri yakindan ilgilendirmektedir. Bu uluslararasilagsma siirecinde
yerel yonetimler, geleneksel kuruluslar olmaktan kurtularak, karar alma
siireclerinde etkili yerinden yonetim kuruluslar: olmaya dogru gitmektedir.
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Yerel yonetimlerin 6nemli bir faktor olarak one c¢iktigr bu gelismeler
aslinda, merkezi ve yerel boyutuyla yonetimde yeniden yapilanmay1 gerekli
kilan temel nedenleri olusturmaktadir denilebilir. Kamu yonetiminde yeni-
den yapilanma galismalar1 yeni bir olgu degildir. Isletme ve organizasyon-
lara iliskin yonetsel paradigma degisimlerine paralel olarak ortaya ¢cikan bu
kamu yOnetiminde yeniden yapilanma ihtiyaci artik gelismisi ve gelismekte
olaniyla biitiin tilkelerin yonetim Orgiitlenmeleri agisindan bir zorunluluk
halini almistir (Okmen ve Parlak, 2015: 150).

Yukarida cizilen baglam ve cercevede, merkezi yonetim- yerel yone-
tim iligkileri ve bu idareler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluk paylasi-
minda esas olacak basta idari- mali 6zerklik olmak iizere evrensel yerel yo-
netim ilkelerinin hayata gegirilmesi bugiin biitiin diinya iilkelerinin kamu
yonetimleri bakimindan biiyitk Onem arz etmektedir. Kentleri
uluslararasilasmasi ve global kentlerin yiikselisi temelinde realize olan
kentlesme olgusuna iliskin de facto sonuglar, kamu hizmeti- yerel hizmet
kavrami baglaminda da dnemli reel sonuglar1 beraberinde getirmektedir.

Hem teoride hem de pratikte ete kemige biiriinen bu gelismeler ve de-
gisim- dontisimiin bu calismada cergevesini ¢izmeye calistigimiz temel
nitelik ve sonuglariin Tiirkiye 6zelindeki yansimalarini da bir sonraki ma-
kalede ele alacagiz.
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