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Ozet

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, kamu politikasi
iiretim siireglerine dogrudan ya da dolayl olarak etkide bulun-
maktadir. Tiirkiye’de biiyiik ¢gogunlugu yerel yonetimlerin sorum-
luluk alaninda bulunan toplu tasima hizmetleri ¢ercevesinde tireti-
len ve uygulanan politikalar da bu teknolojik gelismelerin etkisine
girmistir. Kentlerde; karasal, rayli ve deniz {izeri toplu tasimalarda
kullanim1 giinden giine artan akilli kart sistemleri, s6z konusu
politikalarin birer iiriiniidiir. Yapilan son gelistirmeler ile birlikte,
yerel yonetim sinirlari igerisindeki ii¢ sahada gercgeklestirilen toplu
tasima hizmeti i¢in vatandaglarin tek bir akilli kart kullanmasi
yeterli olmaktadir. Bu ¢alismada, bahsedilen “tek bir akilli kart”
modeli gelistirilerek, kullanim konusunda daha verimli, fonksiyo-
nel ve stirdiiriilebilir bir akilli kart modeli 6nerilmektedir. Bu mo-
del, Tiirkiye’de 2014 yili Aralik ayindan itibaren dagitilmas1 6ngo-
riilen ve akilli kart 6zelligi bulunan yeni T.C. Kimlik Kartlarmin
tizerine kurulmustur. Calismanun ilk kisminda yerel yonetim, ka-
mu politikas1 ve kent i¢i toplu tasima kavramlari ilgili alt kavram-
lartyla birlikte ele alimmistir. Tkinci kisimda, akilli kart kavrami ve
akilli kart kullanilan tasima sistemlerinin farkl iilkelerde uygula-
nan Srnekleri incelenmistir. Uctincii kisimda, ortaya konulan mo-
del ve detaylar: ele alinarak; modelin getirileri ve uygulama zor-
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luklar tartistlmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise Tiirkiye’'de
kentigi toplu tagimadaki mevcut durum degerlendirilerek, iiretilen
model temelinde ileriye yonelik onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Kamu Politikasi, Akilli Karti,
Yeni T.C. Kimlik Kartlari, Toplu Ulagim.

A Public Policy Suggestion for The Local Governments:
The Usage of New Smart T.C. Identity Cards on Public
Transportation

Abstract

Technological developments which have occurred in recent
years, have direct or indirect impacts on public policy making
process. The policies relevant to public transportation services that
are in the charge of local governments, has also been penetrated by
these technological developments. In the cities; smart cards whose
usage on the land, maritime and rail transportation is increasing
day by day are the production of these aforementioned policies. By
the latest progress, usage of only one smart card is sufficient to
benefit the transportation service implemented on these three
fields in the boundaries of the local government. In this study, a
more effective, functional and sustainable smart card model is
proposed by improving in question “only one smart card” model.
This model is based on new identity cards which are expected to
be realeased in Turkey, on December of 2014. In the first chapter of
the study, concepts of local government, public policy and public
transportation evaluated by their subconcepts. In the second
chapter, concept of smart card and various instances of smart card
systems which are being used in other countries are examined. In
the third chapter, the confessed model and its details are discussed
by dealing with advantages and disadvantages. In the conclusion
part of the study, some suggestions about the proposed model take
place after the assessment of current stiuation in public
transportation in Turkey.

Keywords: Local Government, Public Policy, Smart Card, Republic
of Turkey New Identitiy Cards, Public Transportation.
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Giris

Degisen ve gelisen teknolojivle birlikte 6zel sektoriin vaninda
kamu sektoriniin de bu degisime ayvak uydurmasi zorunlu hale
gelmistir. Gerek merkezi politikalar gerekse verel politikalar aci-

sindan teknolojinin getirilerinin etkileri son donemde net bir sekil-
de goriilmektedir.

Akill1 teknolojilerin ulasim sistemlerinde kullanimi diinyada
heniiz yeni gelisen bir uygulamadir. Bu noktada belediyelerin de
akilli teknoloiileri Ozellikle, akilli kartlar1 kendi yonetim ve uygu-
lama sistemlerine entegre etmeleri s6z konusu olmustur. Su siralar
hazirliklar1 stiren akilli T.C. Kimlik kartlarmn farkli alanlarda
kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu calisma ile T.C. kimlik kartla-
rinin kentici ulasimda da kullanilabilir hale getirilmesi icin bir
model Onerilmistir. Boylece hem teknolojik degisime ayak uydur-
mak, hem farkli kentlerde farkli uygulamalarin 6niine ge¢mek
hem de kentici ulasimda bilet alimlariyla kagit israf1 gibi sorunla-
rin Oniine ge¢mek amaclanmaktadir.

Calismanin bashiginda da belirtildigi {izere bu calismada,
kamu politikalarinin yerel yonetimler, 6zellikle de belediyeler aci-
sindan kentici ulasimda geldigi nokta ele alinmistir. Calisma temel
olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir. Birinci boliimde, ¢alismanin ka-
mu yonetimi agisindan igerdigi kavramlar: ele almacaktir. Bu kav-
ramlar yerel yonetimler, kamu politikasi, kent, kentici ulasim, top-
lu tagima gibi kavramlardir. Tkinci boliimiinde, daha ¢ok teknoloji
ve bilgisayar teknolojilerinin alanina giren akilli kartin gerek kav-
ramsal, gerek toplu tasima sistemindeki kullanim1 ve diinyadaki
uygulamalarina yer verilecektir. Calismanin asli kismini olusturan
tclincii kisimda ise yeni T.C. Kimlik Kartlarin kenti¢i ulasimda
kullanilmasina yonelik model kurulacak ve uygulama igin deger-
lendirmeler yapilacaktir. Bu cercevede, kentici ulasimda tek kart
ile farkli uygulamalara ihtiyag olmadan daha diizenli bir sistem
uygulanabilecegine yonelik oneriler sunulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal cercevesinin olusturuldugu bu boliimiinde, oneri-
lecek modeli daha iyi anlamak acisindan modelde deginilecek olan
ve agirlikli olarak kamu yOnetimi alan yazinina ait kavramlar sira-
styla ve konu ile iliskilendirilerek ele alinacaktir.
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1.1. Bir Kamu Politikas1 Olarak Kenti¢i Ulasim ve Yerel
Yonetimler

Yerel yonetimlerin de gorev ve sorumluluguna giren bir olgu
olarak kamu politikalarinin genel bir tanimi1 yapilacak olursa, res-
mi siire¢ler sonucunda isbasina gelen siyasi iktidarin temel gorevi,
vatandaslarin taleplerini karsilamasi ve uzlasi zemini tesis ederek,
toplumsal catismalarin uzlastirmasi seklindedir. Bu asli gorevin en
temel ¢iktilarindan biri kamu politikasidir (Yildiz ve Sobaci, 2013:
17). Kamu politikalariyla ilgili net bir tanim yapilmamakla birlikte
bu konuda birgok teori ortaya atilmistir. Yapilan tanimlamalardan
ortak paydalar alindiginda kamu politikasy; “halk hizmeti goren
devlet organlarinin olusturduklar1 politika” olarak tanimlanabilir
(Gogoglu, 2014: 10).

Yerel yonetimlerin siyasal tanimiyla birlikte cografi olarak
merkezden daha dar alani kapsayan bir yapisi vardir. Yerel yone-
timlerin tanim1 “belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun
ortak ihtiyacglarini karsilamak iizere kurulan, karar organlar: yerel
halkga secilen, gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri
ve biitgesi olan ve kendine 6zgii 6rgiit yapisi ve personeli bulunan
kamu tiizel kigileri” (Urhan, 2008: 85) seklinde olup, cografi bir
alan olarak yerelin ihtiyaglarina cevap vermek adina olusturulma-
s1, halka yakinlik acisindan merkezi idareden daha demokratik bir
yapiya sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Ozetleyecek olunursa,
yerel yonetimlerin tanimlamasinda yerel halk tarafindan segilme,
tiizel kisilige sahip olma, mali agidan kendi biitgesi olmasi ve ba-
gimsiz birimler olunmasi gibi onemli 6zellikler bulunmaktadir
(Kastan, 2004: 523).

Biiyiiksehirlerin ve belediyelerin hizmet alanini olusturan
kent; belli bir yonetsel orgiit biriminin simirlar1 iginde kalan yerlere
denilmekte olup, bu smirlarin diginda kalan yerlere de kdy ismi
verilmektedir. Kenti tanimlarken verilen bu tanimda oldugu gibi
yonetsel sinir 6lgiitii kullanilmaktadir. Buradan hareketle, belediye
sinirlart ig¢indeki niifus, kentli niifus olarak adlandirilmaktadir.
Buna paralel olarak bazi tanimlarda, niifusa gore koy ve kent ay-
rim1 yapilmaktadir. Fakat biiyiik kent kavramlarina bakildiginda
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artik kentin nerede bagladig1 ve nerede bittigi kestirilememektedir
(Keles, 2004: 105-108). 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Beledi-
yesi Ve Yirmi Alti flce Kurulmasi Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
birlikte biiyiik kentlerin sinirlar1 kdyleri de icine alan bir yapiya
blirtinmistiir. 81 ili bulunan bir iilkede niifus Olgiitiine gore
(750.000) biiyiiksehir belediyesi kurulan 30 tane il bulunmakta ve
bu illerde koyler mahalle haline getirilmektedir. Fakat diger iller-
de, eski sekliyle koy ve kent ayrimi daha belirgindir.

Yerel yonetimlerin en etkin birimi kuskusuz belediyelerdir.
Belediyelerin gorev alanlar icinde kentici ulasim da bulunmakta-
dir. Dolayisiyla bu alanda kamu politikasi tiretimi de belediyelere
diismektedir. Ozellikle 2012 tarihli ve 6360 Sayili Yasa ile birlikte
yeni ve eski biiyiiksehir belediyelerinin gorev alanlari degismistir.
Bu noktada, biiytliksehir belediyelerinin gorev alanlarmin genisle-
mesiyle birlikte kentici ulagimda sorumlu olduklar: alanlar da ge-
nislemistir. Bu sebeple kentici ulasim, ¢calisma acisindan ele alin-
mast gereken Onemli kavramlardan biridir. Yerel yonetimlerin
kentici ulasimda tistlendikleri gorevler, 6zel ulasim araclarindan
daha 6n plandadir. Sehir i¢i ulasimda kullanilan, belediye otobiis-
leri, metrolar, tramvaylar vs. gibi araglarin kontrolii varsa, o ilde
biiyiiksehir belediyelerde ya da il ve ilge belediyelerindedir.

Yerel politikalar agisindan, iktidarlarin degisimi ile politika-
larin da stirekli degisimi kurumsallasma agisindan sorun tegkil
etmektedir. AB iiyesi tilkelerde, ulasimda stirdiiriilebilirlik ilkesi
cercevesinde, kenti¢i ulasim sorunlarinda kapasite arttirict ¢oziim-
ler yerine talep ve trafik yonetim uygulamalari ile bilgi teknolojile-
rinin etkin kullanimi 6nem kazanmistir (DPT, 2006: 37). Kentigi
ulasima yonelik politikalarin kurumsallik kazanmasi ve stirdiiri-
lebilir olmasi agisindan kalict ¢oziimler bulmak 6nemlidir.

9. Kalkinma Plani'nda, kenti¢i ulagimla ilgili mevcut durum
analizi olarak, “hizl1 ve plansiz kentlesme, biiyiik kentlerde yasa-
nan yiiksek niifus artisi ve motorlu tasit sahipligindeki artis;
kentici ulasimda yasanan fazla yakit tiiketimi, cevre kirlenmesi,
kazalar ve trafik tikaniklig1 problemlerinin artarak devam etmesi-
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ne sebep olmaktadir. Yerlesimin yogun oldugu biiyiik kentlerde
altyap1 yapim maliyetlerinin yiiksekligi ve mali kaynaklarin yeter-
sizligi nedenleriyle gerekli yatirimlar yeterli 6l¢lide yapilamamak-
ta, toplu tasim hizmeti iyilestirilememektedir” (DPT, 2006: 37)
denilmektedir. Ayrica 9. Kalkinma Plan1 Ozel Thtisas Komisyonu
raporunda, Tiirkiye niifusunun %70'inin sehirlerde yasamasindan
dolayi, sehir ici ulasim gibi temel belediye hizmetlerine duyulan
ihtiyacin giderek biiyiiyen bir oncelik haline geldigi (Gorer Tamer,
2012: 113) dile getirilmis ve kentici ulasim agisindan belediyelerin
gorev alanlarma vurgu yapilmastir.

Gelisen gehirlesme ve artan niifus, insanlarin evlerinden
uzak yerlerdeki is ve okullarina ancak ulasim vasitasiyla gitmele-
rine neden olmaktadir. Herkesin kendi ulagim vasitasini saglaya-
mama durumu ise, toplu tasima vasitalarini ihtiyag haline getir-
mistir. Ozellikle, tiniversitelerin bulundugu illerde, tiniversitelerin
sehir disinda yapilanmalari, {iniversite 6grencilerinin toplu tasima
hizmeti sunan minibiis, otobiis ya da tramvaylardan faydalanma-
larmi1 zorunlu hale getirmistir (Cati, 2003: 121). Bu durum bir ka-
mu politikasi olarak kentigi ulasim {izerinde yapilacak ¢alismalarin
onemini artirmistir. Bununla beraber, telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojilerin, ekonomik faaliyetlerin her 6lceginde yogunca kul-
lanimindan kaynaklanan yapisal dontisiimler, gerek cesitli sektor-
lerde faaliyet gosteren firmalarin gerekse de giintibirlik islerini
ylriiten bireylerin cografi bagimhiligini ve dolayisiyla ulasim ma-
liyetlerini 6nemli Ol¢iide azalttigi (Marin ve Altintas, 2004: 84) da
kentici ulasimin politika tasarimi agisindan gelisen baska bir du-
rumdur. Calismanin bir sonraki bashginda, 6nerilecek olan kentigi
ulasim politikas1 modelinin ana hatlarini olusturan akilli kartlar ve
bu kartlarin tarihsel gelisimleri iizerinde durulacaktir.

1.2. Akilli Kartlar ve Tarihsel Gelisimleri

Bu calisma, akilli tagima sistemlerinin bir alt sistemi olan ve
akilli kartlarin kullanimi ile popiilerlik kazanan transit gegis sis-
temlerini odak aldigindan dolayi, bu sistemde asil arag olarak kul-
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lanilan akilli kartlar ve ortaya ¢ikisini kisaca ele konuyu daha iyi
kavramak adina faydali olacaktir.

Alkalli kartlar, tizerinde barkod, manyetik alan, temassiz rad-
yo frekans vericileri gibi farkli teknoloji {irtinleri bulundurabilen,
islemci ve igerisinde RAM ve ROM bellegi bulunan gémiilii bir
mikrogipe sahip donanimsal araglardir (Ozbey, 2006: 1). Genel
olarak, bellek kartlar1 ve mikroislemcili kartlar olarak ikiye ayril-
maktadirlar. Bellek kartlar1 daha az giivenlikli ve daha sinirli mik-
tarda bilgilerin saklandig1 karlardir. Mikro islemcili kartlar ise
daha yiiksek giivenlik ile bilgi depolama haznesine sahiplerdir ve
gelismis sifreleme modiilleri bulundururlar (Basak ve Biyiklioglu,
2008: 213). Tiirkiye’de basta Izmir ve Istanbul olmak iizere gesitli
kentlerde 6n 6demeli akilli kartlar bagari ile kullanilmaktadir (San-
l1 vd., 2005: 76). Bu kartlar da bellek kartlarina 6rnek tegkil etmek-
tedir.

Ozellikle toplu tagimalarda kullanilan kartlar, én &demeli
olarak nitelendirilen akill1 kartlardir. Oncelikle s6z konusu kartlara
belirli yiikleme noktalarindan (on-line ya da yiikleme makineleri)
belirli miktarda kredi (puan, para birimi vb.) yiiklenmektedir. Da-
ha sonra, toplu tasimadan yararlanilacaginda, toplu tasima aragcla-
rinin bulundugu istasyon girislerinde ya da toplu tagima araglar:
icerisinde bulunan bilgisayar tabanli okuma sistemleri ile belirle-
nen iicret tahsil edilmektedir. Bu sistemler farkli sehirlerde, gesitli
uygulama tiirlerine sahip olabilmektedir.

Akalli kartlarin ortaya c¢ikis tarihi alan yazininda net bir se-
kilde belli degildir. Konuyu cesitli sektorlere gore ele alarak, bu
tarihleri ve akilli kart onciilerini farkli olarak belirten yazarlar
mevcuttur. Yazarlar tarafindan yapilan galismalara genel olarak
bakildiginda, iki goriisiin hakimiyeti goze carpmaktadir. Birinci
goriis akilli kartlarin ortaya cikisinin 1970’lerde oldugunu savu-
nurken, ikinci goriis ise 20 y1l geriye atif yaparak bunun 1950’lerde
gergeklestigini savunmaktadir.

Pelletier ve arkadaslarinin aktardigima gore (2009: 1); toplu
tagima transit gegis sistemlerinde akilli kart kullanimi her ne kadar
son 10 yilda artmis olsa da, akilli kart sistemlerinin ortaya ¢ikisi
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yeni degildir. Akilli kartlarin patenti ilk kez 1968 yilinda, mikro-
cipli plastik akilli kart1 gelistiren Dethloff ve Grotrupp tarafindan
alinmistir (Shelfer ve Procaccino, 2002). 1970’lerde, Japonlar kendi
akilli kart modelini gelistirerek Alman ikiliyi takip etmislerdir
(Attoh-Okine ve Shen, 1995). 1970’lerin sonunda ise Motorola ilk
glvenli tek c¢ip - mikro kontrolli akilli kart1 tiretmis ve bu kart
Fransa’da banka sistemlerinde kullanilmigtir. 1990’larda ise akilli
kartlar, internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte mobil iletisim
teknolojilerinde sim kartlar olarak ortaya ¢ikmuglardir. IBM sirke-
tinin bir yayini olan, Ferrari ve arkadaglarmin (1998) yaptig1 calis-
ma da, akilli kartlarin ortaya ¢ikisin1 Dethloff ve Grotrupp’un ge-
listirdigi plastik karta dayandirmaktadir.

Chhabra ve Chindaphorn ise (2004), akilli kartlarin ilk ortaya
cikigini 1950°1li yillara kadar geriye gotiirmektedir. Yazarlara gore;
Diner’s Club “in 6demeler icin gelistirdigi pvc tabanli plastik kart-
lar akilli kartlarin ilk 6rneklerini olusturmaktadir. 1950’1erin sonla-
rina dogru ise American Express ve Carte Blanche firmalarmnin
gelistirdikleri ilk kredi kartlari, kisa bir siire sonra Interbank’in
gelistirecegi Visa kartlarin fikrini vermistir. Berta ve Mann (2000)
de, bu bilgiye paralel sekilde akilli kartlarin ilk ortaya ¢ikigini, Di-
ner’s Club’in iirettikleri 6deme kartlarini baz alarak agiklamislar-
dir.

Bu baslik altinda akilli kartlarin mahiyetlerine ve tarihsel ge-
lisimlerine yer verilmistir. Bir sonraki bashkta, akilli kartlarin top-
lu tasima sistemlerindeki yeri ve kullanimi inovasyon kavrami
cercevesinde vurgulanacaktir. Ayni bashikta, farkli diinyanin farkl
cografyalarindan secilen cesitli sehirlerindeki akilli toplu tasima
sistemleri ele alinacaktir.

2. Inovasyon, Akilli Toplu Tagima Sistemleri ve Diinyadaki
Ornekleri

Inovasyon; kavram olarak netlik kazanmis bir terim olma-
makla birlikte, Tiirk¢e” de yenilik, yenileme gibi sozctiiklerle karsi-
lanmaya ¢alisilsa da tek bir sozciikle ifade edilmeyecek kadar ge-
nis bir anlama sahiptir. Inovasyon, OECD ve Avrupa Birligi tara-
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findan hazirlanan Oslo Kilavuzunda giintimiizde en kullanilabilir
sekilde tanimlanmuistir. Oslo kilavuzuna gore “inovasyon, yeni veya
onemli dlgiide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni
bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyo-
nunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanma-
sidir” denilmektedir. Fakat inovasyonun c¢ogunlukla yaraticilik
kelimesi ile karistirldigr da goriilmektedir (Giingor ve Goksu,
2013: 1247).

OECD, proje cergevesinde inovasyonu ele alirken Oslo Kila-
vuzundaki tanimi1 madde madde ele alinacak olursa; “6nemli 6l-
ciide” 1) hizmet sunumunda maliyetleri azaltan 2) hizmet kalitesi-
ni erigilebilirlik, etkinlik, giivenilirlik agisindan artiran veya 3)
hizmetten yararlananlar ya da hizmeti sunanlar agisindan mem-
nuniyeti artiran yenilikler seklinde degerlendirilmektedir (Ak,
2013: 27). Inavasyon, Oslo Klavuzu'na gore dort geside ayrilmistir
ve bunlar, {irlin, pazarlama ve organizasyonel inovasyondur (Soy-
lu ve Gol, 2010: 116).

Teknolojik agidan inovasyonun kentigi ulasima bir yansimasi
olarak Kent Bilgi Sistemleri (KBS), belediyelerde, ya da benzeri
yerel birimlerde kurum bazinda kurulmakta ve sistemler 6zellikle
vergi ve miilkiyet yonetiminde, yap1 izin ve kullanma belgelerinin
diizenlenmesinde, kent ve ulasim planlamasinda, ilk yardim hiz-
metlerinde, su, kanalizasyon, dogalgaz gibi altyap1 tesislerinin
projelendirilmesinde, bakim, iyilestirme calismalarinda, harita
tretimi ve miihendislik tasarimi ve ¢izim islerinde kullanilmakta-
dir (Ak¢in ve Ydiceer, 2005: 4).

Toplu tasimacilik; kisisel ara¢ kullanilmadan yapilan ve ge-
nellikle bir kitle ulagimi i¢in kullanilan tiim ulagtirma sistemlerini
genel olarak niteleyen bir kavramdir (Glover, 2011). Bu tasima
sisteminin hedefi, birden fazla yolcuyu ay1 seferde tasiyarak enerji
ve zaman tasarrufu yapmaktir. Toplu tagimacilik, sehir ici ve sehir-
leraras: olabilmekte ve halkin bir yerden bagka bir yere ulagimini
saglamay1 amaglamaktadir Toplu tasima hizmeti genelde belirli bir
ticret karsiligr verilmekte olup, niifusun belli kesimleri, 6rnegin 65
yas lizeri ve 0grenciler, bu hizmetten ticretsiz veya indirimli olarak
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faydalanabilmektedir. Ayrica baz alman mesafeye gore ve belirli
zamanlarda {icret tarifesi degisebilmekte veya hizmet iicretsiz hale
gelebilmektedir (Yavuz, 2013: 552). Ornegin bayramlar, kadinlar
glinii vs. gibi gilinlerde belediyelerin inisiyatifiyle ilgili gruplara
ticretsiz hizmet verilmektedir.

Kirsal alanlardan kentlere goglerin kiiresel anlamda hiz ka-
zandig1 21. yiizyilda, kent merkezlerinde niifus yogunlugu giderek
artmistir. Kent merkezlerinde artan niifus yogunluguyla birlikte
yasanan konut yetersizligi, merkezlerden sehir disina dogru kayan
toplu konut yapimi politikalarin1 da beraberinde getirmistir. Kent
merkezlerinin disinda kurulan toplu konutlar, kentici toplu tasi-
manin onemini artirmigtir. Buna paralel olarak, kentlerde, uzak
mesafe toplu tasima aglar1 gereksinimi artmistir (Frost ve Sullivan,
2009: 3). Son yillarda yasanan teknoloji gelisimine paralel olarak,
bu ulagim aglarinin islerligi, gtivenligi, degisime ayak uydurabilir-
ligi gibi konularda ¢6ziim odakli akilli tasima sistemleri gelistiril-
mektedir.

Akilli tasima sistemleri (ATS); yalnizca vatandagslarin toplu
tasimasmi saglayan sistemler degildir. Bilgisayar ve elektronik
cihazlar tabanli ATS'ler, belirli merkezlerden, insanlarin denetimi
ve yonetimi altinda olan ve ayn1 anda biiyiik kitlelere etkili, verim-
li ve glivenli hizmet vermeyi amaclayan gelismis sistemlerdir.
ATSler farkli alt sistemlere ayrilarak daha genis fonksiyonlara
sahip olmakla birlikte, gesitli gorevleri birbirlerine entegre edilmis
sekilde tistlenmektedir. S6z konusu alt sistemler; otoban ve ¢evre
yollar1 yonetim sistemleri, yolcu bilgi sistemleri, transit gegis sis-
temleri, kaza ve acil durum sistemleri, bilgi yonetim sistemleridir
(Bertini vd., 2005: 4).

ATS'ler, bir¢ok uluslararas1 kurumun ilgi 6znesi ve ¢alisma
odag haline gelmistir. Avrupa Komisyonu, bu kuruluglardan biri-
sidir. Komisyonun, ozellikle ulasgim ve akilli ulagtirma sistemleri
tizerine kapsamli ¢alismalar1 bulunmaktadir. Daha etkin, temiz ve
giivenli bir yol ulasimi adina yapmis oldugu “Akilli Ulastirma
Sistemleri” isimli ¢alisma bunlara bir Ornektir (European
Comission, 2010). Diger yandan, alan yazininda da akilli tagima
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sistemleri tizerine yapilan bir ¢ok calismaya rastlamak miimkiin-
diir (Frost ve Sullivan, 2009; Ezell, 2010; Arem, 2005; Bertini vd,
2005).

Kenti¢i ulasimda akilli kart kullanimi diinyanin bircok tilke-
sinde yer alan kentlerde uygulanmaktadir. Akilli kartlar ve bu
kartlar alanindaki inovasyon, siirdiiriilebilir bir toplu tasima poli-
tikas1 i¢in 6nemli araclardir. Bu kentlerin bazilarinda, durum toplu
tasimanin da Otesine gecerek taksi, bisiklet gibi bireysel tasima
araglarinin 6demelerinde de kullanilmaktadir. Ayrica bazi kent-
lerde, miize ve turistik yerlere girislerde, magazalardan alis veris-
lerde toplu tasima icin kullanilan akilli kartlar ile 6deme yapila-
bilmektedir. Toplu tasimada akilli kart kullanimina diinyanin ce-
sitli tilkelerinden orneklerin verilecegi bu baslik altinda, farkl iil-
kelerden birer sehir ele alinarak, akilli kartlarin toplu tasima basta
olmak {tizere kullanildig: alanlar ve fonksiyonlar1 kisaca incelene-
cektir.

Tiirkiye'nin baskenti Ankara’da 2014 yili basindan itibaren
kullanilmaya baslanan AnkaraKart, EGO Genel Midiirligii'ne
bagh tiim toplu tasima araglarinda (otobiis, metro, teleferik) kulla-
nilabilmektedir (AnkaraKart, 2014). AnkaraKart’dan 6nce, sehir ici
toplu tasimada igerisinde belirli sayida kullanim hakki olan ve
kullanim haklar1 doldugunda atilan elektronik kartlar kullanil-
maktadir. Bu durum biiyiik bir kagit israfina yol agmaktaydi.

Ingiltere’nin bagskenti Londra’da, toplu tasimada yaygin ola-
rak kullanilan akilli kartlardan birisi temassiz kullanim 6zelligine
sahip bir kart olan Oyster karttir. Bu karta yiikleme bilgisayar ta-
bal1 yiikleme noktalarindan yapilabilecegi gibi, kisisel banka kart-
lar1 ile Oyster kart arasinda baglant: kurarak, banka hesabindan da
odeme yapilabilmektedir. Kart, otobilis metro, tramvay, vapur,
feribot ve hizli trenler hari¢ tiim trenlerde kullanilabilmektedir.
Turistler i¢in olan gegici Oyster Card’lar da vardir. 2010 yilinda
yaklasik 43 milyonun kisi tarafindan kullanilmaktadir (STOA,
2014: 20).

ftalya’nin Emilia Romagna bélgesinde yaygin olarak kullani-
lan ve temassiz kullanim 6zelligi disinda bir de mikrogipi bulunan
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akilli kart, Mi Muovo karttir. Aylik ya da yillik 6demenin yapila-
bildigi bu kartta ulagim ticreti kilometre basina hesaplanmaktadir.
Otobiislerde, trenlerde, bisiklet ve araba kiralamalarda kullanila-
bilmektedir. Bu bolgede 200 binin {izerinde Mi Muovo kart1 kulla-
nilmaktadir (POLITE, 2014).

Hong Kong'da kullanilan Octopus kart, otobiis, tren ve
tramvay gibi toplu tasima araclarinda kullanilabildigi gibi, taksi-
lerde, sehir dis1 otobiislerde ve hatta araba park otomatlar: 6deme-
lerinde dahi kullanilabilmektedir. Bunun yaninda, giinliik alisve-
rislerde de banka kart1 gorevi gormektedir. 2014 yili itibar ile
Hong Kong’'da piyasada 25 milyon Octopus kart bulunmaktadir
(MAE, 2014).

Giiney Kore'nin bagkenti Seul’de toplu tasimada kullanilan
kart, T-Money karttir. Kart 6n 6demeli bir kart olup, toplu tasima-
da otobiis, tren, feribot ve takside gecerlidir. Ayrica perakende
glinliik alis verislerde banka karti olarak da islem gorebilmektedir.
2010 yihi itibar1 ile mobile versiyonu ¢ikmis olup akilli telefonlara
uygulama olarak yiiklenip kullanilabilmektedir. Seul’de yaklasik
30 milyon T- Money kart kullanilmaktadir (STOA, 2014: 27).

Rusya’nin Sen Petersburg kentinde kullanilan Sen Petersburg
Kent Karti, otobiis, metro ve tramvay gibi toplu tasima araglar
O0demeleri icin kullamilabilmenin yaninda, kentteki mdiizelerde,
magazalarda, eglence yerlerinde ve restorantlarda da kullanilabil-
mektedir (STOA, 2014: 38). Karta 6deme, 6deme bankomatlarin-
dan yapilabildigi gibi, online olarak da yapilabilmektedir. Bunun
yaninda turistler igin 2, 3, 5 ve 7 giinliik kartlar da mevcuttur (IYP,
2014: 45).

Amerika Birlesik Devletleri'nin San Francisco sehrinde ise
metropol komisyonu, tiim bolgedeki 9 il ve 100{in tizerindeki ka-
sabadaki tiim toplu tasimada gegerli olmak tizere 6n 6demeli bir
akill1 kart piyasaya siirmiistiir. Tiim ulagtirma sirketleri ve birimle-
ri bu kartlar sayesinde ulasima dair net giinliik raporlar alabilmek-
tedir. Karttan tahsil edilecek {ticreti yerel yonetimler kendi fiyat
tarifeleri tizerinden otomatik olarak tahsil etmektedir. Kart, ayni
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zamanda park yeri ve taksi 0demeleri icinde kullanilabilmektedir
(Thomas, 2005: 805).

Giiney Afrika Cumhuriyeti'nin 3 baskentinden biri olan Cape
Town’da kullanilan Myciti akilli kartlar1 da toplu tasima konusun-
da oldukca yogun kullanilan kartlardir. 2011 yilindan bu yana
kullanilan kartlar 6n 6deme kabul etmekte ve vatandaslardan gi-
decekleri mesafeye gore {licret talep etmektedir. Cesitli ulasim pa-
ketlerine gore %20’ye varan indirimler sunan bu akilli kartlar, oto-
biis ve rayli sistem ulasimlari i¢in kullanilmaktadir (Myciti, 2014:
5).

Verilen 6rneklerden goriilecegi tizere akilli kartlar; diinyanin
bir¢ok {ilkesinde, kentigi toplu tasimada yaygin olarak kullanil-
maktadir. Bu kartlarin akilli olmasi ve iizerine bir¢ok fonksiyonun
eklenebilmesinin verdigi avantajla farkli sehirlerde farkl alterna-
tiflerle kullanabildigi gozlemlenmektedir. Yapilan bu calismanin
bir sonraki boliimiinde Tiirkiye icin Onerilecek olan kentigi ula-
simda kullanimi 6ngoriilen akilli kart modelinin fonksiyonlarinin
gesitlendirilmesi de bu 6rnekler {izerinden yapilacaktir.

3. Onerilen Model: Yeni T.C. Kimlik Kartlarinin Toplu
Tasima Amagli Kullanilmasi

Bu boliimde, 2014 yili Aralik ayinda® dagitimina baglanmasi
on goriilen, yeni akilli T.C. Kimlik Kartlarmin kentici toplu tagi-
mada kullanilmasi tizerine kurulmus bir model onerilecektir.

Onceki boliimde incelenen ve diinyanin birgok yerindeki {il-
kelerin toplu tasima ve transit gegis sistemlerinden verilen 6rnek-
ler, onerilecek modeli destekler niteliktedir. Bu dogrultuda &nce-
likle Tiirkiye’deki mevcut uygulamalarin sinirliliklarindan bahse-
dilecek ve ardindan buna bir ¢6ziim olarak onerilen model ele
aliacaktir.

1 Dagitim tarihini belirten ilgili ulusal haberler icin bkz. http://www.hurriyet.
com.tr/ekonomi/27405556.asp , http://www.internethaber.com/cipli-kimlik-maliyeti-5-tl-
istenen-18-niye-732022h.htm E.T: 11.12.2014.
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3.1. Mevcut Uygulamalarin Simirliliklar:

Calismada, toplu tasimada akilli kart kullanimimin Tiirki-
ye’de bir¢ok kentte kullanildig1 vurgulanmistir. Ankara’da kullani-
lan AnkaraKart farkli 6zel bir sirket tarafindan, ¢ok sayida baska
ilde kullanilan Kentkart ise bagka bir sirket tarafindan ve “kente
0zel” olarak (Kentkart, 2014) iiretilmistir. Buradan anlasilacag:
tizere, sistemler sadece kurulduklar1 kentlerde gegerli olmaktadir.
Vatandaslar, gittikleri bu kentlerde sisteme dahil olabilmek igin
yeniden kart almak durumunda kalmaktadirlar. Kisa donem igin
gidilen bu kentlerde alinan yeni kartlar orada gegici olarak bulu-
nan vatandaslar igin ¢ok da yararli degildir. Ozellikle dgrenciler
icin sistemlerin 6grenci indirimi imkan1 sunan kartlarindan yarar-
lanma prosedyiirleri, kisa donem igin gidilen kentlerde bu indirim-
lerden yararlanabilmeyi zorlagtirmaktadir.

Ankara’da AnkaraKart oncesinde, tiirlerine gore igerisinde
belirli sayida kullanim hakki bulunan ve daha sonra atilan biletler
kullanilmaktaydi. Ankara’da ©6zel dolmuslar dahil hala Tiirki-
ye’nin ¢esitli yerlerinde bu tiir uygulamalar, kagit israfina yol aga-
rak dolayl olarak agag kesimlerini artirmaktadir.

3.2. Kapsam

Bu model, akilli kart 6zelligine sahip olan yeni T.C Kimlik
Kartlarmin 6nceki boliimde verilen 6rneklerde ele alindig: {izere
kentici toplu tasimada kullanilmas: temelinde kurulmustur. Mode-
lin, sadece kentici, yerel yonetimlerin kontroliinde bulunan toplu
tasima sistemlerinde uygulanmasi onerilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, bu kimlik kartlarinin belirli kent ya da
yerel yonetim smirlarinda degil, Tiirkiye sinirlar1 igerisindeki her
kent ve yerel yonetimde “tek bir kart” kullanilabilecek olmasidir.

Sehirlerarasi seyahatlerde kullanilmasi Onerilmemektedir.
Bunun nedeni; sehirlerarasi ulasim fiyatlarinin rotasyonlara gore
degisir sekilde biiyiik rakamlara ulagabilmesidir. Onerilen kart
modelinde kartlarin kaybi ya da ¢alinmasi halinde biiytiik zararlara
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ugranilmamast agisindan bu fiyatlara gorece daha diisiik bir {ist
limite sahip “0n 6deme sistemi” uygulanacaktir.

Modelde ele alinacak olan 6zelliklere ait bilgiler verilirken
elektronik ozellik ve detaylara girilmeyecek olup, bu 6zelliklerin
teknolojik olarak gelistirilebilir oldugu varsayilmistir. Yapilacak
Oneriler, calismay1 yapan sosyal bilimciler tarafindan ilgili alanlar-
daki (bilgisayar teknolojileri, elektronik vb.) uzmanlar tarafindan
gelistirilmeye acik Oneriler olarak tasarlanmaistir.

3.3. Uygulanabilirlik

Akilli kartlar, diinyanin pek ¢ok farkl tilkesinde kentici toplu
tasimada etkin olarak kullanilmaktadir. Calismada; Tiirkiye, Ingil-
tere, Italya, Hong Kong, Giiney Kore, Rusya, Amerika Birlesik
Devletleri, Gliney Afrika’daki uygulamalardan orneklere yer ve-
rilmistir. Onerilen model Tiirkiye'ye yoneliktir. Tiirkiye’'de akill
kartlar, Ankara dahil ¢ok sayida ilde toplu tasima amaclh kullanil-
maktadir.?

Yeni T.C. Kimlik Kartlari, tizerlerinde temaslh ve temassiz
olmak tizere iki adet yongaya sahip olan, vatandasa ait cesitli bilgi-
lerin iizerine kaydedilmesine izin veren ve yiiksek giivenlik koru-
malarina sahip olan elektronik kartlardir (EKDS, 2014). Bu 6zellik-
ler onceki boliimde incelenen ve diinyanin bir¢ok yerinde toplu
tastmada kullanilan akilli kartlar ile uyusmaktadir. Bu dogrultuda,
yeni kimlik kartlarmin da ayni gorevde kullanilabilecegi kanisina
ulasilmustur.

3.4. Uygulama

Toplu tasimada T.C Kimlik Kartlarinin kullanilmas: igin tig
adet teknolojik gelistirme yapilacaktir. Bunlardan birincisi kartlar
tizerine eklenecek bir Ozellik olan “toplu tasima O6demesi”, 6n

2 Buna genisletilmis bir 6rnek olarak; Kentkart isimli akilli kartlarin toplu tasimada
kullamildigr illere ulasmak {izere bkz. http://tr.wikipedia.org/wiki/Kentkart E.T:
11.12.2014.
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O0demelerin yapilacag1 “para yiikleme aygit1” ve toplu ulasim tasit-
larinda {icretleri tahsil edecek olan “iicret tahsil aygit1”dir. Para
ylikleme aygitlar1 toplu tasima istasyonlarinda (metro, tramvay,
otobiis duraklar1 vb.) ve yerel yonetimlerin belirleyecegi cesitli
noktalarda bulunacaktir. Ucret tahsil aygitlar1 ise otobiislerde tasit
icerisinde binis kapilarinda, metro ve tramvay gibi istasyonlara
sahip tasitlarda ise istasyon girislerinde bulunacaktir. Para ytikle-
me ve ticret tahsil aygitlar tek bir tip olacak ve Tiirkiye’deki tiim
yerel yonetimlere ayni aygitlar dagitilacaktir.

Toplu tasima 6demesi ile kimlik sahibi vatandas, para yiik-
leme aygitlar1 araciligiyla karta bir 6n 6deme yapacaktir. Bu 6n
o0deme, kimligin kaybedilmesi ya da ¢alinmasi gibi durumlarda
bagka kisilerce toplu tasimada kullanilabileceginden dolay1 bir iist
limite sahip olacaktir. Bu tist limit 100 TL olarak onerilmektedir.

Toplu tasima tasitlarini kullanacak olan vatandaslardan tah-
sil edilecek tlicretler otobiislerde ve dolmuslarda tasita binislerde,
metro ve tramvay gibi tasitlarda ise istasyona girislerde ticret tah-
sil aygitlar ile tahsil edilecektir. Toplu tasima icin ticretler yerel
yonetimlerce belirlenecektir.® Her sehirdeki yerel yonetimler kendi
tiyatlarini belirleyecek ve igerisinde para yiiklii bu kartlardan be-
lirlenen fiyatlarda ticret tahsili yapacaklardir. Devlet tarafindan
Tiirkiye geneline dagitilacak olan tek tip para yiikleme ve iicret
tahsil aygitlar1 T.C Kimlik Kart1 ile tiim 6deme ve yiikleme islem-
lerin yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Hali hazirda kentlerde
uygulan mevcut sistemlerde yer alan para yiikleme ce {icret tahsil
aygitlarinin da teknolojik girisimlerle bu sisteme uyumlu hale geti-
rilebilecegi ongoriilmektedir.

Tiirkiye genelinde tek tip aygitlarin oldugu ve tek akilli kart
olarak T.C. Kimlik Kartlariin kullanildig1 bir toplu tasima siste-
minde vatandaslar, her il ve ilgedeki toplu tagima sisteminden bu
kartlarla yararlanabilecektir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerde uygu-
lanan farkli fiyatlandirma sistemleri, onerilen model tizerinde de
gecerli olabilecektir. Ucret tahsil aygitlarina yerel yonetimlerce

3 Yerel yonetimlerin anlasmali olduklar1 taseron firmalarin da fiyatin belirlenmesine
etkili olabilecegi g6z dniine alinmalidir.

-38-



yerel politikalar | ocak-haziran 2014

tanimlanacak farkli iicretler, belirlenen fiyat dogrultusunda kimlik
kartlarindan kesilecektir.

T.C. kimlik kartlarinda yer alan vatandas kimlik bilgilerinde,
ogrencilerin 0grenci olduklar: da belli olacaktir. Boylece, yerel yo-
netimler {icret tahsil aygitlarina 6grenciler i¢in indirimli {icretler
tanimlayacak ve 6grencilerin kartlarindan bu indirimler dogrultu-
sunda {licret kesilecektir. S6z konusu duruma benzer sekilde yash
(65 yas tlizeri) ve engelli vatandaslar da yerel yonetimlerce kendile-
rine tanimlanmis indirimli fiyatlardan yararlanabileceklerdir.

Onerilen modelin uygulamasinda, uygulamanin biiyiikliigii
ve yayilimi agisindan basta devletin merkezi yonetimlerinin rol
almasi1 gerekmektedir. Bunun yaninda, yerel yonetimler de mode-
lin kendi bolgelerinde uygulanmasinda cesitli gorevler almalidir.
Ozellikle T.C. Kimlik Kartlarina toplu tasimada kullamim 6zelligi
kazandirilmas: kararin1 almanin yani sira para yiikleme ve iicret
tahsil aygitlariin {retimi, Tiirkiye genelinde yerel yonetimlere
dagitilmas: ve mevcut aygirlarin bu sisteme uyumlastirilmasi ko-
nusunda merkezi yonetim etkin olacaktir. Yerel yonetimler ise
iretim ve dagitim masraflarinin karsilanmasinda sorumluluk iist-
lenebileceklerdir.

3.5. Modele Eklemlenebilecek Diger Ozellikler

Akillr kartlar, sahip olduklar1 hafiza ve elektronik bilesenler
sayesinde gelisime agik kartlardir. T.C. Kimlik Kartlar1 da sahip
olduklar1 bu ozellikle gelistirilmeye acik kartlar olacaktir. Calis-
mada, diinyada uygulanan toplu tasima modellerinde kullanilan
akilli kartlara cesitli ek ozellikler yiiklendigi belirtilmistir. Toplu
tasimada kullanilan akilli kartlar, miize ve tarihi yerlere giriste,
taksilere biniste hatta restoran ve magazalarda yapilan 6demelerde
kullanilabilmektedir. Bu 0zellikler, 6nerilen modelin uygulanmas
halinde T.C. Kimlik Kartlarinda da gecerli olabilecek 6zelliklerdir.

T.C Kimlik kartlarinin toplu tasima amacl kullanilacak ol-
masl, vatandaslara bu alanda devlet tarafindan yapilabilecek olan
sosyal yardimlarin dagitimini da kolaylastiracaktir. Devletin va-
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tandaslara ulasim konusunda yapacagi yardimlar, gereken gelis-
tirmeler saglandiginda, merkezi bir sistemden ya da para yiikleme
aygitlarindan direkt olarak taniml vatandaslarin kimlik kartlarina
yatirilabilecektir.

3.6. Onerilen Modelin Getirileri ve Sinirliliklart

Onerilen modelin mevcut toplu tagima sistemlerine kiyasla
getirecegi avantajlar kisaca su sekilde siralanabilir:

e Tiim vatandaslarin bir T.C. Kimlik Kartina sahip olacak
olmasi dolayisiyla ayni zamanda tiim vatandaslarin hali hazirda
bir toplu tasima kartina sahip olacak olmas.

e Mevcut durumda yiiriitiilen ¢ok gesitli, karmasik ve mali-
yetli toplu tasima sistemleri yerine tek bir akilli kart ile (T.C. Kim-
lik Kart1) Tiirkiye’nin her yerindeki toplu tasima hizmetlerinden
yararlanabilme.

e Ogrenciler, yaglilar ve engelliler icin tamimli fiyatlar ile
Tiirkiye'nin her yerindeki toplu tasima sistemlerinde tanimlanmis
indirimli fiyatlardan kolayca yararlanma.

e Devlet tarafindan toplu tasima yardimi vb. gibi sosyal
yardimlarin vatandaslara dagitimina kolaylik saglamasi.

e Tiirkiye'nin gesitli il ve ilgelerinde uygulanan kullan at bi-
letlere ve kartlara son vererek, kagit israfinin 6nlenmesi, dolayl
olarak agac kesimlerinin azalmas:.

e Daha siirdiiriilebilir bir toplu tasima politikas1 saglayarak
ileride gelistirilecek yeniliklere ve eklenecek Ozelliklere agik bir
toplu tasima sistemi saglamasi.

Onerilen modelin dngoriilen sinirliliklar: ise su sekilde sira-
lanabilir:

¢ Yiiksek maliyet beklentisi (mevcut sistemler uyumlastiri-
larak maliyet 6nemli 6lglide diistirtilebilir).

¢ Bu sekildeki genis kapsamli bir reformun merkezi ve yerel
yonetimler ile mevcut sistemleri gelistiren ve yiiriiten 6zel sektor
firmalar1 arasinda dogurmas: muhtemel anlasmazliklar.
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Sonug ve Degerlendirme

Son yillarda hizli bir sekilde gelisen teknoloji insan hayatinda
onemli degisiklikler meydana getirmistir. Farkli goriisler cerceve-
sinde elestirilen olumsuzluklarina ragmen, teknolojinin insan ha-
yatin kolaylastiran, enerji ve zaman kazanimi saglayan yonleri de
bir hayli ¢oktur.

Teknolojinin getirilerini insan hayatina yararl bir sekilde en-
tegre etme konusunda 06zel sektor girisimlerinin yaninda kamu
kurumlarina da 6nemli gorevler diismektedir. Merkezi ve yerel
yonetimler tarafindan {iretilecek kamu politikalarinin inovasyon
tabanli ve siirdiiriilebilir olmasi, bu politikalarin etkinlik ve verim-
liligini artiracaktir. Arastirma ve gelistirmeye yapilan yatirim ve
verilen 6nem, kamu politikalarimin hizla gelisen teknolojiye uyum
saglayabilmesi acisindan onemlidir. S6z konusu 6nem diinyada
cografya farki olmaksizin bircok iilkede dikkate alinmaktadir.
Tiirkiye de bu tilkelerden biridir.

Calismada tasarlanan ve onerilen model, Tiirkiye i¢gin tekno-
lojiye daha ¢ok entegre olmus ve siirdiiriilebilir bir toplu tasima
sistemi alternatifini betimlemektedir. Model sayesinde, ¢ok basl,
karmagsik ve kentlerin sinirlar1 diginda kullanigsiz olan akilli kart
kullanimli toplu tasima sistemleri yerine daha teknolojik, fonksi-
yonel ve stirdiiriilebilir bir toplu tasima sistemi sunmaktadir. Mer-
kezi yonetim ve yerel yonetimlerin sorumluluk paylasarak hayata
gecirebilecegi, uygulanabilirligi yiiksek olan bu toplu tasima poli-
tikasi, vatandagslarin hayatin1 daha da kolaylastiracak ve mevcut
sistemdeki israf ve sorunlarin 6niine gececek niteliktedir.

Akillr kart 6zelligine sahip olan yeni T.C. Kimlik Kartlarmin
toplu tasimada arag olarak kullanilmasi {izerine kurulmus bu mo-
del, konunun donanimsal boyutunu inceleyen disiplindeki uzman-
lar tarafindan elestirilebilecek ve gelistirilebilecektir. Bu calisma,
kamu politikas1 {iretim siirecinin rasyonel yaklasim temelindeki
basamaklarindan olan “sorunun tanimlanmasi” ve “¢oziim alter-
natiflerinin sunulmas1” stireglerine bir katki amaci ile yapilmastir.

Uretilen politika 6nerisi, elektronik ve bilgisayar sistemleri
gibi farkli disiplinlere de atifta bulunmustur. Calismaya benzer
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sekilde, kamu yonetimi ve kamu politikas: alaninda ¢alisan aras-
tirmacilarin politika iiretim siireglerine, gelisen teknolojinin gerek-
tirdigi sekilde farkl disiplinleri eklemlemeleri, {iretilecek politika-
larin verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kaynakca
AK, Akin (2013), “OECD Perspektifinden: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde

fnovasyon”, Idarecinin Sesi, Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik, (http://www.igb.
gov.tr/Kutuphane/Ak%C4%B1n%20Ak-Makale.pdf E.T: 01.12.2014)

AKCIN, Hakan, YUCEER, Kadriye (2005), “Kent Gelisiminde ve Kent Bilgi Sistem-
lerinin Olusumunda 3 Boyutlu Miilkiyet”, 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve
Teknik Kurultay1, 28 Mart-1 Nisan, Ankara.

AnkaraKart, (2014), “AnkaraKart Nedir?”, (https://www.ankarakart.com.tr/nedir
E.T: 05.12.2014).

AREM, Bart Van (2005), "Intelligent Transport Systems", IEEE Its Society
Newsletter, 7(2):1-29.

BASAK, Mustafa, BIYIKLIOGLU, Fehime, (2008), “Bilgi Giivenligi Ve Akill Kart-
lar” 2.Ag Ve Bilgi Giivenligi Ulusal Sempozyumu Bildirileri (ABG), Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti, 16-18 Mays.

BERTA, Istvan, Z. and MANN, Adam, Z (2000), "Smart Cards — Present and
Future", Hiradastechnika, Journal on C.

BERTINI, Robert, L., MONSERE, Christopher, M. and YIN, Thareth (2005),
Benefits of Intelligent Transportation Systems Technologies in Urban Areas:
A Literature Review, Department of Civil & Environmental Engineering
School of Urban Studies and Planning Center for Transportation Studies,
Portland State University.

CHHABRA, Tina and CHINDAPRON, Piya (2004), Smart Card: Technology and
Application. Santa Clara University, (http://www.cse.scu.edu/~jholliday/
COEN150Sp04/projects/Smart%20Cards.doc E.T: 05.12.2014)

CATI, Kahraman (2003), “Ulasim Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Ve Bir Uygula-
ma”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 27, No 1, Mayis,
121-134.

DPT (Devlet Planlama Tegkilati) (2006), 9. Kalkinma Plan1 2007-2013,
(http://www.metu.edu.tr/system/files/kalkinma.pdf E.T:11.10.2014).

EKDS (2014), “T.C. Kimlik Karti Ozellikleri”, (https://www.ekds.gov.tr/tr/bilgilen-
dirme/tc_kimlik_karti/ozellikleri.jsp E.T: 11.12.2014)

EUROPEAN COMISSION (2010), Intelligent Transport Systems. European

Comission: Brussels.

-472 -



yerel politikalar | ocak-haziran 2014

EZELL, Stephen (2010), Intelligent Transportation Systems, The Information
Technology & Innovation Foundation.

FERRARI, Jorge, MACKINNON, Robert, POH, Susan and YATAVARA,
Lakshman (1998), Smart Cards: A Case Study. IBM Coorparation.

FROST AND SULLIVAN (2009), "A Smarter Transportation System for the 21st
Century”, A Frost & Sullivan White Paper, (http://www.ibm.com/
smarterplanet/global/files/uk__en_uk__rail__smarter_system_trasportation.
pdf E.T: 04.12.2014)

GLOVER, Leigh (2011), Public Transport as a Common Pool Resource.
Australasian Transport Research Forum 2011, Gamut Papers, Melbourne
University.

GOCOGLU, Volkan (2014), Kamu Politikast ve Sosyal Medya iliskisi. Yaymlan-
manns Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

GORER TAMER, Nilgiin (2012), “Tiirkiye'nin giindemindeki Su Sorunlar1”, Plan-
lama Dergisi, Dénem 3-4, Say1 53, ISSN 1300-7319.

GUNGOR, Gonca, GOKSU, Alper (2013), “Kamu Inovasyon Uygulamast: Tiirkiye
Ornegi”, 1st International Symposium on Innovative Technologies in
Engineering and Science, 7-9 June, Sakarya

IYP (2014), "City Card", St. Petersburg In Your Pocket Journal, 14-15.

KASTAN, Yiiksel (2004), “Yerel Yonetimlerde “Devlet Yatirimi” Kavramimin Tari-
hi Gelisimi”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt 12, No 2, Ekim.

KELES, Rugen (2004), Kentlesme Politikasi, Imge Kitabevi, 8. Baski, Mayzs.

Kentkart, (2014), “Hakkimizda”, (http://www kentkart.com/TR/kurumsal/1/
hakkimizda E.T: 12.12.2014).

MARIN , Mehmet C., ALTINTAS, Hakan (2004), “Konut Yer Secimi Ulagim Etkile-
sim Teorileri: Kritik Bir Literatiir Incelenmesi”, Gazi Universitesi Miihendis-
lik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, No 1, s. 73-88.

MAE (2014), Octopus Mobile Payment Offline - to - Online Expansion, Mobile Asia
Expo, Shangai.

MYCITI (2014), Your Guide to Myciti. Myciti, (http://myciti.org.za/docs/1624/
MyCiTi%20System%20Guide%20November%202013.pdf E.T: 05.12.2014)

-43 -



yerel politikalar | ocak-haziran 2014

OZBEY, Recep Selami (2006), “Akilli Kart Teknolojileri”, Ulusal Elektronik Imza
Sempozyumu, Posterli Bildiri, 7-8 Aralik, Ankara.

PELLETIER, Marie-Pier, TREPANIER, Martin and MORENCY, Catherine (2009),
"Smart Card Data in Public Transit Planning: A Review", Centre
Interuniversitarie de Recherche Sur Les Réseaux D'enterprise, La Logistique
Et Le transport, Interuniversity Research Centre on Enterprise Networks,
Logistic and Transporpation.

POLITE (2014), Good Practices-Public Transport Interchanges. Policy Learning
Information Technologies For Public Transport Enhancement,Calabrian
Regional Administration, Ppl, (http://www.polite-project.eu/images/good_
practices/pti/attfg9q9.pdf E.T: 05.12.2014).

SOYLU, Ali, OZTURK GOL, Meltem (2010), “YOnetim inovasyonu”, Sosyo Eko-
nomi Dergisi, Ocak-Haziran.

STOA (2014), Integrated Urban E-ticketing for Public Transport and Touristic Sites.
Science and Technology Options Assessment, European Parliamentary
Research Service, (http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/
join/2014/513551/IPOL-JOIN_ET%282014%29513551_EN.pdf,E.T: 05.12.2014)

SANLIL Musa, ZENGIN, Fevzi ve URHAN, Oguzhan (2005), "Akilli Kart ile Anah-
tar Giincellemeli 3-DES Algoritmasi Kullanarak On Odemeli Sistem Uygu-
lamast", IEEEXplore, 13. IEEE Sinyal Isleme ve fletisim Uygulamalar1 Kurul-
tay, s. 76-79.

THOMAS, Daryll (2005), "Smart Transport", Proceedings of the 24th Southern
African Transport Conference, Pretoria, South Africa.

URHAN, Vahide Feyza (2008), “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilan-
dirilmas1”, Sayistay Dergisi, Say1 70, Temmuz-Eyliil.

YAVUZ, Nilay (2013), “Toplu Ulagim Kullanimini Tegvik Politikalar1”, Kamu
Politikas1 Kuram ve Uygulama, Derleyen: Mete Yildiz ve Mehmet Zahid So-
baci, Adres Yayinlari, 1. Baski, Ekim.

YILDIZ, Mete, SOBACI, Mehmet Zahid (2013), “Kamu Politikas1 ve Kamu Politi-
kas1 Analizi Genel Bir Cergeve”, Kamu Politikas1 Kuram ve Uygulama, Der-
leyen: Mete Yildiz ve Mehmet Zahid Sobaci, Adres Yayinlari, 1. Baski, Ekim.

- 44 -



