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OZET

Iletisimin en yogun yasandigi orgiitlerden biri olan okullarda ydnetici ve
Ogretmenlerin bazi bilgileri paylasmaktan kaginmasi durumu olarak
karsimiza sessizlik kavrami ¢ikmaktadir. Orgiit igerisinde sessizlik kolektif
bir hal aldiginda  orgitin  iklimini  degistirmekte,  saglhigini
etkileyebilmektedir. Bu sebeple bireylerin Orgiitiine ses katmasi Orgitiin
yarart admna 6nemli gorilmektedir. Bulundugu orgiit igerisinde bireylerin
olumsuz duygulardan armmis olmast orgiitsel mutluluk kavramini
tanimlamaktadir. Bu iki 6nemli kavramin birbiriyle olan iliskisini saptamak,
boyle bir iliskinin varliginda, gerekli tedbirleri yonetsel anlamda alabilmek
orgiit yasamu i¢in fayda saglayacaktir. Bu ¢alijmanin amaci, okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin Orgitsel sessizlik ile orgitsel mutluluk diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve iki
kavram arasindaki iligkileri tespit etmektir. Katilimcilarin gesitli demografik
ozelliklere gore oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutluluk duzeylerinin
degiskenlere gore incelemesi yapilmigtir. Aragtirmada kullanilan ‘Orgiitsel
Sessizlik Olgegi’ Kahveci ve Demirtag (2013a) tarafindan gelistirmistir. Bir
diger kullanilan olgek ise Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan 6nce

Portekizce olarak geligtirilen; ardindan o6lcegi gelistirenlerce Ingilizceye MAKALE GECMISsi
gevrilen, Arslan ve Polat'in (2017) Ingilizceden Tiirkgeye uyarladig ‘Orgiitsel

Mutluluk Olgegi’ dir. Aragtirma, Sanlurfa ili merkez ilcelerindeki resmi Gonderim 29 May1s 2018
okullardan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 346 ogretmen ve okul Kabul 23Haziran 2018
yoneticisi ile yapilmigtir. Bulgular dogrultusunda; orgiitsel sessizlik ile ANAHTAR KELIMELER

orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski (r=-,35;

Oraiitsel sessizlik, drgiitsel
p<0,01) oldugu sonucu ortaya ¢tkmustir. Orgtsel sessizlik, orgitse

mutluluk, 6gretmen, okul
yoneticileri.

Giris

Giiniimiizde iletisimin énemi yadsinamaz bir gercektir. Insan sosyal bir varliktir ve
icinde bulundugu orgiitteki diger orgiit iyeleriyle siirekli etkilesim halindedir. Uyeler
orgiit icerisinde kendisini ifade edebilmek, duygu ve diisiincelerini paylagabilmek
isterler. Bu baglamda, orgiit tiyelerinin hislerini, fikirlerini ¢cekinmeden, acik bir sekilde
ortaya koyabilmesi insani haklarindan biri olarak gériilmektedir (Durak, 2018).
Yenilenen ve siirekli degisim halinde olan ¢evrede, orgiitiin kendisini yeni
durumlara adapte edebilmesi orgiit igerisindeki iletisim ile olabilir (Tutar, 2016).
Dolayisiyla yenilesme, ¢evreden haberdar olma, orgiitsel gelisim ve degisim gibi
durumlar tiyelerce iletisim yoluyla aktarilan bilgi, fikir ve diisiincelerle sekillenmektedir.
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Kendisini 6rgiit ierisinde ifade ettigini diisiinen birey, orgiitiine bir ‘ses’ katmis oldugunu
fark eder ve bu durumda kendisini 6rgiite daha ait hisseder. Aksi yonde sekillenen bir tablo
diisiindiigiimiizde, bireyin orgiit icinde bazi durumlarda iletisim kurmaktan kaginmasi,
sessiz  kalmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan ve ‘Grgiitsel
sessizlik’ (organizational silence) olarak kullanilan bu kavram, 6rgiit icinde 6ngériilemeyen
bir sekilde cesitli sorunlara sebep olmaktadir. Clinkii orgiitsel sessizlik bilinenin aksine ses
¢ikmamast durumu degil, tiyelerin bazi bilgileri istendik bir sekilde ortaya koymamasi
seklinde diisiiniilebilir. Uyelerin bilgilerini, duygularini, diigiincelerini bilingli bir gekilde
orgiitlerinden gizli tutmalari (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015) ile olusan bu
sorunlar ¢ercevesinde orgiit ilerleyememekte ve bu durum o6rgiitsel iklimin sarsilmasina yol
acabilmektedir. Sessizligin oldugu orgiitlerde orgiitsel gelisim, orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
baglilik gibi konularda kisitlilik séz konusu olmaktadir. Orgiit iiyelerinin sessiz kalma
konusunda kendilerini kontrol etmeye ¢abalamasi, kiside mutsuzluga, iyi hissetmede ve
isine kars1 giidillenmede azalmaya, stresten kaynakl fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ile
orglitten bir¢ok uzaklagma davraniglarina etkileri olmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008).
Orgiit olarak mutlulugu elde etmek, her bireyi mutluluga ulasmasi konusunda tatmin etmek
ve sonucunda kolektif bir mutluluktan s6z etmek orgiitler icin olduk¢a onemli bir
durumdur. Bu yiizden ‘6rgiitsel mutluluk’ (organizational happiness) ile orgiitsel sessizlik
kavramini incelemenin de literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina baktigimizda sessizlik; “ortalikta giiriiltii olmama durumu,
stikut” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018a). Ancak orgiitsel sessizlik, giiriiltii olmama
durumuyla ayni tamimda bulusmamaktadir. Orgiitsel sessizlik, Morrison ve Milliken’in
(2000) tanimina gore, isgorenlerin kurumlariyla ilgili var olan bilgi ve diisiincelerini kasitl
olarak paylasmamasi durumudur. Bu durumda bireyin, gozlemlerini, isteklerini,
gekincelerini, kars1 veya aynmi goriiste oldugu durumlari agik¢a ifade edememesidir, adeta
cesitli kaygilarla gizlemesidir. ‘Orgiitsel sessizlik’ ile ilgili ilk caligma ve bu kavramin tanimi
Morrison ve Milliken (2000) tarafindan yapilmis olup, ‘isgoren sessizligi’ kavramini da
literatiire Pinder ve Harlos (2001) kazandirmustir.

Isgorenlerin sessizlikleri gegmiste uyum saglama davraniglari olarak kabul edilirken,
giiniimiizde bir tepki olarak nitelendirilmektedir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013).
Sessizlik iizerine yapilan arastirma ve bulgular 15181nda bir paradigma degisimi oldugu ileri
stirtilebilir (Ugar, 2016). “Sessizlik, bilginin dogdugu anda ayn1 zamanda bilginin sona erdigi
bir kopridiir” (Kahveci ve Demirtas, 2013b, s. 52). Bu koprii tizerinde gesitli degiskenler de
isgorenlerle birlikte hareket etmektedir. Orgiitsel sessizlik, 6rgiitiin degisim ve gelisimi icin
olduke¢a 6neminin olmasinin yani sira tehdit olusturacak bir engeldir ve 6rgiitlerin cogunda
gelisim acisindan sorun tegkil edecektir (Morrison ve Milliken, 2000).

Sessizligin oldugu orgiitlerde ¢ok konusup sorunlari dile getirdikge siirekli sikayetci
olan biriymis imaji olusturma, kendisine duyulan sayginin ve giivenin azalip yok olmast,
kurulan iligkilere ve mevcut is giivencesine zarar gelmesi, isinde yiikselememek gibi korkular
ile fikir ve diigtincelerin seffaf bir bicimde séylenince degisen bir sey olmayacag: diisiincesi
egemendir (Yaman ve Ruglar, 2014). Bireysel olarak baslayan sessizlik, zamanla kisilerin
bilgi ve fikirlerini paylasmamalari gibi bulasici bir sekilde 6rgiit i¢inde genisleyerek orgiitiin
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tiimiinii kapsayacak bir sorun ortaya ¢ikarmaktadir (Bowen & Blackman, 2003). Orgiit icinde
sessizligin olusmasinda kisisel, Orgiitsel ya da ortamdan kaynakli bir¢ok etken vardir.
Isgorenler bu etkenler gercevesinde eger orgiit icerisinde sessizlik davranisi gosteriyorlarsa
kurumun yoneticisine aslinda igten ice bir ‘mesaj’ vermeye calistyor demektir ve yoneticiler
bu mesaj1 algilayip kurumun ihtiyaglarini degerlendirmeye yonelik cevap verme arayisina
girmelidir (Gencer, 2018). Bu sebeple aslinda sessizlik olgusu, yoneticilerin fark etmesiyle
baslayip yonetiminin gerektigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikar (Yesilaydin ve Bayin, 2015).

Calisanlarin sessizlesmesi duygu durum agisindan degerlendirildiginde ask, kirginlik,
sasirma, korkma, aidiyet hissetme gibi baz1 hissiyatlarin ad1 da olabilmektedir (Cakici, 2007).
Orgiitlerde bireylerin 6znel iyi oluslarini etkileyen cesitli etmenler vardir. Sessiz kalmalar1 da
bu etmenlerin i¢inde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Mutluluk

TDK mutlulugu; “ genellikle insanlarin kendilerine en yiiksek erek olarak koyduklar1 deger,
bilinci dolduran tam bir doygunluk durumu, istek ve egilimlerin tam bir uyumu ve
doygunlugu, degerli seylerin bollugu i¢inde alinan nesnel durum” olarak tanimlamistir (TDK,
2018b). Psikoloji terimlerine baktigimizda mutluluk, ‘6znel iyi olug’ olarak deginilen bir
kavramdir (Kangal, 2013). Bu kavram, insanlarin hayatlarini nicin olumlu ag¢ilardan
nitelendirip yasadiklarini agiklamaya caligmaktadir (Diener, 1984; Akt., Cenkseven ve Akbas,
2007). Diener’e gore “6znel iyi olus, bireylerin yasam doyumlarina ve olumlu-olumsuz
duygulanimlarina iliskin genel bir degerlendirmedir” (Akt., Dilma¢ ve Bozgeyikli, 2009,
s.172). Oznel iyi olus, iy doyumu ya da yasam tatmini kavramlariyla da iliskilendirilen
orgiitsel mutluluk, Bulut’a (2015) gore bireylerin igsel olarak yasadig bir durumdur ve kisinin
alg1 goriintiisiine gore dlciilebilir. Orgiitsel mutluluk, is yerinde mutluluk, is doyumu olarak
belirtilse de aslinda ¢ok daha fazlasidir (Fisher, 2010). Mutluluk ya da 6znel iyi olus
kavraminin aslinda kisinin duygularyla ilgili olmasinin yani sira bireyin daha sosyal, daha iyi
bir vatandas olmasinda da rol oynayabilmektedir (Eryilmaz ve Ercan, 2011). Bu baglamda
igsel bir siire¢ olarak baslayan mutluluk, ¢evreyi ve gevreyle olan iliskiyi etkileyebilmektedir.
Bunlarin yaninda bireyin icinde bulundugu toplumsal yapidaki iliskilerinden aldig1 haz ve
doyum da, mutluluk durumunun agiklayicis1 konumunda olabilmektedir (Cenkseven ve
Akbag, 2007). Myers ve Diener’e (1995) gore mutlu insanlar1 digerlerinden ayr1 tutan gesitli
degiskenler; ytiksek benlik saygisi, kisisel kontrolleri, iyimserlikleri ve disadoniik olmalaridur.
Bu goriisten yola ¢ikarak, orgit igcinde disadoniik, yani iletisime agik bireylerin daha mutlu
oldugu soylenebilir.

Bireysel olarak mutluluk zincirleme bir sekilde orgiitii de etkileyen bulasici bir
kimlige doniisebilmektedir. Boylelikle orgiit olarak yaganilan bir iyi olma durumu, orgiitsel
mutluluk olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Toplumda iletisimin ve insan iliskilerinin fazlasiyla
yaygin oldugu orgiitlerden biri de okullardir. Egitim ve 6gretimin gerceklestigi ortam olan
okullarda 6gretmen-6gretmen etkilesimi, 6gretmen-6grenci etkilesimi, 6gretmen-yonetici
etkilesimi vb. olarak cesitli sekillerde iletisim s6z konusudur. Bu 6nem dahilinde, literatiir
incelendiginde okullarda orgitsel sessizlik veya orgiitsel mutluluk ile ilgili arastirmalar
yapildig1 goriilmiistiir.
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Literatiir incelemesi

Tirkiye'de Yesilaydin ve Baymn (2015) tarafindan yapilan orgiitsel sessizlik ile ilgili
literatiir incelemesi sonucunda ulastiklar1 2008-2013 yillar1 arasindaki 88 arastirmadan,
eleme sonucunda incelemeye uygun goriilen 49 aragtirmanin % 38’inin egitim alaninda
oldugu tespit edilmistir. Arastirma dogrultusunda orgiitsel sessizlik kavraminin % 38 orani
ile en fazla egitim alaninda calisildig1 goriilmistiir. Bu bulgudan hareketle, oOrgiitsel
sessizlik kavrami, egitimde 6nem tegkil eden bir olgudur denilebilir. Tiirkiye’de yapilan
¢alismalara bakildiginda ilk olarak Cakici (2006) tarafindan “Orgiitlerde Sessiz Kalma ve
Sesini Cikartma” ile basladig1 sonucuna ulagilmustir.

Cakicr'nin (2010) tniversite caliganlariyla yaptigi sessizlige iliskin arastirmasi
sonucunda universite caliganlarinin %70’inin sessizligi sectigi bulgusuna ulagilmistir.
Toplumda en ¢ok konugmasi gereken kesim olarak goriilen {iniversitelerin agikca
konusmayr secmemesi bu olgunun daha da tizerine gidilmesi gerektigini gozler 6niine
sermektedir. Bu sebeple orgiitlerde verimliligi artirmak icin sessizligi ortaya ¢ikaran
sebeplere yonelmek gereklidir.

Sessizligin nedenlerine yer verdigi caliymasinda Bildik (2009), arastirma
sonucunda orgiitsel sessizligin en 6nemli neden faktorlerinin orgiitsel ve yonetsel faktorler
oldugu sonucuna ulagmistir. Tagkiran (2010) ise; doktora tezi igin bes yildizli otelde 602
isgoren tzerinde caligtigi arastirmada, isgorenlerin “iliskisel sessizlik diizeyinin bireysel
sessizlik diizeyinden yiiksek oldugu” sonucuyla birlikte bireysel sessizlik diizeyinin az
¢tkmasi dolayisiyla ¢alisanlarin yoneticileriyle olan iliskilerinde paylagimlarinin oldugu
sonucuna ulagilmistir (s. 201). Ay sekilde Garon (2012) da hemsirelerle ilgili yaptig:
sessizlik aragtirmasinda, baglarinda bulunan yonetici konumundaki hemsireler ile ast
durumunda olan hemsireler arasi agik iletisimin olmamasinin hemsirelerde sessizlige yol
actigini, dolayisiyla bu durumun hasta bakimini ve isgérenin memnuniyetini etkiledigi
gercegini ortaya koymustur.

Orgiitsel mutluluk ile ilgili ise Bulut (2015) tarafindan ortadgretim
6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk algilarinin incelenmesi tizerine yapmis oldugu doktora
tezinde sozel branglardaki Ogretmenlerin sayisal branslara gére daha mutlu oldugu
rastlanmaktadir. Tosten, Avcr ve Sahin’in (2017) arastirmasinda ise beden egitimi
ogretmenlerinin orgiitsel mutlulugunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gegmisten beri is
yerlerinde mutluluk konusunda arastirma yapanlar, bu kavrami oldukea fazla 6nemseyen
yonetimler olmustur (Benz ve Frey, 2004; Bulut, 2015; Keser, 2016; Milliken ve Morrison,
2000; Sebil, 2018). Ciinkii ihtiya¢ hiyerarsisinde agik¢a olmasa da ihtiyaglarin doyumuyla
ortaya ¢ikacak bir sonug¢ ya da amag olarak yer alan bu kavram, insanlarin ¢alisma
verimini etkilemektedir. Bu yiizden y6netsel anlamda énemli gériilmektedir.

Benz ve Frey’in (2004) yaptig1 arastirmada ise 6zel veya resmi kurumlarda ¢alisan
bireylerin, kendi islerini yapan bireylere gére daha mutsuz oldugu sonucuna ulasgilmstir.
Ozgiirliigiin de mutluluk tizerinde etkisi oldugunu belirtilmistir. Huzur i¢inde isini yapan
birey kendisini daha iyi hissetmektedir. . Keser’in (2016) “is yerinde mutluluk” adli 1199
is¢i tizerinde yapilan arastirmasinda, ¢aliganlarin % 59,3'ti ‘iste mutlu musunuz?’ sorusuna
evet cevabini vermigstir. Sahin (2013) ise 6gretmenlerin is doyumunu aragtirmis ve ‘kismen
doyumlu’ oldugu bulgusuna ulagmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklar {izerine
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calisma yapan Selbinin (2018) ise orgiitsel mutluluga etki eden faktorleri belirlemeye
yonelik yaptig1 nitel bir arastirmasinda ortaya ¢ikan alti faktorden biri de iletisimsel
stiregler olmustur. Poopanit (2008) de arastirmasi sonucunda Orgiitsel mutluluk i¢in
orglitteki sosyal iligkilerin yiiksek olmasi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda iletisim
kurmak 6rgiitsel mutluluk icin 6nemli bir unsurdur.

Okul iginde sessizlik gosterilen durumlar aslinda bireylerin psikolojik yapisini, iyi
olma halinin 6rgiitsel sessizlik ile baglantisinin olup olmadigina, eger baglantis1 varsa bu iki
kavramin ozelliklerinden nasil ve ne sekilde yararlanilmas: gerektigi konusuna yonelmek
gereklidir.

Arastirmanin Onemi

Ulusal ve uluslararas: literatiir taramasi sonucunda, ‘Orgiitsel sessizlik’ kavrami konusunun
cokea aragtirmada yer aldigi goriilmiistiir. Orgiitsel mutluluk kavramu ile ilgili az olsa da
calisma yapildigi tespitinde bulunmak mimkindir. Ancak o6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin orgiitsel sessizlik ile oOrgilitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesiyle ilgili bu baslik altinda ¢alisma hi¢ yapilmamistir. Literatiirdeki boslugu
doldurmas: sebebiyle ¢alismamiz énemli goriilmektedir. Orgiit ortaminin bulgulara gore
diizenlenmesi ve sonucunda orgiitii Ozellikle psikolojik agidan istenilen diizeye
getirebilmek icin bu yolda 151k tutacak bir arastirma oldugu belirtilebilir. Aragtirmanin
bulgularinin egitimin yap: taglarindan biri olan 6gretmen ve okul ydneticilerinin orgiit
igindeki sessizlik diizeyleri ile mutluluklar1 arasindaki iliskiler, bu kavramlar etkileyen ya
da ne derecede etkiledigini gosteren degiskenlerin analizi sonucu, oOzellikle okul
yoneticilerinin yonetim siirecinde, okul iklimi olusturulmasinda farkindalik yaratmasi ve
hélihazirdaki durumu ortaya ¢ikarmasi ile ilgili aragtirmalara rehberlik etmesi bakimindan
onem tegkil etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Caligmanin amacy; 6gretmenlerin ve okuldaki yoneticilerin orgiitsel sessizlik ile drgiitsel
mutluluk diizeylerinin degiskenlere gore analizi ile iki kavram arasindaki iliskiyi
incelemektir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap bulmaya calisgilmstir.

1. Aragtirmaya katilanlarin okullarina iliskin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile
cinsiyet, medeni durum, okul tiirii ve gorev degiskenleri arasinda anlaml farkliik var
midir?

2. Aragtirmaya katilanlarin okullarina iliskin 6rgiitsel mutluluk diizeyleri ile
cinsiyet, medeni durum, okul tiirii ve gorev degiskenleri arasinda anlaml farklilik var
midir?

3. Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel mutluluk
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Okuldaki yoneticilerin ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel mutluluk diizeyleri
arasindaki iligkinin varliginin olup olmadigini bulgulamak ve bu iki kavramin demografik
degiskenlere gore analizini yapmak amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma, nicel arastirma
yontemlerinden korelasyonel arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Korelasyonel
arastirma modeli, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek ve iliski tiirlerinin ne sekilde
var oldugunu tespit etmek amagl yapilan arastirmadir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2017, s. 15-16).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2017-2018 ogretim yilinda Sanlurfa merkez ilgelerinde
(Eyytbiye, Haliliye ve Karakoprii) resmi okullarda goérev yapan tim oOgretmenler
olusturmaktadir. Orneklemi ise; Sanliurfa merkez ilgelerindeki 25 okulda gérev yapmakta
olan o6gretmenlerdir. Toplamda 346 Ogretmene Olgekler uygulanmistir. Bu caligmanin
orneklemi seckisiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan tabakali drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi, arastirmada etkisi olabilecek bir degiskene
gore evrenin alt gruplara béliitnmesi ve 6rneklemin her bir tabakadan birbirinden bagimsiz
bir sekilde secilmesi seklinde gerceklestirilir (Biiytikoztiirk vd., 2017, s. 89). Bu kapsamda
arastirmada ele alinan evren gercevesinde ilkokul ve ortaokul seklinde tabakalandirilmig ve
iginden seckisiz olacak sekilde okullar se¢ilmistir ve Tablo 1’de bu sayilara yer verilmistir.

Tablo 1. Ornekleme Segilen Okul Tiirii ve Sayilart

ilgeler Segilen flkokul Sayis Segilen Ortaokul sayis
Haliliye 4 4
Eyyiibiye ] 4
Karakdprii 4 4

Tablo 1'de yer alan ilgelere gore secilen okul tiirii ve sayisindan Eyyiibiye ilcesinde 5
ilkokul se¢ilmesinin sebebi, 6rneklemdeki yeterli kisi sayisinin ilgeye gore saglanamamais
olmasidir. Arastirmanin 6rneklemini teskil eden bazi demografik ozellikler Tablo 2’de
verilmistir.



HARRAN EDUCATION JOURNAL 58

Tablo 2. Orneklemi Betimleyen Baz1 Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler n %o
Cinsiyet Kadin 172 49.7
Erkek 174 503
Medeni Durum Evli 257 74.3
Bekar 89 257
Okul Tiiri flkakul 195 56,4
Ortackul 151 43,6
30 yas ve alt 146 42,2
Yas 31-40 yas aras 127 36,7
4]1-50 yag arasi 63 18,2
51 yas ve ilizeri 10 25
Toplam 346 100

Tablo 2’de gorildagi gibi katilmeilarin 172°sini (% 49,7) kadin, 1747ini (% 50,3) erkek
Ogretmen ve okul yoneticileri olusturmustur. Arastirmaya katilanlarin 257’sinin (%74,3) evli,
89’unun (%25,7) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yag araligina bakildiginda ise
146 bireyin (%42,2) 30 ve alt1 yas araliginda oldugu gértilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Verileri toplamak i¢in ‘Orgiitsel Sessizlik’ ve ‘Orgiitsel Mutluluk’ olmak iizere iki ayr1 dlgek
kullanilmigtir. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerini 6grenmek igin kigisel
bilgileri igeren bir anket de yer almigtir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda bazi demografik 6zelliklere yer verilmistir.
Bu degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, okuldaki gorevleri ve okul tiirii (bkz. Tablo 2)
hakkinda bilgi edinmeyi amaglamaktadir.

Aragtirmamizda Kahveci ve Demirtag’in (2013a) gelistirdigi Orgiitsel Sessizlik Olcegi
(0OSO) gerekli olan izin alindiktan sonra kullanilmistir. Likert (5'li) tipinden olusan OSO’de
katilimcilardan “Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Orta Diizeyde Katiliyorum (3),
Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1)” derecelerindeki maddeleri isaretlemeleri
istenmistir. Olgek; yonetici, duygu, izolasyon, okul ortami ve sessizligin kaynagi olmak iizere 5
boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Olgegi gelistirenler 6lgegin gecerligini test etmek
amactyla olcegi 426 6gretmende uygulayip acimlayici faktor analizi ile birinci ve ikinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi yapmis olup elde edilen verilerin yeterli diizeyde oldugu
raporlastirnilmistir. Kahveci ve Demirtas (2013a), 6l¢egin biitiiniine iliskin Cronbach Alpha i¢
tutarhlik katsayisini ,89 olarak bulmustur. Olgegin alt boyutlar1 kapsaminda i¢ tutarlilik
katsayilarinin ,74 ile ,83 araliginda degerler aldig1 rapor edilmistir.
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Bu aragtirmada ise 346 kisiye uygulanan OSO’niin tamamu i¢in Cronbach Alpha
katsayisi ,91 olarak hesaplanmigtir. Olgegin alt boyutlarinda ise ydnetici boyutu igin ,85;
duygu boyutu igin ,75; izolasyon boyutu igin ,82; okul ortami boyutu igin ,62 ve sessizligin
kaynag boyutu igin ,76 bulunmustur.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi; Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan énce Portekizce
olarak gelistirilmis; ardindan 6lgegi gelistirenler Ingilizceye evirmigtir. Arastirmada Arslan
ve Polat (2017) tarafindan Orgiitsel Mutluluk Ol¢egi'nin (OMO) Tiirkgeye uyarlanmig hali
gerekli izin alinarak kullanilmigtir. Likert (5’li) tipinden olusan OMO’de katilimcilardan ilk
21 soru i¢in “Hig (1), Biraz (2), Oldukga (3), Siklikla (4), Tamamen (5)” seklinde isaretleme
yapmalar1 istenmistir. 22’den 29’a kadar olan sorular i¢in Likert (5’li) tipinden olusan
“Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kismen Katiliyorum (3), Katilmiyorum (2),
Tamamen Katilmiyorum (1)” derecelerindeki maddeleri isaretlemeleri istenmistir.
OMO’de; olumlu  duygular boyutu, olumsuz duygular boyutu ve potansiyelin
gergeklestirilmesi boyutu olmak tiizere 3 boyut ile toplamda 29 madde yer almaktadir.
Olumsuz duygular boyutundaki maddeler ters puanlanmaktadir. Gegerlik igin
arastirmacilar dogrulayici faktor analizi yapmis ve sonuglarin yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arslan ve Polat (2017) Cronbach’s Alpha katsayisini, dl¢egin tamami icin ,96
seklinde bulmugtur.

Arastirmamiz kapsaminda ise 346 kisiye uygulanan Olgegin tamami igin
Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik katsayist ,93 degerinde hesaplanmistir. Alt boyutlarina
baktigimizda ise Olumlu duygular boyutu igin ,93; olumsuz duygular boyutu igin ,88;
potansiyeli gerceklestirme boyutu igin ,92 seklinde tespit edilmistir.

Veri Analizi

Arastirmamizda toplamda 346 adet dlcekten elde edilen veri ve bilgiler SPSS 18.0 paket
programu ile calismanin genel amaci ve arastirma sorular1 ekseninde analiz edilmistir.

Aragtirma sorular1 kapsaminda cevaplara ulasmak i¢in Orgiitsel mutluluk ve
orgiitsel sessizligin degiskenlere gore anlamli farklilik olup olmadigina bakilmigtir. Orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel mutluluk arasinda iliski olup olmadiginin, varsa bu iliskinin y6niiniin
ve siddetinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmustir.

Fark analizleri i¢cin normallik varsayimi incelenmis, verilerin normal dagilim
ozelligi gosterdigi tespit edilmistir. Normallik Q-Q Plot grafigi ve histogram grafigi
yorumlanarak normal dagilim egrisine uygun oldugu gézlemlenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerleri orgiitsel sessizlik icin sirastyla -,219 ve, 181 olarak bulunmustur. Orgiitsel
mutluluk i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri sirasiyla -,267 ve -,071°dir. Bu degerlerin -1,5 ile
1,5 arasinda degismesi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Bu sebeple degiskenlere gore anlamli farkliliklar: incelemek icin parametrik testler
kullanilmistir. Tkili gruplarda bagimsiz t testi, ikiden fazla olan gruplarda tek yonlii
ANOVA testi kullanilmustir. Verilerin ¢oztimlenmesinde anlamlilbk diizeyi 0,05 olarak
alinmustir.
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Bulgular ve Yorumlar

Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Analizi ve Yorumlari

Aragtirmada ilk olarak okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, orgiitsel sessizlik diizeylerinin
demografik degiskenler bazinda degerlendirilerek anlamli farkhilik olup olmadig
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére
t testi Sonuglar1

. Kategori N X s t Sd

Demografik Ozellikler . . )

Cinsiyet Kadin 172 3,20 69 1,251 344 618
Erkek 174 3,10 71

Medeni Durum Evli 257 3,13 73 -,983 344 067
Bekar 89 3,21 ,62

Olul Tiirii Tlkokul 195 3,06 ,68 2,675 344 352
Ortaokul 151 3,26 72

Toplam 346 3,15 ,70

Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticileri ve dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore t testi sonucuna bakildiginda (t=1,251; p>0,05) anlamli bir
farklilik tespit edilmemigtir. Medeni durum degiskeninde t testi sonucuna gore (t=-,983;
p>0,05) anlamli farklibk yoktur. Okul tiirii degiskeninde de (t=-2,675; p>0,05) anlamli
farklilik bulunmamugtir.

Tablo 4. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Gorev Tiirii Degiskenine gore
tek yonlit ANOVA testi Sonuglari

Giirey N X Ss Varyansin Karelerin F sd p
Kaynag ortalamasi

Miidiir 12 2,62 68 Gruplar arast ,236 1283 61 ,093

Midi yrd. 26 2,86 56 Gruplar igi 184 284

Opretmen 308 3,19 70

Orgiitsel sessizlik ile gorev tiirii degiskeni arasinda yapilan ANOVA testi sonucunda F
degeri 1,283 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan F degerinin, 61-284 serbestlik derecesi ile
0,05 diizeyine gore anlamli olmadig: tespit edilmistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
orglitsel sessizlik diizeyleri ile gorev tiirii degiskeni arasinda anlamh farklihk
bulunmamaktadir.
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Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Analizi

Aragtirmaya katilanlarin goriislerine yonelik orgiitsel mutluluk diizeylerinin gesitli
demografik degiskenlerine gore anlaml farklilik olup olmadig1 Tablo 5 ve Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 5. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerinin Demografik Ozelliklere
Gore t testi Sonuglar1

Demografik Ozellikler Kategori N X Ss t sd P

Cinsiyet Kadin 172 343 63 -,242 344 307
Erkek 174 345 ,69

Medeni Durum Evli 257 3.45 ,68 425 344 ,118
Bekar 89 3.42 439

Okul Tiiri fkokul 195 3.48 ,62 1,156 344 ,040
Ortaokul 151 3.40 1

Toplam 346 344 ,66

Tablo 5 incelendiginde, okul yoneticileri ve &gretmenlerin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore t testi sonucuna bakildiginda (t=-,242; p>0,05)
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Medeni durum degiskenindeki t testi sonucuna
gore de (t=,425; p>0,05) anlamli farklilik yoktur. Okul tiirii degiskeninde ise (t=1,156;
p<0,05) anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 6. Okul yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerinin Gérev Tiirii Degiskenine
gore tek yonlii ANOVA testi Sonuglar1

Girev N X Ss Varyansin Karelerin F sd p
Kaynagn ortalamasi

Miidiir 12 3,90 67 Gruplar arasi ,198 1,030 83 423

Midiir yrd. 26 34 59 Gruplar igi ,192 262

Ofretmen 308 343 66
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Tablo 6 incelendiginde 6rgiitsel mutluluk ile gorev tiirti degiskeni arasinda yapilan ANOVA
testi sonucunda F degeri 1,030 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan F degerinin, 83-262
serbestlik derecesi ile 0,05 diizeyine gore anlamli olmadi8) tespit edilmistir. Okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri ile gérev tiirii degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Orgiitsel
Mutluluk Diizeyleri Arasindaki iliskinin Analizi

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel sessizlik ve 6rgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis olup bulunan degerler Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Arasindaki
Tliski

Degiskenler Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Mutluluk
Orgiitsel Sessizlik 1
Orgiitsel Mutluluk -,35% 1

*p<0,01

Tablo 7 incelendiginde, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasinda (r= -,35; p <,01) negatif yonde anlaml bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutluluk
diizeylerinin analizlerini ve iki kavram arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Bu
genel amag 15181nda iki kavramin gesitli demografik degiskenlere gore analizi yapilmugtir.

Yapilan t testi sonucunda Orgiitsel sessizlik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli fark tespit edilmemistir. Cinsiyet degiskeninde Orgiitsel sessizlik algisinin
farklilastigini bulgulayan caligmalar olmus (Kahveci, 2010; Kahveci ve Demirtas, 2013b),
ancak ¢alismamiza benzer olarak Yildirim ve Carikgi2017) ve Sevgin (2015) de yaptiklar
calismalarda anlamli fark bulmamistir. Anlamli farkliik bulunmasinin sebebi olarak
glinimiizde orgiitlerde kadin erkek esitliginin daha ¢ok belirginlesmesi olabilir.
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Medeni durum degiskenine bakildiginda; Orgiitsel sessizlik ile arasinda
anlamli fark yoktur. Bu sonug literatiirde difer arastirmacilar tarafindan da farkin
oldugu, bekar bireylerin evlilere gore daha cok sessizligi sectigi yoniinde tespit
edilmigtir. (Sevgin, 2015; Yangin, 2015; Yildirim ve Carik¢i, 2017). Arastirma
sonucunda medeni durumda orgiitsel sessizlige gore anlaml fark olmamasinin sebebi
bireylerin medeni durumlarini bir kenara koyup orgiitiine dahil olmasi olabilir. Okul
tirt degiskenine bakildiginda; orgitsel sessizlik okul tiriintin ilkokul veya ortaokul
olma durumuna gére anlaml farklilik gostermemistir. Ogrencilerin sinif seviyesi veya
Ogretilen konular, kisinin orgiitiine kattig1 sesi etkilememis olabilir.

Gorev degiskeni degerlendirildiginde ise; Orgiitsel sessizlik puanlari ile
arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Sevgin (2015) bulgumuzu dogrular
nitelikte sonuca ulagmistir. Ancak bu sonug, gruplar arasi frekans farkinin olmasindan
dolay1 bizi yaniltiyor olabilir. Bu bulgunun aksine bir sonuca ulagan Yildirim ve
Carike1 (2017) ise yoneticilerin 6gretmenlere gore daha sessiz oldugunu belirtmistir.
Ortalamalara baktigimizda ise en dugiik ortalamaya sahip, sesi ¢ikan kigi okul
midiiriidiir. Okul midiiriiniin bilglyi paylasmasi, Orgiitte bir ses sahibi olmasi
aragtirmamiz kapsaminda aslinda beklenen bir durumdur.

Orgiitsel mutluluk diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilig
bulunmamigtir. Kangal (2013) tarafindan yapilan Tiirk halkinin mutlulugu ile ilgili
arastirmasinda kadinlarin erkeklere gore daha mutlu oldugu sonucuna ulasmstir.
Ancak bizim ¢alismamizda 6gretmenlerde anlamli fark ¢ikmamuistir. Egitimcilerin yer
aldig1 bu arastirmada daha bilingli olarak orgiitte yer alan bireylerin kadin erkek ayrimi
yapmaksizin iletisimde bulundugu sonucuna varilabilir.

Medeni duruma gore degerlendirdigimizde orgiitsel mutluluk diizeyine gore
anlaml fark bulunmamuistir. Ancak Kangal (2013) evlilerin bekérlara gore daha mutlu
oldugunu belirtmektedir. Evli bireylerin statii olarak ve toplumsal kabul edilis olarak
kendilerini daha rahat hissettikleri algis1 vardir. Ancak aragtirmamiz boyle bir durumu
reddeden bir sonug ortaya koymustur. Bu bulgular kiiltiire gore de farklilasabilir.

Bulgularimiza gore orgiitsel mutluluk degiskeni, okul tiirtine gore anlaml
farklilik gostermektedir. ilkokulda calisanlarin ortalamasi ortaokulda calisanlarin
ortalamasina gore daha yiiksektir. Ilkokulda caligan 6gretmenlerin uzun siire ayni
ogrencilerle devam ediyor olmasi, kendilerine ait siniflarinin olmasi, doniitiin ve
samimiyetin daha fazla yaganmasi gibi sebepler bu sonucu ortaya c¢ikarmis olabilir.
Bulut (2015) da arastirmasinda, akademik basaris1 yiiksek olan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin daha mutlu oldugunu belirtmistir. Basar;; mesleki doyumu, bireysel
mutlulugu ve bulasici bir sekilde orgiitsel mutlulugu etkileyebilmektedir.

Gorev degiskeni icin degerlendirme yaptigimizda ise midiirlerin orgiitsel
mutluluk puan ortalamasi (X=3,90), midiir yardimcis1 (X=3,42) ve Ogretmenlerin
ortalamasindan (X=3,43) daha yiiksek ¢ikmigtir. Midiir yardimcisinin ortalamasinin
diisiik ¢ikmasmnin sebebi orgiit icerisinde hem ast hem {ist olma ikileminden
kaynaklanabilir. Okul miidiiriiniin mutluluk puan ortalamasinin yiiksek ¢ikmasinin
sebebi ise miidiirlerin okullar1 adina olumsuz bir imaj gésterme kaygisinin olmasi,
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dolayisiyla olgekleri yanli doldurmast sebebiyle olabilir. Ancak tiim bunlara ragmen
orgiitsel mutluluk ile gérev degiskeni arasinda anlamli farkliik bulunamamistir. Bu
durum gruplar arasindaki say: farkinin ¢ok olmasindan dolay: olabilir.

Aragtirma sorularimizdan biri olan orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk
diizeylerinin arasinda iliski olup olmadiginin sonucu olarak (r=-,35; p<0,01) negatif
yonde anlamli ancak diisitk diizeyde bir iligkinin varligini tanimlamaktadir. Bu sebeple
alanyazina yeni bir sonu¢ kazandirilmistir.

Benzer bir ¢aligma olarak Simsek ve Aktag'in (2014) yapmis oldugu ¢alismada
isgorenlerin Orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu korelasyonu arastirilmis ve
aragtirmacilar bu iki kavramin iligkisi hakkinda birinin puaninin artmasmin digerinin
puanini azaltacagi yoniinde ¢ikarimda bulunmustur. Bulut (2015), 6rgiitsel mutluluk icin
“Oznel iyi olus ve is doyumunu da igine alan semsiye kavram” (s. 131) tanimlamasini
yapmistir. O halde Simsek ve Aktag'in (2014) bulgusu ile arastirma sonuglarimiz
ortismektedir. Tosten, Avcr ve Sahin (2017) yapmus olduklari beden egitimi
Ogretmenlerinin orgiitsel mutluluk ile orgiitsel sosyallesme iliskisi ¢aligmasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulmuglardir. Sosyallesmenin artmasiyla mutlulugun da arttigini
belirten aragtirmacilar, bulgumuzu dogrulamaktadir. Orgiitsel olarak iletisim kurmak,
bilgi paylasmak sosyallesme igerisinde degerlendirilmektedir. Sonug olarak iletisimin
azalmasi orgiitsel mutlulugu azaltmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk iligkisini bu baglik altinda ele alan
¢alismanin olmamasi, bu calismanin alana 6nemli bir katkisi olarak belirtilebilir.
Calismamizin evreni i¢in kisithlik s6z konusu oldugundan ve genellenebilirligi agisindan
bu c¢alismanin benzeri farkli evren {izerinde yapilabilir. Alanda bu konudaki
aragtirmalarin ¢ogalmasi, bireye ve oOrgite olumlu katkilari saglayacaktir. Ayrica
Tirkiye’de okullarda yapilan orgiitsel mutluluk ile ilgili caligmalar sinirli sayidadir.
Toplumun egitim ocagi olan okullar adina bu tiir ¢aligmalarin artirilmas: 6nerilmektedir.
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SUMMARY

The Relationship Between Organizational Silence and Organizational
Happiness Levels of School Principals and Teachers: The Sample of Sanliurfa
Province

Keywords: Organizational silence, organizational happiness, teacher, school principals

Introduction

Human is a social entity and is constantly in contact with other members of the organization
of which he is a member. Because of this fact, it is seen as one of human rights that the
members of the organization can express their feelings and opinions clearly (Durak, 2018).
Yet, due to various reasons, individuals can hide the any knowledge from their organization
and become silent. This “organizational silence” concept emerging in organizations causes
many problems. According to the definition of Morrison and Milliken (2000),
organizational silence is the case of workers’ not intentionally sharing their existing
knowledge and ideas about their organizations. In organizations where there is silence,
organizational development, organizational learning and organizational loyalty are highly
weak.

The silence of the members of organizations can lead to unhappiness and stress
related physical and psychological problems in them (Ehtiyar & Yanardag, 2008).
Organizations are wanted to be seen with a happy image. Thus, a state of being good as an
organization comes out as ‘organizational happiness’. According to Myers and Deiner
(1995), one of the various variables that distinguish happy people from others is their being
extrovert. These two concepts are highly important for organizations. For this reason, our
research is thought to be a study that will shed light on the management process especially in
organizations.

Method

This study was conducted with a correlational research model of quantitative research
methods. Correlational research model is a research that aims to determine the relationship
between variables and to determine how the types of relationship exist (Buyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2017). The universe of the research is composed of
all the teachers working in q schools in central districts of Sanliurfa province in 2017-2018
school year.

The sample of the research is composed of the teachers working in 25 schools in the
central districts of Sanlurfa. Scales were applied to 346 teachers with unselected sampling
method. An ‘Organizational Silence’ scale developed by Kahveci and Demirtag (2013a),
‘Organizational Happiness’ scale developed by Tomayo and Paschoal (2008) and adapted to
Turkish by Arslan and Polat (2017) and a survey including demographic informations were
used. In our study, the Cronbach alpha coefficients for all scales were found to be .91 and .93
respectively. For organizational happiness and organizational silence, the various variables’
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averages were examined. Correlation between the two concepts were calculated. Parametric
tests were used to investigate significant differences according to variables. Binary groups
were analyzed by independent t test. One-way ANOVA test was used in groups that were
more than twice.

Conclusion, Discussion and Suggestions

In this study, it was aimed to determine the relationship between school principals and
teachers’ organizational silence and organizational happiness level.

Women (X=3,20) have more organizational silence averages when compared to
men (X=3,10). In marital status variable, the average of singles (X=3,21) in organizational
silence points is higher than the married ones’ average of silence (X=3,13) points. However,
no significant difference was found. In task variable, organizational silence points of school
principals (X=2,62) are lower than the points of assistant principals (X=2,86) and teachers

(X=3,19). Because, the person who tends to share more information within the organization
is the school principal. However, no significant difference was found.

When an evaluation is made for the task variable, it is seen that the average of
organizational happiness points of school principals (X=3,90) is higher than the average of

assistant principals (X=3,42) and teachers (X=3,43). However, no significant difference was
found. The reason for the lower average of the assistant principal may arise from the

dilemma of being both subordinate and supreme wihin the organization. The reason why
the school principals have a higher average in happiness scores is that principals are worried
about showing a negative image on behalf of their school, therefore it is possible for them to
fill scales biased.

There was a significant difference between organizational happiness and school
type. As a result, it appears that those working in primary school are happier than those
working in secondary school. The relationship between organizational silence and
organizational happiness levels which is one our research questions is calculated as (r=,35;
p< 0,01). This indicates the existence of a meaningful but low level relationship in the
negative direction. It can be inferred that happiness can decrease in the organizations where
the silence increases by individually or collectively. Likewise, it can be interpreted that
happiness will increase in institutions where silence decreases.

The universe of our study is limited. In order to make generalization, a research
similar to ours should be carried out on a different universe. The increment of the studies in
this field will provide important contributions to both individuals and organizations.
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