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Oz

Giintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte artan gevrimigi terapide, terapétik miidahalelerin daha etkili ve verimli
olabilmesi igin bireylerin ¢esitli demografik 6zelliklere gore tutumlarinin incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirma,
¢evrimi¢i ve yliz yiize terapiye yonelik bireylerin tutumlarini ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelemeyi
amaglamaktadir. Aragtirmada, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki durum gibi faktdrlerin terapiye yonelik tutumlar
iizerindeki etkisi degerlendirilen temel degiskenler olmustur. Veri toplama araci olarak, Cevrimi¢i Psikolojik Danigma ve
Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutum Olgegi kullanilmustir. Olgekte 10 adet ¢evrimici terapiye yonelik; 10 adet yiiz yiize
terapiye yonelik tutumlar dlgen toplamda 20 adet madde bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda toplamda 500 iiniversite
mezununa ulasilmistir. Bu veriler ¢evrimici ortamda Kruskal- Wallis testi, Mann-Whitney U testi ve Pearson Korelasyon
testi kullanilarak toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda, bireylerin ¢evrimigi ve yiiz yiize terapiye yonelik tutumlarinin
cinsiyet, yas ve mesleki durum gibi faktorlerden etkilendigini, ancak egitim diizeyinin belirleyici bir faktér olmadigini
gostermektedir. Tlgili alan yazin sonuclarla beraber degerlendirilmistir ve ileride ¢alisma yapacak diger arastirmacilar igin
Oneri sunulmustur.

Anahtar Terimler: Online terapi, yliz ylze terapi, tutum, iiniversite 6grencisi.
Abstract

In today's online therapy, which has increased with the development of technology, in order for therapeutic interventions to
be more effective and efficient, it is necessary to examine the attitudes of individuals according to various demographic
characteristics. This research aims to examine the attitudes of individuals towards online and face-to-face therapy in terms of
various demographic variables. In the research, the effects of factors such as gender, age, education level and professional
status on attitudes towards therapy were the main variables evaluated. The Online Counseling and Face-to-Face Counseling
Attitude Scale was used as the data collection tool. The scale contains a total of 20 items, 10 of which measure attitudes
towards online therapy and 10 towards face-to-face therapy. A total of 500 university graduates were reached within the
scope of the research. This data was collected using the Kruskal-Wallis test, Mann-Whitney U test and Pearson Correlation
test in the online environment. As a result of the analyzes, it is shown that the attitudes of individuals towards online and
face-to-face therapy are affected by factors such as gender, age and professional status, but the level of education is not a
determining factor. The relevant literature was evaluated with the results and suggestions were presented for other
researchers who will conduct future studies.

Keywords: Online therapy, face-to-face therapy, attitude, university student.
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GIRIS

Psikolojik danisma, sosyal hizmetler, klinik hizmetler, psikiyatrik yardim gibi ruh sagligi
hizmetlerinden birisi olarak yer almaktadir. Bu ruh sagligi hizmeti, hem bireylerin hem de gruplarin
hayatlarinda karsilarina ¢ikan zorluklarla bas etmelerine, kendilerini anlamalarina ve hayatlarindaki
amaglarma ulasabilmelerine yardime1 olmay1 hedefleyen bir hizmettir (Ozkan, 2023).

Psikolojik danigma esnasinda, daniganlarin farkindaliklarini arttirabilmeleri i¢in duygu, diisiince ve
davraniglarini anlamalar1 ve anlamlandirabilmelerine yardimci olunur. Psikolojik danigmanlar ise bu
siiregte, danisanlarla is birligi saglayarak calisir. Psikolojik danigsma iligkisi, danisanin yararina
yonelik bir hizmettir. Psikolojik danisma, danismay1 verecek olan danigsman ve danisan arasinda
kurulan ilk etkilesim ile baslar (Ozkan, 2023).

Psikolojik danisma siirecinde danisan, kisisel problemlerini anlatir ve danisman tiim dikkatini
danisana vererek, onun i¢ gorii kazanmas1 konusunda cesaretlendiren bir yaklasim sergiler. Boylelikle
danisma ortaminda sorunlarin nedenleri ve olasi ¢oziimlerinin kesfedilmeye calisildigi bir yapi
olugmus olur. Genel olarak bakildiginda psikolojik danigsma, danisan ile danisman arasinda kurulan
terapotik iligkidir (Akgiil & Uslu, 2021).

Yiiz yilize gerceklestirilen terapi, danisanin danigman ile goriismek i¢in ofisine yani terapi merkezi ya
da muayenchanesine gitmesi ile gerceklestirilir. Bireyin, profesyonel bir ortamda uzmandan
psikolojik destegini alabilmesidir.

Teknolojinin gelismesinin etkisiyle beraber ruh sagligi uzmanlariin sagladiklar1 hizmetler i¢in yeni
yollar da gelismeye baslamistir. Ozellikle internetin artik sadece is yerlerinde degil, evlerde ve gesitli
ortamlarda kullanilma rahatliginin olusmasiyla insanlar i¢in ¢esitli firsatlar dogmustur. Danismanlar
ve daniganlar icinse bu firsatlarin baginda, g¢evrimici terapi gelmektedir. Geleneksel terapi
yaklagimlarina gore danigman ve danisanin terapi esnasinda ayni ortamda bulunmasi gerektigi anlayis
hakimdir. Fakat giinlimiizde bu durumun tam tersine bir anlayisin da artik var oldugu goriilmektedir
(Korkmaz & Sen, 2018; Erus & Zeren, 2020).

Cevrimigi psikoterapi, aralarinda mesafe olan danisman ve danisanlarin, internet araciligiyla
elektronik araglar kullanarak kurdugu etkilesimin saglandigi bir hizmettir (Ozkan, 2023). Cevrimigi
bir sekilde saglanan ruh sagligi hizmetlerinde COVID-19 ile beraber oOnemli Olclide artig
gozlemlenmistir (Pfund, Harriger & Hill, 2021). Cevrimi¢i danigmada danisan, istedigi herhangi bir
zaman diliminde, rahat bir sekilde, istedigi herhangi bir yerden ya da mesafeden internet araciligiyla
bir danigsman bulabilmektedir. Bu hizmete yonelik ilginin artmasiyla beraber danigsmanlarin da
yonelimi bu yone dogru olmustur (Erdem & Ozdemir, 2020).

Cevrimigi psikoterapi artik yiiz yiize terapinin bir alternatifi olarak basli basina bir tiir olarak kabul
edilmektedir. Psikolojik destege ihtiya¢c duyan fakat direkt psikolojik danigmana gitmek konusunda
tereddiitleri olan insanlar igin olduk¢a avantajli bir imkan olarak goriilmektedir. Ciinkii bazi
daniganlar, hayatlarinda gergeklesmis olan bir oykilyii, yiiz yiize anlatmaya kiyasla gevrimigi bir
sekilde daha rahat ifade edebilmektedir. Cevrimigi terapi de bireylerin sorunlarini uzaktan bir sekilde
aktarabilmeleri i¢in uygun ortami miimkiin kilar (Ozkan, 2023). Gunimiizde gevrimici terapinin
anksiyete ve depresyon gibi psikolojik sorunlara etkili miidahaleler gelistirdigi soylenebilir (Lippke,
Gao, Keller, & Becker, 2021). Ozellikle pandemi ile birlikte ruh sagligi alaninin kullanilabilirligi
kolaylasmistir. Hatta sadece pandemi i¢in degil, ayn1 zamanda kirsal alanda yasayan ya da konum
olarak dezavantajli yerlerde olan insanlarin faydalanmasi agisindan da kolaylik sagladig1 sdylenebilir
(Rotger & Cabré, 2022).

Cevrimigi psikoterapinin ilk adimlarindan biri, kriz anlarinda telefon ile psikolojik destek
saglanabilmesi seklinde olmustur. Giiniimiizde telefon goriismesi gibi pek cok teknolojik yontemle
saglanan iletisim, psikolojik destek sunmaya yardimeci olmaktadir. Bu teknolojik yontemlere; mesaj,
e-posta, sesli konferans, video konferans ¢rnek gosterilebilir. Bu yontemlerden hangilerinin
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kullanilmasinin daha uygun oldugu konusunda ortak karar1 danisman ve danisan verebilmektedir.
Yapilan aragtirmalara gore e-postanin da oldukea etkili bir teknolojik yontem oldugu gézlemlenmistir.
Bu noktada danmisanlar, anonim bir kimlikle kendilerini ifade ederken daha rahat hissetmektedir.
Internetin iletisim icin kullanilmas1 yayginlastikca kullanilan teknolojik yontemlerde degismeye
baslamistir. Internet hiz1 arttik¢a bu siirecte psikolojik destek igin video konferans oturumlari tercih
edilmeye baglanmistir. Yiiz yiize gerceklestirilen oturumlara en yakin yontem olan video konferansi,
danisman ve danisanin karsilikli olarak video dahilinde sesli ve goriintiilii olarak ¢evrimigi sekilde
etkilesime girmesine imkan veren bir yontemdir (Erdem & Ozdemir, 2020).

Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda KKTC’de yasayan lniversite mezunlarinin ¢evrimigi terapi ve ylz ylize
terapiye dair tutumlar1 ve demografik 6zellikleri arasinda fark var midir sorusuna yanit aranmaktadir.
Arastirmanin amaci, iiniversite mezunlarinin ¢evrimigi ve yiiz yiize danismanliga karsi tutumlarin
incelemek, yiliz yiize damigmanlik ve ¢evrimigi danismanlik arasinda tutum farkliliklarini
belirlemektir.

Belirtilen amag¢ dogrultusunda asagida yer alan alt amaclara cevap aranacaktir.

1) Arastirmaya katilan iiniversite mezunlarinin cinsiyet degiskenine gore ¢evrimigi terapi ve yiiz
yiize terapiye yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark var midir?

2) Arastirmaya katilan iiniversite mezunlarinin yas degiskenine gore ¢evrimici terapi ve yiiz
yiize terapiye yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark var midir?

3) Arastirmaya katilan tiniversite mezunlarinin egitim durumlart degiskenine gore gevrimigi
terapi ve yiiz ylize terapiye yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark var midir?

4) Arastirmaya katilan tiniversite mezunlarinin meslek durumlar1 degiskenine gore ¢cevrimigi
terapi ve yiiz ylize terapiye yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark var midir?

5) Arastirmaya katilan iiniversite mezunlarimin ¢evrimici terapi ve yiiz yiize terapiye yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma karsilastirmali bir model ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Kargilagtirmali aragtirma modeli,
iki veya daha fazla grup, durum veya olgu arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari inceleyerek, bu
farkliliklarin nedenlerini ve sonuglarini anlamayi amaglayan bir aragtirma yontemidir. Bu model,
farkli sistemleri, teorileri veya yaklasimlari karsilastirarak daha genis bir bakis agis1 sunar ve belirli
bir olgunun daha iyi anlasilmasini saglar. Karsilagtirmali arastirma yontemi spesifik olaylarin nasil
ortaya ciktigini, gelisiminde etken olan islevsel faktorleri kategorize etmeyi ve agiklamayi1 hedefleyen
bir arastirma tiiriidiir (Oral & Coban, 2020).

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin genel evrenini, KKTC’de bulunan 28 iiniversite olugturmaktadir. Caligma evrenine
ise ii¢ liniversitede dahil edilmistir. Arastirma drneklemi, ii¢ liniversitede dgrenim goren ve uygun
ornekleme yontemiyle belirlenen 500 mezundan olusmaktadir.

Calisma Grubu

Bu arastirmaya katilan katilmcilarin KKTC’de 6grenim goren lisans ve lisansiistii mezunlarindan
olusan 500 kisidir (207 erkek, 293 kadin) Bu katilimcilarin gevrimigi veya yliz ylize danismanlik
tecriibesine sahip olup olmadigina bakilmaksizin bu iki danigmanlik hakkinda ki tutumlar
incelenmistir. Bu durum sayesinde arastirmada farkli deneyim ve goriisler elde etmek hedeflenmistir.
Veriler KKTC’de bulunan (¢ Universitede 6grenim gormiis ve calismaya gonillii olarak katilan
kisilerden Google Formlar aracilig1 ile toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu ve kullanilan 6lcegi iceren link olusturulmus, bu link sosyal medya (Whatsapp) aracilig ile
paylagilmistir. Elde edilen verilerde arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel bilgileri korunmus ve
sadece bu arastirmanin amaci yoniinde kullanilacagi belirtilmistir.
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Veri Toplama Araci
Kisisel Bilgi Formu: Olusturulan ankete baslamadan 6nce katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu
ve meslek degiskenlerini 6grenmek amaciyla 4 maddelik bir form hazirlanmustir.

Yiiz Yiize Damismanhk Tutum Olcegi(YYDTO)/Cevrimici Damsmanhk Tutum Olgegi (CDTO):
Calisma grubunun g¢evrimici ve yliz ylize terapiye karsi tutumlarini 6lgmek i¢in Demirci, Sar ve
Manap (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Yiiz Yiize Danismanlik Olcegi” ve “Cevrimici
Danisma Olgegi” kullanilmustir. Olgek 6’11 likert tipine sahip; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Cogunlukla
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum (5) Cogunlukla Katiliyorum ve (6) Tamamen
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olcek 20 maddeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar ¢evrimi¢i danigsma degeri (1-5), ¢evrimigi danigma rahatsizligi (6-10), yliz yiize danigma
degeri (11-15), yiiz yiize danigsma rahatsizligi (16-20) seklindedir Demirci, Sar ve Manap (2014)
tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlama caligmalarinda dlgekte bulunan maddelerin faktor yiikleri 47 ile 88
arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlar1 igin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayist
sirastyla; .84, .80, .88, ve .78 olarak hesaplanmistir (Oztiirk, Ziimbiil, ve Akga, 2022).

Verilerin Analizi
Elde edilen veriler dogrultusunda verilerin homojen olup olmadigi tespit edilmistir ve homojen
olduklar1 belirlenmistir. Homojen olduklarindan dolay1 ise Mann-Whitney U testi iki degiskenlilerde,
Kruskal Wallis H testi ¢cok degiskenli verilerde analiz sonucu elde edilmistir. Sonuglar asagida
bulgular kisminda ayrintili olarak incelenmistir. Arastirmanin 6nem diizeyi .05 olarak kabiil
edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve asagida agiklanmistir.

Arastirmaya katilan KKTC’deki tiniversite mezunlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
durumu Tablo 1de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 293 58.6
Erkek 207 41.4
Yas 23-27 277 55.4
28 -32 209 41.8
33-37 2 A4
38-42 12 2.4
Egitim Durumu Universite 452 90.4
Yiiksek Lisans 48 9.6
Mesleki Durum Ozel Sektoér 399 79.8
Devlet Dairesi 101 20.2

Katilimceilarin, demografik 6zellikleri incelendigi zaman %58.6 kadin, %41.4 erkek katilimcidir. Yag
degiskenine gore %55.4°10 23-27, %41.8°1 28-32, %0.4’0 33-37, %2.4’4 38-42 yas oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %90.4’linlin iiniversite mezunu, %9.6’sinin yiiksek lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %79.8°’1 6zel sektorde, %20.2°si devlet dairesinde
caligmaktadir.

Arastirmanin  birinci alt probleminde “Arastirmaya katilan iiniversite mezunlarimin cinsiyet
degiskenine gore ¢cevrimigi terapi ve yiiz yiize terapiye yonelik tutumlar: arasinda anlaml bir fark var
midwr?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler kapsaminda Mann-Whitney U testi ile
analiz yapilmistir ve Tablo 2’de sonuglar belirtilmistir.
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Tablo 2. Cevrimigi Terapi ve Yiiz Yiize Terapi Tutum Olgegi ile cinsiyet degiskenine ait bulgular

Degisken N Sira Ort U Z p
Cevrimici Cevrimici Kadm 293 268.02
danisma danismanin
tutum degeri 25193.000 -3,297 0.00*
Erkek 207 225.71
Cevrimici Kadm 293 226.71
damsmanin 23355.500 -4.389 0.00*
E rahatsizhgi
Z Erkek 207 284.17
n
&
Q Yiuz ylze Yuzyuze Kadin 293 257.02
danisma damismanin 28415.000 -1.244 0.21
tutum degeri
Erkek 207 241.27
Yz yuze Kadin 293 223.23
damismanin 22334.000 -5.042 0.00*
rahatsizhg
Erkek 207 289.11
*p<.05

Arastirma bulgulari, kadinlarin ¢evrimigi danismanlhigi erkeklere kiyasla daha degerli bulduklarini ve
bu baglamda daha olumlu tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ote yandan, erkeklerin ¢evrimigi
danismanliga yonelik rahatsizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yiiz ylize
danismanligin degeri agisindan cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamis olup, bu durum her iki cinsiyetin de yiiz yiize damismanliga benzer diizeyde deger
atfettigini gostermektedir. Bununla birlikte, yliz yiize danigmanligin rahatsizlik boyutunda erkeklerin
kadinlara kiyasla daha diisiik puan aldig1 ve dolayisiyla yiiz ylize danismaya karsi daha az rahatsizlik
duydugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, cinsiyetin terapiye yonelik tutumlarda belirleyici bir
degisken olabilecegini ve damigmanlik tiirlerine iliskin algilarin cinsiyete gore farklilik
gosterebilecegini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde “Arastirmaya katilan iiniversite mezunlarmin yas degiskenine
gore ¢evrimigi terapi ve yiiz yiize terapiye yonelik tutumlart arasinda anlamly bir fark var midir?”
sorusuna yonelik katilimecilardan elde edilen veriler kapsaminda Kruskal-Wallis testi ile analiz
yapilmistir ve Tablo 3’de sonuglar belirtilmigtir.

Tablo 3. Cevrimici Terapi ve Yiiz yiize Terapi Tutum Olgegi ile yas degiskenine ait bulgular

Degisken N SiraOrt  X? df p Fark
Cevrimici  Cevrimici 2327 277 232.21
danisma danismanin
tutum degeri 2>1
wr 33-37 2 135.00
<
>~
38-42 12 203.92
Cevrimici 23-27 277 289.21
damismanin 1>2
rahatsizhg: 28-32 209 202.48
44.786 3 0.00*
33-37 2 188.75
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38-42 12 203.58
YUz vyuze Yuzyuze 2327 277 233.63
daniyma daniymanin 2>1
tutum degeri 28 -32 209 275.15
11.540 3 0.00*
33-37 2 187.00
38-42 12 221.13
Yz ylze 23-27 277 281.82
daniymanin 1>2
rahatsizhg 28 - 32 209 211.41
29.485 3 0.00*
33-37 2 190.75
38-42 12 218.46
*p<.05

Tablo 3'teki bulgular, yasin ¢evrimici ve yiiz yiize terapiye yonelik tutumlar {izerinde anlamli bir
etkisi oldugunu gostermektedir. 28-32 yas grubu, her iki terapi tiiriine de 23-27 yas grubuna kiyasla
daha fazla deger atfetmektedir (p<0.05). Ote yandan, 23-27 yas grubu ¢evrimici ve yiiz yiize terapiye
yonelik daha yiiksek diizeyde rahatsizlik bildirmistir (p<0.05). Bu sonuglar, yasin danigmanlik
tiirlerine iliskin tutumlarda 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin liglincii alt probleminde “Arastirmaya katilan tiniversite mezunlarinin egitim durumlar
degiskenine gore ¢cevrimigi terapi ve yiiz yiize terapiye yonelik tutumlar: arasinda anlaml bir fark var
midir?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler kapsaminda Kruskal Wallis H testi ile
analiz yapilmustir ve Tablo 4’de sonuglar belirtilmistir.

Tablo 4. Cevrimici Terapi ve Yiiz yiize Terapi Tutum Olgegi ile egitim durumu degiskenine ait
bulgular

Degisken N SiraOrt X2 df P
Cevrimici Universite 452 252.79
danisma Cevrimici
tut 1.236 1 0.26
utum o Yiksek 48 228.94
egeri .
Lisans
Cevrimigi Universite 452 251.16
E damsmanin
5 rahatsizhgi 0.100 1 0.75
§ Yiksek 48 244.24
Lisans
=
=
\T) Yz yuze Yz ylze Universite 452 249.89
= damisma danmismanin
tutum degeri ) 0.089 1 0.76
Yiksek 48 256.21
Lisans
Yiiz yiize Universite 452 249.51
danismanin
rahatsizhgi Yiiksek 48 259.83 0.223 1 0.63
Lisans
*p<.05
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Tablo 4’te egitim durumu ile ¢evrimigi ve yiiz yiize terapi tutumlar arasindaki iliski incelenmistir.
Sonuglar, egitim diizeyine (liniversite ve yiiksek lisans) gore terapi tutumlarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadigini géstermektedir (p >.05). Cevrimig¢i danismanligin degeri ve rahatsizlik
alt boyutlarinda tiniversite ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir.
Benzer sekilde, yiiz yiize danismanligin degeri ve rahatsizlik alt boyutlarinda da gruplar arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin yani lisans ve yiiksek lisans mezunlar
acisindan terapi tutumlari tizerinde belirleyici bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde “Arastirmaya katilan iiniversite mezunlarinin meslek
durumlart degiskenine gore ¢cevrimici terapi ve yiiz yiize terapiye yonelik tutumlar: arasinda anlaml
bir fark var midwr?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler kapsaminda Mann- Whitney
U testi ile analiz yapilmistir ve Tablo 5’de sonuglar belirtilmistir.

Tablo 5. Cevrimici Terapi ve Yiiz yiize Terapi Tutum Olgegi ile mesleki durum degiskenine ait
bulgular

Degisken N SiraOrt U z p fark
Cevrimici Ozel Sektér 399 248.40
daniymanin
degeri 19311.000 -.661 0.50
Gevrimici Devlet 101 25880
danisma Dairesi
tutum
Cevrimici Ozel Sektor 399 262.33
damismanin
rahatsizhgi 15428.500 -3.647 0.00* 1>2
Devlet 101 203.76
Dairesi
Yiiz ylze Ozel Sektér 399 255.14
damsmanin
E degeri 18298.000 -1.479 0.13
2 vuz yuze Devlet 101 23217
= Dairesi
(@) danisma
tutum
Yz yuze Ozel Sektor 399 260.06
danismanin
rahatsizhg 16336.000 -2.952 0.00*  1>2
Devlet 101 212.74
Dairesi
*p<.05

Tablo 5'te mesleki durumun (0zel sektor ve devlet dairesi) ¢evrimici ve yiiz yiize danigma tutumlarina
etkisi incelenmigtir. Online danmigsmanin degeri agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak, ¢evrimi¢i danigmanin rahatsizlik boyutunda 6zel sektor galiganlarinin daha az
rahatsizlik hissettikleri goriilmistiir. Benzer sekilde, yiiz ylize danismanin degeri agisindan da gruplar
arasinda anlaml1 bir fark bulunmamuistir, ancak yiiz yiize danigmanin rahatsizlik boyutunda 6zel sektor
caligsanlarinin daha olumlu bir tutum sergiledigi belirlenmistir. Bu bulgular, 6zel sektdr ¢alisanlarinin
her iki danigma tiiriinde de rahatsizlik diizeylerini daha diisiik algiladiklarini gostermektedir.
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Tablo 6. Korelasyonel iliski

Cevrimigi Cevrimigi Yz Yize Yz Yuze
Danmismanin Damismanin Danismanin Danismanin
Degeri Rahatsizhg1 Degeri Rahatsizhg1

Cevrimici Correlation 1

Danismanin p

Degeri N 500

Cevrimici Correlation -.146** 1

Damismanin p .001

Rahatsi1zhig: N 500 500

Yuz Yze Correlation .556** -.099* 1

Danismanin p .000 .027

Degeri N 500 500 500

Yuz Yuze Correlation -.163** .805** -.162** 1

Damismanin p .000 .000 .000

Rahatsizhig1 N 500 500 500 500

Tablo 6’dan da goriilecegi iizere korelasyon sonuglarina gore, ¢evrimi¢i danigsmanin degeri ile
cevrimi¢i danmismanin rahatsizlik boyutu arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmus, bu da
¢evrimi¢i danigmanin degerini yiiksek algilayan bireylerin, bu tiir danismay1 daha az rahatsiz edici
bulduklarini1 gostermistir. Cevrimici danigsmanin degeri ile yiliz yiize danigmanin degeri arasinda ise
pozitif ve giiclii bir iliski gézlenmistir, bu da danmigmanlik hizmetlerinin genel deger algisinda bir
tutarlilik oldugunu ifade etmektedir. Cevrimi¢i danismanin rahatsizlik boyutu ile yiiz yiize danismanin
rahatsizlik boyutu arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki bulunmus, bu da her iki danisma tiiriine yonelik
rahatsizlik algisinin paralel oldugunu gostermistir. Sonug olarak, danigmanlik hizmetlerinin deger ve
rahatsizlik boyutlarinda, yontemler arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Son zamanlarda teknolojinin gelisimi ile birlikte psikolojik yardim alma konusunda da gelismeler
yasanmaktadir. Bilgisayar ve internet destegi ile ¢evrimigi sekilde yapilan psikolojik danigmanliklar
yayginlagmaktadir. Toplumda birgok yasamsal neden, insanlar1 ¢evrimici danigma almaya itmektedir.
Zaman ayirmakta zorluk ¢ekenler, yasadig1 evden ¢ikma konusunda problem yasayanlar, bulunduklar
konumda boyle bir destegi alabilecekleri bir uzmanin olmayis1 ve ekonomik bazi faktorler gevrimigi
terapiye ulasimi arttiran sebeplerdendir. Ozellikle egitim durumu en az lisans olan ve aktif sekilde
calisan insanlarin bu nedenlere karsi hassasiyetlerinin olmasi durumu géz 6niinde bulundurularak, bu
arastirma ile egitim durumu yiiksek olan bireylerin tutumlar1 incelenmistir (Oztiirk, Ziimbiil & Akga,
2022)

Bu arastirma, KKTC’de bulunan {iniversite mezunlarinin yiiz yiize ve g¢evrimigi terapiye yonelik
tutumlari; cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki durum degiskenleri agisindan incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore belirtilen demografik degiskenlerin terapi tiirlerine karsi tutumlar etkiledigi
gorillmiistiir.

Arastirma bulgulari, kadin katilimcilarin ¢evrimigi terapiye yonelik tutumlarinin erkek katilimcilara
kiyasla daha olumlu oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin, erkek katilimcilarin ¢evrimigi terapi
stirecine yonelik rahatsizlik diizeylerinin, kadin katilimeilara oranla daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Yiiz yiize terapiye iliskin degerlendirmeler incelendiginde ise cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak, erkek katilimecilarin yiiz ylize terapiye yonelik
rahatsizlik diizeylerinin, ¢evrimici terapiye kiyasla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, mevcut literatlirde yer alan ¢aligmalarla da ortiismektedir ve literatiir, kadinlarin gevrimigi
terapiyi benimseme egiliminin daha yiiksek oldugunu ve erkeklerin bu terapi tiiriine karsi daha
mesafeli bir tutum sergileyebilecegini gdstermektedir.
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Bu bulgu, mevcut arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Oztiirk, Zimbil ve Akga
(2022) calismasinda da kadin katilimcilarin ¢evrimigi terapiyi daha gilivenilir bulduklar, erkek
katilimcilarin ise bu terapi yontemine karsi daha fazla rahatsizlik duyduklari tespit edilmistir. Bu
durum, kadinlarin ¢evrimici terapiye yonelik daha olumlu bir tutum sergiledigini gdsteren mevcut
arastirma bulgularin1 desteklemekte ve erkek katilimcilarin ¢evrimigi terapiye yonelik c¢ekincelerinin
cesitli baglamlarda tutarli bir sekilde gozlemlendigine isaret etmektedir. Dolayisiyla, her iki
caligmanin bulgular birlikte ele alindiginda, cinsiyetin ¢evrimici terapiye yonelik tutum ve algilar
iizerinde belirleyici bir faktor olabilecegi sdylenebilir. Erkek katilimcilarin ¢evrimici terapiye karsi
daha mesafeli yaklagmalarinin, yiiz yiize terapiye duyduklari gorece daha diisiik rahatsizlik diizeyiyle
iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yas degiskeninin bireylerin terapi tiirlerine yonelik tutumlarinda etkili bir faktor oldugunu
goOstermektedir. Elde edilen sonuglara gore, 28-32 yas araligindaki katilimeilar, 23-27 yas grubundaki
katilimcilara kiyasla hem yliz yiize hem de ¢evrimigi terapiye daha fazla deger atfetmektedir. Bununla
birlikte, 23-27 yas grubundaki katilimeilarin her iki terapi tiiriine yonelik rahatsizlik diizeylerinin daha
yilksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, Erdem ve Ozdemir’in (2020) arastirmasiyla da
ortiismektedir. Ilgili calismada, geng yastaki bireylerin cevrimici terapiye kolay erisim saglamalari
nedeniyle olumlu bir tutum sergiledikleri, ancak yiiz yiize terapiye daha fazla giiven duyduklar: ifade
edilmistir. Ayn1 ¢alismada, 28 yas ve iizeri katilimcilarin yiiz yiize terapiye karsi daha olumlu bir
tutum benimsedikleri tespit edilmistir (Erdem & Ozdemir, 2020). Bu dogrultuda, mevcut bulgular yas
degiskeninin, bireylerin terapi tiirlerine yonelik algi ve tutumlarinda 6nemli bir degisken oldugunu
ortaya koymaktadir.

Egitim diizeyinin bireylerin terapi tiirlerine yonelik tutumlarinda en az belirleyici faktorlerden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Universite ve yiiksek lisans mezunlarinin yiiz yiize ve ¢evrimigi
terapiye yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bu durum,
egitim seviyesinin terapi tiirlerine yoOnelik tutumlarda belirleyici bir deg§isken olmadigini
gostermektedir. Elde edilen bulgular, Akcan ve Ugras’in (2021) c¢evrimigi terapi {izerine
gerceklestirdigi ¢alismayla tutarlilik gostermektedir. S6z konusu galigmada, bireylerin danigma
hizmetlerine yonelik tutumlarinda egitim seviyesinin belirleyici bir rol oynamadigi, buna karsin
bireylerin daha 6nceki terapi deneyimlerinin tutumlarimi sekillendirmede daha etkili bir degisken
oldugu ifade edilmistir (Akcan & Ugras, 2021). Bu dogrultuda, bireylerin terapiye yonelik tutumlarini
anlamada egitim diizeyinden ziyade onceki danmismanlik deneyimlerinin dikkate alinmasinin daha
anlamli olabilecegi sOylenebilir.

Mesleki durum degiskeninin bireylerin ¢evrimigi ve yliz yiize terapiye yonelik tutumlarinda etkili bir
faktor olabilecegini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore, 6zel sektérde ¢alisan bireylerin,
devlet kurumlarinda ¢aligsan bireylere kiyasla her iki terapi tiiriine yonelik rahatsizlik seviyelerinin
daha diistik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, meslek degiskeninin ¢evrimigi ve yiiz ylize terapiye karsi
tutum Gzerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, Akcan ve
Ugras’in (2021) caligmasinda da 6zel sektdr calisanlarinin, is yasamlarindaki zaman esnekligi
nedeniyle devlet calisanlarina oranla cevrimigi terapi hizmetlerine daha olumlu bir tutum
sergiledikleri ifade edilmistir (Akcan & Ugras, 2021).

Ayrica, Celik Iskenderoglu’nun (2021) yiiriittiigii bir baska calismada, iiniversite dgrencilerinin
psikolojik destek almaya iliskin tutumlari; cinsiyet, medeni durum, yas, siif diizeyi, fakiilte tiirii ve
daha énce psikolojik destek alip almama durumlari gibi ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir.
S6z konusu aragtirma, bu degiskenlerin bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarinda anlamli
farklihiklar yarattigini ortaya koymustur (Celik iskenderoglu, 2021). Bu dogrultuda, hem meslek hem
de demografik faktorlerin bireylerin terapiye yonelik tutumlarini anlamada 6nemli bir rol oynadigi
soylenebilir.

Arastirma bulgular, bireylerin ¢evrimici ve yiliz yiize terapiye yonelik tutumlarimin cinsiyet, yas ve
mesleki durum gibi faktorlerden etkilendigini, ancak egitim diizeyinin belirleyici bir faktér olmadigini
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gostermektedir. Bu dogrultuda, terapi hizmetlerinin bireylerin demografik ozellikleri géz Oniinde
bulundurularak planlanmasi ve farkli gruplarin ihtiyaclarina yonelik uygun stratejiler gelistirilmesi
onerilmektedir.

Igili literatiir birlikte degerlendirildiginde, farkliliklarin terapiye yonelik tutumlar iizerinde belirleyici
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Terapinin, yalnizca danisan ve danisman arasindaki etkilesimle sinirl
kalmayip, demografik ozellikler dogrultusunda da sekillenen dinamik bir siire¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. Aragtirma sonuglari, terapi siireglerinin bireyin kisisel Ozellikleri, degerleri ve
demografik yapist dikkate alinarak daha kapsamli ve bireye 6zgii bir sekilde planlanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Her bireyin kisisel degerleri ve 6zellikleri farklilik gdsterdiginden, terapiye yonelik algi ve tutumlar
da bireyden bireye degiskenlik gdstermektedir. Bu durum, bireysellestirilmis terapi yaklasimlarinin
terapotik siirecin etkinligini artirmada O6nemli bir unsur olabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla,
bireylerin terapiye yonelik tutumlarimi daha iyi anlamak ve terapi siireglerini daha verimli hale
getirmek igin bireyin 0zgin gereksinimlerine uygun midahale yontemlerinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Arastirmanmn Sinirhihklarn

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir:

e Arastirma yalnizca KKTC’deki lisans ve yiiksek lisans Ogrencileri ile sinirhidir. Bu nedenle
sonuclar farkl kiiltiirlerde veya toplumlarda genellenebilir degildir.

e Veriler 6z bildirim yoluyla toplanmistir. Bu durum sosyal begenirlik yanliligi gibi olasi
yanliliklar igerebilir.

e Katilmcilarin gegmis terapi deneyimleri arastirilmanustir. Onceki deneyimler, terapiye yonelik
tutumlar etkileyebilecek 6nemli bir faktordir.

e (alismada sadece cinsiyet, yas, egitim ve meslek gibi sinirli sayida degisken ele alinmistir. Bagka
bireysel degiskenler (6rnegin kisilik ozellikleri, teknoloji kullanim siklig1) arastirmaya dahil
edilmemistir.

Etik ve Cikar Catismasi
Yazarlar aragtirmanin tiim asamalarinda etik kurallara uygun davrandiklarini, yazarlar arasinda
herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, with the development of technology, in online therapy, which has increased, in order for
therapeutic interventions to be more effective and efficient, it is necessary to examine the attitudes of
individuals according to various demographic characteristics. Online psychotherapy is now accepted
as a type in itself as an alternative to face-to-face therapy. It is seen as a very advantageous
opportunity for people who need psychological support but are hesitant to go to a psychological
counselor directly. Because some clients can express a story that has happened in their lives more
comfortably online than face-to-face. This research aims to examine the attitudes of individuals
towards online and face-to-face therapy in terms of various demographic variables. The universe of
this research consists of 28 universities in the TRNC. The sample consists of 500 graduates who
studied at the three universities in the TRNC. This research was conducted within the framework of a
comparative model. The comparative research method is a type of research that aims to categorize and
explain how specific events occur and the functional factors that are effective in their development.
The participants in this study are 500 undergraduate and graduate students studying in the TRNC (207
male, 293 female). The attitudes of these participants towards these two types of counseling were
examined regardless of whether they had online or face-to-face counseling experience. Thanks to this
situation, the study aimed to obtain different experiences and opinions. Data were collected from
individuals who studied at the three universities in the TRNC and who volunteered to participate in
the study via Google Forms. A link was created containing the personal information form prepared by
the researchers and the scale used, and this link was shared via social media (Whatsapp). In the data
obtained, it was stated that the personal information of the participants participating in the study was
protected and would only be used for the purpose of this research. Before starting the survey, a 4-item
form was prepared in order to learn the age, gender, education status and occupation variables of the
participants. In order to measure the attitudes of the study group towards online and face-to-face
therapy, the “Face-to-Face Counseling Scale” and “Online Counseling Scale” adapted to Turkish by
Demirci, Sar, and Manap (2014) were used. According to the obtained data, it was determined
whether the data were homogeneous or not and it was determined that they were homogeneous. Since
they were homogeneous, the Mann-Whitney U test was used for bivariate analysis and the Kruskal
Wallis H test was used for multivariate analysis. The results are examined in detail in the findings
section below. As a result of the analyses, it is shown that the attitudes of individuals towards online
and face-to-face therapy are affected by factors such as gender, age, and professional status, but the
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level of education is not a determining factor. The research findings revealed that the attitudes of
female participants towards online therapy are more positive compared to male participants. On the
other hand, it was determined that the discomfort levels of male participants towards the online
therapy process were higher than female participants. When the evaluations regarding face-to-face
therapy were examined, no statistically significant difference was found between the genders.
However, it was determined that male participants had lower levels of discomfort towards face-to-face
therapy compared to online therapy. It shows that the age variable is an effective factor in individuals'
attitudes towards therapy types. According to the results obtained, participants between the ages of
28-32 attribute more value to both face-to-face and online therapy compared to participants in the 23-
27 age group. However, it was determined that participants in the 23-27 age group had higher levels
of discomfort towards both types of therapy. It reveals that education level is one of the least
determining factors in individuals' attitudes towards therapy types. No statistically significant
difference was found between the attitudes of university and master's degree graduates towards face-
to-face and online therapy. It reveals that the occupational status variable may be an effective factor in
individuals' attitudes towards online and face-to-face therapy. According to the results obtained, it was
determined that individuals working in the private sector had lower levels of discomfort towards both
types of therapy compared to individuals working in public institutions. When the relevant literature is
evaluated together, it is seen that differences play a decisive role in attitudes towards therapy. It is
revealed that therapy is a dynamic process that is not limited to the interaction between the client and
the counselor, but also shaped by demographic characteristics. The research results reveal the need for
therapy processes to be planned in a more comprehensive and individual-specific manner, taking into
account the individual's personal characteristics, values, and demographic structure. Since each
individual's personal values and characteristics differ, perceptions and attitudes towards therapy also
vary from individual to individual. This situation shows that individualized therapy approaches can be
an important element in increasing the effectiveness of the therapeutic process. Therefore, it is
recommended that intervention methods appropriate to the individual's unique needs be developed in
order to better understand individuals' attitudes towards therapy and to make therapy processes more
efficient. This study has some limitations: The research is limited to undergraduate and graduate
students in the TRNC. Therefore, the results are not generalizable to different cultures or societies.
The data were collected through self-reporting. This situation may include possible biases such as
social desirability bias. The participants' past therapy experiences were not investigated. Previous
experiences are an important factor that can affect attitudes towards therapy. Only a limited number of
variables such as gender, age, education and occupation were considered in the study. Other
individual variables (e.g. personality traits, frequency of technology use) were not included in the
study.
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