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(ALIGNING MIS UNDERGRADUATE PROGRAMS IN TURKEY WITH JOB MARKET SKILL DEMANDS)
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0z
Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de bulunan devlet iiniversitelerindeki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) boliimlerinde
yiiriitiilen egitim programlari ile is piyasasinda talep edilen yetkinliklerin ne dl¢iide ortiistiigiinii analiz etmektir. Calisma
ayn1 zamanda YBS mezunlarinin mevcut is piyasasi kosullarina ve gelecekte meydana gelebilecek degisimlere uyum
saglayabilmesi i¢cin gerekli becerilerin gelistirilmesine katki saglamay1 da amac¢lamaktadir.
Arastirmada cevrim ici is ilan platformlarindan derlenen o6zel sektor is ilanlarinda belirtilen ve is diinyasinca aranan
nitelikler Latent Dirichlet Allocation (LDA) konu modelleme ve metin madenciligi yontemlerinden faydalanilarak sert ve
yumusak beceriler baglaminda analiz edilmistir. Konu modellemesi ile verilerin gizli kavramlari, 6ne ¢ikan 6zellikleri veya
gizli degiskenlerin belirlenmesi hedeflenmistir. flanlarda aranan ozellikler YBS lisans béliimlerindeki mevcut miifredatlar
ile sistematik sekilde karsilastirilarak degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin bulgulari, YBS lisans béliimlerinin is
ilanlarinda talep edilen sert ve yumusak becerilere biiyiik dl¢iide uyum sagladigim gostermektedir.
Arastirmanin sonuclari, YBS lisans boéliimiine yonelik is ilanlarinda yer alan gereksinimlerin konu modelleme yontemiyle
analiz edilmesi sonucunda ilanlarin “bilgisayar becerileri”, “analitik beceri”, “sosyal medya analitigi”, “dijital pazarlama”
ve “teknik beceriler” olmak iizere bes ana tema etrafinda toplandifini ortaya koymaktadir. Analiz, YBS lisans
boéliimlerindeki miifredat iceriklerinin, is diinyasinin taleplerine ne ol¢iide yamit verdigini gostermekte ve YBS
miifredatlarinin daha etkin hale getirilmesi icin stratejik tavsiyeler sunmaktadir. Arastirma, Tiirkiye'deki iiniversitelerin is
piyasasi ihtiyaglarina daha etkili sekilde cevap verebilmeleri i¢in somut adimlar 6nermekte, ulusal ve kiiresel diizeyde rekabet
edebilecek mezunlar yetistirilmesinde gerekli yenilik¢i egitim miifredatlarinin ¢aga uygun sekilde adapte edilmesi icin
katkida bulunmaktadir. Ayrica analiz sonuclary, ilanlarda 6ne ¢ikan alanlarin miifredata ya dolayh bicimde yansidigim ya
da heniiz yaygin olarak ders iceriklerine entegre edilmedigini de gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: YBS, Is ilanlar1, Yumusak ve Sert Beceriler, Konu Modelleme Analizi, Veri madenciligi.
JEL Kodlari: M15, J21, J24, C38, 120, C88

ABSTRACT

The primary objective of this study is to analyze the extent to which the curricula of Management Information Systems (MIS)
departments at public universities in Tiirkiye align with the competencies demanded by the labor market. The study also aims t0
contribute to the development of the skills necessary for MIS graduates to adapt to current labor market conditions as well as to
potential future changes.

In the research, the qualifications specified in private sector job postings collected from online job advertisement platforms-
representing the skills sought by the business world—were analyzed in the context of hard and soft skills by utilizing Latent
Dirichlet Allocation (LDA) topic modeling and text mining methods. The purpose of topic modeling was to identify the latent
concepts, prominent features, or hidden variables within the data. The qualifications sought in job postings were systematically
compared with the existing curricula of MIS departments, and an evaluation was conducted accordingly. The findings indicate
that MIS programs largely align with the hard and soft skills demanded in job postings.

The results of the study reveal that the requirements listed in job postings targeting MIS graduates, when analyzed through the
topic modeling method, cluster around five main themes: “computer skills,” “analytical skills,” “social media analytics,” “digital
marketing,” and “technical skills.” The analysis demonstrates the extent to which the content of MIS curricula responds to the
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demands of the business world and offers strategic recommendations for making these curricula more effective. The research
proposes concrete steps for universities in Tiirkiye t0 respond more effectively to labor market needs and contributes to the
adaptation of innovative curricula, aligned with contemporary requirements, to train graduates who can compete at both the
national and global levels. Furthermore, the analysis results indicate that the areas emphasized in job postings are either indirectly
reflected in the curricula or have not yet been widely integrated into course content.
Keywords: MIS, Job Advertisements, Soft and Hard Skills, Topic Modelling Analysis, Data Mining.
JEL Classification: M15, J21, J24, C38, 120, C88

1. GIRiS

Bilgi caginin siirekli doniisen dinamikleri nedeniyle dijital okuryazarlik, teknolojik yeterlilik ve problem ¢ézme gibi
yetkinliklerin bireylere kazandirilmasi giderek daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu degisim, yiiksekdgretim kurumlarina
yalnizca bilgi aktaran geleneksel yapilar olmaktan ¢ikip, is piyasasinin gereksinimlerine uygun niteliklere sahip
mezunlar yetistirme sorumlulugunu yiiklemistir. Bu ihtiyag, 6zellikle YBS gibi disiplinler arasi alanlarda daha belirgin
olarak kendini gdstermektedir. YBS mezunlarindan beklenen yetkinlikler, teknik becerilerin yani sira sosyal ve
davranigsal yetkinlikleri de icermekte olup, bu durum egitim programlarinin kapsaml sekilde gozden gegirilmesini
zorunlu héle getirmektedir. Nitekim is yasaminda performans ve basari lizerinde yalnizca teknik beceriler degil, giderek
daha fazla 6nem kazanan yumusak beceriler de etkili olmaktadir (Akbryik, 2023, s. 459).

Bu ¢ergevede, Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinde yiiriitiilen YBS lisans boliimlerinin is piyasasinin talep ettigi
becerilerle ne derece oOrtiistigliniin ayrintili olarak analiz edilmesi bir gereklilik haline gelmistir. Bu g¢alisma
kapsaminda, ig ilanlarinin analizi, sektoriin adaylardan bekledigi nitelik, beceri ve deneyimlere iliskin genel bir
cergevenin ortaya konmasina olanak saglamakta; ayni zamanda adaylar, egitim kurumlar1 ve sektdr temsilcileri gibi
paydaslara rehberlik edebilecek nitelikte bulgular sunmaktadir (Aksu, 2023, s. 205). Cevrim igi is ilan1 platformlarinda
yer alan binlerce ilanda belirtilen beceri gereksinimleri, YBS lisans bdliimlerinin sayfalarinda yer alan ders programlari
ayrintili bicimde analiz edilerek, ders igerikleri yapilandirilmig veri setine dahil edilerek mevcut miifredatlar ile
kargilagtirmali olarak incelenmektedir. Sert ve yumusak beceriler temelinde gergeklestirilen bu analizler, igerik
analiziyle birlikte konu modelleme ve veri madenciligi gibi gelismis yontemlerle desteklenmistir. Biiyiik ol¢ekli veri
kiimelerinin (6rnegin is ilanlari) anlamli ve islevsel bilgilere doniistiiriilmesinde, veri madenciligi ve metin madenciligi
teknikleri en etkili yontemler arasinda yer almaktadir (Kagaroglu, 2023, s. 1).

Universitelerin temel amaglarindan biri, istihdam edilebilirligi yiiksek bireyler yetistirmektir. Ancak bu amag yalnizca
teorik bilginin aktarilmasiyla sinirli kalmamali, 6grencilerin hizla degisen mesleki ortamlara uyum saglayabilecek ¢ok
yonlii becerilerle donatilmasini da icermelidir. Bu anlayisla yapilan degerlendirmeler, tiniversite egitim programlarinin
is diinyasmin beklentilerine ne 6lgiide cevap verdigini belirlemekte ve bu uyumu artirmak icin stratejik Oneriler
sunmaktadir.

Bu c¢alismanin temel hedefi, Tiirkiye'de yer alan YBS lisans boliimlerinin egitim programlarinin igeriklerini ve
mezunlarina kazandirdiklar yetkinlik setlerini, is piyasasinin gerektirdigi 'sert beceriler' ve 'yumusak beceriler' ile
ayritili olarak kiyaslamaktir. Sert beceriler; bireylerin is yasami boyunca kazandiklart mesleki deneyimler, teknik
uzmanliklar ve profesyonel yeterlilikler gibi objektif bigimde Ol¢iilebilir 6zellikleri kapsarken, yumusak beceriler;
iletisim yetenegi, ekip ¢alismasina yatkinlik, problem ¢6zme becerisi, uyum saglama yetkinligi ve liderlik gibi is
yasaminda basariya ulagsmak igin gerekli olan kisisel dzellikleri ifade etmektedir. Konu modelleme teknikleri, veri
kiimeleri igerisinde oOrtiik olarak yer alan kavramlari, belirgin temalar1 ve gizli degiskenleri sistematik ve etkili bir
bi¢imde ortaya ¢ikarma imkani1 sunmaktadir (Kherwa & Bansal, 2019, s. 4). Gergeklestirilen bu karsilastirmali analiz
igin LDA yéntemi kullanilmugtir. Ilgili ilanlarin konu modelleme analizi LDA yodntemiyle analiz edilmesi R
programlama dilinde "topicmodels" paketi kullanilarak gergeklestirilmistir. Konu modellemesi, metin icerisindeki dogal
gruplar1 bulmaya yardimci olan ve sayisal verileri kiimelemeye benzer sekilde metinsel verileri kiimeleyerek aranilan
unsurlardan emin olunamayan durumlarda dahi etkili sonuglar ortaya koyabilen bir yontemdir. LDA, arastirmada
belgelerin konu dagilimlari ile konularin kelime dagilimlarini tahmin eden istatistiksel bir model olarak gevrim igi is
ilan platformlarindaki verilerin veri madenciligi yontemleri kullanilarak incelenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda,
ilgili {iniversitelerin resmi internet siteleri incelenmis, boliim sayfalarinda yer alan ders programlari ayrintili bigimde
analiz edilerek, ders icerikleri yapilandirilmig veri setine dahil edilmistir.

Aragtirmanin temel amaglarindan biri, mevcut YBS egitim miifredatlarinin, is diinyasinin giincel ve gelecekte
olusabilecek ihtiyaglari ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koymak ve bu uyumu artirmak i¢in miifredatlarin nasil
gelistirilebilecegi, hangi yenilik¢i egitim yaklasimlarinin benimsenmesi gerektigi konusunda oneriler sunmaktir.
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Ayrica, mezunlarin hem sert hem de yumusak beceriler agisindan is diinyasinin farkli beklentilerini karsilayabilecek
diizeye ulastirilmasi da ¢aligmanin odak noktalarindan birini olusturmaktadir. Boylelikle egitim ve is diinyasi arasindaki
baglarin giiclendirilmesi saglanarak, YBS mezunlarinin ulusal ve uluslararasi is piyasalarinda daha rekabet¢i hale
gelmeleri hedeflenmektedir.

Bu caligmada, Tiirkiye’deki YBS lisans boliimlerinin miifredatlarinin is giici piyasasmin ihtiyaglariyla ne derece
uyumlu oldugu sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda, egitimden istihdama gecis siirecinin etkinliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Mezunlarin sahip olduklari beceri setlerinin, siirekli gelisen ve doniisen is diinyasinin "sert" ve
"yumusak" beceri gereksinimleriyle uyumlu olmast; ilkenin ekonomik kalkinmasi ve rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, bilimsel yontemlerle elde edilen bulgular dogrultusunda,
miifredatlarin giincellenmesine ve mezunlarin is diinyasma daha iyi uyum saglamalarina yonelik stratejik Oneriler
gelistirilmektedir. Is piyasasinin talep ettigi sert ve yumusak beceriler ile YBS lisans béliimleri arasindaki uyumun
analiz edilmesiyle; politika yapicilar, egitim yoneticileri ve igverenler i¢in yol gosterici bir rehber olusturulmasi
amacglanmaktadir. Universitelerin, mezunlarmin is yasaminda basarili olabilmeleri amaciyla miifredatlarii ve ders
iceriklerini siirekli olarak giincellemeleri; bu siiregte sektoriin beklentilerine uygun bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirmaya odaklanmalari biiyiik 6nem arz etmektedir. (Kagaroglu, 2023, s. 61; Kirdok, 2020, s. 2). Arastirma ayni
zamanda, {liniversite-sanayi ig birligini giiclendirmeyi ve mezunlarin istihdam olanaklarimni en iist diizeye ¢ikarmay1
hedefleyen kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.

Bu baglamda, ¢alismanin YBS lisans boliimlerinin egitim yaklagimlarini is diinyasmin siirekli degisen talepleriyle
biitiinlestirerek; mezunlarin kiiresel diizeyde rekabet¢i bireyler olarak yetismesine katki sunmasi beklenmektedir.
Calismanin ikinci boliimiinde, YBS alanina iliskin kavramsal cerceve ve ilgili literatiir ele alinmustir. Ugiincii boliimde
ise arastirmanin yontemi ve veri toplama siirecinde kullanilan araglar ayrintili sekilde agiklanmigtir. Dérdiincii boliimde
verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur. Besinci ve son bdliimde ise arastirmanin sonuglari sunularak
bulgular esliginde tartisilmis ve genel bir degerlendirme ile ¢aligma tamamlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

YBS, isletmelerin 6zellikle 1990'l1 yillardan itibaren yasadig: dijital doniisiim siirecleriyle birlikte giderek daha fazla
6nem kazanmisg; yonetim bilimleri ve bilisim teknolojileri arasinda bir baglanti kurarak teknik yetkinlikleri yonetsel
becerilerle harmanlayan bir disipline doniismiistiir (Yavuz vd., 2023, s. 74). Bilgi toplumuna gegis siireci, bilgiyi etkin
bi¢imde kullanabilecek nitelikli insan kaynaginin 6nemini artirirken, egitim sistemlerinin de siirekli olarak gézden
gecirilmesini ve giincellenmesini gerekli kilmistir (Aktan ve Tung, 1998; Ugur vd., 2016, s. 113). Tiirkiye’deki YBS
lisans bolimlerinin gelisimini irdeleyen aragtirmalar, mevcut miifredat ve akademik ¢iktilarin sektor ihtiyaglari ile hangi
6l¢iide uyumlu oldugunu incelemeyi amaglamaktadir (Damar ve Bolen, 2021, s. 89).

YBS 6grencilerinin yalnizca bilisim sistemlerinin teknik yonetimine degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin entegre edildigi
kurum ve birimlerin yonetim siireglerine de hakim olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, bilisim sistemlerinin en alt
seviyesinden (fiziksel katman) en {ist seviyesine (uygulama katmani) kadar olan bilgi akis siirecinin lisans diizeyinde
sistematik bigimde 6gretilmesi, mesleki yeterlilik agisindan kritik 6nemdedir (Henkoglu ve Serefoglu 2019, s. 597).
Bilgi teknolojileri ile isletme bilimini bir araya getiren YBS ve Isletme Enformatigi gibi disiplinler, kavramsal
temellerinin ¢ok boyutlulugu ve farkli disiplinlerden beslenebilme potansiyelleriyle, bilimsel bir alan haline
gelmektedir. Alan’a (2019) gore, bu alanlarin bir bilim dali olarak kurumsallasmasinda, bilgi sistemleri arastirmalarimin
6zgiin dogasi ve disiplinler arasi katkilara agiklig1 belirleyici rol oynamaktadir (Alan, 2019, s. 89).

Alaninda oncii dergilerden biri olan ACM Transactions on Management Information Systems, YBS’nin temel
konularini sistem analizi, bilgi teknolojileri yonetimi, veri madenciligi, insan-bilgisayar etkilesimi ve kurumsal
uygulamalar gibi gesitli alt basliklar altinda siniflandirmaktadir (Kirddk, 2020, s. 25).

“Soft skills” yani yumusak beceriler terimi, ilk kez 1972 yilinda Paul G. Whitmore tarafindan CONARC egitim
konferansinda makinelerle etkilesim gerektirmeyen islevsel becerileri tanimlamak iizere kullanilmistir (Lamri ve
Lubart, 2023, s. 3). Yumusak beceriler bireylerin is yasaminda meslektaslari, yoneticileri ve miisterileri ile etkili ve
uyumlu iletisim kurmalarini saglayan, teknik olmayan sosyal ve davranissal yetkinliklerden olusmaktadir. s birligi,
iletisim yetenegi, uyum saglama, problem ¢6zebilme ve duygusal zeka gibi 6zellikleri kapsayan bu beceriler, belirli bir
meslege ait teknik (sert) becerilerden farkli olarak, is siireglerinde verimlilik ve ekip i¢inde gorevdeslik olusturulmasini
destekleyen unsurlardir. Yumusak beceriler ayrica bireylerin karmasik sosyal iligkileri yonetme, degisen kosullara hizla
adapte olabilme ve yenilik¢i ¢oziimler iiretme kapasitelerini icermektedir (Matteson vd., 2016, s. 71). Akademik
literatiirde bu becerilerin tanimlanmasi ve sayisal olarak 6l¢iimlenmesi zor olsa da, is basarisinda kritik rol oynadiklari
konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Bu yetkinliklerin gelisimi, hem kisisel hem de profesyonel gelisim
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acisindan siirekli egitim, deneyim ve bilinglenme siireglerini gerektirir (Matteson vd., 2016, s. 71). Tiirkge literatiirde
bu tiir becerilere zaman zaman “ince beceriler” terimiyle de atifta bulunulmaktadir.

Is piyasasinin beklentileri kapsaminda, yalmzca teknik yetkinliklere sahip mezunlar degil; aym zamanda iletisim
becerisi, takim ¢aligmasina yatkinlik ve elestirel diisiinebilme gibi yumusak becerilere sahip bireylere yonelik talep de
giderek artmaktadir. Bu durumu destekleyen bir diger caligmada, YBS lisans bolimii mezunlarindan beklenen
yetkinlikler dort ana baslik altinda incelenmis; katilimci1 degerlendirmeleri sonucunda en yiiksek onemin sosyal
yetkinliklere verildigi, bunu sirasiyla yonetsel ve teknik yetkinliklerin izledigi ortaya konulmustur (Vural ve Turan,
2019, s. 378). Sandra vd. (2023), YBS mezunlarinin yalnizca teknik becerilerle sinirli kalmayip, sosyal ve kisisel
yetkinliklerle de donatilmasmin énemini vurgulamaktadir. Benzer bigimde, De Agua vd. (2020), egitim programlarma
yumusak becerilerin dahil edilmesinin, bireylerin ve kurumlarin basarisi agisindan hayati 6neme sahip oldugunu
belirtmektedir.

“Hard skills” yani sert beceriler; programlama dilleri, mithendislik, muhasebe ve diger mesleki yetkinlikler gibi teknik
ya da pratik becerileri ifade ederken; yumusak beceriler ise iletisim, problem ¢6zme ve duygusal zeka gibi kisiler arasi
yetkinlikleri tanimlar (Cimatti, 2016; Laker ve Powell, 2011; Lamri ve Lubart, 2023, s. 1).

Sert beceriler, kisilerin belirli is gdrevlerini yerine getirmelerini miimkiin kilan, 6gretilebilir ve objektif bir sekilde
degerlendirilebilen teknik yetkinliklerdir. Genellikle 6rgiin egitim programlar1 ve meslege yonelik 6zel egitim kurslar1
aracilifiyla kazanilan bu beceriler, dogrudan is performansini 6lgmeye olanak taniyan ozellikleriyle 6n plana
cikmaktadir. Yazilim uygulamalarima hakimiyet, matematiksel analiz yetenegi, makine kullanimi ve dil bilgisi gibi
belirli teknik bilgiler ve yetkinlikler bu grupta yer alir. Literatiirde bu tiir beceriler, dl¢iilebilir ve sertifikalandirilabilir
yapilarindan dolay1 egitim programlarinin etkinligini degerlendirmede 6nemli bir kistas olarak goriilmektedir (Zhang,
2012, s. 160). Ozellikle miihendislik ve bilgi teknolojileri gibi teknik disiplinlerde sert beceriler, bireylerin is giicii
piyasasinda istithdam edilebilirligini ve rekabet giiclinii dogrudan belirleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cesitli
akademik kaynaklarda bu beceriler siklikla ','teknik beceriler" olarak da adlandirilmaktadir (Aksu, 2023, s. 288; Akbiyik,
2023, s. 464; Sandra vd., 2023, s. 466; De Agua, 2020, s. 348; Gabelaia, 2020, s. 717).

Balcar (2016), sert becerilerin 6grenilmesi gorece daha kolay olan ve nesnel 6lgiitlerle degerlendirilebilen yetkinlikler
arasinda yer aldigini ifade etmektedir. Bu nitelikleri sayesinde, egitim programlarinda net bir bi¢imde
tanimlanabilmekte ve dgrencilerin bu alanlardaki yeterlilik diizeyleri agik sekilde dlgiilebilmektedir. Hem egitim hem
de is hayati baglaminda, sert beceriler bireylerin gorevlerini etkin bigimde yerine getirmelerini saglayan ve is yerindeki
verimliliklerini dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar arasinda goriilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu becerilerin planli
bir sekilde gelistirilmesi, hem bireysel kariyer basarisi hem de kurumsal performans agisindan stratejik bir 6neme
sahiptir (Balcar, 2016; Atabay, 2020, s. 315).

Sert beceriler, programlama ve veri analizi gibi teknik alanlarda edinilen ve objektif bicimde 6lgiilebilen yetkinliklerdir
(Balcar, 2016; Atabay, 2020, s. 315). Universiteler, bu tiir yetkinlikleri artirmak amactyla uygulamal dersler ve gesitli
6lgme-degerlendirme araglar1 kullanarak 6grencilerin teknik kapasitelerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Hadiyanto vd.,
2017, s. 1886; Hunt, 2007; Babi¢ ve Slavkovié, 2017, s. 409).

Ogrencilerin bireysel olarak algiladiklar1 en 6nemli yetkinlikler incelendiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma, proje tasarimi ve yonetimi gibi teknik becerilerin yani sira yenilik¢ilige yonelik yetkinliklerin de {ist siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda dikkat ¢eken en temel bulgu, Ggrencilerin 6grenme arzusu ile birlikte
ogrendiklerinde giincel kalma kapasitesini “gok dnemli” bir yetkinlik olarak degerlendirmeleridir. Bu durum, giiniimiiz
ogrencilerinin 6grenmeye yonelik farkindaliklarinin yiiksek oldugunu ancak uygulama diizeyinde bu arzunun yeterince
kargilik bulmadigini diisiindiiren bir ¢eliskiye de isaret etmektedir (Elgi, 2016, s. 357).

Buna karsin, yumusak beceriler ise ¢aligma ortaminda pratik uygulama ve sosyal uyum agisindan gereklilik tasir
(Schulz, 2008, s. 146). Bu yetkinlikler, karar verme siiregleri, problem ¢6zme ve liderlik gibi unsurlari igermektedir
(Gabelaia, 2020, s. 716; Akbiyik, 2023, s. 459; Matteson vd., 2016, s. 71). Yumusak becerilerin egitim ve is
piyasasindaki roliinii inceleyen iki temel yontem bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, becerilerin dogrudan veri toplama
yoluyla tanimlanmast; ikincisi ise mevcut beceri setleriyle gerceklestirilen uyum analizlerine odaklanmaktadir.

Is ilanlar1, insan kaynaklari yonetiminin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmekte ve isletmelerin talep ettigi
nitelikleri dogrudan yansitan araclar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aksu, 2023, s. 206). Beserl Sermaye Teorisi baglaminda
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin sahip oldugu egitim diizeyi ve beceri ¢esitliligi, ekonomik deger yaratiminda 6nemli
bir rol iistlenmektedir (Kurnaz, 2015; Ozkan vd., 2018, s. 290). Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, i ilanlarmin biiyiik
olciide ISKUR, ¢esitli ¢evrim ici kariyer platformlar1 ve 6zel istihdam danismanlik sirketleri iizerinden yayimlandig
goriilmektedir (Kacaroglu, 2023, s. 1).

Son dénem ¢alismalar, yaumusak becerilere yonelik talebin istikrarli bigimde arttigini gostermektedir. Lyu ve Liu (2021),
2010-2019 yillarim1 kapsayan dénemde bu yiikselisi ortaya koyarken, bazi kosullarda yumusak becerilerin firma
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performansi iizerinde dogrudan etki yaratmadigini da vurgulamaktadir. Ote yandan Zhang vd. (2022), is ilanlarindan

dogru becerilerin ¢ikarilmasinin, ise alim ve egitim stratejilerinde kuruluslara 6nemli avantajlar sundugunu ifade
etmektedir (Lyu ve Liu, 2021, s. 117312; Zhang vd., 2022, s. 1).

Bu kapsamda yapilan diger bir ¢alismada igverenlerin YBS mezunlarindan beklentileri arasinda Enterprise Resource
Planning (ERP), Systemanalyse Programmentwicklung (SAP) ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi kurumsal
yazilimlara hakimiyetin 6nemli oldugu anlasilmistir. Yine veri tabani ve yazilim bilgisi ile birlikte dokiimantasyon
becerisinin 6ne ¢iktigi, buna ek olarak, takim ¢alismasi, analitik diisiinme ve iletisim gibi sosyal becerilerin de siklikla
talep edildigi ortaya konulmustur. Bu bulgular dogrultusunda, YBS miifredatlarinda hem teknik becerileri hem de sosyal
yetkinlikleri gelistirmeye yonelik ders igeriklerine yer verilmesi gerektigi onerilmektedir (Aktas vd., 2022, s. 73).
Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde gergeklestirilen bir analizde, ¢alisan tercihlerini etkileyen
temel unsurlar arasinda kisisel ve 6zel yeteneklerin yani sira temel bilgi diizeyinin de belirleyici oldugu; bu faktorlerin
isveren beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir rol oynadigi tespit edilmistir (Aslay vd., 2021, s. 940).

YBS egitimi ile is diinyas: arasindaki iliskiyi degerlendirmede, konu modelleme ve veri madenciligi gibi ileri analiz
yontemlerinin yaygin sekilde kullanildigr gézlemlenmektedir. Veri madenciligi; biiyiik 6lgekli veri kiimelerinden
anlamli kaliplar ve iliskiler kesfetmeyi amagclayan, istatistiksel analiz, yapay zeka algoritmalari ve veri tabani
sistemlerinin bir araya geldigi ¢ok disiplinli bir aragtirma alanidir (Denizli, 2019, s. 4; Kalikov, 2006; Savas vd., 2012,
s. 2; Baykal, 2006, s. 96). Bu analiz siireci yalnizca teknik bilgiye degil, ayni zamanda uzman yorumu ve insan katkisina
da dayanan kapsamli bir inceleme yaklagimini gerektirmektedir (Seyrek vd., 2010, s. 67).

Metin madenciligi alaninda siklikla tercih edilen yontemlerden biri olan LDA modeli, 6zellikle konu modelleme
stireglerinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Kee vd. (2019), farkindalik (mindfulness) literatiirii {izerine
gerceklestirdigi arastirmada LDA algoritmasindan etkin bicimde yararlanmistir. Benzer sekilde, Fall vd. (2018)
Almanya’daki is ilanlarimi analiz ederek, bilgi sistemleri mezunlarindan beklenen yetkinlikleri konu modelleme
teknikleri araciligiyla detayli bicimde incelemistir. Bu tarz calismalar, akademik programlarin sektoriin ihtiyaglariyla
ne Olglide oOrtiistiiglinii anlamada nemli birer referans niteligi tasimaktadir (Kee vd., 2019, s. 5; Fall vd., 2018, s. 8).

Mevcut literatiir, YBS egitiminin yalnizca teknik yeterlilikleri degil; ayn1 zamanda ¢ok boyutlu bireysel ve sosyal
becerileri de kapsamasi gerektigine isaret etmektedir. Is ilanlarindan elde edilen veriler araciligiyla ortaya konan piyasa
talepleri, yiiksekogretim kurumlarmin miifredatlarii bu beklentilere goére yeniden sekillendirmelerine katki
sunmaktadir. Bu noktada, konu modelleme ve veri madenciligi gibi dijital analiz teknikleri; is diinyas: ile egitim
kurumlart arasindaki bagi gii¢lendirmek ve karsilikli uyumu artirmak adina stratejik neme sahiptir.

3.YONTEM VE ARAC

3.1. Arastirmanin Modeli ve Yontemsel Yaklasim

Bu arastirma, Tiirkiye'deki iiniversitelerde yer alan YBS lisans boliimlerinin ders iceriklerinin, ¢evrim igi is ilanlarinda
belirtilen beceri gereksinimleriyle hangi diizeyde ortiistiigiinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, sert ve
yumusak beceriler ekseninde is diinyasinin beklentileri analiz edilmis; bu veriler {iniversite miifredatlartyla
karsilagtirilarak biitiinciil bir degerlendirme sunulmustur.

Aragtirmanin yontemsel ¢ercevesinde RStudio 4.3.3 yazilimi kullanilmis, analiz siireci ise metin madenciligi teknikleri
ile konu modelleme LDA yontemi temelinde yiritilmiistir. LDA yontemi, biiylik boyutlu metin veri kiimeleri
icerisindeki oOrtiik konu yapilarmi ve temalar tespit etmede etkili bir yaklasimdir (Kherwa ve Bansal, 2019, s. 4;
Vayansky ve Kumar, 2020, s. 4).

LDA, Latent Semantic Indexing (LSI) yonteminin olasiliksal uzantisi olarak gelistirilmis olup, metinleri icerik ve tema
acisindan diizenleyen bir yaklasim sunar. Bu teknik, belgelerde dogrudan ifade edilmeyen gizli konularin agiga
¢ikarilmasina imkan tanir. LDA modeli; kelime dagilimlarindan hareketle belgelerin konularini belirlemeye yonelik, {ig
katmanli hiyerarsik bir Bayes modeline dayali, denetimsiz, iiretici ve olasiliga dayali bir yapidadir. Bu yoniiyle,
metinlerdeki derin yapilar1 ¢6ziimlemeye olanak saglar (Zhao vd., 2020, s. 174). LDA’nin temel varsayimi; her belgenin
birden fazla konu barindirabilecegi ve belgede yer alan her kelimenin belirli bir konuya ait olabilecegidir. Aym
zamanda, tiim belge koleksiyonu, dnceden belirlenmis bir konu kiimesiyle iligkilendirilerek genel yapinin ortaya
¢ikarilmasi hedeflenir. Bu yontem, metinlerin alt anlam katmanlarini ¢6ziimlemeye ve agikga ifade edilmemis tematik
yapilarm belirlenmesine énemli katkilar sunmaktadir (Celard vd., 2020, s. 14).

LDA algoritmasi, metin belgelerini ¢oklu konu dagilimlarinin bir bilesimi olarak ele almakta ve bu yapilandirmay1
Dirichlet dagilimi temelinde modellemektedir. Bu yontem, analiz siirecine baglamadan 6nce dngoriilen konu sayisinin
arastirmaci tarafindan manuel olarak tanimlanmasini gerektirir (Lyu vd., 2021, s. 4). Konu sayisinin belirlenmesi
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cogunlukla hiperparametre ayarini igerir ve bu siireg, genellikle arastirmacinin metinle ilgili 6n bilgilerine ve
degerlendirme yaklasimina dayali olarak 6znel bicimde yiiriitiiliir. Literatiirde konu sayist genellikle 2 ila 50 arasinda
degismektedir. Daha fazla konu sayisi, metindeki detaylar1 daha ayrintili bigimde agiga ¢ikarmaya olanak tanirken,
diisiik konu sayis1 daha genel gercevede smiflandirmalar yapilmasina imkén sunar (Chunmian vd., 2022, s. 4). Bu
calismada konu sayisiin belirlenmesinde “konu tutarliligi” Slgiitii esas alinmistir. S6z konusu 6l¢giit, tanimlanan
konularin hem anlamli hem de yorumlanabilir olmasini temel almaktadir (Blei vd., 2003, s. 993). Yapilan 6n testler
sonucunda, LDA algoritmasi i¢in konu sayisi bes (5) olarak belirlendiginde en anlamli ve agik sonuglarin elde edildigi
goriilmiis ve analiz siireci bu dogrultuda yiiriitiilmiistiir. ‘topics5 <- tidy(lda_ybs5, matrix = "beta")’ komutu araciligiyla
modeldeki konu-kelime iligkisinin diizenli bir yapiya kavusturulmas: saglanmigtir. Buradaki tidy() fonksiyonu, model
nesnelerini yapilandirmak amaciyla kullanilmakta olup, tidytext paketinin yardimiyla her bir konu igin kelime
olasiliklarinin (“beta” degerlerinin) hesaplanmasina imkan tanimaktadir. Tablo 1°de goriildiigii tizere s6z konusu islem
sonucunda, her satirda bir konu ve bir terim olacak sekilde model yapilandirilmakta; bdylece her bir kelimenin ilgili
konuya ait olma ihtimali istatistiksel olarak elde edilmektedir.

Tablo 1. Konu-Terim Olasiliklart Ciktist

Sira Baslik Terim Beta
1 1 aspnet 3.543309e-03
2 2 aspnet 5.418832e-05
3 3 aspnet 7.136514e-11
4 4 aspnet 4.883158e-28
5 5 aspnet 1.123417e-08
6 1 core 4.091768e-03
7 2 core 3.865084e-04
8 3 core 2.167625e-09
9 4 core 1.591490e-31
10 5 core 3.697239%-04
11 1 Css 4.144748e-03
12 2 Css 1.581599¢-04
13 3 Css 5.780338e-04
14 4 Css 1.180466e-03
15 5 Css 1.712650e-10
16 1 entity 1.953603e-03
17 2 entity 5.922580e-12
18 3 entity 5.001180e-05
19 4 entity 1.823398e-28
20 5 entity 8.217430e-15
21 1 gelitirmeksorumlu ~ 5.818271e-05
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3.2. Arastirma Sorulari

Bu ¢alismada yanit aranilan temel aragtirma sorular su sekildedir:

YBS alanina yonelik is ilanlarinda belirtilen beceri beklentileri hangi temel faktorlere dayanmaktadir?

Tiirkiye’deki YBS lisans boliimlerinin ders igerikleri, is piyasasinda talep edilen niteliklerle; sert ve yumusak beceriler
baglaminda ne 6l¢giide ortlismektedir?

Is ilanlarinda yer verilen beceri ihtiyaclari ile YBS lisans béliimleri araciligiyla kazandirilan yetkinliklerin kesisim
noktalar nelerdir ve bu kesigimler hangi beceri tiirleri iizerinden tanimlanmaktadir?

Is diinyasinda siirekli degisen beceri beklentileri gdz 6niinde bulunduruldugunda, YBS egitim programlarinimn
miifredatlar1 sektorel doniisiime hangi etkenlerle uyum saglayabilir?

Egitim kurumlan ile is diinyas1 arasindaki etkilesimi giiglendirerek YBS mezunlarinin istihdam piyasasina gegisini
kolaylastiracak somut stratejik oneriler nelerdir?

3.3. Veri Toplama Siireci ve Veri Setinin Olusturulmasi

Bu arastirmada iki ana veri setinden yararlanilmustir. {1k veri seti olan Is Ilanlar1 Verisi, Tiirkiye’de yaygin bicimde
kullanilan bir ¢evrim i¢i is ilan platformunda Mayis—Haziran 2023 tarih aralifinda yayimlanmis toplam 16.000 ilan
arasindan, YBS alantyla dogrudan iligkili 3.730 ilan filtrelenerek olusturulmustur. ilgili veriler, hypertext preprocessor
(PHP) programlama dili ile gelistirilmis 6zel bir bot aracilifiyla otomatik sekilde toplanmistir. PHP programlama
dilinde gelistirilen bot ile ilanlarin yayimlandigr web sayfalarinin HTML igerikleri file get contents() fonksiyonu
araciligiyla cekilmistir. Elde edilen HTML igerik, PHP’nin yerlesik metin isleme fonksiyonlar1 (strip tags(),
html_entity_decode(), trim(), explode(), substr(), preg_match() v.b.) kullanilarak temizlenmis ve analiz edilebilir bir
forma doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda HTML etiketlerinden arindirma, karakter kodlamalarinin diizeltilmesi, bosluk ve
6zel karakterlerin temizlenmesi islemleri yapilmigtir. Veri ayiklama isleminde, ilan basligi, firma adi, pozisyon, sehir,
ilan tarihi gibi alanlar tespit edilerek PHP ile islenmis ve yapilandirilmis veri haline getirilmistir. Bu veriler, veritabani
baglantis1 ile MySQL tablosuna kaydedilmistir. Kayit islemi 6ncesinde miikerrer verilerin engellenmesi amaciyla
benzersiz ilan ID'leri kontrol edilmistir. Bu otomasyon sayesinde yiizlerce ilana ait veri, manuel isleme gerek
duyulmaksizin, programatik olarak toplanmis ve analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Ikinci veri seti ise YBS Miifredat
Verisi olup, Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurulu’na (YOK) bagl {iniversitelerdeki YBS lisans boliimlerinin sundugu ders
iceriklerinin manuel olarak derlenmesi yoluyla elde edilmistir. Bu kapsamda, ilgili iiniversitelerin resmi internet
siteleri incelenmis, boliim sayfalarinda yer alan ders programlari ayrintili bigimde analiz edilerek, ders igerikleri
yapilandirilmis veri setine dahil edilmistir.

Is ilanlarma iliskin veriler, dzellikle "genel nitelikler" bashigi altindaki metin iceriklerine odaklanilarak bir metin
belgesi formatinda diizenlenmis ve ardindan asagidaki metin 6n isleme adimlar1 uygulanmistir, s.
e  Ti{im metinler kii¢iik harf formatina donistiirilmiistiir.
e Noktalama isaretleri ile sayisal ifadeler metinden temizlenmistir.
e “ve”, “ama”, “veya” gibi anlam agisindan sinirh katki saglayan durma (stop) kelimeleri metinden
¢ikarilmustir.
e Toplamda 657.046 kelimeden olusan bu metin biitiinliigii, frekans analizine tabi tutularak en ¢ok tekrarlanan
terimlerin belirlenmesi amaciyla incelenmistir.
Veri 6n isleme siirecinin devaminda, temizlenmis metinler “corpus” adi verilen 6zel bir veri yapisina
doniistiirilmistiir. Corpus, yapilandirilmis metin belgeleri koleksiyonudur ve metin analitigi siire¢lerinde analiz
edilebilirlik agisindan temel bir ¢ergeve sunar. Bu yapi, R programlama dili kullanilarak yiiriitilen metin madenciligi
ve dogal dil isleme (NLP) uygulamalar i¢in gerekli 6n hazirlik asamasinda olusturulmaktadir. Veri yapilandirma
siireci kapsaminda, metinler corpus formatina getirilmis ve analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Ardindan, her
belgedeki terimlerin sikligin1 gosterecek sekilde Belge-Terim Matrisi (Document-Term Matrix - DTM)
olusturulmustur (Blei vd., 2003, s. 993). Bu matris, metinlerin kelime frekanslarii temsil eden ve modelleme
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stireglerine temel tegkil eden sayisal bir yapidir. Analiz asamasinda RStudio ortaminda tm, topicmodels, tidytext, dplyr
ve ggplot2 paketlerinden yararlanilarak veri kiimesi analiz i¢in hazir duruma getirilmistir.

Bu arastirmada konu modelleme siirecinde, is ilan1 metinlerinde ortiik temalarin belirlenmesi amaciyla LDA yontemi
tercih edilmistir (Zhao vd., 2020, s. 174; Celard vd., 2020, s. 14). LDA modelinin ¢alisma prensibi, Mutiah vd. (2022)
tarafindan tanimlanan asagidaki asamalar1 kapsamaktadir (Mutiah vd., 2022, s. 1).

Her bir metin belgesi, ayni anda birden fazla konuya ait icerikler barindirabilir.

Konular ile kelimeler arasindaki iligkiler, olasilik dagilimlar temelinde modellenir.

o (alfa) ve B (beta) hiper parametrelerinin (optimizasyonu yoluyla, modele en uygun konu sayisi belirlenir.
e Belge icerikleri analiz edilerek, her metin i¢in baskin olan ana konu baslig1 tespit edilir.

Bu analiz yontemi sayesinde, is ilanlarinda kullanilan ifadelere gomiilii olan sert ve yumusak beceri temalar1 daha

belirgin sekilde ortaya konulmustur. Uygulanan yontemsel c¢ergeve, nitel ve nicel analiz tekniklerinin

biitiinlestirilmesiyle olusturulan karma bir metodolojik yaklagimi temsil etmektedir. Analizden elde edilen bulgular,

egitim-6gretim programlar ile is diinyasinin beklentileri arasindaki uyumun 6lgiilebilir bigimde degerlendirilmesine

olanak tanimaktadir.

4. BULGULAR VE ANALIZ

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki tiniversitelerde sunulan YBS lisans boliimlerinin ders igeriklerinin, ¢evrim i¢i is ilanlarinda
belirtilen beceri beklentileriyle ne diizeyde ortiistiigii analiz edilmistir. Uygulanan yontemsel yaklasim; konu modelleme
(LDA), metin madenciligi ve nitelik eslestirme tekniklerini icermekte olup, analiz siiregleri RStudio ortaminda
yiriitiilmiistiir (RStudio Team, 2025; Yildiz ve Kogak, 2025, s. 6; Habibi vd., 2021, s.25; Zhao vd., 2020, s.174; Celard
vd., 2020, s.14).

Tiirkiye'de yaygin olarak bilinen ve tercih edilen ¢evrim igi bir is ilan1 platformunda yer alan toplam 3.730 6zel sektor
is ilan1 iizerinden gergeklestirilen LDA uygulamasi sonucunda, bes ana tematik baglik belirlenmistir. Her bir konu,
belirli anahtar sdzciikler etrafinda toplanmis ve is diinyasinin talep ettigi beceri kiimelerini temsil eden yapilar olarak
tanimlanmistir.

Konu 1 — Bilgisayar Becerileri, s. yazilim, miithendislik, analiz, proje

Konu 2 — Analitik Yetenekler, s. yonetim, kontrol, odaklanma, Ingilizce

Konu 3 — Sosyal Medya ve E-Ticaret, s. kampanya, icerik, stok, dijital

Konu 4 — Dijital Pazarlama, sanal medya, Google, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), pazarlama
Konu 5 — Teknik Altyap1 ve Veri, s. ERP, veri, ag, yazilim

Bu tematik dagilimlar, her bir is ilan1 metninin birden fazla konuya temas edebilecegini ve igverenlerin bekledigi
yetkinliklerin teknik, yonetsel ve dijital beceriler agisindan gesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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. Sekil 1. Her Konu Igerisinde En Yaygin Kullanilan Terimler (K=5)
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Bu arastirmada, ¢evrim i¢i kaynaklardan ve ilgili akademik literatiirden derlenen toplam 294 sert beceri ile 180 yumusak
beceri temelinde hem is ilanlar1 hem de YBS miifredatlar analiz edilmistir. Metin verileri, unigram (tekli kelime) ve
bigram (ikili kelime) diizeyinde ayristirilarak, kelime tekrar sikliklarina gore yapilandirilmis veri setleri
olusturulmustur.

Sert becerilere drnek olarak; SQL, veri analizi, Application Programming Interface (API), ERP sistemleri, ag yonetimi,
yazilim gelistirme ve tasarim gibi teknik yetkinlikler dahil edilmistir. Yumusak beceriler kapsaminda ise iletisim,
liderlik, ekip galigmasi, problem ¢6zme, adaptasyon ve stratejik diisiinme gibi sosyal ve bilissel beceriler yer almistir.
Bu siniflandirmalar, sonraki agamada gergeklestirilen karsilagtirmali analizlerin temel veri ¢ergevesini olusturmustur.

27 devlet liniversitesinin YBS lisans boliimlerine ait ders icerikleri, R programlama dili araciligtyla veri 6n isleme ve
metin madenciligi tekniklerinden gecirilerek analiz edilmistir. Bu siire¢ sonucunda, YBS lisans boliimlerine ait ders
iceriklerinden olusan ve toplamda 99.173 kelime igeren birincil veri kiimesi olusturulmustur. Gereksiz ifadelerin
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temizlenmesi ve yinelenen sozciiklerin filtrelenmesiyle nihai halde 5.614 kelimelik optimize edilmis bir veri seti elde

edilmistir. Analiz sonuglarina gére, YBS ders iceriklerinde en yogun kullanilan kelimeler arasinda “veri
“analiz”, “bilgi”,

<

299

, “yOnetim”,
teorik”, “proje” ve “bilisim” gibi ifadeler yer almaktadir. YBS derslerinde en yogun olarak kullanilan

ilk 300 kelimenin frekansina dayali olusturulan kelime bulutu, “wordcloud2” kiitiiphanesi kullanilarak gorsellestirilmis
ve Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. YBS Ders Programlar1 Veri Seti En Yogun Kullanilan 300 Kelime Gorseli
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Frekans analizleri dogrultusunda YBS miifredatlarinda en yogun bigimde yer alan anahtar kavramlar arasinda “veri”,

“biligim”,

G

veritaban1”,
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proje”, “sistem”, “analiz”, “CRM” ve “internet” gibi terimler 6ne ¢ikmaktadir. Bu ders

igerikleri, daha sonra olusturulan beceri kiimeleriyle eslestirilerek is ilanlartyla olan uyum diizeyleri karsilagtirmali
olarak degerlendirilmistir.

Is ilanlarina ait veri setinde toplam 677.682 kelime analiz edilmistir; bu analiz sonucunda 47.414 anlaml kelime
belirlenmis ve icerik acisindan degerlendirilmistir. Grafik 1°de goriildiigii iizere en sik tekrarlanan beceriler arasinda
dikkat ¢eken teknik (sert) beceriler sunlardir: Office programlari, SQL, API, yazilim gelistirme ve ag sistemleri.
Yumusak beceriler kapsaminda ise iletisim, ekip caligmasi, organizasyon kabiliyeti, esneklik ve 6grenmeye agiklik 6ne
cikan unsurlar olarak tanimlanmustir. Ayrica is ilan1 metinleri, olusturulan beceri derlemesi ile eslestirilerek, is
diinyasinin 6ne ¢ikardigi yetkinlik alanlari sistematik bicimde ortaya konmustur.
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Sert beceriler arasinda proje yonetimi, web tasarimi, CRM, SQL, veri analitigi, sosyal medya yonetimi, ERP ve yazilim
gelistirme gibi teknik yetkinlikler one ¢ikmaktadir. Ayrica Google Analytics, kullanici deneyimi (UX — user
experience), SEO, isletim sistemleri ve programlama dilleri (C++, JavaScript vb.) gibi dijital ara¢ ve platformlara
yonelik beceriler de is diinyasinda sikga talep edilmektedir.

. Grafik 2. Is Ilanlarinda Gegen Yumusak Beceriler Grafigi
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Grafik 2’de goriildiigii lizere yumusak beceriler arasinda en sik talep edilen nitelikler arasinda iletisim, ekip ¢alismasi,
analitik diislinme, organizasyon kabiliyeti, sorumluluk, stratejik diisiinme, esneklik ve 6grenmeye agiklik gibi dzellikler
one ¢cikmaktadir. Ayrica baski altinda ¢aligma ve 6z yonetim gibi bireysel beceriler de dikkat ¢eken unsurlar arasindadir.

Tablo 2’°de goriildiigii lizere is ilanlar1 ile YBS lisans boliim miifredatlar: arasinda ortlisen baslica sert beceriler; “veri”,
“SQL”, “yoénetim”, “proje”, “bilisim”, “sistem”, “analiz” ve “programlama” seklinde siralanmaktadir. Bu ortaklik,
iiniversitelerde sunulan miifredatlarin temel teknik yeterlilikleri biiyilik 6l¢iide kapsadigint gostermektedir. Bununla
birlikte, is ilanlarinda siklikla vurgulanan bazi 6nemli uygulama ve araglarin ders igeriklerinde yer almadig: tespit
edilmistir. Bu eksik kalan kritik bilesenler arasinda Office yazilimlari, Google Ads, Amazon platformlari, SEM araglari,

GitHub, Oracle ve Nebim gibi yazilim ¢oziimleri 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Is ilanlar1 ve YBS Ders Igerikleri Arasindaki Sert Beceri Kesisim Ciktist

YBS YBS YBS [s ilanlart  ; s
Sira Kelime Mrl(;g:l(:st Mﬁfredyat . Miifreda.t. i §I'Op_lam Is Il';i)n;grelriSkor Y;tseﬂze‘lr(ﬂ’all"ri;ﬁi
Kelime Skor Degeri  Yetenek Turii  Kelime
1 veri 694 1 hard 1129 1 hard
2 yOnetimi 658 1 hard 3274 1 hard
3 analizi 474 1 hard 1068 1 hard
4 proje 358 1 hard 2164 1 hard
5 bilisim 315 1 hard 449 1 hard
6 pazarlama 299 1 hard 2783 1 hard
7 sosyal 252 1 hard 1745 1 hard
8  programlama 250 1 hard 334 1 hard
9 sistem 247 1 hard 737 1 hard
10 veritabani 247 1 hard 185 1 hard
11 tasarimi 203 1 hard 403 1 hard
12 dijital 202 1 hard 2336 1 hard
13 gelistirme 200 1 hard 2899 1 hard
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14 web 167 1 hard 1646 1 hard
15 internet 162 1 hard 287 1 hard
16 ag 153 1 hard 266 1 hard
17 planlama 152 1 hard 738 1 hard
18 igletim 127 1 hard 275 1 hard
19 destek 118 1 hard 1317 1 hard
20 mobil 118 1 hard 383 1 hard
21 kaynak 104 1 hard 210 1 hard

Tablo 3’de goriildiigii lizere her iki veri setinde ortak olarak gdzlemlenen yumusak beceriler arasinda iletigim, yonetsel
yeterlilikler ve stratejik diisiinme one ¢ikan baslica unsurlardir. Bununla birlikte, yapilan analizler bazi yumusak
yetkinliklerin yalnizca is ilanlarinda yogun bi¢imde yer aldigina, ancak iiniversite miifredatlarinda yeterince yer
bulamadigina isaret etmektedir. Bu kapsamda eksikligi dikkat ¢eken beceriler arasinda yazili ve sozlii iletisim becerileri,
miisteri iliskilerinin yonetimi, organizasyon kabiliyeti, deneyime dayali yetkinlikler ve takim liderligi gibi nitelikler
bulunmaktadir.

Tablo 3. Is flanlar1 fle YBS Dersleri Kesisen Yumusak Beceri Faktorleri

YBS YBS YBS . . .
Sira Kelime Miifredat Miifredat Miifredat Is Ilanlar} Is [lanlar . Is Ilanlarul )
Top_Iam Skor Degeri Yet?qgk Toplam Kelime  Skor Degeri Yetenek Tiirt
Kelime Tiird
1 iletigim 2104 -1 soft 107 -1 soft
2 satig 2060 -1 soft 58 -1 soft
3 sosyal 1745 -1 soft 252 -1 soft
4 yOnetim 1136 -1 soft 518 -1 soft
5 ekip 1102 -1 soft 3 -1 soft
6 analitik 1069 -1 soft 28 -1 soft
7 aktif 1065 -1 soft 17 -1 soft
8 ¢Ozme 847 -1 soft 26 -1 soft
9 problem 812 -1 soft 44 -1 soft
10 becerileri 726 -1 soft 9 -1 soft
11 diisiinme 640 -1 soft 26 -1 soft
12 etkin 625 -1 soft 17 -1 soft
13 analytics 622 -1 soft 6 -1 soft
14 sorumluluk 569 -1 soft 60 -1 soft
15 teknoloji 541 -1 soft 43 -1 soft
16 sozlii 501 -1 soft 55 -1 soft
17 koordinasyon 334 -1 soft 15 -1 soft
18 lider 232 -1 soft 6 -1 soft
19 kisisel 206 -1 soft 47 -1 soft
20 fonksiyonel 171 -1 soft 21 -1 soft
21 esnek 170 -1 soft 1 -1 soft
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Ders programlarina yonelik sert ve yumusak beceriler analizi “inner join” fonksiyonu kullanilarak beceriler derlemi ile
eslestirilmistir. Buna gore sert beceriler ve yumusak beceriler kapsaminda olusturulan becerilere gore ders icerikleri
irdelenmistir. Tablo 4’de hem sert hem de yumusak beceriler baglaminda simiflandirilmis veri kiimesine dair istatistikler
gosterilmektedir.

Tablo 4. Sert-Yumusak Beceri Derlem (Corpus) Gorseli

Sira Kelime N Skor Polarity
1 veri 694 1 hard
2 yonetimi 658 1 hard
3 yonetim 518 -1 soft
4 analizi 474 1 hard
5 proje 358 1 hard
6 karar 350 -1 soft
7 bilisim 315 1 hard
8 pazarlama 299 1 hard
9 sosyal 252 1 hard

10 sosyal 252 -1 soft
11 programlama 250 1 hard
12 sistem 247 1 hard
13 veritabani 247 1 hard
14 tasarimi 203 1 hard
15 dijital 202 1 hard
16 gelistirme 200 1 hard
17 web 167 1 hard
18 internet 162 1 hard
19 liderlik 157 -1 soft
20 ag 153 1 hard
21 planlama 152 1 hard

Tablo 5°de is piyasasinda duyurulan ig ilanlart ve YBS derslerinde oldugu halde karsilikli eslesmeyen yumusak beceri
faktorleri bir arada gosterilmektedir.

Tablo 5. is flanlar1 ile YBS Ders iceriklerinde Eslesmeyen Yumusak Beceri Faktorleri

Sira Kelime N Skor Polarity
1 takim 1320 -1 soft
2 deneyimli 988 -1 soft
3 yatkin 882 -1 soft
4 organizasyon 521 -1 soft
5 yazil 513 -1 soft
6 uyum 483 -1 soft
7 TRUE 481 -1 soft
8 yaratici 336 -1 soft
9 sunum 262 -1 soft
10 deger 215 -1 soft
11 proaktif 192 -1 soft
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12 kabiliyet 180 -1 soft
13 diistince 178 -1 soft
14 istekli 134 -1 soft
15 Ogrenme 133 -1 soft
16 yetkin 100 -1 soft
17 bilyiime 91 -1 soft
18 inisiyatif 86 -1 soft
19 team 70 -1 soft
20 uzmanlagmig 53 -1 soft
21 mutlu 52 -1 soft

LR I3

Bununla birlikte, analiz edilen miifredat metinlerinde “i¢ denetim”, “risk yonetimi”, “BT denetimi”, “kamu mali
yonetimi” ve “stratejik planlama” gibi yonetisim ve denetim odakli temalara dair terimlerin pek 6ne ¢ikmadigi
gozlemlenmistir. Bu durum, s6z konusu alanlarin ya farkli ders basliklar1 altinda dolayli bigimde islendigine ya da
heniiz yaygin sekilde ders igeriklerine yansitilmadigina isaret edebilir. Her ne kadar ¢evrim i¢i is platformundaki is
ilanlar1 6zel sektor pozisyonlarini igerse de kamu sektorii temelli pozisyonlarda sik¢a karsilagilan bu kavramlara
yonelik dogrudan igeriklerin artirilmasi, programlarin 6zellikle kamu sektdrii is piyasasiyla olan biitiinlesme diizeyini
giiclendirebilir. ilgili derslere i¢ denetim, kamu mali yonetimi ve yonetisim vb. konular eklenebilir.

Diger taraftan, veri giivenligi, risk analizi, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve performans denetimi gibi disiplinler arasi
beceriler; yalnizca teknik bilgi degil ayn1 zamanda etik sorumluluk, sistemsel diisiinme ve kurumsal farkindalik
gerektirmektedir. Bu baglamda, is ilanlarinda aranan s6z konusu yetkinlik alanlari, YBS lisans boliimlerinde stratejik
planlama ve yonetisim ekseninde daha sistematik bigimde ele alinmalidir. Ozellikle denetim ve kontrol siireclerine
yonelik mevzuat bilgisi, i¢ kontrol standartlar1 ve kurumsal uyum gibi konulara iligkin beceriler, is piyasasinda artan
talebe ragmen mevcut miifredatlarda smirlt diizeyde temsil edilmektedir. Bu alanlara yonelik uygulamali ders
igeriklerinin gelistirilmesi,—6zel sektordeki dijital yonetisim ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilecek mezun
profillerinin yetismesini destekleyecektir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde yiiriitillen YBS lisans bdliimlerinin, ¢evrim igi is
ilanlarinda tanimlanan pozisyonlara yonelik olarak ortaya konulan beceri gereksinimleriyle ne dlgiide ortiistiigiini
belirlemektir. Sert ve yumusak beceriler cercevesinde gerceklestirilen bu analiz, LDA konu modelleme yontemi ve
metin madenciligi teknikleriyle desteklenmis; is ilanlari ile YBS miifredatlar: sistematik bigimde karsilastirilmustir.

LDA analizleri sonucunda is ilanlarindaki YBS ile ilgili beceriler bes ana baslik altinda gruplanmustir, s. bilgisayar
becerileri, analitik yetkinlikler, sosyal medya analizi, dijital pazarlama ve teknik yetkinlikler. Bu bagliklar kapsaminda
toplam 725 kavramsal terim tanimlanmis ve ilgili beceri kiimeleriyle eslestirilmistir.

Sert beceriler kategorisinde 6ne ¢ikan baslica yetkinlikler arasinda proje yonetimi, yazilim gelistirme, web tasarimi,
CRM sistemleri, teknik destek, dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, veri analitigi, Google Analytics, ERP, UX,
sistem analizi, SEO, SQL, isletim sistemleri, biiyiik veri isleme, C++ ve JavaScript gibi alanlar yer almaktadir.

Yumusak beceriler bakimindan en fazla aranan nitelikler; sosyal iletisim becerileri, satis ve ikna yetisi, ekip ¢calismasina
yatkinlik, problem ¢6zme, analitik diisiince, sorumluluk bilinci, organizasyon kabiliyeti, yazili ve s6zli iletigim,
kurumsal kiiltiire uyum, liderlik, stratejik diistinme, 6grenmeye agiklik, 6z yonetim becerileri, farkindalik ve esneklik
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica baski altinda ¢alisabilme yetenegi de sik¢a vurgulanan 6zellikler arasindadir.

Aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri, YBS lisans boliimlerinin teknik igerik bakimindan is diinyasiyla yiiksek
diizeyde ortiistiigiidiir. Incelenen ilk 50 ders baslig1 kapsaminda; veri analizi, veritaban1 yonetimi, yazihim gelistirme,
web tasarimi, CRM, ERP, Excel, veri madenciligi, dijital pazarlama, e-ticaret, yapay zekd ve SQL gibi konularin ig
ilanlarinda aranan teknik becerilerle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu durum, mevcut miifredatlarin temel teknik bilgi
altyapisini biiylik oranda sagladigini gdstermektedir.

Ancak yumusak beceriler 6zelinde benzer bir uyum tespit edilememistir. Liderlik, iletisim, stratejik diisiinme, analitik
zihin yapis1 ve ekip ¢aligmasi gibi genel kavramlara miifredatta yer verilirken; 6z yonetim, etik farkindalik, stres altinda
dayaniklilik, sabir ve azim gibi daha O6zgiin becerilerin ders igeriklerine sistematik olarak entegre edilmedigi
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saptanmustir. Ayrica bu tiir becerilerin ders 6grenme ¢iktilari igerisinde dlgiilebilir hedefler haline getirilmemesi, 6nemli
bir yapisal eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Sert becerilere iligkin kargilagtirmalarda, YBS miifredatlar: ile is ilanlar1 arasinda 50’nin iizerinde ortak noktaya
ulagtlmistir. Bu kapsamda dijital pazarlama, SEO, Google Analytics, sosyal medya yonetimi, UX tasarimi, igerik
yonetimi, yapay zeka, veri madenciligi, grafik tasarim, web tabanli ¢oziimler, ag sistemleri, bulut teknolojileri, Python,
SQL, ASP.NET ve ERP gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu genis teknik kapsama alani, YBS mezunlarinin is giiciine
adaptasyon potansiyelini ylikseltmektedir.

Diger yandan, is ilanlarinda siklikla gecen fakat YBS lisans boliimlerinin ders igeriklerinde bulunmayan ¢ok sayida
giincel yazilim, arag ve platform tespit edilmistir. Bunlar arasinda Google Ads, SEMrush, Jira, Git, Oracle, Tableau,
Scrum, Firebase, Azure, Matlab, R, AutoCAD, Dreamweaver, Qlik Sense, Cognos ve PMP gibi uygulamalar yer
almakta; bu durum, YBS lisans boliimlerinin hizli dijital doniisiim siire¢lerine tam anlamiyla biitiinlesmedigini ortaya
koymaktadir.

Yumusak becerilere dair analizde ise yalnizca sinirli bir 6rtiisme s6z konusudur. Yazili iletisim, 6z disiplin, stres
yonetimi, proaktiflik, 6z giliven, risk alma becerisi, nezaket ve etkin dinleme gibi giiniimiiz is diinyasinda 6ne ¢ikan
birgok yumusak beceri, liniversite miifredatlarinda agik ve sistematik bi¢cimde yer almamaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'deki YBS lisans programlarini ilk kez bu kapsamda sistematik olarak ¢evrim ig¢i ig ilanlari ile
kargilastirarak degerlendirmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem teknik hem yumusak beceriler baglaminda mevcut akademik
literatiire veri temelli 6zgiin katkilar sunmakta; hem de miifredatlarin sektérle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu nicel ve nitel
analizlerle ortaya koymaktadir.

Ote yandan, is ilanlarinda sik¢a karsilasilan Tableau, Git, Jira, Firebase gibi araglarin YBS miifredatlarinda neden yer
almadigr konusu, sadece icerik eksikligiyle aciklanabilir bir durum degildir. Bu durumun arkasinda, kamu
tiniversitelerindeki miifredat giincelleme siireglerinin biirokratik yapisi, 6gretim elemani yetersizligi, sektordeki degisim
hizina karg1 akademik sistemlerin esneklik sorunu gibi ¢ok boyutlu yapisal nedenler oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla,
bu eksiklik sadece bireysel degil, kurumsal ve sistemsel bir sorun olabilir. Miifredatlarin sektor ihtiyaglarina yanit verme
siirecinde karsilasilan temel engellerden biri de iiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin sektordeki yeni dijital araglara
yonelik bilgi ve deneyim diizeylerinin sinirlt olabilecegi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Bunun yaninda, ders
iceriklerinin glincellenmesi i¢in gereken kurul onay siireglerinin uzunlugu ve biirokratik kisitlar, hizli doniisiimlere ayak
uyum saglamay1 giiglestiren bir etken olarak dikkate alinabilir. Tiim bu kisitlarin iyilestirilmesi baglaminda, 6gretim
iyeleri i¢in sektor stajlari, hizmet igi egitim programlari ve sanayi-iiniversite is birlikleri gibi uygulamalar ile bu agigin
kapatilmasi Onerilebilir.

Yumusak becerilerin kazandirilmasina yonelik olarak ise; 6grencilerin yazili ve sozlii iletigim, ekip yonetimi, 6z liderlik,
etik sorumluluk ve farkindalik gibi alanlarda Slgiilebilir 6grenme ¢iktilar1 elde etmesi saglanmali; bu amagla grup
calismalari, sunum uygulamalari, seminer dizileri ve mentorluk programlar1 yayginlastirilmalidir.

Ote yandan, teknik ve yumusak becerilerin yani sira, giderek daha fazla énem kazanan kurumsal yonetisim ve denetim
odakli yetkinlikler de dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢ercevede, ¢alismada analiz edilen is ilanlarinda “i¢ denetim”, “BT
denetimi”, “risk yonetimi”, “kamu mali yonetimi” ve “stratejik planlama” gibi yonetisim odakli temalarin dikkat ¢ekici
bicimde yer aldig1 goriilmektedir. Dijitallesmenin kurumsal yapilar1 daha karmagik ve hesap verebilir hale getirmesiyle
birlikte, denetim siireglerine iliskin bilgi ve beceri setleri, YBS mezunlarindan beklenen temel yeterlilikler arasinda
sayilmaktadir. Ancak mevcut miifredatlarin bu alanlara sistematik ve Olgiilebilir bir sekilde yer vermedigi; ilgili
iceriklerin daha ¢ok “yonetim” ve “bilgi sistemleri” gibi genel basliklar altinda dolayli olarak ele alindig1 tespit
edilmistir. Bu durum, s6z konusu YBS mezunlarinin denetim ve yonetisim odakli pozisyonlara yoneliminde bir hazirlik
boslugu olusturma potansiyeline sahiptir. Kurumsal yonetisim literatiirii de bu eksikligin, yalnizca bireysel yeterlilik
diizeyinde degil, ayn1 zamanda kurumlarin bilgi yonetimi ve etik sorumluluk kapasitesi iizerinde de yapisal etkiler
dogurabilecegine isaret etmektedir.

99 e 199 CC

Bu nedenle, YBS lisans bdliimlerinin egitim miifredatlarina “i¢ kontrol sistemleri”, “performans denetimi”, “risk
degerlendirme araglar1” ve “stratejik yonetim planlamasi1” gibi 6zel konu modiillerinin entegre edilmesi 6nerilmektedir.
S6z konusu igeriklerin, 6zellikle kamu bilisim altyapisinin denetim-odakli doniisiimiine katki saglayacak nitelikte
yapilandirilmasi, mezunlarin sadece 6zel sektdr degil, kamu kurumlarinda da etkin roller iistlenmesini miimkiin
kilacaktir. Ayrica bu tiir modiillerin vaka analizleri, mevzuat uygulamalari ve sektor temsilcileriyle ortak gelistirilecek
dersler araciligiyla zenginlestirilmesi, hem 6grenme ¢iktilarinin hem de istihdam edilebilirlik diizeyinin artirilmasina
katki saglayacaktir. Sonug olarak, yonetisim ve denetim odakli yetkinliklerin YBS egitiminin merkezi unsurlarindan
biri haline getirilmesi; mezun profillerinin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda stratejik ve etik sorumluluk temelli
donanimlarla gii¢lendirilmesini saglayacaktir.

Yapilan kapsamli analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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e YBS lisans boliimlerinin miifredatlari, temel teknik bilgi ve beceri altyapisim biiyiik ol¢iide saglamakla
birlikte; dersler ile ogrencilere kazandirillan teorik bilginin yaninda staj gibi uygulama caligmalarinin
artirilmasi, ilanlarda en ¢ok aranan yumusak becerilerden deneyimlilik becerisi igin stajda gegirilen siirelerin
is deneyimi olarak sayilmasi ¢cagin gerektirdigi donanimli bireyleri hayata hazirlayabilir.

e Yumusak becerilere miifredatlar da cogunlukla dolayl sekilde yer verildigi, bu yetkinliklerin genellikle agik
ve Olgiilebilir 6grenme hedeflerine doniistiiriilemedigi goriilmektedir.

e Uygulamali ders igeriklerinin (6rnegin proje calismalari, sektor stajlari, simiilasyon temelli uygulamalar)
artirilmast ve bu iceriklerin dogrudan sektorle etkilesim kuracak bicimde yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir.

e  Calisma bulgulari, i¢ denetim, kamu mali yonetim, yonetisim gibi alanlarin ya farkli ders bagliklar: altinda
dolayli bigimde islendigine ya da heniiz yaygin sekilde ders igeriklerine yansitilmadigina isaret etmektedir.

e Ders miifredatlari, uygulama odakli yaklagimlart giiclendirmek amaciyla sert beceriler kapsaminda
degerlendirilen cesitli dijital arag¢ ve yazilim platformlarini igerecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir. Bu
baglamda; AdWords, YouTube, ¢evrim i¢i pazar yerleri, SEM, SEMrush, Oracle, Nebim, SOAP, Git, Jira,
Logo, Canias, Scrum, PMP, Ticimax, Almanca, AutoCAD, Micro, SVN, TFS, SDK, TSoft, SolidWorks, Visio,
eBay, Firebase, Azure, Criteo, CISSP, CISA, Arapga, Tableau, Matlab, R, CoreIDRAW, 1C, 2C, HubSpot,
Suite, GOST, Dreamweaver, denetim uygulamalari, Ruby, QlikView, Qlik Sense, Cognos ve SMM gibi
araglarin 6gretim icerigine entegre edilmesi, 6grencilere sektdr beklentilerine uygun donanim kazandirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

e  Yumusak beceriler kapsaminda degerlendirilen bireysel ve sosyal yetkinliklerin, YBS ders igeriklerine
sistematik bigcimde entegre edilmesi gerekmektedir. Bu ger¢evede; takim g¢alismasina yatkinlik, mesleki
deneyim sahibi olma, giiclii yazili ve sozlii iletisim becerileri, etkili sunum yetkinligi, etik ilkelere baglilik,
proaktif yonetim yaklasimi, 6grenmeye agiklik, gelisim odaklilik, inisiyatif alma becerisi, alaninda
uzmanlagma, yiiksek farkindalik diizeyi, pozitif tutum, sabir, bask: altinda dayaniklilik, diizenli ve planlt
calisma aligkanlig1, insani degerlere saygi, kiiltiirel aidiyet, 6z yonetim yetkinligi, kararlilik, disiplin, is etigine
baglilik, etkin dinleme ve muhakeme yetenekleri, nezaket, 6zgiiven, hosgorii ve risk alma cesareti gibi ¢cok
boyutlu yetkinliklerin 6grencilerde gelistirilmesi, hem akademik hem de profesyonel basar1 agisindan kritik bir
O6neme sahiptir.

Aragtirmada ortaya konan eksiklikler, {iniversitelerin miifredat tasarimu siireglerinde is diinyasiyla diizenli ve dogrudan
etkilesim halinde olmasi gerektigini gostermektedir. Danmisma kurullari, sektdrel paneller ve ortak programlar
araciligiyla sektor-tiniversite is birlikleri gliglendirilmeli; bunun yaninda mezunlar i¢in yasam boyu 6grenme olanaklari
genisletilmeli ve mikro sertifikasyon gibi esnek yapilarla siirekli beceri giincellenmesi desteklenmelidir.

Bu galismanin yontemsel gercevesi ve ortaya koydugu bulgular, yalnizca YBS alanina degil; dijitallesmenin etkisi
altinda olan tiim disiplinlere yol gosterici nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir. Veri odakli miifredat iyilestirme
yaklagimlar, yiiksekdgretimde kalite giivencesini saglamak ve mezunlarm istihdam edilebilirligini artirmak agisindan
stratejik bir arag¢ olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma sorularina dair ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan cevaplar asagida paylasilmistir.
e YBS alanina yonelik is ilanlarinda belirtilen beceri beklentileri hangi temel faktorlere dayanmaktadir?

Is giicii piyasasinda talep edilen niteliklerin analizine dayal olarak, sert beceriler kapsaminda 6ne ¢ikan ilk 50 yetkinlik
arasinda, proje yonetimi, yazilim gelistirme, dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, web tasarimi, CRM, sosyal
medya icerik tiretimi ve yonetimi, teknik destek hizmetleri, Microsoft Office programlarinin kullanimi bulunmaktadir.
Bunlarin disinda; Google Analytics, Kurumsal Kaynak Planlama (KKP/ERP), raporlama, matematiksel modelleme, UX
aragtirmalari, planlama siirecleri, sistem analizi, is siiregleri yonetimi, Ingilizce yeterliligi de aranan nitelikler
arasindadir. Ayrica SEO / AMO, SQL, Visual Studio, mithendislik yazilimlari, ¢evrim i¢i pazarlama, dijital reklamcilik,
Facebook igerik yonetimi, ¢evrim i¢i pazar yerleri analizi, e-ticaret yonetimi, ASP.NET, biiyiik veri analitigi, sunucu
sistemleri, C++, JavaScript ve isletim sistemleri yonetimi gibi beceriler de 6n plana ¢ikmaktadir.

Yumusak beceriler ¢ercevesinde ise, is ilanlarinda en ¢ok talep edilen ilk 50 nitelik; etkili sosyal iletisim, satis kabiliyeti,
takim ve ekip caligmasina uyum, problem ¢dzme ve analitik diisiinme yetenegi, aktif olma ve deneyim sahibi olma,
sorumluluk alma egilimi, teknolojik yeniliklere aciklik, yiiksek organizasyon yetenegi, giiclii sozli ve yazili iletisim
becerileri, kurumsal degerlere uyum, yaraticilik, koordinasyon becerisi, sunum yapma yeterliligi, liderlik 6zellikleri,
etik ilkelere bagllik, proaktiflik, islevsel diisiinme, esneklik, stratejik bakis agisi, 6grenmeye acgiklik ve isteklilik,
profesyonellik, ikna becerisi, gelisime agiklik, planli ¢alisma aliskanligi, inisiyatif kullanma yetenegi, giivenilirlik,
pozitif tutum, farkindalik sahibi olma, motivasyon, yenilik¢i yaklasim, olumlu iletisim, sosyal etkilesimde etkinlik,
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sabir, stres altinda caligabilme, kurumsal deger odaklilik ve saygi gibi istihdam edilebilirlik agisindan kritik sosyal ve
kisisel yeterlilikleri kapsamaktadir.

e Tirkiye’deki YBS lisans boliimlerinin ders igerikleri, is piyasasinda talep edilen niteliklerle; sert ve yumusak
beceriler baglaminda ne 6l¢iide 6rtiismektedir?

Sert beceriler perspektifinden elde edilen bulgular dogrultusunda, mevcut YBS lisans bolimlerinin ders igerikleriyle is
diinyasmin talepleri arasinda onemli 6lciide bir ortiisme oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle ilk 50 ders baslig
incelendiginde; veri yazilimi, veri analizi, veritabant yonetimi, proje gelistirme, sosyal medya yonetimi, web sitesi
tasarimi ve kontrolii, isletme analitigi ile dijital pazarlama ve is siire¢lerinin iyilestirilmesi ortiismektedir. Yine bunlara
ilave olarak; mobil ve gevrim i¢i pazarlama, isletim sistemleri yonetimi, yazilim ve programlama dilleri, KKP/ERP
sistemleri, teknik destek, sosyal ag platformlari, ag altyapisi, muhasebe uygulamalari, grafik tasarimi, matematiksel
modelleme, e-ticaret basliklarinin da 6nemli oldugu goriillmektedir. Ayrica C++, HTML, miisteri iliskileri yonetimi
CRM, Excel, akis semalari, veri madenciligi, Google Analytics, yapay zeka uygulamalari, SQL ve stok yonetimi gibi
teknik yeterliliklerin de 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, YBS lisans bdliimlerinin sektorel beklentilere yonelik sert
beceri egitimine biiyiik 6l¢iide karsilik verdigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, yumusak beceriler baglaminda yapilan degerlendirmede, YBS lisans béliimlerinin ders icerikleri icerisinde
bu yetkinliklerin belirli diizeyde yer aldig1 belirlenmistir. En sik kargilagilan ilk 50 ders igerigi arasinda; yonetim ve
liderlik becerileri, karar verme siiregleri, etkili sosyal iletisim, stratejik diisiinme yetenegi, kurumsal degerlere uyum,
performans yonetimi, sorumluluk alma egilimi, satig ve ikna yetenegi, analitik diislinme kabiliyeti, problem ¢6zme
becerisi, kiiltiirel farkindalik, yazili ve sozlil iletisim yetkinlikleri, girisimcilik ruhu, kigisel uyum becerileri, yenilik¢ilik,
etkililik, aktif katilim, pozitif tutum, islevsellik, giiven verme, stres yonetimi, yaraticilik, koordinasyon yetenegi,
esneklik, profesyonellik, planl ve etik davranislar, duygusal zeka, ekip calismasina yatkinlik, giivenilirlik, yiiksek ikna
becerisi ve empati kurma yetenegi gibi ¢ok boyutlu yumusak becerilere dogrudan veya dolayl olarak atifta bulunuldugu
goriilmektedir.

e s ilanlarinda yer verilen beceri ihtiyaglar1 ile YBS lisans boliimleri aracihigiyla kazandirilan yetkinliklerin
kesisim noktalar1 nelerdir ve bu kesisimler hangi beceri tiirleri iizerinden tanimlanmaktadir?

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, sert beceriler ¢ergevesinde YBS lisans boliimlerinin ders
icerikleri ile is piyasasinda talep edilen yetkinlikler arasinda belirgin bir kesisim alan1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
ilk 50 ortiisen faktor arasinda; veri analizi, veritabani yonetimi, bilgi teknolojileri, dijital pazarlama, sosyal medya
yonetimi, sistem analizi, web tasarimi, ¢evrim i¢i pazarlama, ag altyapilari, kaynak planlama sistemleri, isletim
sistemlerinin yonetimi, mobil icerik yonetimi, grafik tasarimi, matematiksel modelleme, e-ticaret uygulamalari, ERP
¢oziimleri, Google Analytics, SEO, C++, HTML, sosyal medya analitigi, UX, CRM, Excel, is akis siire¢lerinin analizi,
pazar arastirmalari, veri ve metin madenciligi, yapay zeka uygulamalari, SQL, i¢erik yonetim sistemleri (CSS), lojistik
yOnetimi, web tabanli sistemler, stok takibi, bilgisayar donanimi, is siiregleri optimizasyonu, Microsoft Office
programlari, siber giivenlik, bulut teknolojileri, ag yonetimi, Python, istatistik, JavaScript, ASP.NET, raporlama,
WordPress, Ingilizce dil yeterliligi, Word, MVC, Visual Studio, Access, giivenlik duvari (firewall), kodlama, PHP,
PowerPoint, XML, Linux, i0S, NoSQL, Ajax, VPN, waterfall modeli, dijital doniisiim projeleri, B2B/B2C yapilari,
CAD/CAM sistemleri, Bootstrap, dokiimantasyon, Kanban, Six Sigma ve API entegrasyonlari gibi birgok teknik beceri
yer almaktadir.

Yumusak beceriler agisindan degerlendirildiginde ise, YBS lisans boliim miifredatlart ile is ilanlarinda 6ne ¢ikan ilk 50
beceri arasinda onemli diizeyde bir uyum goézlemlenmistir. Bu kapsamda oncelikle; sosyal iletisim becerisi, satig
kabiliyeti, yonetim yetkinlikleri, ekip ¢alismasina yatkinlik, analitik diigiinme ve problem ¢dzme becerileri, etkinlik,
sorumluluk duygusu, teknolojik gelismelere adaptasyon, sozlii ifade yeterliligi, koordinasyon yetisi, liderlik, kisisel
gelisim odaklilik sayilabilir. Tlave olarak islevsellik, esneklik, stratejik diisiince yapisi, profesyonellik, etkililik, planli
hareket etme becerisi, analitik zeka, yaraticilik, giivenilirlik, kurumsal degerlere uyum, gesitlilige agiklik, stres yonetimi,
diiriistliik, duygusal zeka ile etkili sunum yapabilme ve ¢atigma ¢6zme becerileri, hem bireysel hem de kurumsal bagari
icin kritik 6nemde yetkinlikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e [s diinyasinda siirekli degisen beceri beklentileri géz éniinde bulunduruldugunda, YBS egitim programlarmin
miifredatlar1 sektorel doniistime hangi etkenlerle uyum saglayabilir?

Sert beceriler baglaminda gerceklestirilen analizler, is ilanlarinda sikga talep edilen bazi teknik bilgi ve uygulama
yetkinliklerinin, mevcut YBS lisans boliimlerinin ders igeriklerinde yeterince temsil edilmedigini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda; dijital reklamcilik (AdWords), video igerik platformlart (YouTube), ¢cevrim igi pazar yerleri, arama
motoru pazarlamasi (SEM), SEMrush, Oracle, Nebim, SOAP, Git, Jira, Logo, Canias, Scrum, PMP, Ticimax sayilabilir.
flave olarak Almanca dil yeterliligi, AutoCAD, Micro, SVN, TFS, SDK, TSoft, SolidWorks, Visio, eBay, Firebase,
Azure, Criteo, CISSP, CISA bu listeye dahildir. Ayrica Arapca dil yeterliligi, Tableau, Matlab, R, CoreIDRAW, 1C,
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2C, HubSpot, Suite, GOST, Dreamweaver, denetim yazilimlari, Ruby, Qlik View, Qlik Sense, Cognos ve SMM gibi
cesitli yazilim, arag ve platformlarin egitim iceriklerinde yeterince yer almadigi tespit edilmistir. Bu durum, YBS lisans
boliimlerinin hizla doniisen dijital is giicii beklentilerine tam anlamiyla entegre olamadigina isaret etmektedir.

Yumusak beceriler acisindan yapilan degerlendirmelerde de benzer bir eksiklik dikkat cekmektedir. {s ilanlarinda sikca
vurgulanan bazi kisisel ve sosyal yeterliliklerin YBS miifredatlarinda agik, dlgiilebilir ve hedefe yonelik ¢iktilar ile
yapilandirilmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda miifredatla drtiismeyen beceriler arasinda; takim ¢alismasina yatkinlik,
is deneyimi kazanmis olma, gii¢lii yazili ifade becerisi, etkili sunum yapabilme, etik degerlere baglilik, proaktif yonetsel
bakis acis1, 6grenmeye ve gelisime acgiklik, inisiyatif kullanabilme, mesleki uzmanlik, olumlu tutum, farkindalik bilinci,
igsel motivasyon, sabir, stres altinda galisabilme, sistemli ¢alisma aligkanligi, insani degerlere duyarlilik, kiiltiirel
baglilik, 6z yonetim becerisi, kararlilik, disiplin, meslek ahlakina baglilik, aktif dinleme ve muhakeme yetenegi,
nezaket, 6zgiiven, hosgorii ve risk alma cesareti gibi ¢ok boyutlu davranigsal ve duygusal yetkinlikler yer almaktadir.

e Egitim kurumlart ile is diinyas: arasindaki etkilesimi giliglendirerek YBS mezunlariin isttihdam piyasasina
gecisini kolaylastiracak somut stratejik oneriler nelerdir?

Sert beceriler kapsaminda degerlendirilen birgok giincel yazilim ve dijital platformun, YBS lisans programlarinda
uygulama temelli ders iceriklerine entegre edilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, miifredata dahil edilmesi
Onerilen ara¢ ve sistemler arasinda; dijital reklamcilik ve analiz ¢dziimleri (AdWords, SEM, SEMrush), video igerik
iiretimi (YouTube), cevrim i¢i ticaret platformlari, veritabanli kurumsal yazilimlar (Oracle, Nebim, Logo, Canias), proje
ve siire¢ yonetim araglar (Git, Jira, Scrum, PMP), sektorel yazilimlar (Ticimax, TSoft), teknik ¢izim ve modelleme
yazilimlar1 (AutoCAD, SolidWorks, Visio), yazilim gelistirme ve entegrasyon araclar1 (SDK, SVN, TFS), bulut ve
biiyiik veri ¢oziimleri (Firebase, Azure), is zekas1 ve gorsellestirme araglar1 (Tableau, Qlik View, Qlik Sense, Cognos),
giivenlik ve denetim sistemleri (CISSP, CISA, Audit), veri analizi ve miihendislik odakli yazilimlar (Matlab, R,
CorelDRAW), igerik ve tasarim araglar1 (Dreamweaver, GOST, Suite), ¢esitli dil yeterlilikleri (Almanca, Arapga) ile
birlikte; Hubspot, eBay, Criteo, Ruby, SMM ve benzeri araglarin da yer aldig1 goriilmektedir. Bu bilesenlerin, ders
iceriklerine uygulama agirlikli olarak entegre edilmesi, 6grencilerin sektdrel beklentilere daha donanimli sekilde
hazirlanmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Ote yandan, yumusak beceriler baglaminda is diinyasinda &ne ¢ikan bazi temel yetkinliklerin de YBS lisans
boéliimlerinde sistematik bigcimde kazandirilmasi gerekmektedir. Bu beceriler arasinda; takim i¢inde uyumlu ¢aligabilme,
sektorel deneyim sahibi olma, etkili yazili iletisim, giiclii sunum yetkinligi, etik degerlerle uyumlu hareket etme, proaktif
yonetim anlayisi gelistirme, 6grenmeye acik olma, gelisime istekli davranma, inisiyatif alabilme, mesleki uzmanlik
kazanma, igsel motivasyon ve farkindalik, sabir, stresle basa ¢ikabilme, planli ve diizenli ¢alisma aligkanligi, toplumsal
ve kiiltiirel degerlere saygi, 6z yonetim becerisi, azim, disiplin, is eti§ine baglilik, etkin dinleme, muhakeme yetenegi,
nezaket, 6zgiiven, hosgorii ve risk alabilme kapasitesi gibi ¢ok yonlii bireysel ve sosyal beceriler yer almaktadir. Bu
yetkinliklerin, miifredata agik ve 6l¢iilebilir 6grenme ¢iktilariyla entegre edilmesi, mezunlarin hem profesyonel hayata
entegrasyonunu kolaylastiracak hem de uzun vadede siirdiiriilebilir basarilarina katki saglayacaktir.

Aragtirmanin bulgulari, literatiirde onceki yillarda yapilan ¢aligmalar ile genel olarak uyum gostermektedir. Sert
beceriler kapsaminda elde edilen sonuglar, Balcar (2016) ve Hadiyanto vd. (2017)’nin teknik becerilerin egitim
programlarinda agik ve olgiilebilir sekilde kazandirildigina dair bulgularimi desteklemektedir. YBS miifredatlarinin
temel teknik yeterlilikleri biiylik olgiide karsiladigr goriilmiistiir. Buna karsilik, yumusak becerilerde tespit edilen
eksiklikler, Matteson vd. (2016), Vural ve Turan (2019) ve De Agua (2020); egitim programlarinda iletisim, takim
calismasi ve elestirel diistinme gibi becerilerin acik ve sistematik bicimde yer almasi gerektigine iliskin bulgulariyla
kismen farklilagmaktadir. Bu sonug, Tirkiye’deki YBS lisans boliimlerinin 6grenme ¢iktisi diizeyinde sosyal
yetkinlikleri yeterince hedeflemedigini gostermektedir (Balcar, 2016; Atabay, 2020, s. 315; Hadiyanto vd., 2017, s.
1886; Matteson vd., 2016, s. 71; Vural & Turan 2019, s. 361; De Agua, 2020, s. 347).

Ayrica, is ilanlarinda 6ne ¢ikan bazi glincel yazilim araclari ile stratejik yonetim, i¢c denetim gibi yonetisim becerilerinin
ders igeriklerinde sinirli diizeyde yer bulmasi, liniversite programlarnin hizli degisen is piyasasi kosullarina uyum
saglamakta yavas kaldigini ortaya koymaktadir. Literatiirde 6nerildigi gibi (Sandra vd., 2023, s. 466; Aslay vd., 2021,
s. 941), liniversite-sanayi is birliklerinin artirilmasi ve uygulamali 6grenme firsatlarinin genisletilmesi, bu eksiklikleri
gidermeye katki saglayabilir.

KAYNAKCA

Akbiyik, M. (2023). Sosyal Becerilerin Kavramsallastirilmasinda Yasanan Zorluklar ve Universite-Istihdam
Iliskisinde Sosyal Becerilerin Rolii. Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 43(2), 459-480.

Aksu, M. (2023). insan Kaynaklar1 Departmanlarmin Verdikleri {s flanlarinimn Cok Boyutlu  Analizi, Sosyal
Bilimler Ekev Akademi Dergisi, Ozel Say1, 205-232.

329
Denetisim Dergisi, 33, 312-332, 2025



Tirkiye'deki YBS Bélimlerinin is Piyasasi Yetenek Talepleriyle Uyumu

Aykut CEGEN, Remzi BASAR
Aktan, C. C. & Tung, M. (1998). Bilgi Toplumu ve Tiirkiye. Yeni Tiirkiye, (19), s. 121-124.

Aktas, B., Aktas, N. B., & Akbiyik, A. (2022). Isgiicii Piyasalarinda Y&netim Bilisim Sistemleri Programlarmin
Farkindahigi, s. ABD Ve Tiirkiye’deki Is lanlar1 Uzerinden Bir Degerlendirme. Journal of Research in Business,
7(IMISC2021 Special Issue), 60-79.

Alan, H. (2019). Disiplinler Arasi Bir Bilim Dali Olma Yolunda Y&énetim Bilisim Sistemleri ve Isletme Enformatiginin
Temelleri. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(02), 69-92.

Aslay, F., Ozen, U., & Cam, H. (2021). Y6netim bilisim sistemleri egitiminin kazandirdig: yeteneklerin teknoparklarin
insan kaynag1 gereksinimlerini karsilamadaki etkisi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(3), 927-
942,

Atabay, 1. (2020). Meslek Mensuplarinin Muhasebe Mezunlarindan Beklentileri ve Beklenti Boslugu, s. Balikesir li
Uygulamasi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, (88), s. 313-330.

Babi¢, V. & Slavkovi¢, M. (2011). Soft and Hard Skills Development, s. A Current Situation In Serbian
Companies, Proceedings of the Management, Knowledge and Learning International Conference, 407-414.

Balcar, J. (2016). Is It Better to Invest in Hard or Soft Skills?, The Economic and Labour Relations  Review,
27(4), 453-470.

Baykal, A. (2006). Ranking Workplace Competencies, s. Student and Graduate Perceptions. D. U. Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 7, 95-107.

Blei, D. M., Ng, A. Y., & Jordan, M. 1. (2003). Latent Dirichlet Allocation. Journal Of Machine Learning Research,
3(Jan), 993-1022.

Celard, P., Vieira, A. S., Iglesias, E. L., & Borrajo, L. (2020). LDA filter, s. A Latent Dirichlet Allocation preprocess
method for Weka. PLOS ONE, 15(11), e0241701.

Chunmian, G. E., Haoyue, S. H. I, Jiang, J., & Xiaoying, X. U. (2022). Investigating The Demand For Blockchain
Talents In The Recruitment Market, s. Evidence From Topic Modeling Analysis On Job Postings. Information
& Management, 59(7), 103513.

Cimatti, B., (2016). Definition, development, assessment of soft skills and their role for the quality of organizations and
enterprises.International Journal for Quality Research 10, s. 97. [CrossRef]

Damar, M. & Bélen, M. C. (2021). Tirkiye’de Yénetim Bilisim Sistemleri Alanindaki Arastirmacilarin Genel Dokusu
Uzerine Bir Degerlendirmel. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, 7(2), 86-97.

De Agua, P. M. G. B., Da Silva Frias, A. D., Carrasqueira, M. D. J., & Daniel, J. M. M. (2020). Future of maritime
education and training, s. blending hard and soft skills. Pomorstvo, 34(2), 345-353.

Denizli, A. (2019). Veri Madenciligi Modelleri ve Ornek Bir Uygulama. Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

El¢i, A. (2016). Management Information Systems Students' Perception of Skills and Competencies-Towards
Knowledge Based Community. Journal of Higher Education and Science, 6(3), 351-358.

Fall, P., Hauser, M., & Thiesse, F. (2018). Identifying the skills expected of IS graduates by industry, s. A text
mining approach.
Gabelaia, L. (2020). Soft Skills Training, s. College Teaching That Matters And Learning That Lasts  For

Emerging Professionals. IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, 17(6), 716-723.

Habibi, M., Priadana, A., & Ma’arif, M. R. (2021). Sentiment analysis and topic modeling of Indonesian public
conversation about COVID-19 epidemics on Twitter. 1JID  (International Journal on Informatics for Development),
10(1), 23-30.

Hadiyanto, H., Noferdiman, N., Moehamin, M. & Yuliusman, Y. (2017). Assessing Students And  Graduates
Soft Skills, Hard Skills And Competitiveness. People, s. International Journal of Social Sciences, 3(2), 1885-
1906.

330
Denetisim Dergisi, 33, 312-332, 2025



Tirkiye'deki YBS Bélimlerinin is Piyasasi Yetenek Talepleriyle Uyumu

Aykut CEGEN, Remzi BASAR
Henkoglu, T., & Serefoglu, H. (2019). Evaluation of the Department of Management Information Systems Curriculums
from the Perspective of Information Management. Journal of Higher Education and Science, 9(3), 587-602.

Hunt, S. (2007). Hiring Success, s. The Art and Science of Staffing Assessment and Employee  Selection. San
Francisco, s. John Wiley & Sons.

Kaqarogly, M. O. (2023). Cevrimici Iy I'larg_larmm Veri ve Metin Madenciligi Yontemleri ile Analizi, s. Bilgi ve Iletisim
Sektorii Ornegi. Doktora tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Kalikov, A., (2006), Veri Madenciligi ve Bir E-Ticaret Uygulamasi. Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kapukaya, N. (2023). Metin Madenciligi ve Duygu Analizi, s. IMDB En lyi U¢ Filmin Twitter Yorumlarinin Analizi.
Yiiksek lisans tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kee, Y. H., Li, C., Kong, L. C., Tang, C. J., & Chuang, K. L. (2019). Scoping review of mindfulness
research, s. A topic modelling approach. Mindfulness, 10, 1474-1488.

Kherwa, P., & Bansal, P. (2019). Topic Modeling, s. A Comprehensive Review. EAl Endorsed Transactions on Scalable
Information Systems, 7(24).

Kilig, E., & Ozyiirek, H. (2024). Yénetim Bilisim Sistemlerin Yolculugu. Sosyal Bilimler Uzerine Calismalar, s.
Yénetim Bilisim Sistemleri, Isletme, Ekonomi & Tarih, 1.

Kirdok, U. Y. (2020). Tiirkiye'deki Y&netim Bilisim Sistemleri Programlarinin Mifredat Acisindan
Incelenmesi ve Gelistirilmesi Konusunda Bir Yap1 Onerisi. Yiiksek lisans tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Ankara.

Kurnaz, 1. (2015). Isgiicii Piyasasinda Nitelik Uyumsuzlugu, s. Diisiik Nitelikli islerde Yiiksek — Nitelikli  Isgiicii.
Siyaset, Ekonomi ve Y&netim Arastirmalari Dergisi, (Ozel Say1), 83-121.

Laker, D. R., and Powell, J. L., (2011). The differences between hard and soft skills and their relative impact on training
transfer. Human Resource Development Quarterly 22, s. 111-22. [CrossRef]

Lamri, J., & Lubart, T. (2023). Reconciling hard skills and soft skills in a common framework, s. The generic skills
component approach. Journal of Intelligence, 11(6), 107.

Lyu, J. C., Han, E. L., & Luli, G. K. (2021). COVID-19 Vaccine—Related Discussion On Twitter, s. Topic
Modeling And Sentiment Analysis. Journal Of Medical Internet Research, 23(6), E24435.

Lyu, W. & Liu, J. (2021). Soft Skills, Hard Skills, s. What Matters Most? Evidence From Job Postings. Applied Energy,
300, 117307.

Matteson, M. L., Anderson, L. & Boyden, C. (2016). “Soft Skills”, s. A Phrase in Search of Meaning. Libraries
and the Academy, 16(1), 71-88.

Mutiah, N., Prawira, D., & Rusi, I. (2022, December). Topic modeling on COVID-19 vaccination in Indonesia using
LDA model. In 2022 Seventh International Conference on Informatics and Computing (ICIC) (pp. 1-6). IEEE.

Ozkan, Y., Bingdl, U., & Mete, H. (2018). Tiirkiye’de Elektronik Istihdam Platformlarinda Yayinlanan Bilisim Sektérii
Is flanlarmin Nitel Analizi (2017-2018). Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(ICEESS’18),
289-296.

RStudio Team. (2025). RStudio, s. Integrated Development Environment for R. RStudio, PBC. https, s.//cran.r-
project.org/

Sandra, J., Suryana, A., & Indrayanti, S. (2023). The Importance of Balance Between Hard Skills and Soft Skills to
Improve The Quality of Higher Education Graduates. Mudir, s. Jurnal Manajemen Pendidikan, 5(2), 464-470.

Savas, S., Topaloglu, N., & Y1ilmaz, M. (2012). Veri Madenciligi ve Tiirkiye’deki Uygulama Ornekleri. Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 11(21), 1-23.

Schulz, B. (2008). The Importance of Soft Skills, s. Education Beyond Academic Knowledge. NAWA Journal
of Language and Communication, 146-154.

331
Denetisim Dergisi, 33, 312-332, 2025



Tirkiye'deki YBS Bélimlerinin is Piyasasi Yetenek Talepleriyle Uyumu

Aykut CEGEN, Remzi BASAR
Seyrek, I.H., Ata, H. A., & Abubakar, M. (2010). Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile Mevduat Bankalarinda
Etkinlik Olgiimii. BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, 4(2), 67-84.

Simba, A., Tajeddin, M., Jones, P., & Rambe, P. (2025). A disaggregated view of soft skills, s. Entrepreneurship
education systems of Africa. Journal of Small Business Management, 63(2), 786-818.

Ugur, N. G., Okursoy, A. & Turan, A. H. (2016). Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi ve Yetkinlik Alani
Degerlendirmesi. Isletme Dergisi, 4(1), 111-122

Vayansky, I., & Kumar, S. A. (2020). A Review of Topic Modeling Methods. Information Systems, 94, 101582.

Vural, M., & Turan, A. H. (2019). Yonetim Biligim Sistemleri B6limii Mezunlarinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi,
Beceri ve Yetkinlikler. Isletme Bilimi Dergisi, 7(2), 357-388.

Yavuz, O. C., Tas, K. & Caglar, B. (2023). Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri Disiplinine Genel Bakis. Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 25(13), 73-94.

Yildiz, D., & Kogak, H. (2025). New Generation Working Models with Text Mining and Topic Modeling Metin
Madenciligi ve Konu Modellemesi ile Yeni Nesil Caligma Modelleri. Journal of Social Sciences, 5(1), 1-16.

Zhang, A. (2012). Peer Assessment of Soft Skills and Hard Skills. Journal of Information Technology
Education, s. Research, 11(1), 155-168.

Zhang, M., Jensen, K. N., Sonniks, S. D., & Plank, B. (2022). SkillSpan, s. Hard and Soft “Skill Extraction From English
Job Postings. arXiv preprint arXiv, s.2204.12811.

Zhao, X., Jiang, Z., & Gray, J. (2020). Text Classification and Topic Modeling for Online Discussion Forums. arXiv
preprint arXiv, s.2204.12811.

Zhou, W., Liang, F., Guo, H., & Li, B. (2025). Research on Personal Skills That Architects Should Focus on Improving
in Professional Career Development. Sustainability, 17(3), 995.

332
Denetisim Dergisi, 33, 312-332, 2025



