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Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, ekonomik yapilari doniistiiren temel dinamiklerden biri
haline gelmektedir. Dijital teknolojilerin iiretimden kamu yonetimine, hizmet sektoriinden bireysel tiiketim aliskanliklarina
kadar pek ¢ok alana niifuz etmesi, dijital doniisiimiin oncelikli kalkinma stratejilerinde merkezi bir rol iistlenmesini zorunlu
kilmaktadwr. Tiirkiye, bu doniisiim siirecine uyum saglama yoniinde énemli adimlar atmaktadr. Dijital bankacilik sistemleri,
e-Devlet uygulamalart ve akilli altyapr projeleri ile dijitallesmenin ¢esitli boyutlarinda ilerleme kaydedilmektedir. Bu
calismada, dijitallesme endeksine gore Tiirkiye ekonomisi oOzelindeki gelismeler analiz edilmektedir. Dijitallesmenin
ekonomik biiyiime, toplam faktor verimliligi, istihdam yapisi, sektorel doniigiim, egitim ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Bulgular, dijitallesmenin iiretim siireglerini daha verimli hile getirdigini; e-ticaret
ve dijital 6deme sistemleri aracihigiyla KOBI lerin rekabet giiciinii artirdigimi; dijital beceri ihtiyactmin toplumda giderek
arttigimi ve iy giicii piyasasimda doniisiime yol actigini gostermektedir. Ote yandan, kirsal bolgelerde dijital altyap
eksiklikleri, dijital okuryazarlik yetersizligi ve siber giivenlik riskleri gibi yapisal sorunlar, dijital doniisiimiin tiim topluma
esit sekilde yansimasini engellemektedir. Tiirkiye nin dijitallesmeden azami faydayr saglayabilmesi i¢in altyapi yatirimlarinin
gii¢lendirilmesi, egitim politikalarimin dijital becerilerle uyumlu hdle getirilmesi ve kapsayici dijital politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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ABSTRACT

In recent years, rapid developments in information and communication technologies have become one of the
fundamental dynamics that transform economic structures. The penetration of digital technologies into many areas, from
production to public administration, from the service sector to individual consumption habits, necessitates that digital
transformation assume a central role in priority development strategies. Turkey is taking important steps towards adapting to
this transformation process. Progress is being made in various dimensions of digitalization with digital banking systems, e-
Government applications and smart infrastructure projects. In this study, developments specific to the Turkish economy are
analyzed according to the digitalization index. The effects of digitalization on economic growth, total factor productivity,
employment structure, sectoral transformation, education and digitalization of public services are evaluated. The findings
show that digitalization makes production processes more efficient; increases the competitiveness of SMEs through e-
commerce and digital payment systems; and the need for digital skills is increasing in society and leads to transformation in
the labor market. On the other hand, structural problems such as digital infrastructure deficiencies in rural areas, lack of
digital literacy and cybersecurity risks prevent digital transformation from being reflected equally in the entire society. In
order for Turkey to benefit maximum from digitalization, infrastructure investments need to be strengthened, education
policies need to be aligned with digital skills, and inclusive digital policies need to be developed.
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1.GIRIS

Dijitallesme, bilgi ve verilerin sayisallagtirilmasi; elde edilen dijital verilerin cesitli
platformlarda yer edinmesiyle is, liretim ve hizmet yapma bicimlerindeki degisimleri ve doniisiimii
ifade eder (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021). Bu déniisiim, 20. yiizyilin sonlarina dogru baslamis ve
ozellikle internetin yayginlasmasi, mobil teknolojilerin gelismesi ile bilisim alanindaki biiyiik
ilerlemeler sayesinde hiz kazanmigtir. Dijitallesme, yalnizca bir teknolojik yenilik olmaktan G&te;
ekonomik yapiyi, toplumsal iliskileri ve bireylerin yasam bigimlerini temelden doniistiiren bir siirece
doniismiistiir (Ozgelik Baloglu, 2023). Teknolojinin hizli gelisimi, dijital araclarin ekonomik hayatin
her alaninda daha fazla yer edinmesine olanak tanimis; bu durum, dijitallesmenin etkilerinin daha
belirgin bigimde hissedilmesine neden olmustur. Bu siire¢, ekonomik ve toplumsal alanlarda kokli
degisimlere yol agmakta; Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde benzer doniisiim dinamiklerini
tetiklemektedir. Dijitallesme, 20. ylizyilin sonlarindan itibaren ivme kazanmis; 6zellikle 2000’1
yillardan itibaren tiim diinyada ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasamda kapsamli degisimlere neden
olmustur. Bu doniisiim, teknolojik altyapilarin yayginlagmasi, internetin kiiresel dlgekte erisilebilir
hale gelmesi ve dijital araclarin her alanda kullaniminin artmasiyla daha da hiz kazanmistir. S6z
konusu degisim, bireylerin giindelik yagsamindan is giicii piyasasina, egitimden kamu yonetimine kadar
pek cok alanda etkisini hissettirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, dijitallesme olgusunun ekonomik,
toplumsal ve Kkiiltiirel alanlarda yarattigi doniisiimii analiz etmek ve bu doniigiimiin 6zellikle
gelismekte olan iilkeler, 6zelde ise Tiirkiye tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma, dijital
doniisiim siirecine uyum saglamak isteyen politika yapicilar, arastirmacilar ve uygulayicilar icin yol
gosterici bir ¢ergeve sunmayi hedeflemektedir. Dijitallesme siirecine iligkin mevcut literatiir,
genellikle kavramsal cerceveye ve genel ekonomik etkilere odaklanmaktadir. Ancak bu doniisiimiin
farkli sektorler tizerindeki 6zgiin etkilerine dair analizler sinirli kalmaktadir. Bu baglamda, c¢alisma
Tiirkiye Ozelinde dijitallesmenin sektor bazli etkilerini inceleyerek literatiire katki sunmay1
hedeflemektedir.

2.DIJITALLESME VE EKONOMIK PERFORMANS iLiSKiSi

Dijital teknolojilerin iiretim siireclerine entegrasyonu; maliyetlerin azaltilmasi, zaman ve
kaynak kullaniminin daha etkin hale getirilmesi ve siireclerin esnekliginin artirtlmasi gibi sonuglar
dogurmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, dijital araglarin ve sistemlerin farkli
sektorlere entegre edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durum, bireylerden kurumlara kadar gesitli
diizeylerde yeni is yapma modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ekonomik performans,
yalnizca iiretim miktariyla degil {iretim siireclerinin verimliligi ve dijital olanaklardan faydalanma
diizeyiyle de 6lciilmektedir. Bu ¢ergevede dijitallesme, modern ekonomik yapilar igerisinde isleyisi ve
gelismeyi etkileyen yapisal bir unsur niteligi tagimaktadir.

Dijitallesmenin etkileri sadece iiretim siiregleriyle smirli degildir. Giiniimiizde e-ticaretin
yayginlagsmasi, geleneksel ticaret modellerini 6nemli Olgiide doniistiirmiis durumdadir. Artik
isletmeler, iriin ve hizmetlerini dijital platformlar iizerinden daha genis kitlelere sunabilmekte,
pazarlama stratejilerini sosyal medya ve dijital reklam araglariyla daha etkili bir sekilde
yiiriitebilmektedir. Ayrica dijital 6deme sistemlerinin gelismesi, aligveris siireglerini hizlandirmakta ve
hem alicilar hem de saticilar i¢in igslemleri kolaylastirmaktadir.

Veri temelli karar alma mekanizmalar1 da dijitallesmenin ekonomik katkilarindan biridir.
Yapay zeka ve makine O0grenmesi gibi teknolojiler sayesinde firmalar miisteri davranislarini, pazar
egilimlerini ve iiriin performansint daha detayl bir sekilde analiz edebilmektedir. Bu sayede stratejik
kararlar daha bilingli alinmakta, kaynaklar daha dogru kullanilmakta ve isletmelerin genel performansi
yiikselmektedir. Dijitallesmenin sadece mikro diizeydeki isletme faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda
makroekonomik gostergeleri de olumlu etkiledigi goriilmektedir. Ornegin dijitallesme sayesinde
ortaya ¢ikan yeni sektdrler ve is modelleri, iilkelerde ekonomik biiyiimeyi desteklemekte ve istihdam
olanaklarin1 genisletmektedir. Yazilim gelistirme, siber giivenlik, dijital pazarlama, veri analizi gibi
alanlar, gliniimiiziin en hizli biiyilyen meslek gruplarini olusturmaktadir. Bu durum, is giicii
piyasasinda yeni becerilere olan ihtiyaci artirmakta ve egitim politikalarinin da dijital yetkinlikler
dogrultusunda yeniden sekillenmesini gerektirmektedir. Dijitallesme, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
acisindan da stratejik bir role sahiptir. Akilli sehir uygulamalari, dijital enerji yonetimi, ¢evre dostu

61



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 13 (1) (2025) 60-75

iretim teknikleri, ¢evrim i¢i egitim platformlari ve saglik hizmetlerinin dijitallesmesi gibi alanlar,
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir. Bu
yoniiyle dijitallesme, modern kalkinma anlayisinin ¢ok boyutlu yapisini desteklemektedir.

Ancak dijjitallesmenin tim bu olumlu etkilerine ragmen, bazi yapisal zorluklarin da g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle kirsal bélgelerde dijital altyapinin yetersizligi, internet erisiminin
sinirli olmasi, dijital okuryazarlik diizeyinin diigiik olmas1 ve siber giivenlik tehditleri, dijitallesmenin
toplumun tiim kesimlerine esit sekilde ulagsmasini engelleyebilmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim
politikalarinin yalnizca teknolojik yatirimlarla sinirli kalmamasi; egitimi, hukuku, sosyal esitligi ve
etik standartlar1 da kapsayan biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.LITERATUR TARAMASI

Literatiirde dijitallesmenin ekonomi, kamu yonetimi, iiretim, egitim ve toplumsal yapilar {izerindeki
etkilerine dair kapsamli degerlendirmeler bulunmaktadir. Dijitallesmenin kamu yoneticileri ve politika
yapicilar lizerinde karar alma siireglerini hizlandirma yoniinde baski olusturdugu; yanit verilemedigi
takdirde ise sistemsel krizlere yol agabilecegi belirtilmektedir. Sanayi devrimleri siirecinde teknolojik
ilerlemenin {iretim sistemlerini doniistiirdiigii, glinlimiizde ise dijital teknolojiler araciligiyla
isletmelerin tretim siireglerine yapay zeka, siber-fiziksel sistemler ve otomasyon entegrasyonu
sagladigi ifade edilmektedir. Dijitallesmenin ekonomik biiylime, gelir esitsizligi, dis ticaret ve finansal
entegrasyon gibi alanlarda olumlu etkiler yarattigi; saglik ve egitim gibi sosyal politika araglar
iizerinden refahin artirllmasina katki sundugu goriilmektedir. Pandemi siireci ile birlikte dijital
araglarin egitime entegrasyonu hiz kazanmis ve mekandan bagimsiz bir 6grenme ortami olugmustur.
Isletme verimliligi, yeni is modellerinin gelisimi, e-ticaret, sosyal medya kullanimi ve Ar-Ge
faaliyetleri baglaminda dijitallesmenin ekonomik performansa katkilar1 da gesitli arastirmalarda ortaya
konulmustur. Ayrica dijitallesmenin kamu politikalariin olusum siireclerini degistirdigi ve kamusal
hizmetlerin sunumunda yeni bir paradigma olusturdugu goriilmektedir. Tiim bu c¢aligmalar,
dijitallesmenin ¢ok boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir. Ancak sektorel diizeyde etkilerine dair
analizlerin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma bu duruma katki saglamay1 hedeflemektedir.

Cakir ve Ergul (2019), Tirkiye'de ekonomik biiylime, beseri sermaye yatirimlart ve gelir esitsizligi
arasindaki iligkileri analiz ettikleri calismalarinda, dijitallesmenin egitim ve saglik harcamalar
araciligtyla gelir dagiliminmi iyilestirebilecegini ve ekonomik biiylimeyi destekleyebilecegini
belirtmiglerdir.

Apaydin (2019), ekonomik kiiresellesmenin Tiirkiye'nin biliyiime dinamikleri {izerindeki etkilerini
inceledigi calismasinda, dijitallesmenin dis ticaret ve finansal entegrasyon siireglerini hizlandirarak
ekonomik bilylimeyi destekledigini ifade etmektedir.

Stirer (2020), Egitimin artik sadece okul, {iniversite gibi ortamlarda degil, buralardan otonom hale
gelerek evden veya ihtiya¢ duyulan her yerden egitime devam edilebilecegi agiklanmistir. Yasanan
pandemi (covid-19) doneminde tiim diinya evlere kapanmis ve dijital ortamlar ile dis diinya ile
baglanti saglanmigtir. Egitim ve Ogretime internet araciligiyla EBA {izerinden derslere devam
edilmistir.

Kurt (2020), dijital doniisiimiin Tiirkiye ekonomisine etkilerini inceledigi arastirmasinda, dijital
teknolojilerin isletmelerin verimliligini artirdigin1 ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirladigini ifade etmektedir.

Yiiksel ve Artar (2022), Tirkiye'deki dijitallesme siirecini analiz ettikleri ¢aligmalarinda, e-ticaret,
elektronik veri aligverisi, sosyal medya kullanimi ve Ar-Ge yatirimlarinin ekonomik biiylimeye olumlu
katkilar sagladigmi belirtmislerdir. Ozellikle geng¢ niifusun teknolojiye adaptasyonunun, dijital
ekonominin gelisiminde 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir.

Miynat ve arkadaslar1 (2023), Kamu politikalarin1 ve kamusal mallar teorisini etkileyen en onemli
etkenlerden biri de dijitallesmedir. Dijitallesme kamu politikalarmin olusumunda bir paradigma
degisikligine yol agarak, hiikiimetlerin toplumsal zorluklari ele alma ve vatandaslarin beklentilerini
karsilama seklini degistirmistir. Devletin egemenliginden egitime, sagliktan gilivenlik ve adalet
hizmetlerine kadar neredeyse her alanda kokli degisiklikler getirmistir.
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Giilay, Attila ve Kabatas (2024), sigortacilik sektoriinde dijitallesmenin etkilerini SWOT analizi ile
degerlendirdikleri calismalarinda, dijital teknolojilerin miisteri iligskileri yOnetimi, risk analizi ve
hizmet sunum siireglerinde 6nemli iyilestirmeler sagladigini ortaya koymuslardir.

Mesci ve Biger (2024), Istanbul'daki seyahat acentalarinda dijitallesmenin etkilerini arastirdiklari
caligmalarinda, dijital teknolojilerin pazarlama stratejileri, miisteri hizmetleri ve operasyonel
sireglerde verimlilik artis1 sagladigimi  belirtmiglerdir. Bu doniigiimiin, turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirligi destekledigi ifade edilmektedir.

Akseki, Akdeniz ve Gok (2024), Tiirkiye ekonomisindeki yapisal degisimleri girdi-¢ikt1 modelleri ile
analiz ettikleri calismalarinda, dijitallesmenin sektdrel baglantilar1 giiclendirdigini ve ekonomik
yapinin daha entegre hale gelmesine katki sagladigini belirtmiglerdir.

4 TURKIYE’DE DiJITALLESMENIN AVANTAJLARI

Internet kullanim oranlarinin artmasi, akilli telefonlarin yayginlasmas1 ve e-ticaret
hizmetlerinin toplum genelinde benimsenmesi, dijitallesme siirecinin hem hizim1 hem de kapsamini
onemli lgiide genisletmektedir. internet erisimi, bireylerin bilgiye ulasimini kolaylastirmakta ve kamu
ile 6zel sektore ait dijital hizmetlerin erisilebilirligini artirmaktadir. Bu gelismeler, dijital okuryazarlik
diizeyinin yilikselmesine ve dijital sistemlere katilimin artmasina neden olmaktadir. Akilli telefon
kullanim oranlarindaki artig, dijital hizmetlerin mekén ve zamandan bagimsiz sekilde kullanilmasin
miimkiin kilmakta ve bireylerin dijital platformlarla etkilesim diizeyini artirmaktadir. Bu etkilesim,
dijital teknolojilerin bireylerin gilinlik yasaminda daha fazla yer almasini saglamaktadir. E-ticaret
kullanim oranlarmin yilikselmesi ise ekonomik faaliyetlerin dijital ortama tasmmma siirecini
yansitmaktadir. Tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise yonelmesi, igletmelerin dijital altyapiya yatirim
yapma egilimini artirmakta ve bu durum diretim, dagitim ve pazarlama siireclerinde yapisal
degisimlere yol agmaktadir. Ayrica dijital ddeme sistemlerinin kullaniminin yayginlagsmasi ve lojistik
teknolojilerdeki gelismeler, dijital ticaretin operasyonel verimliligini artirmakta ve rekabet giiclinii
kiiresel Olgekte etkilemektedir. Bu gostergeler birlikte degerlendirildiginde, bireylerin dijital arag
kullanim diizeyleri ile isletmelerin dijital is modellerine yonelimi arasinda yapisal bir iliski oldugu
goriilmektedir. Dijitallesme siireci, yalnizca teknolojik degisimle sinirli kalmamakta; ayni zamanda
ekonomik, toplumsal ve kurumsal diizeyde kapsamli bir doniigiim dinamigi olusturmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye ’de Dijitallesmeye Yonelik Gostergeler

Yil internet kullanimi(%) | Akilh Telefon kullanimi(%) | E-Ticaret Kullamm (%)
2010 28,0 8,0 50
2012 435 25,0 10,0
2014 60,2 45,0 20,0
2016 72,8 65,0 30,5
2018 80,4 80,0 40,2
2020 85,6 88,0 45,0
2022 87,5 91,0 50,2
2024 88,8 92,0 51,7

Kaynak: TUIK.

2010 yilinda yalnizca %28 olan bireysel internet kullanimi, aradan gecen 14 yil igerisinde
onemli bir artis gostererek 2024 yilinda %388,8’¢ ulagsmaktadir. Bu artis, internet altyapisinin
yaygimlagmasi, hizmet kalitesinin iyilesmesi ve bireylerin dijital okuryazarlik diizeyinin artmasiyla
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iligkili gelismelere isaret etmektedir. Benzer sekilde, akilli telefon kullanim orani1 2010 yilinda %8 gibi
diistik bir seviyedeyken, 2024 yilina gelindiginde %92 gibi yiiksek bir diizeye ¢ikmaktadir. Mobil
cihazlarm teknolojik gelisimi ve uygun fiyathh modellerin yayginlasmasi, bu artista belirleyici rol
oynamaktadir. Ote yandan, e-ticaret kullanim oranlar1 da ayn1 dénemde dikkat cekici bir gelisme
sergilemektedir. 2010 yilinda yalnizca %5 oraninda olan ¢evrim i¢i aligveris kullanimi, 2024 yilina
gelindiginde %51,7’ye yiikselmektedir. Bu durum, hem bireysel tiiketici aligkanliklarinin degigsmekte
oldugunu hem de dijital ticaret altyapisinin gelismekte oldugunu gostermektedir. E-ticaret
kullanimindaki bu artis, ayn1 zamanda dijital 6deme sistemlerinin yayginlagmasi giivenli internet
islemlerine yonelik toplumsal farkindaligin artmasiyla da desteklenmektedir. Bu ii¢ gosterge birlikte
degerlendirildiginde, Tiirkiye'de dijitallesmenin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda ekonomik ve
toplumsal boyutlarda da doniisiim yaratmakta oldugu soéylenebilmektedir. Bireylerin dijital
teknolojileri giindelik yasamlarina entegre etme diizeyinin artmast hem kamu hizmetlerine erisimi
kolaylastirmakta hem de oOzel sektor faaliyetlerinin dijital ortama tasinmasimi hizlandirmaktadir.
Boylece dijitallesme, Tiirkiye ekonomisinin yapisal doniislimiinde onemli bir belirleyici olarak one
¢ikmaktadir.

Grafik 1: Tiirkiye 'de Dijitallesme Gostergeleri
Turkiye'de Dijitallesme Gaostergeleri (2010-2024)
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Tiirkiye’de dijitallesme siireci, 6zellikle 2010 yilindan 2025 yilina kadar gegen siirede, bircok
temel gosterge bakimindan dikkat ¢ekici bir artig egrisi sergilemistir. Grafiksel bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde, 2010 yilinda internet kullanim oran1 %28 seviyesindeyken, yillar i¢inde siirekli
artig gostermis ve 2024 yilinda %88,8’e ulasmistir. Bu artig, oOzellikle bilgiye erisim, kamu
hizmetlerine ulasim ve dijital igerik tiikketimi gibi alanlarda bireylerin dijital araglara olan
bagimlihginm arttigim gostermektedir. Internetin daha hizli ve erisilebilir hale gelmesi, bu siireci
hizlandiran baglica unsurlar arasinda yer almaktadir. Akilli telefon kullanim oranlar1 da benzer sekilde
dikkat ¢ekici bir yiikselis sergilemistir. 2010 yilinda yalmizca %8 olan bu oran, 2014’te %45’e,
2018’de %80’e ve 2024 yilina gelindiginde ise %92’ye yiikselmistir. Bu artig, bireylerin internet
erisimini mobil cihazlar {izerinden gergeklestirme egiliminin arttigim1 ve dijital platformlarla
etkilesimlerinin zamandan ve mekandan bagimsiz bir hale geldigini ortaya koymaktadir. Akilli
telefonlarin sahip oldugu ¢ok islevli 6zellikler sayesinde, yalnizca iletisim degil; aligveris, egitim,
bankacilik ve kamu hizmetleri gibi ¢ok sayida islemin dijital ortamda gergeklestirilmesi miimkiin hale
gelmistir. E-ticaret kullanim oranlar1 da dijitallesmenin ekonomik boyutunu yansitan onemli bir
gosterge olarak one ¢ikmaktadir. 2010 yilinda e-ticaret hizmetlerinden yararlanan bireylerin oran1 %5
seviyesindeyken, bu oran 2024 yilinda %51,7’ye ulasmustir. Ozellikle 2020 yili sonrasinda pandemi
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kosullar ile birlikte ¢evrim igi aligveris egiliminde gbzle goriiliir bir artis yasanmig, bu durum hem
tilketicilerin dijital platformlar tercih etmesini hem de isletmelerin dijital altyapilarini1 giiclendirmesini
zorunlu héle getirmistir. Dijital 6deme sistemlerinin yayginlagsmasi ve lojistik altyapilarin gelismesi de
bu stireci destekleyen baglica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu gostergelerin yillar icerisindeki
egilimlerine bakildiginda, Tirkiye’de dijitallesme siirecinin yalnizca teknolojik araglarin
yaygilagmasindan ibaret olmadigi, ayn1 zamanda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel diizeyde
doniistimlere zemin hazirlayan bir yap1 kazandig1 anlasilmaktadir. Dijital hizmetlere erisimin artmasi,
bireylerin yagam bigimlerinde ve tiiketim aligkanliklarinda degisime yol agmaktadir.

5.DIJITALLESMENIN SEKTORLER UZERINDEKI ETKILERI

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, ekonomik faaliyetlerin yapisal temelini yeniden
sekillendirmekte ve sektorlerin organizasyonel yapilarindan isleyis bigimlerine kadar pek ¢cok boyutta
doniisiime neden olmaktadir. Veri temelli karar alma mekanizmalarinin yayginlasmasi, otomasyon
teknolojilerinin iiretim siireglerine entegrasyonu ve dijital hizmet kanallarinin ¢esitlenmesi, sektorlerin
rekabet kosullarim1 yeniden tamimlamaktadir. Bu doniisiim, yalnizca iiretim ve hizmet kapasitesini
degil, ayn1 zamanda is gilicii yapisini, miisteri iligkilerini ve tedarik zincirlerini de derinlemesine
etkilemektedir. Dijitallesmenin etkisi sektorler arasinda homojen dagilmamakta; her sektoér kendi
yapisal Ozellikleri ve dijital adaptasyon kapasitesine gore farkli bigimlerde bu siiregten
etkilenmektedir. Bu boliimde, dijitallesmenin gesitli sektdrlerde nasil bir etki yarattig1 analiz edilerek,
sektorel diizeyde ortaya ¢ikan degisim dinamikleri degerlendirilmektedir. Boylece, dijital doniisiimiin
Tiirkiye ekonomisi igerisindeki yansimalari sektorler agisindan incelenmektedir.

5.1.Dijitallesmenin Egitim Sektorii Uzerindeki Etkileri

Egitim sektorii, dijitallesmeden 6nemli derecede faydalanmakta ve bu siire¢, egitim sistemini
koklii bir bi¢cimde doniistirmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle, egitim materyallerinin dijital
platformlarda sunulmasi, g¢evrimi¢i egitim platformlarinin hizla yayginlagsmasi ve internet iizerinden
derslerin verilmeye baslanmasi, Ogrencilere daha erisilebilir ve esnek bir 6grenme deneyimi
sunmaktadir. Siirer (2020), dijitallesmenin egitim sisteminde yarattig1 doniisiimii inceleyerek, dijital
araglarin 6grenci basarisini artirmakta oldugunu ve bireysellestirilmis 6grenme firsatlart sundugunu
ifade etmektedir. Ozellikle cografi simrlarin ortadan kalkmasi, egitimin daha genis bir kitleye
ulagmasi saglamakta; yerel sinirlamalarin 6tesinde, tiim diinyadan bilgiye ve 0grenme firsatlarina
kolay erisim imkani tanimaktadir. Bu doniisim hem gelismis tilkelerde hem de Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde egitim sistemlerine katki saglamakta ve egitimde firsat esitsizliklerini
azaltan bir ortam yaratmaktadir. Gilinlimiizde egitim-68retim alaninda dijitallesmenin getirdigi
yenilikler ile geleneksel egitim anlayis1 geride birakilarak egitimde yeni bir doneme gecilmektedir.
Egitim sadece okul ortaminda degil evlere taginip evden de egitime devam edilebilecegi duruma
gelmektedir. Stirer (2020), Cevrimigi egitim, 6grenme siirecini daha esnek héle getirerek 6grencilere
kendi hizlarinda ilerleme firsati sunmaktadir. Bu durum, 6zellikle geleneksel sinif ortamlarinda zorluk
yagayan Ogrenciler i¢in 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Dijital platformlar sayesinde 6grenciler,
derslere istedikleri zaman ve istedikleri yerden katilabilmekte, ders igeriklerine tekrar erisebilmekte ve
bireysel ihtiyaglarma goére 6grenme hizlarimi ayarlayabilmektedir. Bu esneklik, egitim siirecinde
basarty1 artirmakla birlikte, farkli 6grenme tarzlarina sahip bireylerin ihtiyaglarina da cevap
verebilmektedir. Ornegin, gorsel 6grenme egiliminde olan bir 6grenci icin video ders icerikleri daha
etkili olmaktadir. Buna karsin, metin odakli 6grenme tercih eden bir 6grenci igin yazili materyaller 6n
plana ¢ikmaktadir.

Dijital egitim araglar1, 6grencilerin egitimde daha aktif bir rol almasini saglamaktadir. Online
testler, sanal siiflar ve ¢esitli simiilasyonlar gibi dijital araclar, 6grencilerin 6grenme siirecine daha
fazla katilim gostermesini tesvik etmektedir. Ayrica, dijital materyallerin zenginligi, 6grencilerin farkli
konularda derinlemesine bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu durum, geleneksel ders kitaplarinin
sinirli igeriklerinden daha genis bir bilgi yelpazesine ulasmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu gelismeler,
egitimde kaliteyi artirmakta ve 6grencilere daha kapsamli bir bilgi birikimi kazandirmaktadir.

Bir diger onemli gelisme, ¢evrimigi egitim sistemlerinin 6zellikle is giicii piyasasinda dijital
becerilere sahip bireylerin yetismesine olanak tamimaktadir. Aydin ve Merdan (2022), dijitallesmenin
mesleklerin doniisiimiine neden oldugunu ve diisilk beceri gerektiren islerin yerini otomasyon
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teknolojilerine biraktigini belirtmektedir. Bu doniisiim, ayn1 zamanda yeni meslek alanlariin ortaya
cikmasina ve dijital becerilere olan talebin artmasina yol agmaktadir. Dijital beceriler, giiniimiiz is
diinyasinda giderek daha onemli hile gelmekte; cevrimigi egitim platformlari ise bireylerin bu
becerileri kolayca edinmesini saglamaktadir. Kisisel gelisim kurslari, programlama dillerini 6grenme,
veri analizi gibi mesleki becerileri gelistiren online egitimler, kisilerin kariyerlerinde ilerlemelerini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle pandemi donemiyle birlikte g¢evrimici egitim sistemlerinin
yayginlagmasi, ig giicii piyasasinda dijital becerilere sahip is giliciiniin artmasina yol a¢makta; bu
durum ekonomik yapida dijital doniisiimiin hizlanmasina katki saglamaktadir. Is diinyas1, dijital
becerilere sahip bireylere olan talebini artirmakta ve bu durum dijitallesmenin ekonomiye olan
katkisini giiclendirmektedir.

Egitimde dijitallesme, sadece Ogrenciler i¢in degil, egitimciler i¢in de biiylik bir firsat
yaratmaktadir. Dijital egitim araglari, 6gretmenlerin ve egitmenlerin derslerini daha etkili bir sekilde
planlamalarina, 6grencilerle daha kolay iletisim kurmalarina ve egitim siireglerini kisisellestirmelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica, dijitallesme, 6gretmenlerin 6grenci performansimi daha dogru bir sekilde
takip etmelerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemelerini saglamaktadir. Bu durum, egitimde daha verimli
ve hedef odakli bir yaklagimin benimsenmesine yardimci olmaktadir.

5.2.Dijitallesmenin Sanayi Sektorii Uzerindeki Etkileri

Sanayi sektorti, dijitallesme sonucunda dnemli derecede etkilenmektedir ve bu etki, kiiresel
Olcekte oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek daha belirgin hile gelmektedir. Dijitallesmenin sanayi
sektoriine yansimasi, Ozellikle Endiistri 4.0 adi verilen doniisiimle birlikte biliylik bir ivme
kazanmaktadir. Cam (2023), Endiistri 4.0, 2011 yilinda Almanya’da Hannover fuarinda lanse edilen
yeni sanayi devrimidir. Endistri 4.0 teknolojileri ise nesnelerin interneti, yapay zeka ve otomasyon
sistemleri gibi araglarla iiretim siireglerini daha esnek ve verimli héle getirmektedir. Tiirkiye’deki
sanayi isletmeleri bu siirecten biiyiik ol¢iide etkilenmekte; dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde
maliyetlerin diistiigli, verimliligin arttig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0 ise iiretim siireclerine dijital
teknolojilerin uyum saglama siirecini ifade etmekte ve bu doniisiim, sanayi iiretiminden lojistik
siireglere kadar genis bir yelpazede degisim yaratmaktadir. Nesnelerin interneti, yapay zeka ve
otomasyon sistemleri gibi dijital araglar, sanayi sektoriinde iiretimin daha verimli, esnek ve hizli
olmasina olanak tanimaktadir. Bu dijital araglar, iiretim siireclerini iyilestirirken, ayn1 zamanda kaynak
kullanimin1 en iyi sekilde kullanmaya, {iretim hatalarindan dogan maliyetleri azaltmaya ve genel
verimliligi artirmaya yardimci olmaktadir.

Ozmen ve digerleri (2022). Endiistri 4.0 teknolojilerinin tetikledigi dijital déniisiim,
isletmelerde yikict degisimlere yol agan ve tiim is siireglerini etkileyen bir stratejik doniisiim siireci
olarak goriilmektedir. Farkli diizeylerde gergeklesebilen dijital doniisiim siireci tipki tiim diger degisim
yonetimi siireclerinde oldugu gibi avantaj ve dezavantajlara sahiptir ve doniisiimii yonetecek olan
liderlerin de bunlara dikkat etmesi 6nem tagimaktadir. Endiistri 4.0’in sanayi sektoriindeki avantaji
yalnizca iiretim siireclerinin hizin artirmakla kalmayip, ayni zamanda {iretim esnasinda yapilan insan
hatalarrm minimize etmektir. Ornegin, sensérler sayesinde iiretim makineleri siirekli olarak
izlenebilmekte herhangi bir ariza veya aksaklik olusmadan 6nce erken uyarilar alinarak 6nleyici bakim
yapilabilmektedir. Bu durum, {iretim siirecinin kesintisiz bir sekilde ilerlemesini saglamakta ve
makinelerin bakim maliyetlerini diisiirmektedir. Ayrica, biiyiik veri analitigi sayesinde iiretim verisi
analiz edilerek daha verimli iretim planlar1 yapilabilmekte, {iretim siiregleri optimize edilmekte ve
iiriin kalitesi artirillmaktadir. Yapay zeka ve robotik sistemler, ayn1 zamanda is glicliniin daha verimli
kullanilmasini saglamakta; tekrarlayan ve disiik beceri gerektiren iglerin otomasyon yoluyla
yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Tiirkiye, dijitallesme siirecinde sanayi sektoriinde énemli adimlar
atmaktadir. Tiirk sanayi sektorii, kiiresel rekabet avantajlarin artirabilmek i¢in dijitallesmeye yatirim
yapmakta ve bliylik firmalar dijital doniisiim siireglerine hiz kazandirmaktadir. Bu doniigiim,
Tiirkiye’nin sanayi iiretim kapasitesinin artirilmasina, iiriinlerin kalite seviyesinin yiikseltilmesine ve
iiretim siireglerinin daha giiglii hale gelmesine olanak tanimaktadir. Biiyilik firmalar, dijital teknolojiler
sayesinde maliyetlerini disiirmekte, iretim hizlarim artirmakta ve kiiresel pazarlarda daha rekabetgi
bir konum elde etmektedir. Bu firmalar, dijital teknolojilerin sundugu avantajlarla iiretim siireglerinde
yiiksek verimlilik elde etmekte; ayni zamanda tedarik zincirlerinde daha hizli ve verimli bir
entegrasyon saglamakta, bu da onlarin kiiresel pazarlara daha hizli ulasmalarint saglamaktadir. Ancak,
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Tiirkiye’deki kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI’ler), dijitallesme siirecinde biiyiik olgekli
firmalarla karsilastirildiginda dijitallesmenin dezavantaji yonii goriilmektedir.. KOBI’ler, dijital
teknolojilerin entegrasyonunu saglamakta genellikle daha fazla zorluk yasamaktadir. Finansman
sikintilari, yetersiz altyap ve dijital beceri eksiklikleri gibi engeller, KOBI’lerin dijital déniisiimii hizla
benimsemelerini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin dijital teknolojilere gegis yapabilmesi icin genellikle
yiikksek sermaye ve yatirimlar yapmasi gerektigi diisliniildiigiinde, bu tiir firmalarin dijitallesme
stirecine adapte olmalar1 zaman almaktadir. Ayrica, dijitallesme siirecinde gereken teknik bilgi ve
insan kaynagina ulasmak, KOBI’ler icin 6nemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, KOBI’ler i¢in
dijital donistimiin getirdigi firsatlar gogu zaman bu engeller nedeniyle simirli kalmaktadir. Bununla
birlikte, KOBI’lerin dijitallesme siirecine daha kolay uyum saglamalari i¢in devletin destegi bilyiik
onem tagimaktadir. Tiirkiye’de, KOBI’lere yonelik dijitallesme siireclerini hizlandirmak igin gesitli
devlet tesvikleri ve destek programlari sunulmaktadir. KOSGEB ve Ticaret Bakanlig1 gibi kurumlar,
KOBI’lere dijital doniisiim igin finansal ve egitim destegi saglamaktadir. Tasel (2020). Dijital
teknolojilerin ticaret yapisinda koklii dontigiimler yarattigini ve e-ticaretin geleneksel ticarete alternatif
bir yap1 sundugunu belirtmektedir. Bu siirecte dijital 6deme sistemleri, dijital reklamcilik ve kiiresel
pazar erisimi, isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir. Ayrica, Tirk sanayisinin dijitallesmesinde
tiniversiteler ve Ar-Ge merkezlerinin de biiylik bir rolii bulunmaktadir. Dijitallesmenin faydalarin
KOBI’lere ulastirmak i¢in bu alanda egitim programlari, danismanlik hizmetleri ve dijital altyap:
gelistirme projeleri onem kazanmaktadir.

Dijital araglarin kullanimi, Tiirk sanayicilerinin kiiresel pazarlarda daha etkin bir sekilde yer
alabilmelerini saglamaktadir. Endiistri 4.0’in  sundugu imkanlarla, Tirkiye’'nin yerli iiretim
kapasitesinin artmasi ve uluslararas1 pazarda daha rekabet¢i bir hale gelmesi miimkiin olmaktadir.
Dijitallesme, Tirk sanayisinin daha ¢evik, esnek ve verimli bir sekilde iiretim yapmasini saglamakta,
ayn1 zamanda Tiirkiye’nin dis ticaret dengesine de olumlu katki saglamaktadir. Sanayi sektoriindeki
dijital doniisiim, Tiirkiye’nin ekonomisinde daha siirdiiriilebilir bir biiylime saglamaktadir ve global
rekabette 6nemli bir avantaj yaratmaktadir.

5.3.Dijitallesmenin Kamu Yénetimi ve Kamu Hizmetleri Sektorleri Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme stireci, kamu yoOnetimi ve kamu hizmetlerinde de kokli bir doniisiim
yaratmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte devletler, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler,
vatandaslara daha hizli, daha seffaf ve daha verimli hizmetler sunma firsatina kavusmaktadirlar. Bu
doniisimiin en Onemli yansimalarindan biri, e-Devlet uygulamalarinin hayata gegcirilmesidir.
Tirkiye’de e-Devlet sisteminin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin dijital platformlara taginmasini
saglamaktadir ve vatandaglarin devletle olan islemlerini daha hizli ve daha kolay yapabilmelerine
imkan tamimaktadir. E-Devlet platformu iizerinden, vatandaslar bir dizi devlet hizmetine, drnegin
saglik sigortast bilgilerine, vergi 6demelerine, sosyal giivenlik hizmetlerine ve bir¢ok resmi igleme
dijital ortamda erisebilmektedirler. Bu durum, kamu hizmetlerinin sunumunda hiz ve kolaylik
saglamaktadir, vatandaslarin zamandan tasarruf etmelerini miimkiin kilmakta ve ayn1 zamanda devlet
dairelerinde fiziksel bagvurularin azalmasina yol agmaktadir.

E-Devlet uygulamalarinin bir bagka 6nemli avantaji, kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap
verebilirligi artirmaktadir. Dijitallesme, devletin vatandaglara sundugu hizmetlerin daha izlenebilir
olmasimi saglamaktadir ve yapilan islemlerle ilgili daha ayrintili raporlama ile geri bildirim
mekanizmalar1 olusturulmasina olanak tanmimaktadir. Bu durum, devletin kamu kaynaklarini daha
verimli kullanmasinm1 saglarken, ayni zamanda kamu hizmetlerinin denetlenmesi ve seffafligi
konusunda vatandaslarin daha etkin bir rol almasina zemin hazirlamaktadir. Elektronik ortamda
yapilan bagvurular ve islemler, biirokrasinin ortadan kaldirilmasina yardimci olmakta, daha hizli ve
dogru bir hizmet sunumu gerceklestirilmesini saglamaktadir. Boylece, devlet hizmetleri daha verimli
hale gelmekte ve kamu hizmetlerinin kalitesi artmaktadir.

5.4.Dijitallesmenin Reklamcilik Sektérii Uzerindeki Etkileri

Dijital reklamcilik da dijitallesmenin is diinyasina getirdigi Onemli yeniliklerden biri
olmaktadir. Sirketler, geleneksel medya reklamciligindan dijital reklamciliga gecis yaparak hedef
kitlelerine daha etkin bir sekilde ulasmay1 basarmaktadir. Dijital platformlar, igletmelere yalnizca
cografi smirlar1 agma imkani tanimamakta, ayni zamanda miisterilere 6zel reklamlar ve igerikler
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sunarak pazarlama stratejilerini daha verimli hale getirmektedir. Arama motoru reklamciligi, sosyal
medya reklamlar1 ve ¢evrimi¢i kampanyalar, dijital pazarlama alaninda isletmelerin marka bilinirligini
artirmasina yardimci olmaktadir. Dijital reklamciligin etkisi, geleneksel reklamciliga gore ¢ok daha
bliylik bir doniisiim yaratmakta ve markalarin ¢evrim i¢i varliklarin1 daha giiglii bir sekilde insa
etmelerini saglamaktadir.

5.5.Dijitallesmenin Is Giicii Piyasas: Uzerindeki Etkileri

Is giicii piyasasi da dijitallesmeden etkilenmistir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte, dijital
beceriler gerektiren yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmustir, bazi geleneksel meslekler ise zamanla ortadan
kalkmustir. Ozellikle dijitallesme ve otomasyon teknolojilerinin yiikselmesiyle, manuel is giiciine
dayal1 olan ve diisiik beceri gerektiren bircok meslek, dijital sistemlerle yer degistirmistir. Ornegin,
iiretim siireglerinde robot teknolojilerinin ve yapay zekanin kullanimu, fiziksel is giiciiniin yerini dijital
araglarla yapilabilen islere birakmistir. Ayni sekilde, dijital reklamcilik, yazilim gelistirme, veri analizi
gibi alanlarda is olanaklar1 hizla artmistir. Bu yeni is alanlari, dijital becerilere sahip nitelikli i giicii
talebini de beraberinde getirmistir.

Aydin ve Merdan (2022), dijitallesmenin is giicii piyasasi iizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, dijital becerilerin giderek daha 6nemli hale geldigini ve geleneksel mesleklerin yerini
dijital teknolojilere dayali is kollarina biraktigin1 vurgulamaktadir. Dijitallesmenin is giicli piyasasina
olan etkilerinin daha saglikli bir sekilde yansiyabilmesi i¢in, Tirkiye’de egitim politikalarinin
dijitallesme siirecine uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Arisoy (2024), dijitallesmenin egitim
yoluyla is giiciinii doniistiirdiigiinii, ¢evrimigi egitim sistemleri sayesinde bireylerin dijital becerileri
daha kolay edinebildigini ifade etmektedir. Egitim kurumlarinin, dijital becerilere odaklanan bir
miifredat olusturmasi ve Ogrencilerin dijital diinyada basarili olabilmesi icin gerekli bilgi ve
yetenekleri kazandirmasi gerekmektedir. Ayrica, Tirkiye’'nin egitim politikalar1, genglerin dijital
becerilerle donanmasini saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmali ve dijital okuryazarlik gibi temel
beceriler her yas grubuna hitap eden egitim programlariyla yayginlastiriimaktadir. Bu alandaki egitim
politikalarinin gii¢lendirilmesi, is glicii piyasasinda dijital becerilere sahip calisan sayisinin artmasini
saglamaktadir; boylece Tiirkiye’nin dijital doniisiim siireci hizlanmaktadir.

5.6.Dijitallesmenin Girisimcilik Sektorii Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme siireci, girisimcilik diinyasinda da biiyiikk bir doniisim yaratmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, dijital araclar girisimcilerin islerini kurmalarini, yonetmelerini ve
bliylitmelerini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir. Atatanir (2022), dijitallesmenin is yagamina etkisini
ele aldig1 calismasinda, dijital araclarin isletme verimliligini artirdigini ve girisimciligi tesvik ettigini
ifade etmektedir. Girisimciler i¢in dijital teknolojiler, daha diisiik maliyetle pazarlama, yonetim ve
miisteri iliskileri kurmay1 miimkiin hale getirmektedir. Ozellikle internetin sundugu kiiresel erisim ve
dijital platformlarin sundugu firsatlar, girisimcilerin kendi islerini kurmalarin1 ve bu isleri
Olceklendirmelerini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme ile birlikte, is yapis sekilleri koklii bir degisim
gecirmektedir. Girisimciler, fiziksel magazalara veya ofislere ihtiyag duymadan ¢evrimigi platformlar
araciligiyla tirlinlerini ve hizmetlerini kiiresel pazarlara sunabilmektedir. Bu durum, girisimcilik
anlayisini daha esnek ve erisilebilir bir hale getirmektedir. Ayrica dijital araglar sayesinde girisimciler,
pazarlama, satig, finansman gibi is siireclerini daha diisik maliyetlerle yoOnetebilmekte ve
verimliliklerini artirabilmektedirler.

Tiirkiye’de de dijital girisimcilik hizla gelismektedir. Ozellikle son yillarda, Tiirkiye’nin geng
niifusunun teknolojiye olan ilgisi ve dijital becerilere sahip girisimciler, hizla biiyliyen bir yapiya
kavusmasina zemin hazirlamaktadir. Tirkiye, dijital girisimcilik konusunda potansiyeli yiiksek bir
iilke olarak one c¢ikmaktadir. Tiirkiye'deki geng girisimciler, dijital platformlar {izerinden is kurarak
kisa stirede ulusal ve uluslararas1 pazarlara ulasabilmektedir. Bu durum, girisimcilerin daha genis
kitlelere hitap etmelerine ve kiiresel diizeyde rekabet etmelerine olanak tanimaktadir.

Devletin ve 06zel sektoriin dijital girisimcilik alaninda sagladig tesvikler de Tiirkiye’deki
girisimcilik ekosisteminin giliglenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de girisimcilere
yonelik c¢esitli tesvik programlari, dijital araglara erigimi artirmak ve girisimcilik faaliyetlerini
desteklemek amaciyla sunulmaktadir. Ornegin, TUBITAK gibi kurumlar, teknoloji odakli
girisimcilere arastirma ve gelistirme (AR-GE) fonlar1 saglayarak yenilik¢i projelerin hayata
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gecirilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, dijital platformlar {izerinden is kuran girisimcilere 6zel
vergi tesvikleri ve finansman destekleri gibi uygulamalar, girisimcilik ekosisteminin hizla biiylimesini
desteklemektedir. Devletin bu alandaki politikalari, girisimcilerin dijital becerilerini gelistirmeleri igin
de firsatlar sunmakta ve dijital doniisiim siirecine katkida bulunmaktadir.

Dijital girisimcilik, girisimcilerin yalnizca yerel pazarlarda degil, diinya capinda daha hizli
biiyiimelerini saglamaktadir. Dijital platformlar, girisimcilerin diisiik maliyetlerle kiiresel pazarlara
erisimini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, e-ticaret siteleri ve dijital 6deme sistemleri sayesinde
Tiirkiye’deki girisimciler, diinyanin herhangi bir noktasinda iirlinlerini satabilmektedir. Bu durum,
Tiirkiye’nin dijital girisimcilerinin kiiresel rekabette 6ne ¢ikmasini saglamakta ve uluslararasi ticaretin
daha hizli ve kolay hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Girisimciler, dijital araglar ve yazilimlar
sayesinde pazarlama stratejilerini daha verimli uygulayarak hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde
ulasabilmektedir. Bdylece, girisimciler daha genis pazarlara agilmakta ve daha fazla miisteri
kazanabilmektedir.

Ancak dijital girisimcilik siireci, dijital becerilere sahip girisimcilerin desteklenmesi
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin sundugu firsatlardan tam anlamiyla
yararlanabilmek icin girisimcilerin dijital becerilerle donanmis olmalar1 sarttir. Web tasarimi, dijital
pazarlama, veri analizi, sosyal medya yoOnetimi gibi beceriler, girisimcilerin iglerini basartyla
yonetmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de dijital becerilere sahip girisimcilerin sayisi
artmakla birlikte, bu becerilere sahip olmayan girisimcilerin karsilastigi zorluklar da devam
etmektedir. Girigimcilerin dijital becerilerini artirabilmeleri igin daha fazla egitim firsati ve destek
programlarina ihtiyag vardir. Bu baglamda devlet ve 6zel sektoriin dijital egitim programlarini tesvik
etmesi, girisimcilerin dijital araglar1 etkin kullanabilmelerini saglayacaktir. Dijitallesme siirecine
uygun stratejiler ve araclar kullanan girisimciler, daha verimli is modelleri gelistirerek ekonomik
biiyiimeye katkida bulunabileceklerdir.

Ayrica dijital girisimcilik sadece teknoloji odakli girisimlerle sinirli kalmamaktadir.
Tiirkiye’de geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren girisimciler de dijital araclart kullanarak islerini
doniistiirebilir ve bilyiitebilirler. Ornegin tarim sektoriindeki girisimciler, dijitallesmeyle {iretim
siireglerini daha verimli hale getirebilir, verileri analiz ederek daha dogru kararlar alabilir ve {iriinlerini
dijital platformlar {izerinden daha genis pazarlara sunabilirler. Benzer sekilde egitim, saglik ve finans
gibi sektorlerde de dijitallesme, girisimcilere yenilik¢i is modelleri sunmakta ve bu sektorlerin hizla
biiyiimesini saglamaktadir.

6. TURKIYE’DE DiJITALLESMENIN DEZAVANTAJLARI

Dijitallesmenin etkileri, Tiirkiye i¢in de o6nemli bir doniisiim olusturmaktadir. Tiirkiye’de
dijital becerilere sahip is giicii ag1g1 olusmaktadir. Ulkede dijital becerilere sahip yeterli sayida is giicii
bulunmamaktadir ve bu durum issizlik sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir. Egitim sistemi, dijitallesen
diinyaya uyum saglamakta yetersiz kalmaktadir. Geleneksel egitim yontemleri ve miifredatlari, dijital
beceriler konusunda yeterli donanima sahip gengler yetistirememektedir. Bu durum, 6zellikle teknoloji
sektoriinde ve dijitallesmenin etkilerini daha fazla hisseden sektorlerde, nitelikli eleman ihtiyacini
artirmaktadir. Dijitallesme siireci, sektorden bagimsiz olarak tiim is gilicli piyasasinda etkilerini
gostermekte ve dijital becerilere sahip ¢aligsanlara olan talep biiylik 6lgiide artmaktadir.

Tiirkiye’de dijital beceri eksikliklerinin temel sebeplerinden biri de egitim sisteminin
dijitallesmeye uyum saglamakta zorluk yasamasidir. Egitim kurumlari, dijital beceriler ve teknolojik
okuryazarlik konusunda yeterli egitimi saglamaktan uzak kalmaktadir. Ozellikle ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlari, dijital okuryazarlik, yazilim gelistirme, veri analizi ve siber giivenlik gibi
alanlarda 6grencilere yeterli egitim vermemektedir. Bu durum, Tiirkiye’ nin is giicii piyasasinda dijital
becerilerle donanmis bireylerin sayisini sinirlamakta ve dijitallesmeye adapte olamayan bir is giicii
havuzu yaratmaktadir. Oysa dijital beceriler, yalnizca teknoloji sektoriinde degil, sanayi, finans, saglik,
egitim gibi birgok sektdrde de kritik bir onem tagimaktadir. Dijital becerilerin artirilmasi, Tiirkiye nin
her alanda kiiresel rekabette avantaj kazanmasini saglamaktadir.

Turkiye’de dijital okuryazarhigin artirilmasi, sadece bireylerin kariyerlerini sekillendirmekle
kalmayip, Tirkiye’nin genel ekonomik performansina da katki saglamaktadir. Dijital becerilere sahip
is giicll, sirketlerin daha verimli, daha esnek ve daha hizli ¢aligmalarimi miimkiin kilmaktadir. Bu da
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Tirk ekonomisinin daha dinamik bir yapiya kavusmasina olanak tamimaktadir. Dijitallesme,
Tirkiye’nin 6zellikle kiiresel pazarlarda rekabet giiclinii artiran bir faktér haline gelmektedir. Dijital
becerilerle donanmis i giicii, Tiirkiye’nin tiretkenligini artirirken, ayni zamanda yerel ve kiiresel
diizeyde yeni is alanlarinin dogmasina da olanak tanimaktadir. Ozellikle, kiigiik ve orta &lgekli
isletmeler (KOBI’ler) dijital becerilerle giiclendirilirse, bu isletmeler dijital pazarlara agilabilmekte ve
kiiresel rekabette daha giiglii bir konuma gelmektedir.

Dijitallesmenin toplumsal faydalarimin artirilabilmesi i¢in devletin, dijital altyapiy:r siirekli
olarak iyilestirmesi, dijital okuryazarlik seviyesini artirmasi ve siber giivenlik Onlemlerini
giiclendirmesi gerekmektedir. Internet altyapisinin iyilestirilmesi, dijital hizmetlerin her kesim
tarafindan daha kolay erisilebilir hale gelmesini saglamakta ve dijital esitsizlikleri azaltmaktadir. Aym
zamanda, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, 6zellikle kirsal alanlarda ve yaslh niifus
arasinda dijital becerilerin artirllmasini saglamakta ve daha genis bir kesimin e-Devlet hizmetlerinden
faydalanmasim1 miimkiin kilmaktadir. Bunun yami sira, devletin dijital giivenlik Onlemlerini
sikilagtirmas1 ve vatandaslarin verilerini korumaya ydnelik dnlemler almasi, dijitallesme siirecinin
giivenli ve saglikli bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir.

Dijitallesme siireci Tiirkiye’de her zaman kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde
gerceklesmemektedir. E-Devlet uygulamalarina ve diger dijital hizmetlere erisim, bazi bdlgelerde
cesitli engellerle karsilasabilmektedir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde, o6zellikle kirsal alanlarda
internet altyapisinin  yetersizligi, dijital hizmetlere ulasimda zorluklar yaratmaktadir. Internet
baglantisinin hizinin diisiik oldugu yerlerde, dijital hizmetlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
oldukga giiclesmektedir. Ayrica, internetin kesintiye ugradigi durumlarda, dijital platformlar {izerinden
kamu hizmetlerine ulagmak biiyilk bir sorun haline gelebilmektedir. Bu altyapt eksiklikleri,
dijitallesme siirecinin verimliligini kisitlamakta ve vatandaglarin devlet hizmetlerine erigsimini
engellemektedir.

Bir diger zorluk ise dijital okuryazarlik seviyesinin yetersizligi olmaktadir. Dijitallesme,
vatandaslarin bu hizmetleri etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in dijital okuryazarlik gerektirmektedir.
Ancak, Tiirkiye’de dijital okuryazarlik seviyesi her kesim igin esit olmamaktadir. Ozellikle yasl niifus
ve kirsal alanlarda yasayan bireyler, dijital araglar1 kullanmada zorluk yasamaktadir. Bu da
dijitallesmenin potansiyel faydalarini smirlamaktadir. Devletin dijitallesme siireclerinde sundugu
hizmetlerin herkes tarafindan erisilebilir olabilmesi i¢in dijital okuryazarligin artirilmasi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik egitim programlarinin yayginlastirilmasi ve 6zellikle
dezavantajli gruplara yonelik egitimlerin artirilmasi, dijital hizmetlerin daha genis bir kesim tarafindan
benimsenmesine yardimei olmaktadir.

Dijital giivenlik ve veri koruma sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin dijital
ortamda sunulmasiyla birlikte, kisisel verilerin giivenligi de biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir.
Vatandaslarin devletle olan islemlerini dijital platformlarda gergeklestirmeleri, kigisel bilgilerin dijital
ortamda saklanmasinmi ve islenmesini gerektirmektedir. Bu da siber giivenlik ve veri koruma
onlemlerinin giliglendirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Devlet, dijitallesme siirecinde
vatandaslarinin verilerini korumak ve siber saldirilara karsi onlemler almak icin gerekli altyapiyi
olusturmakta ve bu konuda seffaflik saglamaktadir. Dijital giivenlik konusunda yeterli 6nlemler
almmazsa, vatandaslarin dijital hizmetlere olan giliveni azalmaktadir ve bu da dijitallesmenin basarisini
olumsuz etkilemektedir.

Her ne kadar dijitallesme giinlimiizde ekonomik biiylime, kamu hizmetlerinin etkin sunumu,
bireylerin yasam kalitesinin artirtlmasi ve toplumsal refahin yiikseltilmesi a¢isindan son derece 6nemli
bir doniisiim araci olarak kabul edilse de bu siirecin dniinde bazi temel yapisal engeller bulunmaktadir.
Bu engellerin basinda, dijital teknolojilere erisim ve kullanim konusundaki esitsizlikleri ifade eden
dijital ugurum yer almaktadir. Dijital u¢urum, bireyler, haneler, bolgeler veya iilkeler arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerine (BIT) erisim diizeyinde ortaya ¢ikan farklar1 tamimlar. Bu farklar; gelir durumu,
egitim seviyesi, cografi konum, yas, cinsiyet ve dijital okuryazarlik gibi bir¢ok degiskenle dogrudan
iliskilidir.

Turkiye 6zelinde degerlendirildiginde, dijitallesme siirecinde 6nemli mesafeler kat edilmis
olsa da ozellikle kirsal bolgelerde yasayan bireyler, diisiik gelirli haneler ve egitim seviyesi diigiik
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gruplar dijital teknolojilere erisim konusunda hala ciddi zorluklar yasamaktadir. Bu durum, sadece
teknik altyapinin yetersizliginden degil, ayn1 zamanda donanmim (bilgisayar, akilli telefon gibi
cihazlar), baglant1 maliyetleri ve dijital beceri eksikliklerinden de kaynaklanmaktadir. Ornegin, bazi
kirsal alanlarda hala hizli ve kesintisiz internet baglantisina ulagsmak miimkiin degildir. Ayn1 zamanda
dijital araglara sahip olsa bile, bireyin bu araglar1 etkin ve bilingli bir sekilde kullanabilecek yeterli
bilgiye ve beceriye sahip olmamasi da dijital ugurumu derinlestirmektedir. Bu esitsizliklerin siirmesi,
toplumsal hayata ve ekonomik faaliyetlere katilimda ciddi farklar dogurmakta, dijital okuryazar
olmayan bireyler isglicii piyasasindan dislanmakta, egitim ve saglik gibi temel hizmetlere erisimde
dezavantajli konuma diismektedir. Uzaktan egitim uygulamalar1 ya da dijital kamu hizmetleri gibi
bir¢ok dijital ¢6ziim, bu bireyler icin erigilebilir olmaktan ¢ikmakta, dolayisiyla dijitallesme siireci
baz1 kesimler i¢in firsat esitsizligine yol agmaktadir. Bu da toplumsal esitsizliklerin ve sosyoekonomik
ucurumlarin daha da derinlesmesine neden olabilmektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecinden azami fayda saglayabilmesi ve dijital
doniisiimiin toplumun tiim kesimlerine adil bicimde yayilabilmesi i¢in dijital ugurumu azaltmaya
yonelik kapsamli politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Oncelikle, dijital altyapinim iilke genelinde
esit sekilde yayginlagtirilmasi, kirsal ve dezavantajli bolgelerde internet erisiminin kolaylastirilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda, dijital okuryazarlik egitimleri, 6zellikle gengler, yaslhlar ve
diisiik egitim seviyesine sahip bireyler icin yayginlastirilmali; dijital cihazlara erisimi olmayan
hanelere yonelik sosyal destek mekanizmalar1 olusturulmalidir. Ayrica, egitim ve istihdam politikalar
dijital beceriler etrafinda yeniden yapilandirilmali; bu sayede bireylerin yalnizca dijital hizmetleri
tilketmeleri degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin {ireticisi konumuna da gelmeleri tesvik edilmelidir.
Kamu-ozel sektor is birlikleri araciligiyla yiriitiilecek projelerle dijital igerik tiretimi, e-ticaret ve
uzaktan calisma gibi alanlarda girisimcilik desteklenmelidir. Bdylece dijitallesme sadece belirli
bolgelerde ya da sosyal siiflarda yogunlasan bir olgu olmaktan ¢ikarak, toplumun tiim katmanlarin
kapsayan bir kalkinma stratejisi haline gelecektir.

7.DIJITALLESMENIN iSSiZLiK UZERINDEKI ETKILERI

Dijitallesme stireci, Tiirkiye is giicii piyasasinda ¢ok katmanl etkiler yaratmaktadir. Dérdiincii
Sanayi Devrimi kapsamindaki dijital teknolojilerin iiretim, hizmet ve kamu ydnetimi alanlaria
entegrasyonu; otomasyon, robotik sistemler ve yapay zeka uygulamalar ile birlikte insan emegine
dayanan bazi mesleklerin yer degistirmesine neden olmaktadir. Bu durum, 6zellikle tekrarlayan ve
diisiik nitelikli isler agisindan is giiciine olan talebin azalabilecegini gostermektedir. Ancak ayni
zamanda dijital doniisiim, yeni meslek alanlar1 ve istihdam big¢imlerinin ortaya ¢ikmasina da yol
agmaktadir. Ornegin yazilim gelistirme, veri analitigi, e-ticaret, dijital pazarlama ve siber giivenlik gibi
alanlarda dijital becerilere sahip is giicii talebinde artis gézlemlenmektedir (Glicenmez, 2023).

Ancak dijitallesme yalnizca istihdami azaltici bir unsur olarak degerlendirilmemelidir. Cark,
(2020) calismasinda, dijital doniisiimiin teknolojik adaptasyon siirecine ayak uyduramayan caligsanlarin
is giiciine dahil olma ihtimalinin diistiigii belirtilmektedir. Bu durum, dijital yeteneklere sahip olmayan
kesimlerde igsizlik oranlarimi artirirken, tiretkenlik artigi saglayan bireyler arasinda firsat esitsizligine
de yol agmaktadir. Boylece dijitallesmenin olumsuz yonii olarak, diisiik ve orta nitelikli is gliciiniin
istihdaminda daralma yasandigi ve is giicli piyasasinda belirli gruplarin dislanma riskiyle karsi karsiya
kaldigr gozlemlenmektedir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin olumsuz etkilerini sinirlamak adina
mesleki egitim programlarinin giiclendirilmesi ve aktif isgilicli politikalarinin uygulanmas: stratejik
onemde olmaktadir.

Turkiye’de dijitallesmenin etkileri bolgesel ve sektorel diizeyde degiskenlik gostermektedir.
Gelismis sehirlerde ve teknolojiye daha entegre olmus sektorlerde istihdam artis1 gozlemlenirken,
kirsal bolgelerde ve geleneksel sektorlerde igsizlik oranlarmin yilikselme egiliminde oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica dijital donlisiime uyum saglayamayan is giicliniin, mesleki doniisiim
siireglerine dahil edilmedigi durumlarda istihdam disma itilme riski artmaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme siireci yalmzca teknolojik bir degisim degil; ayn1 zamanda is gilicii piyasasinda beceri
doniisiimiinii zorunlu kilan, yeniden egitim ihtiyacini ortaya ¢ikaran ve istihdam yapisinda kokli
degisiklikler gerektiren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak, dijitallesme Tiirkiye’de is
giicli piyasasinda hem firsatlar hem de riskler barindiran ¢ok yonlii bir doniisiim yaratmaktadir.
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Teknolojik gelismelerin yol agtigr is kayiplarimi telafi edebilmek ve dijitallesmenin olumlu
etkilerinden en {ist diizeyde faydalanabilmek icin egitim sisteminin, aktif is giicii politikalarinin ve
sektorel desteklerin dijital doniisim hedefleriyle uyumlu bir sekilde yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, dijitallesmenin Tiirkiye is giicii piyasasi iizerindeki etkisi sektorlerin
dijital adaptasyon hizina, bireylerin dijital yetkinliklerine ve kamu politikalarinin etkinligine bagh
olarak sekillenmekte igsizlik oranlar izerindeki etkisi farkli diizeylerde hissedilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye 'de Issizlik Oranlart

Yil Issizlik Orani (%)
2010 11.9
2012 8.4
2014 9.9
2016 10.9
2018 11.0
2020 13.2
2022 104
2024 8.9

Kaynak: TUIK

2010 yilinda %11,9 olan issizlik orani, 2012 yilinda %8,4’e kadar diigmektedir. Bu durum, ekonomik
toparlanma ve geleneksel sektorlerdeki istihdamin gegici olarak artmastyla iliskilendirilebilmektedir.
Ancak sonraki yillarda, dijital doniisiim siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, igsizlik oranlar1 tekrar
artis egilimine girmistir. Ozellikle 2016 yilinda %10,9’a, 2018 yilinda %11,0’a ve 2020 yilinda
%13,2’ye ulasan isgsizlik oranlari, dijitallesmenin is gilicii lizerindeki etkilerini yansitmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler sonucu birgok sektorde otomasyonun yayginlagsmasi, diisiik ve orta vasifli
isgiiciine olan talebi azaltmakta bu da baz1 meslek gruplarinda istihdam daralmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte, dijital teknolojilerin yayginlasmasi yeni meslek alanlarinin da ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir. Yazilim, veri analitigi, e-ticaret ve dijital pazarlama gibi alanlarda dijital beceriye sahip
bireylere duyulan ihtiya¢ artmakta; bu durum, nitelikli is giictinlin istihdamini desteklemektedir. 2022
ve 2024 yillarinda issizlik oranlarmin sirasiyla %10,4 ve %8,9 seviyelerine gerilemesi, bu doniisiim
siirecine kademeli olarak uyum saglandiginmi ve is giicli piyasasinin yeniden dengelendigini
gostermektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin issizlik tizerindeki etkisi, yalnizca teknolojik gelismelere
degil, ayn1 zamanda is giiclinlin dijital yeterlilik diizeyine ve mesleki doniisiim kapasitesine bagli
olarak sekillenmektedir. Bu kapsamda, dijital beceri gelistirme programlar1 ile aktif istihdam
politikalarinin birlikte yiiriitilmesi, is giicii piyasasinda dijitallesmeye bagli olumsuz etkilerin
azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de dijitallesme siireci is giicii piyasasini yeniden
yapilandirmaktadir ve igsizlik oranlarini dogrudan ve dolayli bi¢imlerde etkilemektedir.

SONUC

Dijitallesme siireci, yalnizca teknolojik bir doniisim olmayip ayni zamanda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel agidan kapsamli bir degisimdir. Tiirkiye’nin dijitallesme yolculugu, ekonomik
bliylime, verimlilik artigi, inovasyon ve kiiresel rekabetcilik agisindan biiylik firsatlar sunmaktadir.
Turkiye, dijitallesmenin sagladigr bu firsatlar1 sadece ekonomik biiylimeye degil, ayn1 zamanda
toplumun tiim kesimlerine fayda saglayacak kapsayici bir kalkinma modeline doniistiirebilir. Bu
stiregte, dijital altyapinin giiclendirilmesi, egitim sisteminin dijital becerilerle uyumlu hale getirilmesi,
dijital okuryazarligin yayginlagtirilmasi ve dijital girisimciligin desteklenmesi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Dijitallesmenin etkilerini dogru yonlendirmek, Tiirkiye’nin kiiresel dijital ekonomide
giicli bir aktor olma yolunda 6nemli bir adim atmasim saglamaktadir. Bu nedenle, dijital altyapiy1
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gelistirmek, ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgelerde yiiksek hizli internet erisimini yayginlastirmak
gerekmektedir. Egitim sistemini dijital becerilerle uyumlu hale getirmek, dijital okuryazarlig
yaygilagtirmak ve dgretmen egitimi programlarimi giincellemek 6nem arz etmektedir. Siber giivenligi
giiclendirmek ve veri koruma politikalarini etkinlestirmek, vatandaglarin dijital hizmetlere olan
giivenini artirmak i¢in alinmasi gereken onlemler arasinda yer almaktadir. Dijital girisimciligi tesvik
etmek icin finansman, egitim ve damsmanlik desteklerini artirmak ve KOBI’lerin dijitallesmesini
desteklemek gerekmektedir. Ayrica, dijital ugurumun azaltilmasi i¢in dezavantajli gruplara yonelik
erisim ve egitim programlarini yayginlastirmak gerekmektedir. Gelecek calismalarda ise Tiirkiye’de
dijitallesmenin saglik, egitim, tarim ve kamu hizmetleri gibi farkli sektorlere etkilerini detayli sekilde
incelemek, bolgesel dijital esitsizlikleri analiz etmek ve dijital beceri egitimlerinin uzun vadeli
etkilerini degerlendirmek faydali olacaktir.
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