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Galisma paylasim/erisim ekonomisinin diinyada geldigi
son noktayi degerlendirmek ve turizmde 6zellikle
konaklama sektoriine sagladigi etkilere deginmek igin
hazirlanmistir. Literatir arastirmasi sirasinda yerli
literatlirde konu ile ilgili sinirl akademik ¢alismaya
rastlanmistir. Calismanin yerli literatlire katki yapmasi
amaglanmistir. Onemli destinasyonlardaki
paylasim/erisim ekonomisi faaliyetleri 6zellikle
konaklama alaninda incelenerek hali hazirdaki klasik
konaklama isletmelerinin faaliyetleri ile kiyaslamaya
gidilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda dngorilerde
bulunulmaya calisiimistir. Paylasim ekonomisinin
blylme egilimi strdirecegi ve klasik aktorlerin
fiyatlarina asagi yonli baski uygulayacagi
distnilmektedir. Diger taraftan, paylasim ekonomisinin
Otel ve oda sayisinin artmasina ise engel teskil etmedigi
disinilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to explore
the current state of the
sharing/access economy in
the world and to address its
impacts particularly on the
accommodation sector.
Literature on the impact of
P2P accommodation is
scant. The aim of the study
is to contribute to the
growing literature
particularly in Turkey.
Sharing/accessibility services
at major destinations have
been examined especially at
accommodation sector and
compared with the activities
of existing traditional
lodging organizations. It is
suggested that the growth of
sharing economy will
continue and it will put
pressure on the prices of
traditional actors. On the
other hand, the growth in
P2P accommodation will not
negatively affect the increse
in supply; the number of
hotels and their room
numbers will continue to
incrase.
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GIRIS

GUnUmuz dinyasinda sahip olma gudusu ihtiyag karsilama gereksiniminin
onlinde yer almaya baslamistir. Bireysellesme ve kisiligini yansitabilme
basarili bir doktrin olarak pazar ve para ekonomisi tarafindan kullaniimistir
(Druica, Cornescu ve lanole, 2010, s. 390). insanlarin genel tiiketimi siirekli
artma egilimindedir. Bu durum ekonomik kaynaklari oldugu kadar ekolojik
kapasiteyi de zorlamaktadir (Steffen, vd., 2004).

Cevresel sorunlarin yani sira insanlar sahip olduklari Griinler sebebiyle de
alan sikintisi gekmeye baslamistir. Sahip olunan esya miktari artmaktadir.
Elbiseler, bir insan hayati boyunca sadece birkag¢ sefer kullanilacak olan
bakim ve tamir aletleri, kitaplar, DVD setleri, eski elektronik esyalar
bunlardan sadece bazilaridir. S6z konusu esya fazlaligi sebebiyle Birlesik
Devletler’de 53,000 kisisel depolama tesisi — ki bu sayi Starbucks sayisindan
7 kat fazladir- mevcuttur. Bu tesisler 38,000 futbol sahasi genisliginde bir
alani kaplamaktadir (Botsman ve Rogers, 2011, s. 13).

ihtiyaclarin karsilanmasinda klasik ekonomik sistemin ortaya cikardig
alisilagelmis isletme modelleri gorev alirken son yillarda bu durum
degismeye baslamistir. Dlslik kurulum maliyetleri ve etkili pazarlama
teknikleri ile yayilan hizla blyliyen bu sirketlerin basinda Uber, Airbnb, Ebay
ve Mealsharing gibi siteler gelmektedir (Sundararajan, 2016, s. 6).

Paylasim/erisim ekonomisi insanlarin kendi milkiyetlerinde bulunan tasima
araclari, milk, yemek ve esyalari baskalarinin kullanimina agmalarindan
otird dogan durumu ve ekonomik hareketleri ifade eder (Nica ve Potcovaru,
2015, s. 70). Bu hareketliligin temelinde web siteleri veya diger elektronik
platformlar yer almaktadir. Bu platformlar mikro-girisimcileri ortaya
cikarmistir. Her bir birey evinin atil durumdaki odasini, giin boyu park
halindeki arabasini, okumadigi bir kitabi Ucretsiz veya (Ucretli olarak
paylasma imkanini bulmustur. Bu paylasim/erisimlere imkan veren
sirketler/web siteleri ise buylk aktorler haline doénliismeye baslamistir
(Geron, 2013). Ancak bu durum otel odasi veya kiralik ev gibi kiralanan
alanlarda vergilendirme ve yasal takip sorunlarini ortaya c¢ikarmistir. Uber
gibi taksicilik ve ara¢ paylasim hizmeti veren sirketler icinse calisanlarin yasal
durumlari ve vergilendiriimesi konusunda kanuni sorunlar belirmistir
(Leaphart, 2016). Bu noktada lilkemizde de kendini gostermeye baslayan s6z
konusu sirketlerin sektoriin diger paydaslari ile esit rekabeti, uyumu ve
yasalarla siniflandirilmasi bir soru isaretidir (Cetin, Cifci, Dinger ve Fuchs,
2016). Ozellikle turizm sektériinde bu durum bir karmasaya yol agcmistir.
Yasal ve klasik bir yapiya sahip sektorel aktorlere paralel bir turizm
konaklama sektorl ortaya ¢ikmistir. Airbnb ve benzeri sitelerin otellere ne
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derece rakip oldugu ve sektore yonelik etkileri golgede kalan konulardir.
Calismanin bu konuya bir aciklama getirmesi amaclanmistir.

Paylasim Ekonomisi

internet’in kitlesel kullanimi ve gelisimi toplumun tiiketim aliskanlarini
degistirmistir. Ancak internet ticaretinin ekonomik yapiya olan asil oyun
degistirici etkisi esler arasi (peer to peer) iletisim ile ortaya cikmaya
baslamistir. Esler arasi etkilesim Urine/mala/hizmete ihtiya¢ duyan
kimselerle bu ihtiyaglari saglayabilecek kimseler arasinda dogrudan iletisime
ve dolayisiyla alisverise imkan vermistir. Bunun sonucu olarak insanlar
ihtiya¢c duymadiklari esyalari baskalariyla degis-tokus etmeye, kiralamaya
veya satmaya baslamistir (Chase, 2015, s. 23). E-bay bu alandaki ilk
sitelerden olmasinin yaninda en biyik ticari sitelerden biridir. Bunun yani
sira Freecycle gibi kar amaci giitmeyen siteler de insanlarin fazla veya islevsiz
haldeki esyalarini paylasmasina imkan vermistir. En son adimda atil esyalarin
paylasimi durumu daha ileriye tasinilarak kullanimda olmayan miilkler,
alanlar (bos oda ve yatak), motorlu tasitlar ve hatta hizmetler paylasiimaya
baslanmistir. Bu faaliyetlerin isimlendirilmesi anlasilmasi kadar zor bir
surectir. Bazi kaynaklar (Harvard Business Review and the Financial Times)
bunun paylasimdan ziyade erisim imkani verilmesi oldugunu belirtmektedir
(Eckhardt ve Bardhi, 2015). Bu sebeple paylasim ekonomisi yerine erisim
ekonomisi isimlendirmesinin daha dogru oldugunu belirtirler. Ancak
literatlirde paylasim (sharing) veya ortaklasa-isbirlik¢i (collaborative)
ekonomi gati isimler olarak kullanilmaktadir (Martin, 2016, s. 153). Paylasim
ekonomisi veya ortaklasa ekonomi hakkinda ayrintili arastirmalar yapan
Rachel Botsman bu olguyu “Ortaklasa ekonomi ag teknolojileri sayesinde
insanlarin kisisel yasam alanlarindan, yeteneklerine, arabalarina kadar
varliklarini daha 6nce benzeri goriilmemis sekilde ve 6l¢lide paylasmalarina
veya takas etmesine imkan veren sosyal ve ekonomik bir sistem” olarak
tanimlar (Botsman, 2012). Bahsi gecen bu ekonomik ve sosyal sistem giderek
daha biyik bir hale gelirken asagida alanlarina gore paylasim ekonomisinin
onci ve buyik sirketleri gorulebilir (Sundararajan, 2016):

e  Seyahat: Uber, Bla Bla Car, Lyft, Scoot, Zipcar

e  Konaklama: Airbnb, HomeExchange, Couchsurfing, HomeAway,
Pivotdesk

e  Para: Bitcoin, LendingClub, Kickstarter

e  Beslenme: EatWith, BlueApron, Mealsharing, EatWith

e  Hizmet: TaskRabbit, Freelancer, Elance, CrowdSpring

e  Mallar: Ebay, Quirky, Etsy, Shop it to me

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme
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Martin (2016) paylasim ekonomisini anlamak adina yaptigi ayrintih
galismasinda alti ana unsur bulmustur. Tablo 1’de belirtildigi Gzere bu

unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:

e  Paylasim ekonomik bir firsattir.
e  Paylasim ekonomisi daha surdirtlebilir tiketim bigimidir.

e  Paylasim ekonomisi
ekonomidir.

merkeziyetsiz,

esit ve slrdirilebilir

bir

e  Paylasim ekonomisi kayit disi (unregulated) pazarlar yaratmaktadir.
e  Paylasim ekonomisi neo-liberal ekonomik paradigmayi gliclendirir
e  Paylasim ekonomisi paylasimin yaninda ¢ikar saglamakla da iliskilidir.

Tablo 1: Paylasim Ekonomisi

TESHIS TAHMIN TESVIK
Ticari Firsat,
Mikro Girisimci, Ekonomik Giiglenme,
P . Atil kapasitenin Kaginilmaz teknolojik degisim,
EKONOMIK FIRSAT Ekorfomllf biyiameyi paraya gevrilmesi, Davranis modellemelerinin
tesvik ediyor, .. .
Esten ese degismesi,
platformalar, Verimlilik,
Yikici inovasyon,
Esten ese
platfromlar, L
SURDURULEBILIR Siirdiirilemez Yikict inovasyon, gsr ’/':/::’T:(’teme  insan davramsid
TUKETIM Miisteri Davranislari,  Erisim tabanl ayiasim o Slair,
L Bireysel giiclenme,
tiiketim,
Giliven,
Merkezi kapitalist Merkezi olmayan Bireysel giiclenme,

MERKEZIYETSIZz, ESIT VE
SURDURULEBILIR

ekonomiler,

ekonomiler,

Yeni bir ekonomiye giden yol,

. iklim degisimi, Dijital inovasyon, Sosyal ve gevresel adalet,
EKONOMI s . L .
Esitsizlikler, Sosyal inovasyon, Hiirriyet ve demokrasi,
Paylasim
Risk transferi, ekonomisinin
. . Hak: ki izenl ;
DUZENLENMEMIS a S{Z rekabet, dizenlenmesi, Kurulu rejim ¢ikarlarini koruma,
Vergiden kaginma, Paylasim . . L
PAZARLAR . ; L .. Miisterilere olan riski azaltma,
Yasadisi/siyah/gri ekonomisinin rejim
market, uygulamalarina
adaptasyonu,
Slrkef &s opsiyon, Gergek bir
Emegin N
siradanlasmasi (6zgrlikeu)
NEOLIBERALizMi siirdirii Ie’;)ilirlillde paylasim ekonomisi,  Sosyal ve cevresel adalet,
DESTEKLEMESi I Bir (Sosyal Esitlik,
ilgili endise
demokrat) paylasim
olmamasi, toplumu
Munhasarlik, P ’

iNOVASYON ALANIYLA
TUTARSIZLIK

Paylasimla ¢ok az
ilgisinin olmasi,
Farkli anlam,
Karisik etkileri,
Karmasik
terminoloji,

Tutarh paylasim
ekonomisi hareketi,
Nis yapilar ve
stiregler,

Kaynak: Martin (2016)
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istatistikler ve calismalar paylasim ekonomisinin yikselis egilimini
surdlrecegini gostermektedir. 2014 yil itibari ile yilhk 15 milyar dolar gelir
elde ettigi belirtilen paylasim ekonomisinin 2025 yilinda 335 milyar dolara
ulasacagl 6ngorilmektedir (Martin, 2016, s. 149). 2013 yilinda Neilsen
Arastirma’nin 60 ulkede 30.000 kisi ile gergeklestirilen ¢evrimigi anketi ile
insanlarin paylasim ekonomisine yonelik algilari incelenmistir (Neilsen,
2014). insanlar varliklarini diger insanlarla paylasmaya veya paylasilanlari
kullanmaya yiiksek oranlarda sicak baktigi sonucuna ulasilabilir (Tablo 2).

Tablo 2: Paylasim Toplumuna Katilma istegi
® Kendi Varliklarini Paylasmaya istekli
m Diger insanlarinin Varliklarini

Paylagmaya istekli
90%

80% 78%%% /3% 5
o 70% 68% 1% 68%¢5%
60% 2% 54%
50% 3% 4%
40%
30%
20%
10%

0%

%‘5{‘\& & v“;‘@ & \\«\’& &
@ e ¥ v &%
¥ S ¥ 2 )
N O‘@ © \L‘o‘ 2

Kaynak: Statista, 2014 https://www.statista.com/chart/2323/the-rise-of-
the-sharing-economy/

Asya’da nifus ve trafik yogunlugu sebebiyle kisith olan kaynaklar ve
hizmetlerin insanlara yarattigi ekonomik baskinin paylasim ekonomisine
olan ilgiyi artirdig1 dislintilmektedir. Bunun yani sira yeni nesillerin akilh
telefon ve internet hizmetlerine olan kolay erisimi bu konuda altyapi
olusturmustur (Resort, 2015). Cin’de paylasim ekonomisine yonelik
hazirlanan ilk raporda pazarin 2015 yilinda yaklasik 2 trilyon yuan (307 milyar
dolar) ulastigi ve 500 milyon kisinin paylasim aktiviteleri igerisinde
bulundugu belirtilmistir. 2016 yilinda hazirlanan 6ngoriilere gore pazar her
yil yiizde 40 biiyiiyecek ve 2020 itibariyla Cin’in Gayri Safi Yurt ici Hasila’sinin
ylzde 10’nuna esit olacaktir (Zou, 2016).

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme



ilker Giil, M. Zeki
Dinger, Giirel Cetin

2 (1) 2018

12

Paylasim Ekonomisi ve Turizme Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme

ARASTIRMANIN YONTEMIi VE AMACI

Mevcut degisimi anlamak adina turizmin tarihsel gelisim sireci literatlirde
incelenmistir. Buna paralel olarak paylasim/erisim ekonomisi ile ilgili
galismalarin incelemesi  yapilmistir. Paylasim/erisim  ekonomisi
sirketlerinden Airbnb’nin ylrtttligl faaliyetlere ait istatistikler toplanarak
bunlarin  klasik sektdér oyuncularina ait rakamlarla karsilastiriimasi
yapilmistir. Paylasim ekonomisi hakkinda verilerin kisith olmasi sebebiyle
ikincil verileri kullanilarak arastirma desteklenmistir. Olusturulan tablo ve
grafiklerden c¢ozimlemelere gidilmeye calisilmistir. Tarama yodntemi
¢alismada temel alinan ana yontem olmustur.

P2P Konaklama ve Turizm

P2P konaklama alaninda 6nci ve etkin olan sirketlerin/sitelerin basinda
Airbnb gelmektedir. Airbnb cevrimigi bir platform olarak kisilerin konutlarini
ya da ev odalarini diger insanlara kisa zamanli olarak kiralamasina imkan
veren bir internet sitesidir (Martin, 2016, s. 149). Bunun yani sira kisa sureli
ev kiralamalarinin yerel halktan ziyade turistler tarafindan tercih edilmesi
turizm sektorinl etkilemektedir. Hali hazirda otel, hostel ve tlrevleri
konaklama tesislerinin yarattigi yatak kapasitesine birinci alternatif Airbnb,
HomeExchange, Couchsurfing, HomeAway gibi sitelerdir.

Tablo 3: Diinya Genelinde Airbnb Listeleme Sayisi 2016
Diinya Genelinde Airbnb Listeleme Sayisi 2016

90000
80000

70000

60000

50000 47000 46000

40000 33000

30000 260002300023000200002000017000

20000

ST
0

78000

N & & S &
> > o > e o % o
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& W o"v P J &
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Kaynak: Statista https://www.statista.com/chart/5204/which-cities-have-
the-most-airbnb-listing/

Diinya’nin buylk sehirlerinde Airbnb emlak sayilarinin on binleri astigi
gorilmektedir. Popller destinasyonlardan biri olan Paris’de rakamin 78 bini
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astig1 belirlenmistir (Tablo 3). Paris kentinde her bir cadde (izerinden en az
bir adet Airbnb konaklama imkani bulunmaktadir (Botsman, 2012).
Geleneksel firmalar Airbnb gibi yeni konaklama alternatifleri ile rekabet
edebilmek icin yeni stratejiler gelistirmek durumundadir (Cusumano, 2015).
Birlesik Devlet’lerin Teksas Eyaletinde yapilan bir calisma bu durumu acikca
ortaya koyar. Calismada paylasim ekonomisi ve Airbnb’nin yerel otel
fiyatlarina fark edilir derecede olumsuz etki yaptigi belirlenmistir (Zervas,
Proserpio ve Byers, 2016, s. 32). Arastirmada Airbnb'deki % 10'luk bir
listeleme artisi, aylik otel oda gelirinde istatistiksel olarak belirgin %0,39’luk
azalmaiile iliskilendirilmistir. (Zervas, Proserpio ve Byers, 2016, s. 16)

Klasik aktorler ve Airbnb’yi kiyaslamak adina Avrupa’nin 6nemli turistik
merkezlerinden olan Amsterdam sehrinin otel oda sayilari ve Airbnb emlak
sayilari karsilastirmali olarak verilmistir. Amsterdam igin otel oda sayisindaki
artisa paralel olarak Airbnb emlak sayisinda da artis gorilmektedir.
Paylasilan emlak sayisindaki yikselis trendinin agresif bir sekilde arttig
gorilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Airbnb ve Otel Odasi Sayilari 2010- 2017 Amsterdam

Airbnb ve Otel Odasi Sayilari 2010 - 2017

Amsterdam
35000
59092 30716
30000 26287
24216 25372
25000 21748 22169

20000

150008 16000
15000
10000 830
5000 410
. 5770 200
48 5 II
- o [ ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

H Airbnb Emlak ® Otel Oda

Kaynak: Statista https://www.statista.com/chart/8696/airbnb-an-unfair-
competitor-for-hotel- industry/

Turkiye’de hem Ulkede yarattigi vergi kaybi ve glivenlik endisesi, hem de
klasik konaklama isletmelerine rakip olmasi sebebiyle olumsuz bir algiya
sahip olan Airbnb, Glkemizde etkinligini artirmaktadir (Cetin, Cifci, Dinger ve
Fuchs, 2016). 2017’nin ilk yarisina ait verilerde istanbul’da paylasilan emlak

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme
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sayisi 15 bini astig1 belirtiimektedir (Airdna, 2017). Turizmin gorece sinirh
diizeyde kaldigl Ankara ve Trabzon gibi illerde Airbnb emlak sayisinin da bu
duruma paralel olarak sinirh kaldig1 goziikmektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Tiirkiye'de Sehirlere Goére Airbnb Emlak Dagilimi

Tiirkiye'de Sehirlere Gore Airbnb Emlak

Dagilimi
20000
15000
15000
10000
5500
5000 2100
724 334
0 ]
istanbul Antalya izmir Ankara Trabzon
H Kentler

Kaynak: Airdna (2017)

istanbul 6zelinde Tablo 6’da paylasilan bilgilerde konaklama imkanlarinin
2017 tarihine kadar sirekli artis egiliminde oldugu gorulmektedir. Ancak
sanilanin aksine paylasim ekonomisi ¢cercevesinde paylasilan ev, oda ve yatak
sayisinin artmasi kentteki otel oda sayisindaki artisi durdurmamistir.

Tablo 6: istanbul'daki Otel oda sayisi ve Airbnb

istanbul'daki Otel oda sayisi ve Airbnb

100000 gog5g 4147
85861
90000 79519

80000 6o772 73577
70000
60000
50000
40000
30000
20000 13000 15000
10000 420
. - l

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Airbnb Emlak sayisi B Otel oda sayisi

Kaynak: Airdna (2017); Kultir ve Turizm Bakanhgi (2017)
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TARTISMA ve SONUCLAR

Paylasilan konaklama imkanlarinin tiim diinyaya paralel olarak tGlkemizde de
artis egiliminde olmasi dogaldir. Turizm destinasyonu olan kentlerde
paylasim sayilarinin ¢cok daha yiksek oldugu ve paylasimlarin uluslararasi
turistlere yonelik oldugu anlasilmaktadir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2016).
Airbnb ve benzeri sitelerin otel fiyatlari (zerinde asagl yonli baski
olusturdugunun bilinmesine ragmen Tirkiye’de oda sayilarina yonelik
dogrudan bir baski olusturdugu tespit edilememistir. Tlrkiye’de turizmdeki
dalgalanmalar s6z konusu etkinin tam olarak 6lg¢lilmesini engellemektedir.
Bunun yani sira paylasim ekonomisi turizm sektériinde dizenlenmemis bir
pazar ve kayit disi bir ekonomi yaratmaktadir. Bu durum yasa koyucularin
konuyu ele alip gerek vergilendirme gerek calisan haklari gerekse tiiketici
acisindan degerlendirmesini gerekli kilmaktadir.

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme

Paylasim ekonomisinin, destinasyonlardaki yatak kapasitesine Airbnb ve

benzeri sitelerin hesapta olmayan ek/alternatif bir yatak kapasitesi

olusturdugu sonucuna varilmistir. Gériinmeyen bu ek kapasite destinasyon

planlamasi icin énem teskil etmektedir. Ozellikle yerel ydneticiler ve e 15
destinasyon planlayicilari bu durumu géz 6nline almak durumundadir.

Bunun yani sira dogrudan yerel halk ile iletisim saglayarak kiiltiirel etkilesime

sebep olmasi ve her sey dahil sisteminin getirdigi turistik harcama kisitlarini

kaldirmasi paylasim ekonomisinin turizme yonelik olumlu yanlarindandir.

Gelecek calismalar icin Airbnb konaklamalarinin otel fiyatlamalarina etkisi,
vergilendirme ve turizmde paylasim ekonomisinin yasal altyapisinin
incelenmesi 6nerilmektedir.
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