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Oz
Bu caligsmada esnek iiretimle birlikte ortaya ¢ikan ¢aligsma pratiklerine odaklanilmakta, yeni
calisma kiiltlirliniin ve buna bagli olarak doniisen birey yaklasiminin anlasilmasi igin
calisilmaktadir. Esnek tiretimden dnce var olan ¢alisma anlayisi ile karsilastirma yapilacak
olan ¢alismada, dontistimiin net bir sekilde ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Richard
Sennett’in bu doniistimii nasil degerlendirdigine, yeni liretim bi¢imi ile birlikte ¢alisma ile
ilgili anlamlarda ortaya ¢ikan degisime odaklanilacaktir. Uretim diizeni ile ilgili stireglerin
esnetilmesine dayanan yeni {retim anlayisi ile kisa zamana odaklanmig hedeflerin
belirlenmesinin, kisa stireli s6zlesmelerle ya da gegici ¢alisma anlayisinin yayginlasmasinin
insanlarin ¢alistiklar1 kurumlarla, yapmakta olduklar islerle ve birlikte ¢alistiklar: insanlarla
kurduklar1 baglarin zayiflamasina yol ac¢tif1 goriilecektir. Bu durumun ‘makbul’ bir birey
anlayis1 tanimlamasini beraberinde getirdigi; ge¢misini kolaylikla geride birakabilen, yeni
stireglere uyum saglamaya agik, kisa stirede yeni ¢oziimler tiretebilen, yeni ortam ya da islere
kolaylikla uyum saglayabilen insanlarin yeni iiretim anlayisi ile tercih edilir olduklari
goriilmektedir. Tim bu kriterlerin ilk bakista sorunlu olmadigi diisiiniilmekle birlikte
insanlarin ge¢misleri ile kurduklar1 bagin degersizlestirildigi, esnek iiretimden 6nce degerli
goriilen deneyimlerin bu siirecle birlikte anlamsizlastigi; tiim bunlara bagli olarak sadakat,
Ozveri, baglilik gibi duygularin da olumsuz olarak algilanmaya baslandigi goriilmektedir.
Bunlara bagli olarak gelecegin belirsizligi karsisinda yasanilan giivensizligin insanlar

tizerinde ciddi tahribata yol actig1 savunulmaktadir.
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The Transformation of Capitalist Cultures in Richard Sennett's Works
Abstract

This study focuses on the work practices that emerged with the flexible production, and the
new study is attempting to understand the cultures and the resulting individual approach. It
is aimed to reveal the transformation in a clear way in the study which will be compared
with the existing working understanding before flexible production. It will be focused on
how Richard Sennett evaluates this transformation and on the change, that has emerged in
the meaning of working with the new mode of production. It will be seen that the
determination of short-time focused goals, the adoption of short-term contracts or temporary
working understanding led to the weakening of the bonds that people build with the
institutions and people they work with. This situation brings definition of a ‘reasonable’
individual understanding with itself, it is seen that people who are able to leave behind the
past easily, adapt to new processes, produce new solutions in a short period of time and adapt
easily to new environments or works are preferred with new production understanding.
While all these criteria are thought to be unproblematic at first glance, the experience that
prevails before flexible production, where people are tied to their past, becomes meaningless
in this process; it is seen that feelings such as loyalty, self-sacrifice, commitment start to be
perceived as negative according to all these. It is argued that the insecurity in the face of

uncertainty of the future leads to serious destruction of people.

Keywords: post-fordism, Richard Sennett, flexible production

Giris

Kapitalist tretim tarzinin ve makinelesmis tliretimin yayginlagsmasi siirecinde sanayi
kapitalizminden dnce toprak sahibine bagimli olan insanlar ve loncalara bagli zanaatkarlarin
giderek fabrika sahiplerine bagimli hale geldikleri bilinmektedir. Sanayi 6ncesinde hakim
yasam tarzinin kapitalist ekonomiden ¢ok farkli oldugu tiiketim nesneleri ile ilgili ihtiyag
anlayisinda ciddi degisimler yasanmis oldugu bilinmektedir. Hobsbawm (2003, s. 81), bu
farki “gec¢misin ahlaki iktisadi ile zamanin kapitalistinin iktisat mantig1 arasindaki ¢eliski”

olarak nitelendirmistir. Kapitalist tretim anlayis1 farkli donemlerde farkli sekillerde
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orgiitlenmek ile birlikte temel mantig1 hep ayniydi; isgileri asir1 ¢alismaya zorlama, {iretilen
her degerin metaya dontistiiriilmesi ve satilmasi, arti-degerin saglanmasi, daha ¢ok mal ve
arti-deger tiretebilmek ugruna sermayenin genisletilmesi i¢in ¢caba gdsterilmesi olarak ortaya

¢ikmaktadir (Beaud, 2003, s. 288).

Sanayi kapitalizminin i¢ine diistiigii kriz ve etkilerinden kurtulabilmek i¢in uygulanmaya
baslanan isin pargalarina ayrilmasi, hareketli bant {izerinden ve iliretimin sistematik bir
sekilde stirdiirilmesine dayanan Fordist sistem, verimliligin artirilmasi ve daha kisa siirede
daha ¢ok {triiniin ortaya ¢ikarilmasina olanak sagliyordu (Beaud, 2003, s. 202). Daha kisa
zamanda daha fazla iiriin elde edilebilmesi ekonomik sistemin diistiigii krizden kurtulmasi
icin yeterli degildi elbette; bu iiriinlere sahip olabilmek i¢in daha ¢ok calisacak, daha ¢ok
tiiketecek yeni bir birey anlayiginin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacakti. Dolayisiyla fordist
tiretim modelinin sadece bir tiretim bi¢imi olarak ortaya ¢iktigin1 sylemek eksik olacaktir;
bir yasam tarzi olarak ortaya ¢ikmakta, insanlarin ihtiyag, zaman ve arzularini

sekillendirmektedir (Harvey, 2010, s. 158).

Kapitalist tretim anlayisinin kiar ve gilice odaklanmasi bunun sonucunda asir1 iiretim
kapasitesine ulagsmasi ile belli donemlerde iktisadi krize yol ag¢tig1 goriilmektedir (Dowd,
2013, s. 219). Isin en ufak parcalarina ayrildigi, her is¢inin belli bir par¢ay1 gergeklestirdigi
fordist tiretim modelinin de ayni sekilde siirdiirilemeyecegi anlagildiginda yeni tiretim ve
calisma anlayislarinin ortaya ¢ikmast kaginilmaz olmustu. Esnek tiretim bi¢iminin fordist
tiretimden en belirgin farklarini sistemin katiliklarinin ortadan kaldirilmasi, emek siiregleri,
isglicli piyasalari, tiretim ve tiiketimle ilgili kabul géren anlayislarin kati kurallara bagl
olmasinin oniine gecilmesi ve emek siireglerinin ve isleyislerinin esnetilmesi olarak

siralanabilir (Harvey, 2010, s. 170).

Bu calismada yeni iiretim bi¢imi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni birey anlayisi ve doniigsen
calisma pratiklerinin insanlar tizerinde ne gibi etkiler biraktiginin karsilagtirmali bir sekilde
analiz edilmesine calisilacaktir. Oncelikli olarak Richard Sennett tarafindan bu déniisiimiin
nasil goriildiigiiniin ortaya ¢ikarilmast igin c¢alisilacak ve yasanan olaylar {izerinden
Tiirkiye’de bu degisimin nasil deneyimlendigine deginilecektir. Sennett’in eserleri
incelenerek soz konusu dontigiimiin etkileri ortaya ¢ikarilacak ve konu ile ilgili literatiir
taramast  yontemine  bagvurulacaktir. Doniistimiin ~ ¢alisanlar  acisindan  nasil

deneyimlenmekte oldugunu eserlerinde ayrintili bir sekilde ortaya koymus olan Sennett
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(1997, s. 31), yeni {iretim anlayisinin hiikiimet ve sirket biirokrasilerinin esnetilmesine
dayandigini, bu esnekligin kurumlarin ¢alisanlara giivence saglayacak orgiitlenmeye sahip
olmalarina engel oldugunu, mesleklerin piyasa ihtiyaclarina gore degisikliklere acik hale
getirildiklerini, kisa vadeli is anlayisinin uzun yillar ayni islere emek verme anlayiginin
yerine gectigini ifade etmistir. Bu doniisiimiin ¢alisanlar tarafindan nasil tecriibe edildigi
bugiinkii tiretim anlayisi ile ¢alisma pratiklerinin nasil déniismiis oldugu ve insanlarin buna
kars1 gelistirdikleri tepkilerin neler oldugu Sennett’in eserleri iizerinden anlagilmaya ve
esnek tiretimle birlikte egemen hale gelen kiiltiiriin esnek iiretimden 6nceki kiiltiirden hangi

acilardan farkli oldugunun ortaya ¢ikarilacaktir.

Kapitalizmin kiltiirii ifadesinde yer alan kiiltiir kelimesi antropolojik bir anlama isaret
etmektedir, bir toplulugu meydana getiren bireylerin cevreleriyle, farkli topluluklarla
kurduklar iligkiyi etkileyen stirecler ve bireylerin davramiglarini belirleyen zihinsel ve
fiziksel etkinlikler kastedilmektedir. Dolayisiyla kapitalizmin kiiltiiri, kapitalizmin ge¢irmis
oldugu siireglerle birlikte edindigi anlayislari, ahlaki ve duygusal yapisini ifade etmektedir.
Bununla birlikte bu sekilde ifade edilmesinin bir diger sebebi ise yillar boyunca devam eden
degisen, doniisen, yenilenen ve gelisen bir stire¢ oldugunun vurgulanmasina imkan tanimak
olmasindandir (Macfarlane, 1993, s.17). Sennett, (2011, s.10) kiltir kelimesinin
antropolojik bir anlam ifade ettigini, kapitalizmin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu degerler
ve pratikleri kastettigini belirtmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, kiiltiir ile kastedilen
tiretim bi¢iminde ortaya ¢ikan degisikliklerin toplumsal hayata nasil yansidigi, buna bagli
olarak giindelik davranislarin, aligkanliklarin, anlamlarin ve yasayis bigcimlerinin nasil bir

seyir izledigi ve zaman i¢inde nasil dontistigtidiir.

Esnek Uretimle Birlikte Calismanin Déniisen Anlami

Uretim sekillerinde ortaya ¢ikan doniisiimler, tiim toplumsal yap1 ve degerlerle ilgili
anlamlarin da doniisiimiine yol agmaktadir. Kapitalist tiretim bi¢imi ile birlikte piyasanin
ekonomik ve toplumsal alanda kilit rol oynamaya baslamasi ve yasanan krizlerin ¢dziime
ulastirilmast icin benimsenen esnek iiretim anlayisi ile yeni bir birey anlayisinin ortaya
cikmis oldugu goriilmektedir. Donemin kosullarina gére belirli davraniglarin ortaya ¢iktig1
bilinmektedir. Erich Fromm (1996, s. 13-14), 18. ve 19. ylizyilda insanlarin kar elde etmeye

ve bunun i¢in somiiriiye bagvurduklarini, 20. ytlizyila gelindiginde tiiketime yonlendirilmis
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olan bireyin pasif bir karaktere sahip olduguna deginmistir. 21. yiizyila gelindiginde ise tiim
stireglerin belirsiz bir hal aldigi, baski ve kontrol mekanizmalarinin insanlar1 daha da
pasiflestirmis oldugu ve giivencesiz, gegici, belirli siirelerle ¢alisma anlayisinin
benimsenmis oldugu bilinmektedir. Gorz (2014, s. 81-82), 6zellikle esnek tiretim anlayisi ile
calisma toplumunun yerinden edildigini; yeteneklerinin ¢ok azini kullanan bireylerin ancak
kisa stireli istihdam edildikleri islerde calistiklari, dolayisiyla esasen herkesin issiz
oldugunun soylenebilecegi bir topluma doniismiis oldugunu ifade etmistir. Ona gore, ortak
bir bilincin yaratilmasina engel olan esnek iiretim siirecinin mesleklerin degersizlesmesine,
insanlarin vasifsizlastirilmasina ve insanlarin yaptiklar1 isleri benimseyememelerine yol

acmaktadir.

Calismanin insanlar i¢in anlamimin degisimine yol acan etkenlerden en Onemlisinin
zanaatkarlik anlayisinin terk edilmesi oldugunu diistinen Sennett (2013, s. 32), bu anlayisin
cok degerli oldugunu diistindiigiinii her firsatta dile getirmekte ve bu anlayisa verdigi degerin
sebeplerini Zanaatkar isimli eserinde ayrintili bir sekilde tartismaktadir. Zanaatkari, emegini
arag¢ haline getirmeyen, ortaya ¢ikarmakta oldugu iirtinii en iyi sekilde yapabilmek i¢in ¢aba
harcayan ve dolayisiyla degil {irliniline yabancilasmak, onun yapimindan keyif alan kisi
olarak tanimlamistir. Zanaatkarin emegi, ortaya c¢ikarilmakta olan liriiniin nasil yapildigina,
hangi adimlarin gerceklestirilmesi ile ortaya ¢iktifina ve bundan daha 6nemlisi hangi ise
yarayacagina dair anlamli bir iliski barindirmasi bakimindan bugiin insanlarin ¢alisma ile
kurduklar1 bagdan ¢ok farklidir. Bu iliskiyi kurabiliyor olmalar1 ayn1 zamanda insanlara iyi
bir sey yapiyor olduklarini hissetmelerine imkan tanimaktadir (Gaulejac, 2013, s. 133-134).
Fabrikalarda {iretimin yayginlasmasi ile zanaatkdrlik anlayisinin terk edilmis oldugu
bilinmekle birlikte, esnek iliretim anlayisi ile zanaatkarlik anlayisindan iyice uzaklasilmis
oldugu daha da hissedilir olmus, insanlarin iyi bir sey yapiyor olduklarini hissetmeleri bir
tarafa piyasa diizenine gore orglitlenmekte olan iiretim anlayisi, ¢alismanin insanlar i¢in
farkli sekillerde anlamlandirilmasina yol agmis ve esnek tiretimle birlikte yasanan bu

dontisiim daha ciddi sekillerde hissedilir hale gelmistir.

Sennett’e (2013, s. 53-54) gore, zanaatkarligin ortadan kalkmis olmasinin en ciddi sonucu,
bugiin piyasa kosullarina ayak uydurmak i¢in ¢caba gosteren insanlarin zanaatkarlarin ortaya
cikarmakta olduklar iirtinle ilgili almis olduklar1 zevkten mahrum olmalaridir. Esasen
burada zevk ile kastedilen sadece yapilan isten keyif alma anlamina gelmemekte insanlarin

yaptiklari isleri anlamli bulmalari, ise yarar bir sey yaptiklarini hissetmeleridir.
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Sennett (2013, s. 65) zanaatkarligin terk edilmesi ile ¢alisma anlayisinda isin nasil yapildig:
ile ne ise yarayacag arasinda bir ¢eliski yaratilmis oldugunu; dogruluk ve islevsellik
anlayislarinin birbirlerine karsit iki anlayis olarak ortaya ¢ikmasina yol agtigini ifade
etmigtir. Eserinin kusursuz olmasini amaglayan zanaatkardan, daha fazla iiretip, daha ¢ok
kazanmay1 amaglayan bu nedenle de kusursuzluga degil kisa zamanda kullanilabilecek ve
piyasada tercih edilecek bir iirlinlin ortaya g¢ikarilmasina odaklanmis ¢alisma anlayisina
gecilmis oldugu goriilmektedir. Oncelikle sunun tekrar edilmesinde fayda var ki, bu ¢alisma
anlayis1 yani zanaatkarligin terk edilerek kara odaklanan anlayisin kabul goriir hale gelmesi
esnek tiretimle birlikte ortaya ¢ikmis degildir; fakat esneklesme ile birlikte ¢alisma ile ilgili
anlamlarin daha da muglaklagmis oldugu, anlayis olarak da zanaatkarliktan ¢ok uzaklagilmig
oldugu bilinmektedir. Zanaatkarlikta is birligi ve birlikte iiretim yapma anlayis1 hakim iken
esnek liretim anlayisi ile birlikte rekabetin 6n plana ¢ikarilmis oldugu, yetenegin bir isi iyi
yapabilme olarak degil, rekabet ortamina uyum saglayabilme ile 6zdeslestirilir oldugu

goriilmektedir.

Sozii edilen bu durumu yirmi bes yil ara ile gozlemledigi Boston’daki bir firinda siirdiiriilen
tiretim tizerinden anlamli hale getiren Sennett, yirmi bes yil sonra dondtgi firindaki
gozlemlerinin kendisini ¢ok sasirttiina yer vermistir. Onu sasirtan konulardan ilki, fiziki
sartlarin iyilestirilmis olmast ile birlikte burada calisan iscilerin isleri ile ilgili tatmin
yasayamiyor olmalartydi. Bu durumun bir¢ok nedeni oldugu gibi, Sennett (2008, s. 70-71)
icin 6nemli olan nedenlerden biri 6nceden isgilerin elleriyle yaptiklar1 birgok islemin
makinelerle ¢cok hizl1 bir sekilde gergeklestiriliyor olmasinin is¢ilerin ekmek yapimu ile ilgili
herhangi bir bilgi sahibi olmalarina engel oluyor olmasi, bu nedenle isleri ile kurmakta
olduklar1 bagin ¢cok zayif olmasi, bilgisayar ekranindan komut vererek pisirdikleri ekmekler
yerine herhangi baska bir sey tretiyor olsalar dahi onlar i¢in bir anlam ifade etmeyecek

olmasidir.

Uretim bicimlerinde ortaya ¢ikan doniisiimler yetenek ve basari ile ilgili kriterlerin de
dontisiimiine yol agmistir. Burada akla gelebilecek olan soru ise bu kriterlerin nasil ve kimler
tarafindan belirlendigidir. Uretim ve c¢alisma ile ilgili diizenlemelerin sadece ekonomi
alanin1 ilgilendiren meseleleri etkilemekle kalmayip, insanlarin tiim yasantilarini
sekillendirmede biiylik rol oynadig1 bilinmektedir. S6zgelimi Guy Standing (2017, s. 73),
zanaatkarhigin gozden diismesi ile zanaatkdrlar arasinda diizen ve ortaklik saglayan

kurumlarin da ortadan kaldirilmis oldugunu, meslek gruplar1 agisindan belirli birgok
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durumun belirsiz hale getirildigini 6zellikle esnek iiretimin egemen hale gelmesi ile siirecin
iyice belirsizlestigini, boylece meslek gruplarinin ve ¢alisanlarinin kontrol altina alindigin,

stirecin piyasanin ihtiyaglari1 dogrultusunda yonlendirilmekte oldugunu ifade etmistir.

Dieter Duhm (2015, s. 78), bu durumun egemenlik iligkileri baglaminda
anlamlandirilabilecegini tartismis ve sermayenin emek {izerindeki egemenliginin sadece
tiretim alaninda degil, hayatin her alaninda belirleyici oldugunu; daha ¢ocukluk yillarindan
baslanarak emek giicliniin kontrol altina alindigini, okul, yurt, tiniversite, devlet daireleri gibi
kurumlar1 araciligiyla otoritenin emek giiciiniin olusturulmasina ve calisma diizeninin

istenildigi sekilde siirdiiriilmesine hizmet edecek sekilde diizenlendigi ifade etmistir.

Sennett (2005, s. 84) de benzer sekilde yetenekle ilgili kriterlerin nasil belirlendiginin 6nemli
oldugunu belirtmis, yetenek yarigmalarini 6rnek gostererek bu durumu agiklamais; yetenekle
ilgili kriterlerin yarigmalar, yarigmayi diizenleyen ve yarigmalara hazirlayan kurumlar
tarafindan sekillendigini belirtmistir. Dolayisiyla basar1 ve basarisizligin belli kriterler ve
belli gruplar etrafinda sekillenmekte oldugunun ag¢ik oldugunu ve bazi insanlarin yetenekli
olarak nitelendirilirken digerlerinin yeteneksiz olarak nitelendirildiklerini ifade etmistir. Bu
durumun sadece yetenekle ilgili yarigmalar i¢in gegerli olmadigini, yetenekle ilgili
diizenlenen her sinavin, ise alimlarda belirlenen her kriterin belirli normlar ve kurallar
cergevesinde diizenlendigini sdylemenin miimkiin oldugunu eklemistir. Burada
vurgulanmak istenen modern toplumlarda basarisizligin bir gosteren ile somutlastiriimak
istendigi ve bunun sonucunda insanlarin basarisiz olarak nitelendirilen bir durumla karsi
karsiya kaldiklarinda bunun kendi sorumluluklarinda oldugunu ve bu nedenle de bireysel
olarak basa cikmalar1 gerektigini kabullenmeleri gerektigi algisinin yaratildigidir. Bu
anlayisin yol agmakta oldugu sonuglardan biri de zanaatkarlik anlayisinin yani bir seyi iyi
yapmak i¢in ¢abalamanin anlamsizlagmasi, sadece belirli kriterlerin yerine getirilmesi i¢in
calisilmasidir; bununla beraber bir seyi en iyi sekilde yapma anlayisinin yerini bireyselligin

ve rekabetin almis oldugu goriilmektedir.

Tiim bu yasanan donisimden yola ¢ikarak Sennett (2013, s. 376), zanaatkarin merak
duygusu ile yola cikan, ortaya ¢ikarilmak istenen nesnelere ve onun en iyi sekilde
yapilabilmesi i¢in gergeklestirilmesi gereken siire¢ ve adimlara odaklanan, sadece ortaya
cikacak sonucu degil, yapim siirecinde karsilasilan sorunlari 6nemseyerek onlari da en iyi

sekilde yonetmeyi amaclayan kisi olarak tarif etmistir. Sennett’in zanaatkari ve onun sahip
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olmasi beklenen nitelikleri bu denli 6nemsemenin 6ncelikli sebebi, bu anlayisin insanin
kendi ortaya ¢ikarmakta oldugu iirtinden uzaklasmasina engel olmasi, o iiriinlin ne ise
yarayacagina dair fikir sahibi olmasinin ve iyi bir sey yaptigini hissetmesinin, buna bagl
olarak da yaptif1 isten gurur duymasina imkan yaratmasidir. Bunun yanm sira Sennett,
calisma esnasinda siirdiiriilen pratiklerin ve aliskanliklarin insanlarin tiim hayatlarina sirayet
edecegini diistinmektedir ve zanaatkarlikta benimsenen uzun vade anlayisinin, tekrara ve
tecriibeye dayanan ¢alisma kiiltiiriintin stirdiiriilmesinin insanlarin giindelik hayatlari i¢in de
degerli olabilecegini siklikla ifade etmistir. Sennett, miicadele etme, herhangi bir sorunla
karsilagildiginda miicadelen kagmak yerine daha fazla ¢aba gostermeyi tercih etme,
dolayisiyla baglilik, sadakat, 6zveri gibi esnek tiretimle birlikte egemen hale gelen kisa vade
anlayisinin  degersizlestirdigi  anlayislarin ~ stirdiirtilmesinin - miimkiin  olabilecegini
diisiinmektedir. Ozellikle esnek iiretimin yaygin hale gelmesi ile zanaatkarlik anlayisindan
iyice uzaklasildigi, tiim siireclerin yerini kisa vadeli zaman anlayisina birakmis oldugu,
mevcut siireglerin belirsizlestigi, belirsizliklerin gelecekle ilgili plan yapmaya firsat
vermedigi goriilmektedir. Bu doniisiimiin Sennett agisindan dikkate deger olmasinin sebebi,
stireglerin toplumsal hayat1 ve kiiltiirii de etkilemekte olmasi, insanlarin ¢alisma diizenine
ayak uydurabilmek i¢in igsellestirmek zorunda kaldiklar1 aligkanliklarin tiim hayatlarinda

egemen hale gelmis olmasindandir.

Kapitalist tiretim anlayisi kelimelere ve anlayislara getirmis oldugu nitelendirmelerle
emekleri ile ¢alismak zorunda kalan tiim insanlar1 belli sekillerde davranmaya ve diisiinmeye
mecbur birakir ve “kapitalizmde ¢alisma insanin hayatinda zit gériiniimlerle bulunmaktadir:
Verimlilik ashinda kisirlik, etkinlik aslinda duraganlik, tiretkenlik aslinda tiikenmislik
getirir.” (Senemoglu, 2017a: s. 107) Isin sadece bir pargasim yaparak tiim hayatim geciren
is¢i zanaatkarin tirettigi tirtinlerden ¢ok daha fazlasinin tiretmis olmakla birlikte, ortaya ¢ikan
tirtintin kendisine ait oldugunu hissedemeyecektir; fakat verimliligin ve daha fazla iiriin
ortaya c¢ikarmanin degerli olarak goriildiigii sistemde bu durumun yol actig1 tahribata karsi

miicadele etmenin kolay olmadigi gériilmektedir.

Kurumlarin Déniisen Yapisi ve Yol Ac¢tig1 Belirsizlikler

Kisa vade anlayisinin gelecekle ilgili plan yapilamamasina yol agarken ortaya ¢ikan

belirsizliklerin insanlarin igleriyle ilgili ©6zveride bulunmalarini anlamsizlastirdig
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bilinmektedir. Esnek {iretimin belirgin bir sekilde etkisini gostermesi ile kabul goéren
davranis bi¢gimlerinin gegmisini terk edebilme, calisilan kurum, sirket ve ¢alisma arkadaslari
ile sadakat, baglilik iligkisi kurulmadan calisilabilmesi, siirekli yer ya da gorev degisiklikler
ile bag edebilme, bir sorunla karsilasildiginda onun ¢6ziimii i¢in tek basina sorumluluk alma
olarak ortaya ¢ikmakta oldugu goriilmektedir. Sennett, bu duruma yol agan etkenlerden en
onemlisinin kurumlarin isleyis bi¢imlerinin déniismesi olduguna inanmaktadir. Oncelikle
belirtilmesinde fayda var ki, neoliberal devlet anlayisinin emek giiciiniin ve piyasa
kosullarinin sermayenin ¢ikarini1 koruyacak sekilde diizenlenmesini gerekli hale getirdigi,
bununla birlikte sermayedarlarin ulus asir1 hareket edebilmelerinin Oniiniin ag¢ildigi;
toplumsal dayanisma, is¢i 6rgiitlenmeleri gibi olusumlarin ancak piyasanin isleyisine zarar
vermeyecek sekilde faaliyet gostermelerine izin verildigi goriilmektedir (Harvey, 2015, s.
83). Buradan da anlasilacagi gibi, yapisal bir doniistime yol agacak olan bu yaklagim
Oncelikle kurumlarin 6rgiitlenme big¢imini donistiirecek ve yeni bir calisma anlayisinin
yerlesmesine yol acacaktir. Bu doniisiim elbette birdenbire ortaya ¢ikmis ve insanlarin
hayatlarinda hi¢ beklemedikleri bir sekilde degistirmis degildir; ¢alisma hayatina uyum
saglamak i¢in ¢aba gostermek zorunda kalan insanlarin ¢ogu zaman yasamakta olduklar
tahribatin neden kaynaklandigini anlamalar1 da kolay degildir. Burada vurgulanmak istenen
kurumlarin esnetilmis kosullarinin insanlara gilivenceli bir calisma anlayisi ortaya

cikarmaktan uzak olmasidir.

Kurumlarda ortaya ¢ikan doniisiimiin en dikkate deger olan tarafi esnek tretimle birlikte
hiyerarsik ve merkezi yapilanmanin ortadan kalkmig olmasidir; ¢iinkii piyasanin ¢ok hizli
degismesi ile birlikte ortaya ¢ikan anlayis piyasanin ihtiyaclarina cok kisa siirede cevap
verilmesidir. Merkezi orgiitlenmede bu ¢ok hizli bir sekilde gergeklesememektedir; ¢linkii
karar alma mekanizmalar1 ¢gok katmanli oldugundan stirecin uzamasi s6z konusu olmaktadir
(Gorz, 2014, s. 23). Sennett (2011, s. 36), kurumlarin doniistimii ile ilgili hiyerarsik
yapilanmalarin yani piramit seklindeki Orgiitlenmenin ortadan kalkmis olmasinin ciddi
degisikler ortaya ¢ikarmis oldugunu, eski tarz orgiitlenmelerin isin yapilist ile ilgili belli
adimlarin izlenmesine dayandigini, esnek tiretimle birlikte bu siirecin belirsizlestigini, isin
tamamlanmasina oncelik verildigini ve belli adimlarin ortadan kaldirildigin1 ya da iglemler
arasinda belli siralarin takip edilmesi gerekliliginin gegersizlestigini ifade etmistir. Sennett
(2011, s. 36), bu sekilde kurumsal 6rgiitlenmenin ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglardan birinin

tageronlagsma anlayisinin yani isin belirli kisimlarinin baska firmalar tarafindan
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tistlenilmesinin yayginlasmasi oldugunu belirtmistir. Calisanlarla ilgili sorumluluk almaktan
miimkiin oldugunca kaginmak isteyen isverenin tageronlagsma anlayisinin yayginlagmasi ile
bunu kolaylikla gerceklestirebildigini; sozgelimi is kazasi riski fazla olan islerin tageron
firmaya devredilmesini miimkiin kilan bu anlayisin giivencesiz ve kisa siireli ¢aligma
anlayisinin yayginlasmasina yol agmakla birlikte, islerin belirsizlesmesi ve buna bagli olarak
da stirekli degisen piyasa ihtiyaglarina gore islerin tamamlanmasina odaklanan isverenlerin

calisanlar1 fazla calismaya zorladiklar1 bilinmektedir.

Esneklesme ile birlikte yaygin bir sekilde uygulanan taseronlasma anlayisinin ¢alisanlar
acisindan ¢ok biiyiik esitsizliklerin yasanmasina yol agtigini belirten Thebaud-Mony (2012,
s. 221), fabrikalarin yurttaslarinin haklarinin korunmasi i¢in siki bir denetim uygulamayan
tilkelere tasimmmasinin ¢alisanlarin  yasadiklarinin  6nemsenmeden bir {iretim plam
uygulanmasina yol actigini, yasadiklar1 iilke, milliyet ve zenginliklerine goére haklari
belirlenen insanlarin zor sartlara mahkum edildiklerini ve bunun sémiirgeci anlayistan farkli

olmadigini dile getirmistir.

Kurumlarin yapisal olarak doniistimii ile ilgili dikkate deger sonuglardan biri de zaman
anlayisinda ortaya ¢ikan degisimdir; Sennett’in (2011, s. 37)deyimi ile uzun vade anlayisinin
yerini kisa vade anlayisina birakmasi, kurumlarda ortaya ¢ikan siireglerin belirsizlesmesine
yol agmakta, yakin ya da uzak gelecekte insanlarin isleri ile ilgili ne gibi degisiklikler
yasayacaklarina dair 6ngorii sahibi olmalarina engel olmaktadir. Esnek iiretim anlayisindan
once var olan durumun belirli gorevlerin tanimi ve bu gorevlerin yerine getirilip
getirilmediginde yasanacaklarin onceden belirlenmesine dayandigini ifade eden Sennett,
esnek tiretimle birlikte bu siireglerin tamamen belirsizlestigini ifade etmistir. Kurumlarin
esnetilmis yapisinin bu duruma yol actigini séylemek yanlis degildir; ¢iinkii belirli isleyis
sekillerinin ortadan kaldirilmast ile giiniin tiretim ihtiyaglarinin karsilanabilecegi sekilde
calisma diizeninin ve ¢alisma gruplarinin yeniden kuruldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin her yeni gorev ve ¢alisma ortaminda ayakta kalabilmesini gerekli hale getiren
bu sistem, insanlarin belirsizlikler karsisinda gostermis olduklar1 davranislarin basari kriteri

olarak ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Bunlarin yani sira yeni 6rgiitlenme bigimlerinin yeni kontrol mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmis
olduguna vurgu yapan Sennett (2011, s. 38), Foucault’un panoptik gézetleme kavraminin

esnek tretimle birlikte ortaya ¢ikan kontrol mekanizmalarini agiklamak i¢in anlamli
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oldugunu disiinmekte ve fordizmde de benzer sekilde iliretim siirecinin kontrol altinda
tutulmasi ile birlikte esnek tiretimle daha karmasik hale gelen is 6rgiitlenmesinin hayatin her
alaninda kontroliin saglanarak stirdiiriildiigiinii ifade etmektedir. Esnek iiretimle birlikte s6z
konusu olan rekabetin de yeni kontrol bi¢imlerinde rol oynadigini s6ylemek miimkiindiir;
performans odakli ¢alisma anlayisi ayni is yerinde calismakta olan insanlarin birbirlerini
rakip olarak gérmelerine yol agmaktadir ve bu durumun ¢alisanlarin kendi aralarinda bir
kontrol mekanizmasi gelistirmeleri ile sonu¢lanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
esnek liretimin siirdiirtilmesinin disiplin saglanmasi tizerine kurulu olmadigi, gézetimin 6n

plan ¢ikarildig1 goriilmektedir (Gaulejac, 2013, s. 94).

Sennett (2008, s. 83), Karakter Asinmast isimli eserinde uzun yillardir kendi barini isleten,
bir reklam sirketinden aldig: is teklifini degerlendirmek, tecriibelerini kullanarak yeni bir
seyler yapmak isteyen bir kadinin yasamis oldugu deneyim bu duruma o6rnek olarak
gosterilebilir. Rose ismini verdigi kadinin yeni ¢alisma ortaminda yasamis oldugu tek sorun
calisanlar arasinda yasanan rekabet olmamakla birlikte, is arkadaglarinin yeni yetenek
anlayisina uygun olarak onun tecriibelerini degersiz gormelerinin onu ciddi anlamda
etkilemis oldugu goriilmiistiir. Bunu ona hissettirmeleri, her an degisime hazir olma
anlayisini ¢ok kisa bir zamanda igsellestirememesi nedeniyle onu dislamalari kendisini ise
yaramaz, giiniin kosullarina ayak uyduramaz oldugunu hissetmesine yol agmuistir.
Dolayisiyla esnek tiretimden dnce yonetici grubunda bulunan kisilerin degerlendirmelerini
dikkate almak zorunda olan insanlarin bugiin ayni ortamda calistiklar1 kisilerin de
degerlendirmelerine maruz kaldiklart ve ¢ok daha rahatlikla gozlemleyebilen g¢alisma
arkadaslarinin birbirlerini ¢ok daha ciddi bir baskiya maruz birakmakta olduklari

goriilmektedir.

Is Birligi ve Rekabet Anlayisinin Esnek Uretimle Birlikte Doniisiimii

Esnek tiretimle birlikte kurumlarin yapisal olarak géstermis olduklar1 degisimler sadece isin
yapilis seklini, ¢alisma aliskanliklarini degistirmekle kalmamais; rekabet ve is birligi ile ilgili
anlayisi da degistirmistir. Fordist tiretimden esnek tiretime gegisle birlikte gérevlerin daha
parcali bir hale gelmis olmasi ve yapilmasi gerekenlerle ilgili talimatlarin aninda ilgili
calisana gonderilmesi merkezi kontroliin ciddi bir sekilde saglanmasina yol agarken diger

taraftan yapilmasi gerekenlerle ilgili ¢alisanlarin tek basina sorumluluk almalar1 gerekli

119



Kiigiikislamoglu JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 110-140

goriilmeye baslanmistir (Sennett, 2011, s. 43). Burada iizerinde durulmak istenen konu,
esnek tiretimin ¢alisanlar1 kat1 kurallarin sorumluluklarindan kurtaracagina dair beklentinin
yaniltict oldugu, hali hazirda ¢alisanlarin bu kurallardan kurtulmalarini saglayan sistemin
farkli sekillerde calisanlar1 zorladigit ve bu kez calisanlarin farkli baskilara maruz

kaldiklaridir.

Rekabet ve is birligi ile ilgili ortaya ¢ikan doniistimlerden biri de takim ¢alismasinin 6n plana
cikarilmis olmasi ve belli gorevler i¢in kisa siireli ¢alisma gruplarinin organize edilmesidir.
Bu takim caligsmasini organize eden takim y6neticisinin grup ¢aliganlari ile esit stattideymis
gibi davrandigi, gruba calisanlar arasinda iletisimi saglayan ve yapilmasi gerekenleri ileten
kisi olarak dahil oldugu goriilmektedir. Bu durum, isin nasil yapilacagini belirlenmesinin ve
ortaya c¢ikan sonuglarin takim caligsanlari tarafindan {istlenilmesine yol agmakta ve takim
yoneticisinin sorumluluk almaktan kagmasina firsat yaratmaktadir (Sennett, 2008, s. 115).
Esnek {iretimle birlikte biirokratik yapilardaki ara katmanlarin ortadan kaldirilmasi ile
miimkiin olan bu ¢alisma diizeninde, basarisizliklarla ilgili sorumluluk almayan takim
liderlerinin varliginin yeni bir otorite bi¢imi olarak islev gordiigiinii ifade eden Sennett
(2008, s. 117), calisanin degil isverenin lehine olacak sekilde bir diizenin ortaya ¢ikmis
oldugunu belirtmistir. Bu durum ayni1 zamanda rekabet anlayisini da sekillendirmektedir,
takimda calisanlar arasindaki rekabetin gizlenmesine yol agmakta, kisa siireli hedeflere
yonelik bir arada olan c¢alisanlarinin istek ve sorunlarinin gérmezden gelinmesini
kolaylastirmaktadir; takim olmanin vurgulanmasi ile ¢alisanlarin sikayetlerinin olumsuz
olarak algilanabilecegine dair yaniltic1 bir algi1 yaratilmakta ve bu nedenle ¢alisanlarin is ile
ilgili sorunlarin1 dile getirmekte zorlandiklari, basa ¢ikamayacaklart bir sorunla
karsilastiklarinda bunu ¢6zmeye c¢alismaktansa gitmeyi tercih ettikleri goriilmektedir

(Sennett, 2008, s. 121-122).

Bu durumun bir¢ok sonucu olmakla birlikte Sennett’in (2011, s. 45) tistiinde durmaya deger
gordiigii sonuglarindan biri, az sayida kisiden olusan karar alicilarin, yoneticilerin karar
asamasina ¢alisanlar1 dahil etmemesi, ¢alisanlarin tek yapmalar1 gerekenin verilen gérevleri
yerine getirmek olmasi, bu nedenle yaptiklari isi anlamlandirmada sorun yasayan
calisanlarin ayni zamanda tiretim siirecinde de yalnizlastirilmis olmalaridir. Zanaatkarligin,
isi birlikte yapmanin, yapilan {iretime ve bu iiretimin birlikte gerceklestirildigi ¢alisanlara

sadakat ve baglilik hissetmenin ¢ok dnemli oldugunu, anlamli ve ise yarar bir sey yapilmakta

120



Kiigiikislamoglu JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 110-140

oldugunun hissedilmesine olanak sagladigini diisiinen Sennett, esnek tretimle birlikte

egemen hale gelen kisa vade anlayisinin buna hi¢ imkan birakmadigini diistinmektedir.

Kisa vadeye odaklanmis anlayis ve yeni kurumsallagma bi¢imi ile ortaya ¢ikan sorunlardan
bir digeri ise insanlarin birbirlerine kars1 hissettikleri giiven duygusunun azalmasina yol
acmasidir; rekabet ortami, insanlarin uzun zaman bir arada ¢alisamamalar1 giivensizligin
daha ciddi bir sekilde hissedilmesine yol agmaktadir (Sennett, 2011, s. 47). Bu durumun
insanlarin bir sorun yasadiklarinda bununla nasil miicadele edecekleri konusunda kafa
karigiklig1 yasamalarina yol a¢makta oldugunu tahmin etmek zor degildir; kime
giiveneceklerini, kimden yardim isteyecekleri, kiminle birlikte miicadele edeceklerini
bilemeyen insanlar miicadele etmektense, kabullenmeyi tercih etmek zorunda kalacaklardir.
Bugiin yasanan stirecte, herkesi belli sekillerde etkilemesine ragmen olumlu degisimlerin
miimkiin olamamasinin en biiyiik nedenlerinden birinin esnek tiretimle birlikte ciddi bir
sekilde hissedilen bireysellesme ve yalnizlagsma anlayist oldugunu séylemek miimkiindiir.
Esnek tiretimle birlikte toplumsal olarak kabul gérmeye baslayan anlayislardan birinin
zamanin algilanisi ile ilgili oldugu; ¢alisma ile ilgili stirdiiriilen higbir siirecte uzun vadeye
yer kalmadig1 goriilmektedir. Esasen bu su anlama gelmektedir; bir isi en sekilde yapmak
icin ¢aba harcamanin, yapilan isin anlamli bir sekilde yapilabilmesi i¢in sadakat ve baglilik
duygular1 gelistirmenin kisa vadeye odaklanmis esnek iiretim kosullarinda varligim

stirdliremez oldugu goriilmektedir.

Bu durumu 1970°1i yillarda Boston’da yapmis oldugu goézlemleriyle dogrulayan Sennett
(2012, s. 191- 192), alkol problemi nedeniyle isyerinde sorun yasayan kisinin diger is
arkadaslar1 tarafindan desteklendigini, ¢alisma arkadaslarinin sorununu halledene kadar
islerinde ona yardim ettiklerini, kendisine giivendiklerini hissettirerek bu sorunla basa
¢ikmasinda o kisiye yardim edebildiklerini gormustiir. Esnek {iretimle bu anlayisin ortadan
kalkt1g1, insanlarin birbirlerine destek olacak kadar iliski kurma zamanlarinin olmadigy, olsa
dahi bag kurmanin tercih edilmedigi bilinmektedir. Bugiinlin anlayisinda 6nemli olan,
degisen zaman ve kosullara hizlica uyum saglamaktir; bir ¢alisanin yasamakta oldugu

sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba harcamaya vakit kalmamuistir.

Esneklik Anlayisi ile Birlikte Yeni Bireyin Karakteri
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Sennett (2011, s. 58), insanlarin yasanan tiim olumsuzluklardan kendilerini sorumlu tutmak
zorunda hissetmelerinin igine girdikleri miicadelede yalniz olduklarmi ve su¢luluk
hissetmekle birlikte kendilerini ise yaramaz hissettiklerini ifade etmekte ve bu duyguyu da

‘ise yaramazlik kabusu’ olarak nitelendirmektedir.

Gaulejac (2013, s. 119- 120), kurumlarin esnek tretimle birlikte benimsenmis olan yeni
yonetim bi¢iminin ti¢ temel anlayisa dayandigini belirtmis; bunlari, ¢alisanlarin ekonomik
bir savasta olduklarina inandirilmalari, bireysellesme anlayisinin hayatin her alanina sirayet
edecek sekilde benimsetilmesi ve ¢alisanlarin tiretim siire¢lerinin disinda tutularak sadece
verilen gorevleri yerine getirmeye odaklanmalarinin saglanmasi olarak siralamistir. Belirli
bir hayat anlatisinin sekillenmesine yol agan giiniin {iretim ve tiiketim iligkileri, insanlarin
bireysellesme anlayisini daha ¢ok benimseme, kendileri i¢in ¢alisma ve daha fazlasini
isteme, buna imkan saglayan sistemin isleyisinin kendileri i¢in avantaja ¢evirme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Kurumsal yapilarin dontisiimiiniin sadece calisma diizeninin
degismesine yol agmakla kalmadigi, insanlarin davranis ve diisiincelerine de sirayet ettigi
bilinmektedir. Buradan yola ¢ikilarak Sennett’in Karakter Asinmasi isimli eserinde esneklik
ve gegicilik tizerine kurulu olan ¢alisma diizeninin insan karakterini, davraniglarini ve

yasama bi¢imlerinin nasil doniistliglinlin ortaya ¢ikarilmasi i¢in calisilacaktir.

Sennett, 6ncelikle s6z konusu olan degisimin belli anlamlarin doniismesi ile miimkiin
olabildigini ifade etmis, s6zgelimi esnek kelimesinin vurgulanmasinin biirokratik yapilarin
ortadan kaldirilmasi ile belirsizligin hakim hale gelmesinden kaynaklandigini belirtmistir.
Sennett’in (2008, 10) burada sorunlu olarak gérdiigi konu ise bu belirsizligin insanlarin
gelecekle ilgili plan yapamama, bir hayat anlatisina sahip olamama durumuna yol agmasi ve

bu belirsizliklerin insanlarda kaygi ve endiseye sebep olmasidir.

Sennett, bugiiniin caligsma kiiltiirii ile esnek tiretimden dnce yaygin olan ¢alisma kiiltiirlerinin
karsilastirdig1 eserinde 1970’li yillarda ¢alisma hayatinin i¢inde olan Enrico isimli temizlik
gorevlisi ile bugilin iiniversite mezunu ve iyi bir i sahibi olan oglu Rico’nun ¢alisma
hayatinda edinmis olduklar1 deneyimleri karsilastirmis ve esnek {iretimle birlikte insanlarin
hem calisma hayatlarinda hem de giinliik yasantilarinda nasil degisimler oldugunu gozler
Oniine sermistir. Sennett’in (2008, s. 14-15), bu karsilastirmada tizerinde durdugu ve insanlar
icin ciddi bir anlaminin oldugunu diistindiigli durum, biirokratik yapilarin ortadan

kalkmasinin ve yeni zaman anlayisinin, insanlarin belirsiz siireglerin esiri olmasi ile
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kendilerine bir yasam anlatis1 yaratamiyor olmalarina yol agmasidir. Bu su anlama
gelmektedir, Enrico, fiziksel olarak ¢ok zor bir is yapiyor, sinifsal olarak en asagi goriilen
konumda yer aliyor, yillarca ayni isi yaparak ge¢imini sagliyor olmasina ragmen, gelecekle
ilgili bir 6ngori sahibi olabilmesi miimkiindii; ¢iinkli hangi ay ne kadar kazanacagi, hatta
emekli oldugunda yasayacaklari ile ilgili bir tahmini vardi ve bu tahmin ¢ok yiiksek ihtimalle
gercek olacakti. Enrico’nun sahip oldugu yasam Oykiistiniin ona gii¢ verdigini diislinen
Sennett, cocuklari i¢in kurdugu planlarin onu yasadig1 hayattan tatmin olmasina yettigini

belirtmistir.

Esneklik anlayisini, risk almayi, firsatlarin pesinden kosmay1 degerli goren, eski biirokratik
yapilarin insanlar1 kendilerini gelistirmelerine engel oldugunu diisiinen Rico’nun bu
anlayisina ragmen kendi hayatlari ile ilgili kontrol saglayamadiklar1 i¢in endiseli oldugunu;
endiseye yol acan durumlarin ise gorev tanimlamalarinin belirsiz olmasindan, belirli
s6zlesmeler dahilinde c¢alismalarin siirdiiriilemediginden, siirekli tasinmalarini gerektiren

durumlarin s6z konusu olmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir (Sennett, 2008, s. 18).

Sennett’1 (2008, s. 19) Rico ile ilgili en ¢ok sasirtan ise ig hayatinda yasadigi olumsuzluklarla
bir sekilde basa ¢ikabiliyor olmasina ragmen ailesi ve ¢evresi ile kurdugu iliski ile ilgili
endise duyuyor olmasi ve calisma hayatinda basar1 saglayan davramislarin giindelik
yasamlarinda basar1 saglamiyor oldugunu diisiinmesiydi. Cevresi ve daha da onemlisi
ailesiyle kurmakta oldugu iletisimin Rico’nun istedigi gibi olamamasi, babasi Enrico’ya
benzer sekilde ¢ocuklari i¢in iyi bir gelecek planlamak istemesine ragmen geleceklerini

ongoremediginden endise i¢inde oldugu ifade edilmistir.

Rico’nun ¢evresi ile kurmakta oldugu iliskiden rahatsiz olmakla birlikte ¢alisma hayatinda
stirdliirmek zorunda olduklar1 aliskanliklarla ilgili sorun yasamamasinin, aksine rekabetin ve
firsatlarin pesinden kosmanin anlamli oldugunu diisiinmesinin nedeninin daha c¢alisma
hayatina baglamadan 6nce almis oldugu egitim oldugu soylenebilir. Foucault’un iktidarla
bireyler arasinda kurulan iliskiyi anlamlandirma bi¢imi bu siirecin anlagilmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Foucault, (1992, 31-32), iktidar iliskilerinin insan bedenine miidahale ve
onu kontrol altinda tutma egiliminin siirdiiriilmek istenen diizene hizmet edecek sekilde
diizenlendigini ifade etmistir. Bunun hayatin her alaninda miimkiin hale getirildigini, daha
cocukluktan baslanarak, okul gibi egitim kurumlar1 da kullanilarak bireylerin belli davranis

ve anlayislar ic¢sellestirmelerinin saglanmaya c¢alisildigini ifade etmistir. Bedenin emek
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giicli olarak ortaya ¢ikmis olmasi kapitalist tiretim siirecinin devamina hizmet edecek sekilde
kontrol altina alinmak istenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bask1 ve siddet
yoluyla c¢alisma kosullarinin dayatilmasi degil; insanlarin yasananlar1 i¢sellestirerek, ona
katilarak devamliligin saglanmasi durumu s6z konusudur. Kathi Weeks (2014, s. 20) de
benzer sekilde c¢aligsma ile ilgili var olan diizenin ve kurallarin sadece insanlarin ihtiyag
duyduklarini kargilamaya hizmet etmedigini, ayn1 zamanda bir kontrol mekanizmasi olarak
ortaya ¢iktigini, toplumsal olarak bir uzlagma saglanmasina hizmet etmekte oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte zaman gegtik¢e sadece bedenlerin kontrol altina alinmasinin da
yeterli olmadig1 goriilecek ve tiikketimin de kontrol altina alinmasi gerektiginin farkina
varilacakti. Henry Ford’un fabrikasinda ¢alisan isgiler i¢in uyguladigi calisma saati ve
ticretleri onlarin tiiketim aligkanliklarinin ve bos zamanlarinin da denetlenmesi gerektigi
anlayisina dayaniyordu, boylece fordist iiretimle birlikte seri tiretimle ortaya ¢ikarilan

tirtinlerin tiiketicilerini bulmalar1 saglanmis oluyordu (Senemoglu, 2017b, s. 67).

Esneklesme anlayisinin her gegen giin etkisini artirmasi ile igsellestirilen bireysellesme
anlayisinin sosyal iligkilerin de zayiflamasina yol actigi ortadadir, Rico’nun da bunu
hissettigi i¢in endise ve kaygi i¢inde oldugundan s6z eden Sennett (2008, s. 28), bu anlayisin
beraberinde getirmis oldugu doniisiimiin sorumluluk bilinci ile ilgili oldugundan s6z etmis
ve Rico’nun siirekli is degistirme deneyiminden yola c¢ikarak bu anlayisin nasil
deneyimlendigini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Sennett Rico’nun siklikla is degistirmek
zorunda kalmasini kendi tercihi olarak yorumladigini, sosyal gevresi ile ilgili endise
duymasina ragmen kendisinden baska herhangi bir kisi ya da kurumu suglama ihtiyaci
duymadigin1 fark etmistir. Ayrica insanlarin yasadiklar1 basarisizliklarla ilgili tim
sorumlulugu tistlendiklerini, s6zgelimi isten ¢ikarildiklarinda kendilerini sug¢ladiklarini ve
bu durumun kendileri i¢in endise ve kaygi verici oldugunu, sosyal iliskilerinin de bu

durumdan etkilendigini ifade etmistir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, yeni iiretim siireci ve ¢alisma aliskanliklar1 yeni anlamlari
da beraberinde getirmistir; sozgelimi yetenek ile ilgili anlayisin ciddi bir degisim gecirmis
oldugu bilinmektedir. Zanaatkarlik anlayisinin, bir seyi iyi yapmak i¢in ¢aba harcamanin
fabrikada tiretimin yayginlasmasi ile 6nemini kaybetmis oldugu gibi, tecriibelerin, zaman
gectikce edinilen deneyimlerin de degersizlestigi onun yerine yetenekle ilgili kriterlerin

diizensizliklerle basa ¢ikma, her an her kosula uyum saglama, belirsizlikleri avantaja
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cevirme olarak belirlendigi ve ge¢misini terk edebilme, gelecekte yapilabileceklere

odaklanmanin degerli goriildiigii bilinmektedir.

Yeni Calisma Anlayisinin Insanlara Hissettirdigi Duygular

Gaulejac’in da ifade ettigi ve bu calismada da yer verilmis oldugu gibi, esnek iiretimde
yaygin olan tavir, ekonomik bir savasta olundugu ve ortada bir felaket ya da ¢ok kotii giden
ekonomik kosullar olmadiginda da endise duyulmasidir ve gelecekte ne olacagina dair

herhangi bir bilgi sahibi olamamak insanlarda korku degil daha ¢ok kaygiya yol agmaktadir.

Esnek tiretimle birlikte ¢alisma anlayisinin endise, kaygi ve stres yaratmakta oldugu
bilinmektedir ve insanlarin bu durumla bas etme yontemleri ile isten g¢ikarildiklarinda
gelistirdikleri tepkiler benzerlik gostermektedir; yasamakta olduklar1 kaygi ve stresin
kendileri tarafindan basa cikilmasi gereken bir sorun oldugunu diisiinme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yan1 sira yeni ¢alisma anlayisinin ve beraberinde getirmis
oldugu belirsizligin strese yol agmakta oldugu gerceginin gérmezden gelindigi ve neden
ortaya c¢iktiginin degil nasil basa cikilacaginin 6nemsendigi ve hatta stresle basa
cikabilmenin bir basar1 kriteri olarak goriilmeye baslandig1 bilinmektedir (Gaulejac, 2013,
s. 192). Gaulejac (2013, s. 201), stresten kaynaklanan zihinsel hastaliklarin somut olarak
calismanin sebep oldugu belirsizliklerden kaynaklandigini ispatlamanin zor olmasi
nedeniyle tipki fiziksel rahatsizliklar gibi tedavi edilmesi gereken ve bireylerin kendilerinin
sorumluluklarinda olan hastaliklar olarak goriildiigiinii; fakat bu sorunun kisisel bir sorun

degil, toplumsal bir sorun oldugunu belirtmistir.

Sennett’e (2008, s. 146) gore sadece is ile ilgili siireclerin belirsiz olmasi, gelecekle ilgili
plan yapilamamasi, stirekli issiz kalma endisesi ile yiiz yilize olunmasi stres ve kaygiya yol
acmamakta; isle ilgili pratiklerin sosyal yasantilara yansimasindan dolayir insanlarin
birliktelik duygusu gelistirememeleri, i¢ine diistiikleri olumsuz durumlarla birlikte miicadele
edecekleri kimsenin olmadigini hissetmeleri onlarin miicadele yontemlerini ve topluma
uyum siireclerini etkilemektedir. Toplumsal yapiy1 etkilemesi tam da bu sebeplerden
miimkiin olabilmektedir; ¢linkii esnek {iretimle birlikte benimsenen, tek basina sorumluluk
alma, ge¢misini terk edebilme, ge¢mis yeteneklere degil gelecege odaklanma anlayislar
insanlarin birbirleriyle kurmakta olduklar: iligkilerine de sirayet etmekte, dolayisiyla tiim

yasantilarinin belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6zgelimi ¢alisma arkadaslari ile bir
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sorun yasadiginda sorunun ¢6ziimii i¢in ¢aba harcamak yerine farkli bir is bulmay: tercih
eden ve yeni bir takimla ¢alismay1 siirdiirebilen insanlar, aileleri ve ¢evreleri ile ilgili bir
sorun yasadiklarinda da sorunun ¢oziimii ig¢in ¢aba harcamak yerine gitmeyi tercih

edebileceklerdir.

Esnek tiretimle birlikte kabul goren insan iligkilerinin aile ig¢inde nasil tecriibe edildigine
egilen Standing (2017, s. 45), kurumlarin doniisen yapisinin devlet politikalarini da
etkiledigini, devletin gerceklestirmesi beklenen sosyal sorumluluklardan kagmaya yonelik
politikalar izlemesine karsilik insanlarin da sorumluluktan kagmayi aile i¢indeki iliskilerin
en aza indirmeyi tercih ettiklerini ifade etmistir. Esasen bu durumu yardimlasmanin ve
baskasi ile ilgili sorumluluk almanin ké6tii bir durum olarak algilanmasinin toplumsal bir
yansimasi oldugunu sdylemek miimkiindiir, esnek tiretimle birlikte daha fazla hissedilmeye
baslanan bireysellik anlayisi, herkesin sadece kendisinden sorumlu olmasi anlayisinin kabul
gormesine yol agmaktadir. Herkes tarafindan kabul goriilityor olmasina ragmen bir anlayisin
insanlara zarar vermekte oldugunu sdylemek ¢ok kolay olmadigi gibi, yasanan iliskilerdeki
yuizeyselligin ve gegiciligin bu durumun kaniti1 olarak gosterilebilecegi diistiniilmektedir. Bu
konu ile dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise insanlarin yardimlagsma, baskasi i¢in
sorumluluk almak i¢in genellikle zaman ve imkan bulamadiklarimi goéz ardi etmemek
gerektigidir, performansa dayali emek siirecinin insanlar1 ¢ok ¢aligsmaya mahk(m ettigini ve

bunun disinda herhangi bir faaliyet i¢in zaman bulunamadigini tahmin etmek zor degildir.

Insanlarin  yardimlasmadan  kagindiklari, sadece  kendilerini  onemsediklerini
distindiirtebilecek olan bu durumda goz ardi1 edilmemesi gereken nokta, Hobbes un insan
dogasina dair yaptig1 aciklamalarla da desteklenebilecegi gibi, insanlarin her durumda
kotiiliik yapma egiliminde oldugu degil, i¢inde bulundugu sartlarin, uyum saglamak zorunda
oldugu yasam bigimlerinin kétiiliik yapmalarina yol agabilecek olmasidir (Senemoglu, 2016,

5. 91).

Dolayisiyla insanlarin birbirlerine yardim etmekten kaginiyor olmalarinin sebeplerinden biri
esnek {iretimin yol actig1 gilivensizliktir, yeni ekonomik diizenin insanlarin degerli bir sey
yaptiklarin1 hissetmelerine engel olmasi ile birlikte yerlerinin kisa siirede doldurabilecegi
hissi kendilerinin degersiz, hemen vazgecilebilen insanlar olduklarini diistinmelerine yol
acabilmektedir. Bu nedenle de fazladan sorumluluk almanin, kendi durumlarinin ne

olacagini tahmin edemedikleri diizende bir de yardim etmek i¢in fazladan ¢aba harcamanin
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kolay olmayacagini séylemek yanlis olmayacaktir. Sennett (2008, s. 154), bu durumun esnek
tiretimle birlikte hissedilmeye baslanan bir duygu olmamakla birlikte, esnek tiretimin bunu
daha hissedilir hale getirdigini, ise yaramazlik duygusunun sadece maddi kosullara bagh
olarak hissedilemedigini, ¢alisma diizeninin insanlar1 degersiz hissetmelerine yol acarak bir
ikna ve riza mekanizmasi saglandigini belirtmistir. Enrico’nun ¢alisma hayatinin zorluklarla
dolu olmasi ile birlikte devam eden bir yasam anlatisinin, ¢ocuklari i¢in iyi bir sey yapiyor
oldugunu hissetmesinin ona sagladig1 avantaja karsilik Rico’nun da ailesini 6nemsemesine,
cocuklarina maddi olarak iyi imkanlar saglayabiliyor olmasina ragmen ailesi i¢in iyi seyler
yapmakta oldugunu hissedemiyor olmasinin esnek tiretimin orgiitlii kapitalizmden farkl
olarak ise yaramazlik hissine yol a¢masindan kaynaklandigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Modern zamanlarda ortaya ¢ikan ihtiyaglardan birinin bir kimlige sahip olmak oldugu, verili
olmayan kimligin insasinin insanlarin kendi sorumluluklarinda oldugu bilinmektedir ve
kimlik insa siirecinde kapitalist kiiltiiriin egemen hale gelmesiyle zenginlik ve statiiniin 6n
plana ¢ikmis oldugu bilinmektedir (Bauman, 2005, s. 178). Insanlarin meslekleriyle bir
kimlik sahibi olmalar1 sasirtict olmamakla, hatta zanaatkarlikta kiymetli goriilen bir anlayis
olmakla birlikte bugiin muglaklasan ve gecicilesen meslek anlayisinda bu durumun sorun
yaratabilecegi sOylenebilir. Meslegin prestij saglamada bu kadar 6nemli hale gelmesi ile
stirekli is degistirmek zorunda kalan, kalici ve kendilerine prestij saglamayan islerde
calismak zorunda olan insanlarin kendilerini degersiz hissettikleri, diger taraftan kendilerine
prestij saglayan islerde calisan insanlarin da islerini kaybetmekten sadece maddi agidan
zorluk c¢ekebilecekleri i¢in degil basarisiz hissedecekleri i¢cin endise duyduklar

goriilmektedir.

Bunlarin yani sira bu durum insanlarin gelecekleri ile ilgili endise duymalarina yol agmakta,
hayatlarinda yeni bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli meslek gruplariyla
yaptig1 goriismelerden edindigi deneyimlerini paylasan Botton’in (2014, s. 116) yer vermis
oldugu o6rneklerden biri bu durumu agiklar niteliktedir; kariyer danigsmani olarak calisan
kisinin insanlarin en ¢ok endise ettikleri konunun daha ¢alisma hayatinin basinda meslek
seciminde dogru karar veremeyecekleri ile ilgili oldugunu dile getirmistir. insanlarin
sececekleri mesleklerle ilgili endise duymalari anlamsiz goriinmemektedir, burada sorunlu
olan konu, insanlarin yeteneklerine ve ilgilerine gore meslek segmeye calismaktansa hangi

meslegin kendilerine prestij saglayacagina odaklanmis olmalaridir; fakat bunun i¢in bireysel
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olarak insanlarin suglanmasi anlamli gériinmemektedir, meslegin kimlik haline gelmesinin,
insanlarin toplum tarafindan nasil goriindiiklerinin mesleklerine bagli olmasinin insanlari bu

duruma stirtikledigi agiktir.

Bunun yanmi sira Botton (2005, s. 15), statii, prestij sahibi olmanin insanlar i¢in énemli
olmasinin sebebinin kabul goérmek, sevilmek, 6nemsenmek gibi duygularin tatmin
edilmesine hizmet etmesinden kaynaklandigini diistinmektedir. Benzer sekilde Polanyi
(2010, s. 88-89) de ekonomik siireclerin sosyal iligkiler {izerinde ciddi bir rol oynamakta
oldugunu diistinmekte, insanlarin maddi zenginlik i¢in c¢aba gostermelerinin sebebinin
toplumsal olarak bir konum sahibi olma ve sosyal ¢evrelerinden deger gérme ihtiyacindan

kaynaklandigin1 savunmaktadir.

Toplumsal stirecleri ekonomik stire¢lerden ayr1 yorumlamak miimkiin gériinmemektedir;
insanlarin yasadiklar1 basarisizliklarla ilgili sorumluluk almak zorunda olmalari, statiiniin
insanin degerli goriilmesinde 6nemli rol oynuyor olmasi kapitalist kiiltiiriin zenginligi ve
daha fazla kar elde etmeyi hedefliyor olmasindan kaynaklanmakta ve bu anlayis toplumsal
yasayist da sekillendirmektedir. Dolayisiyla sunu soylemek miimkiindiir ki, fabrikada
calisan is¢iler, kamu kurumlarinda istihdam edilen memurlar, esnek iiretimle birlikte
yayginlasan hizmet sektoriinde ¢alisan insanlar sadece {iriin ya da hizmet tiretmis olmakla
kalmaz aymi zamanda toplumsal iliskileri de iiretmis olurlar (G. Ozdemir & A. Ozdemir,

2008, s. 51).

Esnek tiretimle birlikte bu durumun nasil tecriibe edildigine deginen Gaulejac (2013, s. 156),
bireylerin yagamlarinin isletmecisi haline geldigini, kendisine prestij saglayacak bir is sahibi
olmak icin hedef belirlemesi, bu hedefe gore tiim hayatini ve zamanini diizenlemesi,
performansini her giin artirmak tizere ¢alisma hayatinda yer almasi gerektigini ifade etmistir.
Sennett’in (2008, s. 87-88) uzun yillar bar isletmeciligi yapan Rose’un deneyimlerinin
degerli olacagina giivenerek calismaya basladig1 reklam sirketinde yasadiklar1 bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Rose’un her an isten ¢ikarilma korkusu ile karsi karsiya kalmig
oldugunu aktaran Sennett, orada kalmaya devam ettigi her giin kendini kanitlamak zorunda
kaldigini, yeni bir seyler, kendini 6n plana ¢ikaracak isler ortaya ¢ikarmadiginda dnceki
basarilarinin da gormezden gelindigini ve bu sekilde davranmadigi siirece isten
cikartilacagini  bildigini dolayisiyla bunun risk ile yasamayr Ogrenmek olarak

nitelendirilebilecegini ifade etmistir. Esnek tiretim anlayisi ile birlikte insanlarin hayatlarin
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stirekli risk altindaymis gibi yasamak zorunda kaldiklari, olumsuz bir durum olmadiginda

dahi endise ve kaygi hissettikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de Esnek Uretim Siireclerinin Deneyimlenmesi

Sennett’in esnek iretimle birlikte ortaya g¢iktigini ileri siirdiigii doniistimlerin izlerini
Tiirkiye’de stirmek de miimkiindiir. Esnek iiretim anlayisinin yol actigi doniisiimden
hayatlarin1 devam ettirmek i¢in ¢aligmak zorunda olan tiim insanlarin etkilenmekte olduklar1
gortilmektedir. Tiirkiye’de de Sennett tarafindan dile getirilen vasifsizlagtirma,
giivencesizlik, deneyimlerin degersizlesmesi, insanlarin yaptiklar1 islerle, ¢alistiklar:
kurumlarla ve bir arada ¢alismakta olduklari insanlarla bag kuramaz hale gelmeleri gibi
sonuglarla karsilasilmaktadir. Burada s6z konusu edilen durumlardan bazilarina 6rnek olarak
gosterilebilecek caligmalara yer vermek Tiirkiye’de yeni ¢alisma anlayisinin calisanlar

tarafindan nasil deneyimlendiginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemli gérinmektedir.

S6z gelimi Ebru Isikli’nin yonetim kadrosu disindaki ofis ¢alisanlart ile yapmis oldugu
miilakatlara dayanan calismasi, ofis calisanlarinin yasanan dontisiimii nasil tecriibe
ettiklerinin anlagilmasi acisindan degerlidir. Calismada miilakatlardan edinilmis olan ilk
izlenim, Sennett’in siklikla vurgulamis oldugu gibi esnek iiretimle birlikte doniisen
otoritenin tiim sorumlulugu ¢alisanlara yiikledigidir. Ofis ¢alisanlarinin islerini tamamlamak
tizere fazla mesai yaptiklarinda bunun i¢in iicret talep etmekten ¢ekinmeleri ve islerini
tamamlamalarinin kendi sorumluluklarinda oldugunu ifade etmeleri, buna haklari
olmadigina inandirilmis olmalar1 yapilan islerin tiim sorumlulugunu almak zorunda
olduklarini gosterir niteliktedir (Isikli, 2013, s.196-197). Bu 6rnekten yola ¢ikarak isin nasil
tamamlandig ile ilgilenmeyerek sonuca odaklanan, dolayisiyla tiim sorumlulugu calisana
yiikleyen yeni calisma anlayisinin insanlara ciddi sorumluluklar yiiklemekle birlikte
insanlar1 hak ettiklerini talep etmekten dahi mahrum birakmakta oldugunu ve insanlarin

kendilerine olan giivenlerini de kaybetmelerine yol agacagini séylemek yanlis olmayacaktir.

Esnek {iretim siirecleri ile birlikte basarinin ilk kosulunun ge¢misini terk edebilme, her tiirlii
ortama uyum saglayabilme ve her isin {istesinden gelebilme ile 6zdeslestirilir hale geldigi
goriilmektedir. Sennett, bu durumun insanlarin isgleri ile kurduklar1 bagin daha da
muglaklagsmasina yol agmakta oldugunu diistinmektedir; ¢iinkii siklikla is degistirmek

zorunda olan insan her seferinde hayatini yeniden kurmak zorunda kalacak ve yasadiklarina
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yabancilasacaktir. Tiirkiye’de de benzer anlayisin gelismis oldugunun ortaya ¢ikarilabilmesi
icin basarili bir is goriismesinde yapilmasi gerekenlerle ilgili kriterlere goz atmak yeterli
olacaktir. Son yillarda is goriismesi ile ilgili tavsiyelerin insanlarin ge¢mis tecriibeleri ve
yetenekleri ile ilgili olmaktan ziyade dis goriiniisleri, her isi rahatlikla yapabileceklerine dair
istekli olmalari ile ilgili oldugu, dolayisiyla mesleki yetenek ve tecriibelerin ikinci planda
kaldig1, sosyal becerilerin, rekabet ortaminda ayakta kalabilecek olmanin 6n plana
cikarilmakta oldugu goriilmektedir (Bora, 2017, s.63). Buradan ¢ikarilabilecek sonug, sahip
olunan yeteneklerin, deneyimlerin degersizlestirilmis oldugu ve bir alanda uzmanlagmis
olmaktansa vasifsiz olmanin daha tercih edilir oldugudur. Boylece siirekli degisen piyasa
kosullarina gére insanlarin yaptiklari islerin degistirilmesi miimkiin olabilecek, is sahibi olan

insanlar ayn1 kurum i¢inde dahi farkli gorevler {istlenebileceklerdir.

Tanil Bora (2017, s.58) Tiirkiye’de tiim sektorlerde calisan insanlarin iiretim siireglerinin
esnetilmesi anlayisindan etkilenmekte oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaglamis oldugu
makalesinde beyaz yakali ¢alisanlar tarafindan giivencesizlesme ve gecici sdzlesmelerle
calisma anlayisinin nasil deneyimlenmekte oldugunu aktarmigtir. Gortismeler yaptigi
kisilerden biri olan ingaat mithendisin yasadig1 deneyimlerden yola ¢ikarak ¢alisma stirecleri
ile ilgili yasananlara 1s1k tutmaya calismistir. Makalede yeni mezun bir ingaat miihendisi
olan gortigsmecinin kisa siireli sozlesmelerle istihdamin yayginlasmis oldugu insaat
sektoriinde Ozellikle yeni mezunlarin ¢ok diisiik {icretlerle ¢alismay1 kabul ettiklerinden
kosullarin iyice kotlilesmis oldugunu belirttigine yer vermistir. Yeni mezunlarin bu durum
karsisinda nasil bir tavir almalar1 gerektigini bilemediklerinden bu durumu kabullenmis
olduklarini, kisa siireli ¢alismay1 daha iyi islerde ¢alismaya baslamadan 6nceki adim olarak
gordiiklerinden sorun haline getirmediklerini, siirekli daha iyi firsatlar pesinde kostuklarini
ve siklikla is degistirdiklerini ifade ettigini eklemistir. Burada sorun olarak goriilecek
durumlardan ilki gen¢ miihendislerin zaman gegtik¢e yasayacaklari hayal kirikligidir; ¢linkii
esnek tiretimin glivencesiz ¢alisma anlayisi tiim hayatlari boyunca kendilerini etkileyecektir.
Kalicr olacak bir iste ¢alisma ihtimalleri diisiik oldugundan gelecekle ilgili kendilerine bir
yol ¢izme konusunda ciddi problemler yasayacaklarini tahmin etmek zor degildir. Bunun
yant sira bu olayin isaret ettigi bir diger durum ise sadece mavi yakalilarin degil esnek {iretim
anlayisinin etkisini artirdig1 giivencesiz ¢alisma anlayisinin tiim ¢alisma alanlarinda etkisini

gostermekte ve insanlar1 bu sartlarda ayakta kalmaya zorlamakta olmasidir.

130



Kiigiikislamoglu JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 110-140

Tiirkiye’de esnek tretim anlayisinin sadece 6zel kurumlarda g¢alisan insanlarin hayatini
etkilemedigi, esneklesme anlayisinin kamu kurumlarinda da etkisini gosterdigi ve uzun
yillar aym yerde c¢alisma anlayiginin giin gegtikge etkisini yitirdigi bilinmektedir. Devlet
okullarinda ticretli ya da s6zlesmeli 6gretmenlerin istihdam edilmesi, kamu kurumlarinda
tageron firmalar araciligiyla gérev almakta olan c¢alisanlar bu duruma Ornek olarak
gosterilebilir. Tirkiye’de 4A giivenceli memurluk kadrolarinin yerini 6zel meslek bilgisi
gerektiren durumlar i¢in uygulanan 4B kadrosu ile istihdama birakmakta oldugu
goriilmektedir. 4B kadrosu ile ilgili vurgulanmak istenen esnek {iretim anlayisina uygun
olarak diizenlenmis bu kadronun giivencesiz ve is garantisi olmayan bir kadro olmasi ve kisa
stireli sozlesmelerle istihdami kolaylastirmakta olmasidir (Kablay, 2014, s.176-177). Aym
kurumda benzer gorevlerde yer almalarina ragmen gegici kadro ile ¢alisan insanlarin birlikte
calistiklari insanlarla ayni haklara sahip olmamalari insanlar arasinda statii farkinin adaletsiz
bir sekilde ortaya ¢ikmasma yol agmakta ve insanlar arasindaki rekabeti daha da
kizistirmaktadir. Bunlarin yani sira ¢alistiklart kurumlardan her an ayrilma riski ile yasamak
zorunda olan insanlarin birlikte ¢aligtiklar1 insanlarla ve yaptiklar iglerle bag kurmalariin

miimkiin olamayacag: agiktir.

Ayni sekilde devlet okullarindaki 6gretmen ihtiyacinin biiyiik bir kisminin sdzlesmeli ya da
ticretli 6gretmenlik kadrolari ile saglandig1 goriilmektedir. Ayni isi yaptiklar halde kadrolu
Ogretmenlerle ayni haklara sahip olamayan gegici statiideki gretmenlerin sayisinin giin
gectikce artmakta oldugu goriilmektedir. 2000°1i yillarin basindan itibaren uygulanan
yontem ile {niversitede Ogretmenlik egitimini tamamladiktan sonra kadrolu olarak
Ogretmenlik gorevine gelebilmek Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) sonuglarina bagh
oldugundan gecici ve soOzlesmeli O6gretmenlik anlayisinin kabul gortir hale geldigi
bilinmektedir. Boylece insanlar sinavlardan basarisiz olduklari i¢in kadrolu olarak
mesleklerini icra edemeyeceklerini diisinmek zorunda birakilmaktadirlar (Ertiirk, 2013,
s.123). Tiirkiye’de yasanan bu durum Sennett’in s6ziinii ettigi, otoritenin emek siire¢lerinin
sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in belli kriterler ortaya cikarmasina 6rnek olarak
gosterilebilir. Belli kriterleri saglayamayanlar basarisiz olarak nitelendirilecek ve insanlar
bu basarisizlikla tek baslarina miicadele etmek zorunda olduklarim1 kabul etmek zorunda
kalacaklardir. Boylece smavda basarili olamadigi icin gegici 6gretmenlik kadrolarinda
calismay1 kabul etmek zorunda kalan insanlar yasadiklarini bir haksizlik olarak gérmeyecek,

gorseler bile nasil miicadele edeceklerini bilemeyecek ve sistemin sorunsuz bir sekilde
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devam ettirilmesi miimkiin olacaktir. Bu nedenle insanlarin yasadiklari ile ilgili sorumluluk
almalari, i¢ine diistiikleri durumlarla tek baslarina miicadele etmek zorunda hissetmeleri
esnek tiretim anlayisini siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir ve Sennett bu durumun gérmezden

gelindigi i¢in tizerinde durulmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de esnek iiretim anlayisinin egemen hale gelmesi ile en ¢ok etkilendigi bilinen
insanlar hizmet sektoriinde ¢alisanlardir; ¢linkii esnek tiretimle birlikte esnek ¢alisma saatleri
ve insanlara yliklenen sorumluluklarin artirilmasina firsat yaratildigi bilinmektedir. Bunun
yant sira hizmet sektoriinde ¢alisan insanlarin fiziksel olarak zor sartlara maruz kalmalar ile
birlikte miisterinin memnun edilmesine dayanan ¢alisma bigiminin insanlarin yapmakta
olduklar islerle bag kurmada daha ciddi sorunlar yasamalarina yol agmaktadir. Bu durum
otel, cagri merkezi ve bir satis magazasi ¢alisanlari ile yapilan goériismelere dayanan ¢aligma
ornek olarak gosterilerek daha agik bir sekilde ifade edilebilecektir. Yapilan ¢alismada
ortaya ¢ikan sonug, hizmet sektoriinde ¢alisan insanlarin fiziksel olarak yipranmalarinin yani
sira duygusal olarak da yiprandiklaridir; ¢linkii miisterileri memnun etmek zorunda
olduklarindan kendi gerceklerini, hissettiklerini ve dogrularini bir tarafa birakmak zorunda
kalan insanlar yaptiklar1 islere iyice yabancilagmiglardir (Kaya, Ser¢ceoglu, 2013, 5.317-318).
Miisterilerin memnuniyeti icin c¢alisanlarindan c¢aba beklemesi, sirketlerin karlarina
odaklanmis olmalar1 sasirtici degildir. Burada vurgulanmak istenen esnek {iretim stiregleri
ile bu durumun daha siddetli bir sekilde hissedilmeye baslanmasi, ¢alisanlarinin fiziksel ve
ruhsal durumlarinin géz ardi edilerek sadece kendi ¢ikarina odaklanmis kurum sahiplerinin
keyfi davranislarina firsat yaratilmis olmasidir. Elbette igsverenlerin ¢alisanlarin ihtiyaglarini
ve isteklerini gormezden gelmeleri esnek liretimle birlikte ortaya ¢ikmis degildir; burada
calisma ile ilgili tiim siireglerin belirsizlesmis oldugundan yasanan somiirii ve tahribatin daha
agir oldugu vurgulanmak istenmektedir. Kisa siireli, giivencesiz bir sekilde istihdami
kolaylastirilmis olmasi nedeniyle igverenler durumundan sikayetgi olacak ¢alisani kolaylikla
isten cikartabilecek ve yerine kolaylikla bagka birini getirebilecektir. Bu durumun insanlarin
kendilerine olan giivenlerini de kaybetmelerine yol agmakta oldugu agiktir, yerinin
kolaylikla doldurulabilecegini ve isten ¢ikarilmasinin hi¢ de zor olmadigini bilen insan bir
is sahibi oldugunda dahi kendini giivende hissedemeyecek ve gelecekle ilgili endise ig¢inde

hayatini siirdiirmek zorunda kalacaktir.

Tiirkiye’de gecici siirelerle ¢alisma anlayisinin benimsenmis olduguna 6rnek olarak

gosterilebilecek olaylardan biri de kisa siireli projelerde istihdam edilme egilimidir. Par¢a
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basi is anlayisinin modern bigimi olarak goriilebilecek olan projelerde istihdam edilmenin
Ozellikle beyaz yakali ¢alisanlar tarafindan tercih edilir oldugu goriilmektedir (Bora, 2017,
215-216). Diizensiz ve garantisiz is imkan1 olarak nitelendirilebilecek bu ¢aligma anlayisinin
insanlarin geleceklerini planlayabilmelerine engel olmasina ragmen tercih edilmesinin
bir¢ok sebebi olmakla birlikte bu ¢alisma agisindan 6nemli goriilebilecek sebebi tiim
kurumlarin  giivencesizlestirilmis olmasindan dolayr insanlarin kendilerini ¢aresiz
hissetmeleri ve yeni firsatlarin pesinden kosabilmek i¢in projelerde ¢alismanin kendilerine

avantaj saglayabilecegine inandirilmis olmalaridir.

S6z konusu oOrneklerle isaret edilmek istenen Sennett’in esnek ¢alisma anlayisinin yol
actigin1  diistindiigli  giivensizlik, belirsizlik ve insanlarin hayatlarin1 endise iginde
stirdiirdiiklerine dair endigelerinde hakli oldugu ve Tiirkiye’de de benzer siireclerin
yasanmakta oldugudur. Gegici sozlesmelerle, kisa stireli islerde, haklarin1 alamayan
insanlarin gelecekleri ile ilgili endise icinde hayatlarini siirdiirmek zorunda olduklari
goriilmektedir. Her an issiz kalabilecegi gercegi ile yiiz ylize olan insanlardan isin
kendilerine yiikledigi sorumluluklarla miicadele ederken ayni zamanda yeni bir is bulmak
icin hazirlikli olmalar1 beklenmektedir. Bunlarla birlikte tiim siireclerin esnetilmis oldugu
calisma anlayisi ile yaptiklari isleri kendilerince anlamli hale getirmekten de mahrum kalmis

insanlarin ayakta kalmakta zorlandiklarini tahmin etmek zor degildir.

Sonug¢

Sennett’in kaleme almis oldugu eserlerinin degerli goriilmesi ve bu calismanin ortaya
cikmasinin sebebi esnek liretimle birlikte ¢alisma ile ilgili yasanan dontistimiin Tiirkiye’de
de benzer sekillerde yasaniyor olmasindandir. Bununla birlikte Sennett’in literatiire yapmis
oldugu diisiiniilen katkisi ise insanlarin ¢alisma ile ilgili yasamakta olduklar1 sorunlarin
coziimiine iligkin getirilen yorumlardan farkli olarak Sennett’in bu sorunlarin nedenlerine
dair anlagilir bir tablo ¢iziyor olmasidir. Zanaatkarligin terk edilmesi ile insanlarin yaptiklari
isleri anlamlandirmakta zorlanmalarinin, is birligi ve rekabet anlayisinin doniismesi ile
insanlarin i¢ine diismiis olduklar1 yalnizlik ve giivensizligin nasil ortaya ¢ikmakta oldugunun

anlasilmasi icin ortaya koydugu ¢cabanin degerli oldugu diistiniilmektedir.

Kapitalist kiiltiirtin insanlarin yasamlarinda nasil bir tahribata yol a¢tigini gozler 6niine

sermek isteyen Sennett, s6z konusu etmis oldugu olumsuz etkilerin esnek iiretimle birlikte
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ortaya ¢ikmis oldugunu savunmamakta; fakat esnek iiretimle birlikte ortaya ¢ikan
belirsizliklerin insanlarda daha ciddi tahribatlara yol actigimi vurgulamaktadir. Oncelikli
olarak zanaatkarlik anlayisinin fabrikada iiretimin yayginlagmasi ile terk edilmesinin
etkilerinin bugiin dahi stirdigiinii, tiretim bi¢imi olarak siirdiirtilmesinin miimkiin olmamasi
ile birlikte hi¢ olmazsa bu anlayisin diisiince olarak etkisinin devam ettirmesinin ¢ok degerli

olacagini diistinmekle birlikte bunun miimkiin olmadigimni gézler 6niine sermistir.

Sennett bir seyi en iyi sekilde yapmak i¢in ¢aba harcayan kisi olarak tarif ettigi zanaatkarin
yani {Uriinin hangi adimlardan gecerek ortaya ¢iktigini, yapim asamasinda nelerle
karsilagildigini ve hepsinden dnemlisi tirliniin insanlara saglayacagi fayda ile ilgili anlamhi
bir iliski kurabilen kisi oldugunu ifade etmistir. Bunun aksine esnek tiretimle birlikte
sO6zgelimi yaptigi ekmegin sadece bir tusa basmaktan ibaret oldugu giiniin kosullarinda
calisan insanin bu iligkiyi kurabilmesini beklemenin anlamli olmadigin1 ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Elbette teknolojinin gelisimi ile bazi adimlarin daha hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi insanlarin fiziksel olarak daha iyi sartlarda g¢alismalarina imkan
saglamaktadir; Boston’daki iiretim siirecini yirmi bes yil ara ile gdzlemlemis olan Sennett
bu duruma sahit olmustur; fakat tlim bu olanaklarin yaninda insanlarin gerceklestirmekte
olduklar1 faaliyetlerden daha da uzaklastiklari goriilmektedir ve Sennett bu durumun
insanlarin tiim sosyal iligkilerine yansiyor olmasindan dolayi endise verici oldugunu

dustinmektedir.

Zanaatkarligin etkisini yitirmesinin yeni yetenek kriterlerinin ortaya ¢ikmasina yol agtigini
ifade eden Sennett, giinlin is giicli ihtiyacina gore belli kriterlerin ortaya c¢iktigini, bu
kriterlerin belli gruplar tarafindan belirlendigini ve diger tiim insanlarin bunlara uyacak
sekilde bir yasam tarzi kurmak zorunda kaldiklarini ortaya ¢ikarmayi1 amacglamaktadir. Bu
durumun yol a¢tig1 sorun sadece insanlarin bu kriterlere boyun egmek zorunda kalmalari da
degildir, ayn1 zamanda belirli kriterleri saglayamayanlarin basarisiz olarak nitelendirilmeleri
ve somut bir gosterenle isaret edilen basarisizligin insanlarin kendi sorumluluklarinda
oldugunun savunulmasidir. Esnek iiretimin yayginlasmasi ile hissedilen en ciddi
durumlardan birinin insanlarin yasadiklarindan tek baslarina sorumlu olmalarini gerekli
goren anlayis oldugunu sdylemek yanls olmayacaktir. insanlar1 yalnizlastiran, yasadiklari
sorunlarla ilgili miicadele yontemlerinin bertarat edilmesine yol acan bu anlayisin ortaya
cikmasindaki en 6nemli etkenin kurumlarin yapisal olarak gegirdikleri doniistimler oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

134



Kiigiikislamoglu JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 110-140

Kurumsal yapilarda ortaya ¢ikan degisimin en temel sebebi, hizli bir sekilde degisim
gosteren piyasa kosullarma cevap verebilmekti ve kurumsal yapimin esnetilmesi olarak
ortaya ¢ikan bu durum ara katmanli yapmin yerini igin tamamlanmasi i¢in belirlenen
adimlarin isi kisa siirede tamamlamaya ve daha hizli karar almaya odaklanmis anlayisa
birakmasiydi. Sennett’in deyimiyle giiniin kisa vade anlayisina uygun olarak diizenlenen
kurumsal yapimin mesleklerin muglaklasmasina, is sozlesmelerinin gegicilesmesine,
giivencesiz ¢alisma anlayisinin yayginlagsmasina yol actigi bilinmektedir. Sennett’e gore,
esnek kurumsallasmanin yol actigi en ciddi sorun kisa siireli is so6zlesmeleri ve gegici
istthdamin yol ag¢tig1 insanlarin gelecekle ilgili 6ng6rii sahibi olamamalari ve buna bagl
olarak da bir yasam anlatisindan mahrum olmalaridir. Insanlar esnek iiretimin yol a¢t1§1 uzun
saatler ¢alisma ve fazla is yiikiinlin yani sira bir de gelecegin belirsizligi ile basa ¢ikmak

zorunda kalmaktadirlar.

Bununla birlikte bu belirsizliklere ragmen ayakta kalmanin bir kriter olarak ortaya ¢iktigina
deginen Sennett, ¢alisanlar agisindan bu durumun nasil tecriibe edildigine egilmenin énemli
oldugunu vurgulamis ve yaptig1 gézlemler 1s181nda ¢alisma ile ilgili kavramlarin dontismiis
oldugunu rekabet ve ig birligi anlayislarinin tiim sorumlulugu ¢alisanlara yiikleyecek sekilde
diizenlenmis oldugunu ifade etmistir. Hali hazirda giivencesiz ¢alisma anlayisinin insanlara
yiiklemis oldugu belirsizliklerle birlikte uzun siire bir arada ¢aligmanin sagladigi giiven
duygusundan da mahrum olan insanlarin yeni ¢alisma anlayisi ile daha ciddi baskilara maruz

kaldiklarini vurgulamastir.

Sennett’in esnek liretim anlayisinin yol agtigini diistindiigii sorunlardan bir digeri ise ¢alisma
hayatinda ayakta kalmak i¢in edinilen aliskanliklarin sozgelimi kisa vadeli amaglara
yonelmenin, ge¢misini geride birakabilmenin toplumsal hayata da y6n veriyor olmast ve
insanlarin tiim iliskilerinde bu aliskanliklarin siirdiirtilmesidir. Bunun bir iktidar bigimi
olarak ortaya ¢iktig1, insanlarin ekonomik diizene uyum saglamalari amacina hizmet ettigi,
bunun sadece ¢aligma ile ilgili alanlarda degil hayatin her alanina yansitilarak miimkiin

olabilecegi i¢in tiim kurumlarin buna gore dontigsmiis oldugu goriilmektedir.

Sennett, yasanan tiim bu doniisiimiin insanlardaki karsiliginin ise stres, kaygi ve ise
yaramazlik endisesi ile hayatlarinin siirdiiriilmesi oldugunu ifade etmektedir. Calistigi
kuruma karsi sadakat ve baglilik hissedemeyen, bir arada calistigi is arkadaslarina

giivenemeyen, edinmis oldugu kabiliyetler degersizlesecegi i¢in endise duyan, gelecekle
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ilgili plan yapamayan insanin hayatini stres ve kaygi ig¢inde silirdiirmekte olmasi sasirtici
degildir. Bunlarin yan1 sira mesele sadece issiz kalma endisesi de degildir, yapilmakta olan
isin bir kimlik olarak ortaya ¢ikmasi da insanlari statii ve prestij pesinde kosmaya
zorlamakta, insanlarin becerilerine, ilgilerine gére meslekler segmektense kendilerine prestij
saglayacagini dustindiikleri islerde ¢alismak icin kendilerine yol ¢izdikleri goriilmekte ve

bunun sonucunda da yaptiklari islerle bag kurmalarinin iyice zorlastig1 bilinmektedir.
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