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Spor Bilimleri Fakiiltesi, i o . .
Ankara/Tiirkiye Bu arastirma, Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen “Taraftar Tipolojisi

Olgeginin® gecerli ve giivenilir genisletilmis  versiyonunu olusturmay1

amaglamaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin - belirlenmesinde  kolayda

Universitesi, ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya takim sporlarindan

Spor Bilimleri Fakiiltesi, herhangi bir takimi destekleyen tiim taraftarlar dahil edilmis, toplamda 828 goniillii

Van/Tiirkiye katilimerya ulagilmistir. Elde edilen verilerin, 474’ A¢imlayici Faktor Analizi (AFA),
354’t Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) i¢in kullanilmistir. AFA sonucunda, 7
faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmigtir. DFA’dan elde edilen bulgulara gére modelin
RMSEA degerinin .077 ve diger uyum iyiligi indekslerinin de kabul edilebilir degerler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 6l¢egin 7 boyutlu yapisi altinda toplanan
38 maddeden olustugunu ve bu yapinin taraftar tipolojisi degiskeninin %69.12 gibi
onemli bir varyansini agikladigini ortaya koymustur. Sonug olarak, Taraftar Tipolojisi
Olgegi: Genisletilmis Versiyon’un gecerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugu
sOylenebilir.
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Multidimensional Analysis of Fan Profiles: Extended

Typology Scale
Abstract

This research aims to create a valid and reliable extended version of the “Fan Typology

Yayin Bilgisi
Scale” developed by Halic1 and Yetim (2024). Participants were selected using the

Gonderi Tarihi: random convenience sampling method. All fans who support any team in team sports
24.06.2025 were included in the research, and 828 volunteer participants were reached. Four

o hundred seventy-four of the obtained data were used for Exploratory Factor Analysis
Io(ga‘t())glzToazr;hl: (EFA), and 354 for Confirmatory Factor Analysis (CFA). As a result of EFA, a 7-

factor structure was revealed. According to the findings obtained from CFA, it was
Online Yayin Tarihi: determined that the RMSEA value of the model was .077, and other Goodness-of-fit
28.09.2025 indices were also within acceptable values. These findings revealed that the scale
consisted of 38 items collected under the 7-dimensional structure and that this structure
explained a significant variance of 69.12% of the fan typology variable. As a result, it
can be said that the Fan Typology Scale: Extended Version is a valid and reliable
measurement tool.
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Giris

Isletme sayismin artmasi ve tiiketici farkindaliginin yiikselmesi isletmeler arasinda yogun
rekabet ortami olusturmustur. Isletmeler rekabette 6n plana ¢ikabilmek amaciyla miisteri
beklentilerini dikkate alarak kaliteli hizmet sunmaya calismistir. Ancak pazarin genislemesi
misterilerin beklentilerinin farklilagmasina neden olmus, bu durumda farkli beklentisi olan
miisterilere farkli stratejilerin uygulanmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu stratejileri
uygulayabilmek i¢in pazarin boliimlere ayrilmasi gerekmektedir. “Bir¢ok farkliliklar bulunduran
pazarin benzer ozellikler gosteren alt boliimlere ayrilmas:” (Smith, 1956) olarak tanimlanan pazar
boliimlemedeki temel felsefe pazarin benzer ihtiyaglara ve ozelliklere sahip tiiketici alt gruplarina
boliinerek bu gruplara yonelik farkli pazarlama stratejilerinin olusturulmasidir (Mucuk, 2001).
Boylece, pazarin farkli boliimlerinde yer alan tiiketici gruplarinin istekleri belirlenebilir, analiz
edilebilir, firsat ve tehditler belirlenebilir, tutundurma stratejileri ve kaynaklarin kullanimi daha etkin

ve verimli olmasi saglanabilir (Kestane, 2020; Yiiksekbilgili, 2022).

Genel isletmede siklikla tercih edilen pazar boliimlendirme stratejisinin spor alanlarinda da
kullanimi bir zorunluluk haline gelmistir. Gegmiste takimlarinin itici giicii olmasi nedeniyle 6nemli
bir konumda olan taraftarlik kavram, giiniimiiz spor endiistrisinde dogrudan (bilet, lisansl1 {iriin satis1,
naklen yayin) ve dolayli (sponsorluk, reklam) olarak bircok gelir kaynagini olusturmasi: agisindan
spor kuliipleri i¢in daha da kritik bir 6neme sahip hale gelmistir (Aksar, 2008; Halic1 ve digerleri,
2024). Bu nedenle spor kuliiplerinin devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in taraftarlarin beklenti ve
isteklerini karsilayacak stratejiler uygulamasi gerekmektedir. Ancak taraftarlarin takimlarina olan
bagliligi, davranislar1 ya da beklentileri farklilik gosterebilmektedir (Raney, 2013; Salman, 2008;
Shuv- Ami ve Alon, 2023). Ornegin; takima diisiik baglilig1 bulunan taraftarlar miisabakalar1 eglence
ve sosyallesme gibi amaglarla izlemeyi tercih ederken stadyum kalitesi gibi unsurlar bu taraftar
gruplart i¢cin daha 6nemli olabilmektedir (Fillis ve Mackay, 2014; Halic1 ve Yetim, 2024; Sutton ve
digerleri, 1997). Takima baglilig1 yiliksek taraftarlar ise lisansli iirin satin alma konusunda
digerlerinden daha istekli olabilmekte ve yenilgi durumunda bile takimini desteklemeye devam
edebilmektedir (Dwyer ve digerleri, 2016; Wann and Brandscome, 1990). Bu nedenlerle taraftarlarin
belirli Ozelliklere gore tipolojilere ayrilmasi ve bu tipolojilere yonelik olarak farkli stratejiler
uygulanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tek bir taraftar {izerinden yapilacak ¢aligmalar eksik ve
yetersiz kalabilir, bu da beklentisi karsilanmayan taraftarlarin takimdan uzaklasmasina neden olabilir.
Ornegin, Halic1 (2023) calismasinda, taraftarlar1 tek tip olarak degerlendirdiginde elde ettigi
sonuglarla tipolojilere ayirarak ulastig1r sonuglar arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Bu
nedenle, taraftarlarin belirli o6zelliklere gore smiflandirilmasi, hem daha ayrintili sonuglara

ulasilmasina hem de kaynaklarin etkin kullanilmasina katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Literatiir incelendiginde taraftarlar1 belirli tipolojilere ayiran bir¢ok ¢alismanin bulundugu, bu
caligmalarin genellikle derleme ¢alismalar oldugu belirlenmistir (Hunt ve digerleri, 1999; Kearney,
2003; Quick, 1997; Sutton ve digerleri, 1997). Bu 6ncii caligmalar takima olan baglhilik diizeyine gore
taraftarlarin farkli davramslar sergilediklerini gostermektedir. Olgme araglariyla yapilan galismalar
incelendiginde taraftarlarin baghligmi disiik, orta ve yliksek seklinde seviyelendiren caligsmalar
oldugu (Mahony ve digerleri, 2000; Matsuoka, 2001; Park ve digerleri, 2021; Wann ve Brandscome,
1990) belirlenmistir. Ancak taraftarlarin benzer davranislar sergilese de takima bagliliginin farklh
olabilecegi varsayimi ve bu ¢aligmalarda kullanilan boyutlarin sinirh diizeyde kalmasi sebebiyle yeni

bir 6lgme aracina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu dogrultuda Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan “Taraftar Tipolojisi Olgegi” gelistirilmistir.
Uriin Kullanimi, Takip, Skora Duyarlilik, Izleme Davranisi, Siddet Egilimi, Aidiyet ve Bilgi Toplama
olmak {lizere 7 boyuttan olusan Olgek, stadyumda mag izleyen futbol taraftarmma yonelik
gelistirilmistir. Ancak sadece stadyumdan mag izleyen taraftarlarin dahil edilmesi Fenerbahge,
Galatasaray, Besiktag ve Trabzonspor gibi bir¢cok ilde taraftar1 olan takim taraftarlarin1 géz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Taraftarlarin bir kism1 stadyumda mag izleyemese de yiiksek baglilik
duyan taraftarlarin davranislarini gosterebilecegi varsayimimdan hareketle Slgegin drnekleminin
genisletilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Boylece daha genis bir 6rneklemi temsil eden bir 6l¢me araci
olusturulabilecek ve yapilacak bilimsel calismalarda daha detayli sonuglar elde edilebilir. Bu sonuglar

da taraftarlara yonelik olarak yapilacak stratejilerin isabet oraninin artmasina katki saglayabilir.

Bu arastirmada, Halict ve Yetim’in (2024) gelistirdigi ‘Taraftar Tipolojisi Olcegi’nin
kavramsal yapisi yeniden ele alinarak, daha kapsayici bir taraftar grubunun degerlendirilmesine

imkan tantyacak genisletilmis bir versiyonun gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Gerec¢ ve Yontem

Bu boliimde, oOlgek gelistirme siirecinde izlenen yontem ve asamalar ayrintili olarak
sunulmaktadir. Bu kapsamda oncelikle AFA ile mevcut yapiya ulasilmig; daha sonra DFA ile

olusturulan yapmin gegerligi test edilmistir.
Arastirma Tiirii ve Arastrma Grubu

Nicel aragtirma yontemlerine gore tasarlanan ¢alismada literatiiriin 6lgek gelistirme siirecinde
prensipleri takip edilmistir. Bu ¢aligma Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen “Taraftar
Tipolojisi Olgegi”ne dayanmaktadir. Bu 6lgme aracinda arastirma grubu sadece stadyumda mag
izleyen taraftarlardan olusmasi ozellikle ii¢ biiyiiklerin Istanbul digindaki taraftarlarini goz ardi
etmesine neden oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda gelistirilmesi diisiiniilen

Olcme araci, hem stadyumda/salonda hem de televizyon basindan takimina destek olan taraftarlar
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kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda caligmaya katilan katilimcilarin belirlenmesinde
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya takim sporlarindan herhangi bir takima
yonelik taraf olan tiim taraftarlar calismaya dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigii igin literatiirde
madde sayisinin bes ya da on kat1 olmasi (Bentler ve Chou, 1987; Ding ve digerleri, 1995) ve 300°den
az olmamas1 (De Vellis, 2017; Nunnally ve Bernstein, 1994; Worthington ve Whittaker, 2006)
gerektigine yonelik goriisler dikkate alinmistir. Bu kapsamda dlgegin gelistirilme siirecinde toplam
474 kisilik veri seti ile AFA gergeklestirilmis ve ilgili yapinin uygulamadaki gecerliligini
belirleyebilmek i¢in de 354 kisi ile DFA gerceklestirilmistir. Tablo 1°de bahsi gegen iki gruba ait

tanimlayici bilgiler aktarilmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler AFA (N=474)  DFA (N=354)

% Y%
Cinsiyet
Kadin 20.0 153
Erkek 80.0 84.7
Yas Ort. = 30.37 Ort. =29.25
Desteklenen Takim
Dort Biiyiikler (BJK, FB, GS, TS) 59.3 65.5
Diger 40.7 34.5
Mag izleme Sikhig
Higbir zaman 3.0 1.7
Nadir 10.5 6.5
Ara sira 16.2 9.9
Cogunlukla 25.1 21.2
Her zaman 45.2 60.7
Stadyumda Mag izleme Sikhgi
Higbir zaman 39.5 25.1
Nadir 222 12.7
Ara sira 12.7 14.7
Cogunlukla 9.9 18.4
Her zaman 15.7 29.1
Platformdan (TV/PC/Mobil) Ma¢ izleme Sikhg
Hig¢bir zaman 4.4 4.8
Nadir 13.9 19.5
Ara sira 18.1 18.6
Cogunlukla 251 20.1
Her zaman 38.5 37.0
Mezuniyet Durumu
Ilkokul 1.1 3
Ortaokul 2.3 4.8
Lise 26.2 38.7
On Lisans 12.0 9.3
Lisans 50.8 42.7
Lisanstistii 7.6 4.2

AFA i¢in olusturulan veri setindeki katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, grubun
379 erkek 95 kadin bireyden olustugu goriilmekte ve yas ortalamalarmin 30.37 oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin genelinin lisans mezuniyete sahip oldugu, yaklasik %60'nin ise dort

biiyiikleri destekledigi goriilmektedir. Mag izleme siklig1 yiiksek olan grubun yaklasik %15°1 her
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zaman stadyumda mag izledigini belirtmistir. DFA analizleri i¢in olusturulan veri seti incelendiginde
ise, 300 erkek 54 kadin katilimcidan olusan grubun yas ortalamasinin 29.25 oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilarin %65,2'sinin dort biiytikleri destekledigi, yaklasik %42'sinin ise lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Grubun %60°1 siirekli maglar1 takip ettigini belirtirken yaklasik %29’u maglar1 her

zaman stadyumda izledigini ifade etmistir.
Olgegin Gelistirilme Siireci

Olgek gelistirme siirecinde literatiir taramasindan faktdr analizine kadar bir ¢ok asamanin
takip edilmesi gerekmektedir (De Vellis, 2017; Hinkin, 2005; Netemeyer ve digerleri, 2003;
Worthington ve Whittaker, 2006). Olgegin genisletilmis bir versiyon olmasi nedeniyle temel olarak
Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen “Taraftar Tipolojisi Olgegi” temel alimmistir. 35 madde
7 boyuttan olusan 6l¢egin sadece stadyumda mag izleyen taraftarlar i¢in tasarlanmis olmasi nedeniyle
calismanin stadyumda takimini desteklemese de takimina baglilig1 olan taraftarlar: da kapsamasi igin
hem Ornekleminin hem de taraftarlar1 birbirinden ayiracak yeni boyutlarla gelistirilmesine karar
verilmistir. Ilgili literatiir taramas1 yapilmg, (Dwyer ve digerleri, 2016; Halic1 ve Yetim, 2024; Hunt
ve digerleri, 1999; Matsuoka, 2001; Salman, 2008; Sutton ve digerleri, 1997; Tagmektepligil ve
digerleri, 2015; Yiiksekbilgili, 2017; Wann ve Brandscome, 1990) ve bu tarama neticesinde taraftar
tipolojisi 6lceginde hali hazirda yer alan 7 boyuta (Uriin Kullanimi, Takip, Izleme Davranisi, Skora
Duyarlilik, Siddet Egilimi, Bilgi Toplama, Aidiyet) ek olarak 2 boyut daha eklenmistir (Sosyallesme,

Efangelizm). Bu asama sonrasinda madde yazim siirecine gecilmistir.

~ 199

Bu asamada, dncelikle “Taraftar Tipolojisi Olgegi”nde yer alan maddeler stadyuma/salona
gitmeyen taraftarlar1 da kapsamasi i¢in tekrar diizenlenmistir. Ayrica literatiir taramasiyla yeni
maddeler eklenerek siire¢ sonunda taraftar1 tipolojilere ayirabilecegi diisiiniilen toplamda 57 madde

yazilmigstir.

Madde havuzunun belirlenmesinden sonra kapsam gecerliginin saglanabilmesi i¢in, ii¢ farkli
tiniversitenin spor yonetimi alaninda gorev yapan ve pazarlama konularinda ¢aligmalari olan 6
Ogretim elemanindan uzman goriisii alinmistir. Uzmanlarin, olusturulan yapiy1 ve maddeleri
degerlendirebilmeleri i¢in bir form hazirlanmigtir. Olusturulan form, “Uygun degil”, “Diizeltilmeli”
ve “Uygun” araliginda derecelendirilmistir. Ayrica, uzmanlarin uygun olmayan ya da diizeltilmesini

istedikleri madde ya da boyutlarla ilgili goriislerini belirtmeleri i¢in forma “Oneri” slitunu eklenmistir.

Uzman gorilisleri dogrultusunda “Takimimin diger branslarimi da takip ederim” ve
“Takimimin maclarint izlerken tezahiiratlara katilirim” maddeleri madde havuzu disinda

birakilmistir. Ayrica, uzmanlarin bazt maddeler i¢in Onerileri gz Oniine alinarak maddelerde
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diizeltmeler yapilmistir. Uzman goriisti sonrasinda “Takimimin maginda oyuncu ya da hakemlere

hakaret ederim” maddesi iki eylem barindirdig i¢in iki ayr1 madde olarak yazilmistir.

Uzman goriiglerinin sonunda madde havuzunda 9 faktorde birlesen 56 madde tutulmustur. Bu
asamadan sonra, madde 6zelliklerinin ve islevlerinin test edilmesi siirecine ge¢ilmistir. Bu kapsamda
spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren 15 68renci ile pilot ¢alisma yiiriitiilmiistiir. 8 6grenciden
bireysel olarak, 7 6grenciden ise odak grup goriisme yontemi ile veriler toplanmistir. Odak grup
goriisme yontemiyle grup dinamigi etkisini kullanarak (Kumral, 2010) katilimcilarin daha farkli
diistincelerini  karsilikli etkilesimler yoluyla ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Bu baglamda
“Takimimin resmi web sitesinden gelismeleri takip ederim” maddesi katilimcilarin geri doniitleri
dogrultusunda madde havuzundan ¢ikartilmistir. Ayrica 6 maddenin yazimi ile ilgili diizeltmeler
yapilmistir. Bu siirecin tamamlanmastyla beraber 9 faktore atfedilen 55 maddelik bir soru havuzuna
ulasilmistir. Soru havuzunda yer alan maddeler 5°1i likert tipinde derecelendirilmistir (5- Her Zaman,

1-Higbir Zaman,).
Veri Toplama

Calismaya baslamadan &nce Gazi Universitesi Etik Komisyonu'na basvuru yapilarak etik
onay almmistir. Etik onay alindiktan sonra veri toplama siirecine gecilmistir. Mevcut arastirma
stiresince “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” ¢ergevesinde
hareket edilmistir. Veri toplama araci katilimcilara hem yiiz yiize hem de elektronik ortamda
uygulanmistir. Goniilliiliik esasiyla arastirmaya dahil edilen katilimeilara, arastirma ile ilgili detaylar
hem yiiz yiize hem de anket formunda yer alan yonerge ile aktarilmistir. Veri toplama stireci 15 giin

icerisinde gerceklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Analize baslamadan Once verilerin eksik yada u¢ degerlere sahip olup olmadigi incelenmistir.
Bu kapsamda yapilan incelemelerde herhangi bir eksik veri ya da sorun olabilecek u¢ degere

rastlanmamustir.

AFA uygulanacak veri setinin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve
Bartlett Sphericity testleri yapilmistir. Yapilan testler sonucunda verilerin faktoér analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Literatiiriin onerileri goz oniine alinarak (De Vellis, 2017; Thompson, 2004;
Worthington ve Whittaker, 2006) olas1 faktorlerin birbiri ile iliskili oldugu varsayilarak dik dondiirme
tekniklerinden Promax dondiirme teknigi kullanilmistir. AFA yapildiktan sonra uygulamadaki
gecerliligini test etmek i¢in DFA uygulanmistir. Uyum iyiligi indeksleri dogrultusunda mevcut yap1
incelenmis ve faktor gegerligi ve giivenirligi AVE (Average Variance Extracted) ve CR (Composite

Reliability) degerleri esliginde yorumlanmistir. Giivenirlik analizleri i¢in Cronbach alfa katsayisi
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referans alinmig, bunun yani sira maddelerin madde toplam test korelasyonlar1 incelenmistir. Bu

analizler i¢in SPSS 23.00 ve LISREL 8.7. paket programlarindan yararlanilmistir.

Bulgular
Ag¢imlayict Faktor Analizi

Taraftarlarin tipolojilerini belirleyebilmek i¢in oncelikle yap1 gecerligi test edilmistir. Bu
dogrultuda 474 kisiden elde edilen veriler ile AFA gerceklestirilmistir. Veri setinin yap1 gecerligine
uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity test sonuglar1 incelenerek
yorumlanmigtir. KMO katsayis1 .942 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, literatiiriin 6nerdigi kriter
degerler (Field, 2013, >.60) arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Bartlett Sphericity test sonuglarinin ise
anlamli oldugu goriilmiistir (x>=12873.136; df=703; p<.001). Faktor analizi i¢in uygunlugu
belirlendikten sonra AFA sonuglar1 incelenmistir. Analizler, 6z degeri 1’in lizerinde yer alan 8
faktoriin oldugunu gostermektedir. Ancak madde istatistikleri; birden fazla faktdre yiik verme,
muglak madde olma ve herhangi bir faktore yiik vermeme (<.40) kriterleri esli§inde incelenmistir.
Inceleme sonucunda dlcekte yer alan 17 maddenin (8, 9, 10, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 25, 31, 46, 52,
53, 54, 55) kriterlere uygun olmadig1 belirlenerek analiz disinda birakilmistir. Olgegin dzdegeri 1°in
tizerinde olan 7 faktor altinda toplanan 38 maddeden olustugu belirlenmistir. Tablo 2°de 7 faktdrden

olusan yapiya ait degerler gosterilmektedir.

Tablo 2
Faktorlere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Degerleri

Faktorler Ozdeger ‘;*:irzydaeﬁ K“‘{'i‘i‘:(l;“f Cronbach Alfa  AVE/CR (DFA)
1. Faktor 14.174 37.300 37.300 919 63/.92
2. Faktor 3.550 9.342 46.642 899 59/.91
3. Faktor 3.051 8.029 54.671 886 58/.89
4. Faktor 1.648 4336 59.007 905 64/.90
5. Faktor 1.481 3.896 62.903 829 54/.85
6. Faktor 1216 3.200 66.103 871 54/.83
7. Faktor 1.147 3.019 69.122 749 48176

Tablo 2’ye gore; Olgekte yer alan 7 faktoriin 6z degerleri 14.174-1.147 araliginda yer
almaktadir. Bu yapmin taraftar tipolojisi degiskenin toplam varyansinin %69.12°lik kismini
acikladigr belirlenmistir. 7 faktérden olusan yapiya iliskin madde dagilimlar1 ve madde istatistikleri

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
AFA Sonuglar1 ve Madde Istatistikleri
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= 4-3 § Egs =<
E Maddeler S z " -~ >§n E
= 'ﬁ s 2 -
= =8
M49  Takimimin mevcut oyunculartyla ilgili bilgi toplarim. 3.51 1.25 896 .822  20.64
M48  Takimimin eski oyunculariyla ilgili bilgi toplarim. 3.23 1.31 876 743 17.50
M50  Takimimin giincel durumuyla ilgili bilgi toplarim. 3.89 1.20 818  .838 21.18
:E‘ M47  Takimimin ge¢mis basarilariyla ilgili bilgi toplarim. 3.69 1.24 11 .804  20.01
= -
& M21  Takimimdaki .oyunc1.11ar1n sosyal medyadan 336 137 691 664 1374
paylasimlarini takip ederim.
M24  Takimimla ilgili yorum programlarini izlerim. 3.39 1.32 654 653 16.74
M23  Miisabaka ile ilgili sosyal medyada yazilanlari okurum. 3.82 124 578 747 14.64
M4 Takimimin magazalarindan aligveris yaparim. 3.20 1.22 911 .803  18.52
Ml Kuliibiimiin anlagsmali oldugum firlinleri (arama motoru,
- GSM, kredi karti vb.) tercih ederim. 2.88 1.26 880 667 14.23
E M2 Takimimin amblemi olan egyalar1 kullanirim. 3.44 1.16  .786  .818  20.70
= - — s
= M7 zﬁil:lnmln maglarini izlemek i¢in yaymn tyeligi satin 304 162 776 483  10.19
M .
= M3 Takiminin iiriinlerini giinliik hayatta kullanirim. 319 116 763 790  19.69
= M6 Takimimin magimin oldugu giinlerde takimimin formasi
= axin S8 337 138 626 707 15.96
giyerim.
M5 Is yerimde ya da evde takimimmu temsil eden iriinler 370 127 559 772 1927
bulundururum.
M35 Takimmin maginda taraftarlarla kavga ederim. 1.59 1.11 954 784  20.02
‘g M36  Takimimin macinda taraftarlarla tartigmaya girerim. 1.76 1.15 939 792 19.73
% M33  Takimimn magin izlerken sinirlendigim pozisyonlarda 161 1.02 811 728 1523
= etrafa zarar veririm.
E’ M37  Mag izlerken 6fkemi kontrol etmekte zorlanirim. 2.05 1.25 723 708 16.73
e . . g
m M34 Rakip takimlarla ilgili sosyal medyamdan alayci 212 134 712 665 1479
paylasimlar yaparim.
M32  Takimimin maginda sporculara hakaret ederim. 240 122 650 566  12.66
M29  Takimimin magini izlerken kendimi kaybederim. 389 127 966 721 15.39
— M27  Takimimin magini izlerken heyecanlanirim. 424 100 925 851 18.98
“E’ £ M28 Takimm gol/say1 attifinda ¢ilginca sevinirim. 4.00 1.18 814 802 19.60
= ; :
é’ E M30 Taklmlmln mac¢1 oynanirken pozisyonlara reaksiyon 391 117 749 751  16.96
2 26 Takmn izlerken dikkatimi _dagitacak
akimimmn  magmi  izlerken dikkatimi dagitaca 370 124 468 710 1741
unsurlardan ka¢inirim.
3 M40 Egﬁl;mm magini serbest zamanimi degerlendirmek igin 290 134 829 708 18.45
% M39  Takimimin magini ailemle zaman gegirmek igin izlerim. 2.23 1.27 .810 .633  16.16
E; M38 ;l;a;l;gmm magini arkadaslarimla zaman gegirmek igin 235 131 801 622 1387
@ M42  Takimimin magini eglenmek i¢in izlerim. 3.11 1.46 .749 584 12.85
M41  Takimimin magini yildiz oyuncular izlemek i¢in izlerim.  2.08 1.28 .685 595 13.88
. M44  Tuttugum takimin ('hge':r'lerme gbre Ustlin  oldugu 397 1 45 931 799 14.93
g konusunda ¢evremdekileri ikna etmeye ¢aligirim.
.?c':n M51  Takimimla ilgili sohbet ederken “biz” diye hitap ederim.  3.60 1.43 917 764 16.54
E M43 szklm tutmayanlart takimimin taraftar1 yapmak igin 301 149 791 677 1322
= ugragirim.
M45  Sosyal ortamlarda takimimin haklarini savunurum. 3.66 142 439 662  18.06
» M13  Takimim kaybettiginde insanlarla iletisim kurmaktan 229 126 825 705 14.60
= kaginirim.
s E M11  Takimim kaybettiginde mag izleme hevesim kirilir. 241 1.38 744 537 2.84
£ 2 MI14  Takimum kaybettigimde uyumakta zorlanirim. 2.23 1.30  .613 641 17.30
22 MI5  Takimm kaybettiginde agresiflesirim. 270 136 518 622 18.52
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Analizler incelendiginde; birinci ve ikinci faktdre 7, tiglincii faktore 6, dordiincii ve besinci
faktore 5, altinci ve yedinci faktére 4 maddenin yiik verdigi belirlenmistir. Faktor yiik degerlerinin
44 ila .97 araliginda oldugu tespit edilmistir. Hem 6z degerlerin hem de faktdr yiik degerlerinin
literatiirde belirtilen kriter degerlerin iizerinde oldugu belirlenerek (Tabachnick ve Fidel, 2013;
Thompson, 2004) maddelerin Olgiilmek istenen Ozelligi Olgebildigine kanaat getirilmistir. Bu
asamadan sonra faktdrlerin isimlendirilme siirecine gegilmistir. Birinci faktor “Takip”, ikinci faktor
“Uriin Kullanim1”, iigiincii faktdr “Siddet Egilimi”, dérdiincii faktdr “Izleme Davranis1”, besinci
faktor “Sosyallesme”, altinc1 faktor “Efangelizm” ve yedinci faktdr “Skora Duyarlilik” olarak

isimlendirilmistir. Tablo 4°te faktdrlere ait korelasyon analizlerine yer verilmistir.

Tablo 4
Korelasyon Analizi Sonuglar1
Faktorler 1 2 3 4 5 6 Ort. SS.
1. Takip - 3.56 1.05
2. Uriin Kullanimi .698** - 3.26 1.03
3. Siddet Egilimi 339%*  3IIH* - 1.92 .95
4. Izleme Davranisi 144%* .694%** 351%* - 3.95 1.00
5. Sosyallesme .006 -.105* .018 -.058 - 2.39 1.03
6. Efangelizm .688** .644 A468**  666** -.061 - 3.39 1.23
7. Skora Duyarhilik A434%* 378 A34%%  448%** .003 A456%** 241 1.00

*p<0.05**p<0.01

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde faktor degerlerinin .311 ila .744 araliginda
oldugu, faktorlerin birbirleri ile orta ve yiiksek diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir. Ancak
“Sosyallesme™ alt boyutunun sadece “Uriin Kullanim1” alt boyutuyla diisiik diizeyde negatif yonlii
manidar diizeyde bir iligkisi s6z konusu iken diger boyutlarla iliskili olmadig1 gozlenmistir. Bilgi
Toplama” ile “izleme Davranis1” arasinda ise en yiiksek iliskinin oldugu bulunmustur (r=.744;
p<0.01).

Giivenirlige Iliskin Bulgular

Taraftarlarinin tipolojilerini belirleyebilmek icin yap1 gegerligi kanitlanan o&lgegin
giivenirligi, Cronbach alfa katsayis1 ve madde toplam test korelasyonlari ile incelenmistir. Olgegin
tamamina iligkin Cronbach alfa katsayisi .938 faktorlerde ise bu katsayinin .749 ila .919 araliginda
oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Tablo 3’de sunulan kanitlar da boyutlarin madde toplam test
korelasyonlarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Bu sonuglar,

Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi
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Taraftar Tipolojisi Olgegi Genisletilmis Versiyon’un faktdr yapisini dogrulamak icin 354
katilimcidan elde edilen verilere DFA uygulanmustir. Ilgili dlgek icin 7 faktdrde toplanan maddelerin
yap1 gecerligi uyum 1iyiligi indeksleri, maddelerin faktor yiikleri, maddelerin t degerleri ve alt
boyutlarin AVE ve CR degerleri kapsaminda incelenmistir. DFA sonucu ulagilan yapinin faktor
yiikleri ve hata varyanslar1 incelenmistir. Tablo 5°te yapiya ait uyum iyiligi indeksleri incelenmis

sunulmustur.

Tablo 5
Model Uyum lyiligi indeksleri

%2 df x2/ df RMSEA RMR SRMR NFI NNFI IFI CFI
1988.07 644 3.08 077 12 071 .95 .96 .96 .96

Mevcut yapinin RMSEA degerinin .077 oldugu belirlenmistir. Literatiire gore bu deger iyi
uyum gostermektedir (Brown, 2015; Harrington, 2009; Kline, 2016). Diger uyum 1yiligi indekslerinin
bazilarinin modele iliskin iyi uyum (RMSEA, y2/df, RMR, SRMR,) bazilarinin ise miikemmel uyum
(NFI, NNFI, IFI, CFI) gosterdigi belirlenmistir (Brown, 2015; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2016;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Thompson, 2004). Bu kantilar uyarinca modelin iyi uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Daha sonrasinda boyutlarin AVE ve CR degerleri incelenmistir. Literatiirde AVE
degerinin .50 nin ilizerinde olmasi1 gerektigi Onerilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Analiz
sonucunda “Skora Duyarlilik” alt boyutunun AVE degerinin .50 nin altinda fakat ¢ok yakin degere
sahip oldugu (.48) diger alt boyutlarin AVE degerlerinin ise (.54 ila .64 aralifinda) kabul edilebilir
degerler arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Literatiirde CR degerinin ise ,70’in {izerinde olmasi
gerektigi goriisli uyarinca (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014) tiim faktorlerin CR degerlerinin
kabul edilebilir degerler arasindadir (.76 ila .92 aralifinda). Ayrica DFA sonucu maddelerin t
degerlerinin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Tiim bu bulgular sonucunda Taraftar
Tipolojisi Olgegi Genisletilmis Versiyon’un uygulamadaki gegerligi kanitlanmistir. Yapilan tiim
analizler uyarinca bu 6l¢egin, taraftarlarin tipolojilerini belirleyebilmek i¢in gegerli ve giivenilir bir

6lgme araci1 oldugu soylenebilir.
Tartisma ve Sonug¢

Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen “Taraftar Tipolojisi Olgegi’nin genisletilmis
versiyonunu gelistirme amaciyla gergeklestirilen calismada, dlgeginin sonuglart gecerli ve giivenilir
kanitlar sunmaktadir. Sonuclar, dl¢egin 38 madde 7 boyuttan olustugunu gdstermektedir. AFA
sonuclart ve DFA sonuclar1 gegerli ve giivenilir bir yapida oldugunu gdstermekte ve bu yapinin,

taraftar tipolojisi degiskeninin %69,12’sini agikladig belirlenmistir.
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Bu aragtirmanin birincil amaci, Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen Slgegin
orneklem kapsamini genisletmektir. Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen dlgek yalnizca
stadyumda mag izleyen taraftarlar1 temel alarak gelistirilmistir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda,
stadyumda fiziksel olarak bulunmasa da takimina aidiyet hisseden taraftarlar1 da kapsayacak sekilde
Olcek yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda, farkli taraftar profillerini iceren daha genis bir

ornekleme ulagilmis ve bu sayede gegerliligi ve glivenilirligi artirilmis bir 6l¢gme araci gelistirilmistir.

Aragtirmanin bir diger amaci ise, taraftarlar1 birbirinden ayirt edebilecek yeni boyutlar
eklenerek oOlgegin gelistirilmesidir. Orijinal 6lcek 7 boyut 35 sorudan olugmaktadir. Mevcut
calismada 1ise gergeklestirilen analizler sonucunda Olgek, yedi boyut ve 38 madde ile
yapilandirilmigtir. Orijinal 8lgekte yer alan “Siddet Egilimi”, “Uriin Kullanim1”, “izleme Davranis1”
ve “Skora Duyarlilik” ve “Takip” boyutlar1 genisletilmis versiyonda da bulunmaktadir. Bu boyutlar
ulusal ve wuluslararasi literatiirde yapilan caligsmalarla benzerlik gosterse de calismalarin
cogunlugunda bu boyutlarin sinirli sayida madde ile baska boyutlarin igerisinde temsil edilmis ve ayri
bir boyut olarak tasarlanmamustir. “Siddet Egilimi” (Dwyer ve digerleri, 2016; Tasmektepligil ve
digerleri, 2014), “Skora Duyarlilik” (Wann ve Brandscome, 1990), “Takip” (Salman, 2008) boyutlar1
ise siirli caligmalarda ayri bir boyut olarak kullanilmistir. Bu kapsamda ¢alisma bulgularinda elde
edilen bu boyutlarin ayr1 bir boyut olarak tasarlanmasinin literatiire katk1 saglamas1 agisindan 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

Buna karsin, orijinal Olgekte yer alan “Aidiyet” boyutu genisletilmis versiyonda yer
almamustir. Orijinal ¢aligmada “Aidiyet” ve “Efangelizm” boyutlar1 ayr1 olarak tasarlanmig olsa da,
analizler sonucunda Efangelizm boyutuna ait maddeler “Aidiyet” boyutu altinda temsil edilmistir.
Mevcut calismada ise “Aidiyet” boyutuna iligkin aday maddeler, yapilan analizler sonucunda dlcege
dahil edilmemistir. Ote yandan, genisletilmis versiyonda “Efangelizm” boyutu dzgiin bir yap1 olarak
ele alinmis ve analizler sonucunda bagimsiz bir boyut olarak 6l¢ege dahil edilmistir. Efangelizm
kavrami “aktif olarak baskalarimin satin alma davranigini pozitif yonde etkilemek igin bir kultibiin
tanitimint yapma ve kuliiple ilgili iyi haberlerin yayilmasina katki saglayan ve bu katkiyr herhangi
bir beklenti igerisine girmeden gercgeklestiren taraftar davranisi” olarak tanimlanmaktadir (Dwyer
ve digerleri, 2015). Literatiirde, takimlarina yiiksek bagllik duyan taraftarlarin, diger taraftarlara
kiyasla daha yogun eFANgelist davranislar sergiledigi vurgulanmaktadir (Dwyer ve digerleri, 2016;
Erdogan ve digerleri, 2021; Halici, 2023). Ayrica Park ve digerlerinin ¢alismalarinda (2021)
olusturdugu tipolojilerden birisini efangelist taraftar olarak tanimlamistir. Bu nedenle, taraftar
tipolojilerinin siniflandirilmasinda “Efangelizm” boyutunun yer almasi hem kuramsal hem de pratik
acidan onemli bir katkr olarak degerlendirilmektedir. Ayrica 6l¢egin kuramsal temellerle uyumlu

oldugunu gostermektedir.
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Orijinal 6lcekte yer alan “Bilgi Toplama” boyutu, mevcut ¢calismada gelistirilen genigletilmis
versiyonda bagimsiz bir boyut olarak yer almamistir. Bu boyuta ait aday soru havuzunda yer alan
dort madde, yapilan faktor analizleri sonucunda “Takip” boyutu ile birlesmistir. Bilgi toplama boyutu
icinde yer alan “Takimimin mevcut oyunculariyla ilgili bilgi toplarim”, “Takimimin eski
oyuncularwyla ilgili bilgi toplarim”, “Takimimin giincel durumuyla ilgili bilgi toplarim” ve
“Takimimin ge¢mis basarilariyla ilgili bilgi toplarim” seklindeki ifadeler, taraftarlarin takimlariyla
ilgili stirekli giincel kalma c¢abalarmni yansitmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiir de
incelendiginde bilgi toplama boyutu taraftar: tipolojilere ayirmak i¢in kullanilan bir unsur olarak
kullanilsa da ayr1 bir boyut olarak tasarlanmadigi belirlenmistir (Kearney, 2003; Salman, 2008; Wann
ve Brandcome, 1995). Bu nedenlerle s6z konusu maddelerin, takima yonelik bilgi edinme ve medya

temelli takip davraniglarini1 kapsayan “Takip” boyutunda yer almasinin beklenen bir sonu¢ oldugu

sOylenebilir.

“Sosyallesme” boyutu orijinal 6lgekte bulunmamakla birlikte mevcut caligmada ortaya
cikmistir. Bu boyut taraftarlarin takimi destekleme motivasyonlarint (7Takimimin magin
arkadaglarimla/ailemle/serbest zaman/eglenmek zaman gegirmek igin izlerim) ortaya koymaktadir.
Sosyallesme boyutu, 6zellikle literatiirde bir¢ok ¢alismada yer alan (Kearney, 2003; Sutton ve
digerleri, 1997; Tagsmektepligil ve digerleri, 2014) sosyal taraftarlarin davranislarini temsil etmesi ve
diger taraftarlardan ayrilmasi saglayacak bir boyut olmasi bakimindan olduk¢a onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica her ne kadar sosyallesme tipolojide 6nemli bir kavram olsa da &lgek
boyutlarinda ayr1 bir boyut olarak tasarlanmamistir (Salman, 2008; Park ve digerleri, 2021).
Literatiirde oOzellikle derleme c¢alismalarda ‘sosyal taraftar’ kavrami c¢esitli Ozellikleriyle
tanimlanmistir (Kearney, 2003; Sutton ve digerleri, 1997). Ancak calismamizda sosyallesme
boyutunun bagimsiz bir faktor olarak ortaya ¢ikmasi, soz konusu kavramsallagtirmalari ampirik

olarak desteklemekte ve bu yoniiyle ¢alismay1 dnceki arastirmalardan ayirmaktadir.

Ayrica ¢alismada sosyallesme boyutunun “Uriin Kullanm1” disinda diger boyutlarla
iliskisinin bulunmadig1 belirlenmistir. Sosyallesme boyutunun {iriin kullanimi alt boyutuyla diistik
diizeyde negatif yonlii bir iligkisi bulunmaktadir. Literatiir, sosyallesme motivasyonu agir basan
tipolojinin sosyal taraftar oldugunu gdstermektedir. Sosyal taraftarin aylik gelir ortalamasinin diger
tipolojilere gore daha yiiksek olmasina ragmen takiminin iirtinlerini kullanma oranin digerlerine gore
diisiik kaldigin1 gosteren kanitlar bulunmaktadir (Sutton ve digerleri, 1997; Halict ve Yetim, 2024).
Bu nedenle elde edilen sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Ayrica sosyallesme boyutu
ile diger boyutlar arasinda iligski ¢ikmamasi, sosyallesme boyutunun taraftarlarin takimi destekleme
motivasyonlarini igceren maddeler barindirmasi diger boyutlarin ise daha ¢ok takima bagliligi gosteren

eylemleri icermesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Sonug olarak; Halic1 ve Yetim (2024) tarafindan gelistirilen “Taraftar Tipolojisi Olgegi’nin
genisletilmis versiyonunu gelistirme amaciyla gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen bulgular,
Taraftar Tipolojisi Olgegi: Genisletilmis Versiyon’un gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak

kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.
Simirhiliklar ve Cikarimlar

Olgek gelistirme siirecinde 6lciit bagmtili, yakinsak ve ayirt edici gecerlik gibi farkli gecerlik
tiirleri de bulunmaktadir. Ancak bu calismada AFA ve DFA kullanilarak 6lgek gelistirilmistir. Bu
nedenle farkli gegerlik tiirlerinin incelenmemis olmasi bu ¢alismanin sinirliligini ortaya koymaktadir.
Bu 6l¢egi kullanacak arastirmacilarin, diger gecerlilik tiirlerini de kullanmasi 6nerilebilir. Bu ¢aligma
kesitsel bir calismadir. Taraftarlarin belirli bir zamandaki tutum, davranis ya da ozellikleri
yansitilmistir. Ancak tipolojiler farkli zamanlarda degisim gosterebilmektedir. Bu kapsamda
tipolojilerin olusturulabilmesi i¢in Olgegin farkli zamanlarda taraftarlara uygulanmasi Onerilebilir.
Ciinkii sportif basari, kuliip yonetim siireci, iletisim stratejileri gibi bir¢ok degisken nedeniyle ile
taraftar tipolojileri arasinda gecisler yasanabilmektedir. Sezon basi, ortasi ya da sonu seklinde
tasarlanan boylamsal bir ¢alisma ile verilerin toplanmasi daha iyi sonuglarin elde edilmesine katki

saglayabilir.

Bu olcek taraftarlari tipolojilere ayirmak i¢in gelistirilmistir. Taraftar tipolojilerinin farkl
degiskenlere (6rnegin kalite, kurum imaj1) yonelik beklenti ve algilarinin, taraftarin tek bir yap1 olarak
ele alind1g1 ¢calismalarla kargilagtirmali bigimde incelenmesi, tipoloji ¢calismalarinin etkinligini ortaya
koymas1 agisindan 6nemli olabilir. Calismada gelistirilen 6lgek Tiirk kiiltiiriinde ortaya konulmustur.
Ancak farkli kiiltiirel baglamlarda da test edilmesi, 6lgegin genellenebilirligi ve kiiltiirler arasi
karsilagtirmalarda kullanilabilirligi ag¢isindan 6nem tasimaktadir. Spor kuliipleri agisindan ise bu
Olgme aracinin kullanilmas: kaynaklarin etkin kullanimi ve kararlarm isabet oranini artirmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Kuliipler i¢in taraftar tipolojilerinin belirlenmesi hedef odakli iletisim
stratejilerinin yapilmasma olanak saglayabilir. Ornegin; kuliipler taraftar tipolojilerinin ayr1 ayr
beklentilerini analiz ederek kapsayici bir taraftar politikasi olusturabilirler. Kuliiplerin sahip olduklar
taraftar tipolojisi dagilimmin ortaya konulmasi, hangi taraftar tipinin artirilmasi gerektiginin
belirlenmesine ve buna uygun pazarlama ile iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.
Ayrica taraftar tipolojileri arasinda gegisinde miimkiin oldugu diisiiniildiigtinde holigan taraftar tipine

yonelik stratejilerle fanatik taraftara donlismesi saglanabilir.
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