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Degisim, giiniimiiz toplumlarinda orgiitlerin ve érgiit calisanlarinin
uyum saglamasini gerektiren kacinilamaz bir olgu haline gelmistir.
Degisimle birlikte, bireyin yasaminin psikolojik, zihinsel ve davranissal
boyutta olumsuz yénde etkilenecegi diistincesi, degisime karst olumsuz
bir tutuma sahip olmasina ve degisime direng gdstermesine yol
acmaktadir. Orgiitlerde degisim siirecinin ve sonuclarimin etkin bir
sekilde yénetilebilmesi icin, degisime direng olgusunun ve bu durumun
etkilerinin ayrintili olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Literatiirde
orgiitsel degisim ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen,
calismalarin biiytik oranda makro diizeyde siireglere odaklandigi ve
mikro diizeyde analizlerin sayica az oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu
calisma, degisime direng olgusunu bireysel diizeyde ele alarak,
calisanlarin degisime karsi gésterdikleri direncin, stres algist tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu amagla, Izmir ilinde devlet ve vakif
liniversitelerinin farkli fakiiltelerinden cegitli iinvanlara sahip 115
akademisyen lizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Calismanin
sonuglari, érgiitlerde bireylerin degisime karst gdsterdikleri direng
diizeyinin algilanan stres diizeyini etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calismada ayrica, degisime direncin dért alt boyutu icerisinde, en ¢cok
rutini arama boyutunun algilanan stres lizerinde etkisi oldugu

gortilmiistiir
Anahtar Kelimeler: Calisanlar, Orgiitsel Degisim, Degisime

Direnc, Stres

THE RELATIONSHIP BETWEEN RESISTANCE TO CHANGE AND
PERCEIVED STRESS: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW AND A
QUANTITATIVE SURVEY STUDY
ABSTRACT
Change has become an inevitable phenomenon in today'’s society, and as
such it necessitates organizational and individual level adaptation.
Change and its effects on psychological, mental and behavioral
dimensions could lead individuals to have a negative hold on change and
trigger resistance to change (RTC). An effective management of change
processes and its outcomes requires RTC to be analyzed in detail.
Although there are many studies on organizational change in the
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relevant literature, it is apparent that most studies largely focus on
processes at the macro level and that analyses at the micro level are few
in number. This study examines the effect of RTC on employees’ perceived
stress with an individual level focus on RTC. For this purpose, a research
is conducted on a sample of 115 academicians with different titles
employed in public and private universities in Izmir province. The results
of the study reveal that employees” RTC levels affect their perceived
stress. The study also shows that of the four subscales of RTC, the routine
seeking subscale has the highest effect on the perceived stress.

Keywords: Employees, Organizational Change, Resistance to Change,
Stress

1. Giris

Ozellikle 1990’hh yillardan itibaren orgiitler acisindan en
o6nemli konulardan biri haline gelen degisim olgusu, artan dnemine
paralel olarak, yonetim yazininda da ilgi ¢eken konulardan birisi
olmustur. Degisim, acik bir sistem olan orgiitlerin ve bu orgltlerde
gorev alan bireylerin cevreyle olan siirekli iligkileri dolayisiyla,
zorunlu olarak uyum icerisinde olmalar1 gereken durumlardan biri
olup (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013), gerek orgiitler gerekse bireyler i¢cin
vazgecilmez ve kacinilmaz bir durumu ifade etmektedir (Buono ve
Kerber, 2010). Kavram herhangi bir seyi, var olan diizeyinden baska
bir diizeye getirmeyi ifade ederken (Kogel, 2011), orgiitsel agidan
degisim, orgiitsel siire¢ ve yapilarin yeniden diizenlenmesi yolu ile
(Martin, Johnson ve Cullen, 2009), zaman icerisinde bir orgiitsel
varliktaki yapi, kalite ve durumda bir farkliligin meydana gelmesini
isaret eder (Van De Ven ve Poole, 1995).

Degisimin oldugu her yerde degisime yonelik bir direncin de
ortaya ¢ikma olasiligl bulunmaktadir. Literatiirde “Orgiitsel degisim”
yaklasimini ilk kez ele alan yazarlardan birisi olarak Lewin (1947),
degisim kavramini, diren¢ kavrami ile beraber kullanmis, boylelikle
“degisim” ve “diren¢” kavrami yazinda genellikle beraber
kullanilmaya baslanmistir. Lewin agik bir diren¢ tanimi yapmamakla
beraber, var olan degisimi destekleyici yaklasimi “arzu”, karsi ¢cikma
yaklasimini ise “diren¢” olarak belirtmistir (Lewin, 1947 aktaran
Timurturkan, 2010). Degisim kadar degisime direnc¢ de olduk¢a dogal
olmakla birlikte, orgilt literatiirinde degisime diren¢ olgusunun
siklikla, bu davranisi ortaya koyan bireyleri olumsuzlayan ve orgiiti
tehdit eden bir olgu olarak ele alindig1 goriilmektedir. Degisime diren¢
orglitte istenen degisimin gerceklesmesini pasif, aktif veya saldirgan
bir yaklasimla engelleyen (Jansen, 2000) bir tehdit unsuru olarak
goriulmektedir. Fakat degisime direng, bir tiir geri bildirimdir (Ford ve
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Ford, 2009) ve sonuglar1 sadece o6rgiitii degil, bireyin kendisini de
etkileyen bir olgu olarak ele alinmalidir.

Calisanlar farkli sebepler ile degisime karsi direng
gosterebilirler (ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve rasyonel vb.).
Ancak, bu faktorleri birbirinden ayiran simirlar bulanmiktir ve
cogunlukla birbiri icerisine ge¢gmis durumdadir, diger bir anlamda
ekonomik bir neden hem sosyal hem psikolojik hem de rasyonel
nedenlerde baglantili olabilmektedir. Ozellikle psikolojik nedenler
degisimin en 6nemli diren¢ kaynagi olarak belirtilmektedir (Tunger,
2013). Degisiklik calisanlar agisindan bir belirsizlik (Herold, Fedor ve
Caldwell, 2007) ve dolayisiyla konfor alaninin disina ¢ikma kaynakl
olarak onemli bir stres kaynagi olurken (Riolli ve Savicki, 2006;
Bordia, Hunt, Paulsen, Tourish ve DiFonzo, 2004), degisime gdsterilen
direncin de birey tlzerinde psikolojik ve fizyolojik bir maliyeti
olabilmektedir. Bu calisma, degisim sonucu artan belirsizligin insan
fizyolojisi lizerinde ortaya cikardigi (Selye, 1956) ve giiniimiiz is
diinyasinin en yaygin sorunu olarak ortaya cikan stres olgusuna
odaklanarak, degisim ve bireyin bu degisime gosterdigi direncin
algiladigr stres Uzerindeki etkisini arastirmayr hedeflemektedir.
Calismada oncelikle degisim, degisime diren¢ ve stres kavramlarinin
literatiirde hangi a¢ilardan incelendigi, sistematik literatiir taramasi
ile analiz edilmekte olup, ardindan, degisime diren¢ davranisinin farkl
boyutlarinin, bireylerin stres seviyeleri Uzerindeki etkileri
arastirllmaktir. Bu ¢alisma, bu konular kapsaminda, giincel literatiire
iliskin kapsamli bir degerlendirme sunmasi ve degisime gosterilen
direnci de degisimin kendisi kadar stresli bir durum olarak ele alarak,
konu hakkinda ampirik bulgular sunmasi agisindan literatiire katki
saglamaktadir. 115 akademisyen lizerinde gerceklestirilen ¢alismanin
sonuglari, bireylerin degisime karsi gosterdikleri diren¢ diizeyinin
algilanan stresi etkiledigini ortaya koymakta olup, degisime direncin
dort alt boyutu icerisinde, en ¢cok rutini arama boyutunun stresi
etkiledigi gorilmiistur.

2. Sistematik Literatiir Taramasi

Literatiirde degisim, degisime direng ve stres konusu ile ilgili
yapilan caligmalar hakkinda genel bir bilgi toplamak ve durum
tespiti yapmak amaci ile Ulakbim Sosyal Bilimler Veritabani ve
Web of Science veri tabaninda sistematik taramalar yapilmistir. ilk
olarak Ulakbim Sosyal Bilimler Veritabani’nin 2012-2018 yillar1
arasinda stres olgusuna yonelik ‘arastirma makalesi’ tiirlinde
yaymlanmis ampirik calismalar, oOrgiitlerde c¢alisanlarin stres
kaynaklar1 agisindan ortaya koydugu temel bulgular 1s1ginda
incelenmistir. Tablo 1’de stres kelimesinin, ¢aligmalarin ‘anahtar
kelimeler’ ‘konu’ ‘6z’ veya ‘basglik’ igerisinde gecip ge¢medigi
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dikkate alinarak yapilan taramalar sonucu elde edilen calisma
sayilari; ayrica bu tabloda ek olarak, 1999-2012 yillar1 arasinda
Tirkge literatiirde stres kaynaklar ile ilgili ampirik bir analiz igceren
yayinlanmis makaleler ile yayinlanmamis tezleri sistematik tarama
ile inceleyen Yamug ve Tiirker’in (2015) ¢alismasi da verilmektedir.

Tablo 1. Calisma Sayilari

N Veritabam Aranan Aranan Makale Toplam Mlgili
o Kelime Alan Turi Calisma | Calisma
Sayisi Sayis1
1| Ulakbim Sosyal Stres 2012- Anahtar | Arastirma 168 9
Bilimler 2018 | Kelimeler/ Makalesi
Veritabani Konu/ 0z/
Bashk
2 Yamug ve Stres 2009- Konu Ampirik 24 3
Tiirker (2015 2012
3 Web of Science Calisan 2012- Konu Ampirik 93 55
Veritabani Stresi 2018
ve
Degisim
Toplam 285 67

Tirkce literatiirde taranan 192 c¢alismanin 06z/06zet
kisimlarinda yer verilen bilgiler 15181nda, belirtilen stres kaynaginin
degisim/degisime direng ile ilgili olup olmamasi dikkate alinarak 11
ilgili calisma belirlenmistir. incelenen 11 ¢alismanin ayrintih bilgisi
Tablo 2’de yer almaktadir. Incelenen calismalarin hemen hemen
hepsinde arastirma yontemi olarak anket ¢alismasi yapilmis ve elde
edilen veriler cesitli istatistiksel yontemler kapsaminda analiz
edilmistir. Istisnai birer érnek olarak Coklar vd. (2016) calismasinda
vaka calismas1 yapilirken, Yamug ve Tiirker, (2015) ¢alismasi hem
nitel hem de nicel yonteme dayali olarak gerceklestirilmistir. Tablo
2’de goriildiigii lizere incelenen calismalarda, degisim kaynakl
bireysel, 6rglitsel ve orgiit disi stres kaynaklarina odaklanildigy, fakat
degisime diren¢ temasinin bir stres kaynagi olarak bizzat ele
alinmadig1 gorilmektedir. Bununla birlikte yalmizca Kaplanoglu'nun
(2014) calismasinda, degisime direncin, bireylerin stres diizeylerini
artirabilen bir faktor olarak dikkate alinmasi hususuna isaret
edilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye'de Degisim/Degisime Direncin Stres Uzerindeki
Etkisi ile ilgili Yapilmis Calismalar

No Eser Yontem Orneklem Stres Kaynaklar:
1 Unur ve Pekersen, Nicel/Anket  Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes Bireysel, orgiitsel faktorlerle
2017 yildizli otel isletmelerinde iligkili olarak; is ve orgiit yapisi,
calisan 449 as¢1 orgiitsel politika, fiziki sartlar,
kigilerarasi iligkilerdeki degisim
kaynakl stres
2 Bulgurcu Giirel, Nicel/Anket Denizli ilinde faaliyet gosteren Calisma yasamindaki degisimin,
2016 ve serbest olarak ¢alisan176 bireylerin is-yasam dengesi
Muhasebe ¢alisani lizerinde yarattig1 baski
3 Goksel ve Tomruk, Nicel/Anket Yakin Dogu Universitesi'nde Calisma saatleri, terfi gibi is
2016 gorev yapan 120 akademisyen kosullarindaki degisimlerin
bireyler tizerinde yarattig1 stres
4 Coklar, Efilti, Sahin, Nitel/Vaka 16 farkli béliimden toplam 64 Teknolojik gelisim kaynakli stres
Akgay, 2016 Calismasi O6gretmen
5 Yamug ve Tirker,  Nitel/Goriism [zmir Atatiirk Organize Sanayi Degisen ve zorlasan yagam
2015 e Bolgesinde faaliyet gosteren bir ~ kosullart ile iliskili olarak gorevin
+ Nicel/Anket liretim isletmesinin gesitli ~ yapisina, 6rgiitsel yonetim tarzina
boliimlerinden 42 ¢alisan ve gurup yapisina iligkin stres
kaynaklari
6 Kaplanoglu, 2014 Nicel/Anket ~Manisa Serbest Muhasebeci Mali s ile ilgili olarak roller, is kalitesi,
Miisavirler Odasi’'na kayith 319 kariyer gelisimi ile ilgili stres
serbest mali miisavir
7 Kilig, Yumusak ve Nicel/Anket istanbul, Ankara, Bursa ve is ve brgiitsel yapy, kigilerarasi
Yildiz, 2013 Eskisehir illerindeki 400 banka iligkiler, bireysel 6zellikler
calisani kaynakl cesitli degisimlere
maruz kalip adapte olamamanin
yarattig stres
8 Giillioglu, 2012 Nicel/Anket Kayseri Valiligine bagh 6  Orgiit ici (isin 6zellikleri, érgiit ici
televizyon kanalinin 162 calisan roller, kisilerarasi iligkiler,
kariyer gelisimi, 6rgiit yapisi ve
iklimi) ve orgiit dis1 (ekonomik,
politik, sosyal ve teknolojik)
degisim kaynakli stres
9 Yildirim, Nicel/Anket izmir/ IAOSB Sirketleri 32 Sosyal, kiiltiirel, teknolojik
Tektiifekei ve serbest meslek ¢alisani degisim ve gelisim kaynakl stres
Cukaci, 2004
10 Gok,2009 Nicel/Anket istanbul'da 12 farkl bankamin  Orgiit dig1 faktérlerden teknolojik
30 subesinde 228 ¢alisan gelismeler kaynakl stres
11 Aksoy ve Kutluca, Nicel/Anket Malatya askerlik dairesi Mevzuatin ¢ok sik degismesi

2004

baskanliginda ¢alisan 284
subay, astsubay ve sivil
memurlar

kaynakl stres

Ikinci asamada, yabana yazinda konunun biitiinliikli bir
cercevesini elde etmek lizere, Web of Science veri tabaninda 2012-
2018 yillar1 arasinda ‘calisan stresi (employee stress)’ ve ‘degisim
(change)’ ifadelerinin birlikte konu icerisinde yer aldigi ‘isletme
(business)’ ve ‘yonetim (management)’ alaninda ‘makale (article)’
dokiiman tipinde bir tarama gergeklestirilmistir. Bu tarama sonucu
elde edilen 93 makale arasinda, ilk taramada oldugu gibi 6z/6zet
kisimlarinda yer verilen bilgiler 15181nda, belirtilen stres kaynaginin
degisim/degisime direnc ile ilgili olup olmamas1 dikkate alinarak

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi I 245



Gizem ARAS-BEGER, Duygu TURKER

incelenmis ve neticede 54 ilgili calisma belirlenmistir (Tablo 3).
Goruldugl tizere, calismalarin ¢ogunda arastirma yontemi olarak
anket yontemi tercih edilirken, iki calismada vaka calismasi, dort
calismada anket ve goriisme teknikleri, bir calismada ise deney ve
anket yontemleri birlikte kullanilarak ¢oklu arastirma yontemleri
tercih edilmigtir. Ilgili 54 c¢alisma stres kaynaklar1 agisindan
incelendiginde 5 ana kategorinin ¢alisildig1 goriilmektedir (calisma
numaralari ile verilmistir):

Orgiit kaynakli faktérlerde degisimin caligan tizerinde yarattigi
stres: orgiitsel degisim uygulamalar1 (7/8/14/20/21/22/26
/27/28/32/33/34/38/39/40/43/44/46/47/49/50/52/54);
yonetimsel degisiklik ve yeni kurumsal politikalar, reformlar
(3/17/19/25/29/41); isyeri degisimi (42/51/53); degisimin
yogunlugu (15)

Orgiit digi faktérlerde degisimin calisan tizerinde yarattidi stres:
isin yapisi1 ve kosullarinin degisimi, ise iliskin artan yogunluk
ve talepler (9/10/13/18/24/37); sektorel degisim (23/38);
teknolojik degisim (30/31/45/48); sosyal degisim (33);
kiiresel degisim (36/37)

Degisim stirecinde drgiitsel yaklasimlarin yarattigi stres:
degisim silirecinde wuygulanan/uygulanmayan stratejiler
(1/11); degisen rol ve beklentiler (4); hatalardan ders almama
(5); iliskisel adalet (40)

Degisim siireci sonrasinin ¢alisan tizerinde yarattigi stres: (16)
Degisim stirecinde ¢alisanlarin algisi/ tutumu/ davraniginin
yarattigi stres: calisanlarin gecmis degisim tecriibelerinin
etkisi (6), calisanlarin drgiitsel sessizlik davranisi (2).

Tim bu c¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde,

literatiirde orgiitsel veya orgiit dis1 faktorlerde yasanan degisimin,
calisanlarin stres diizeyine etkisi oldukca yaygin olarak calisilsa da bu
sliirecte calisanin algy, tutum, beklenti ve davranislarinin stres
diizeyine etkisi cok az ¢calisiimistir.

246 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 16, Say1: 2, Haziran 2018



Degisime Direncin Algilanan Stres Uzerindeki Etkisi

Tablo 3. Web of Science Veritabani'nda Degisim/Degisime Direncin Algilanan Stres Uzerindeki Etkisi ile ilgili Yapilan

Calismalar
No Eser Yoéntem Orneklem Stres Kaynaklari
1 Strauss ve Parker, 2015 Nicel/Anket ingiltere'deki bir bélge polis teskilatindan 112 Orgiitsel yenilik ve degisim siireclerinde, bireysel ve
polis memuru durumsal degiskenlere gore farkli miidahale odaklarinin
kullanilmamasi
2 Sholekar ve Shoghi, Nicel/Anket Tahran'da Islami Azad Universitesi’'nin 319 Orgiitsel degisim siirecinde drgiitsel sessizlik kaynakl
2017 calisani stres
3 Franco-Santos, Nalick, Nicel/Anket Ingiltere'deki 162 iiniversitenin farkli Kurumsal ve yonetimsel degisiklikler kaynakl stres
Rivera-Torres ve béliimlerinden 975 ¢alisan
Gomez-Mejia, 2017
4 Birkeland, Hansen, Heir, Nicel/Anket 2011 Oslo bombalamasini takiben 180 bakanlhk Orgiitsel kriz kaynakl degisen roller ve beklentilerin
Nielsen ve Knardahl, calismasi yarattig stres
2017
5 Weinzimmer ve Esken, Nicel/Anket 19 farkl endiistriden 853 ¢alisan Orgiitsel degisim siirecinde hatalardan ders ¢ikarma ve
2017 hata toleransi barindirmayan bir ortam kaynakl stres
6 Rafferty ve Restubog, Nicel/Anket 2009'da Filipinler'de bir tiretim firmasinda Calisanlarin deneyimledigi orgiitsel degisim gecmisi
2017 calisan 252 kisi kaynakl stres
7 Rafferty ve Jimmieson, Nicel/Anket Farkl orgiit ve endiistrilerden 260 ¢alisan Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakh stres
2017
8 Bergstrom ve Arman,  Nitel/Vaka Calismasi Pharmacom firmasinda goérev yapan 17 iist Orgiitsel degisim uygulamalar1 (workforce reduction)
2017 diizey yonetici+ arsiv verisi kaynakl stres
9 Rabenu, Tziner ve Nicel/Anket 120 Israil-Arap calisan Is yapisi ve is kosullar1 degisimleri kaynakl stres
Sharoni 2017
10 Steidle, Gonzalez- Nicel/Anket Almanya Stuttgart ¢evresindeki farkli Artan ve degisen is talepleri kaynakli stres
Morales, Hoppe, Michel firmalardan 82 ¢alisan
ve O’shea, 2017
11 Smollan, 2017 Nitel/Goriisme Yeni Zelanda'da cesitli hastanelerde ¢alisan 31 Orgiitsel degisim dogrultusundaki sirket stratejileri
saglik personeli kaynakl stres (esnek veya kati stratejiler)
12 Antonietti, Antonioli ve Nicel /Arsiv verisi Italya/Emilia-Romagna bolgesinde en az 20 Orgiitsel degisim dogrultusundaki sirket stratejileri

Pini, 2017

caligani olan 9 farkli iiretim firmasindan toplam
555 calisan

kaynakl stres (esnek veya kati stratejiler)
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Franco-Santos ve
Doherty, 2017

Cho, Park ve Dahlgaard-
Park, 2017

Lee, Sharif, Scandura ve
Kim, 2017
Charoensukmongkol,
2017

Khvatova ve Dushina,
2017

Olafsen, Halvari, Deci,
Niemiec ve Williams
2017

Pick ve Tio, 2017

Heidari-Robinson ve
Heywood, 2016
Schumacher, Van
Emmerik ve De Witte,
2016

Wisse ve Sleebos, 2016

Teo, Pick, Xerri ve
Newton, 2016

Baron, Franklin ve
Hmieleski 2016

Vo, Culié ve Mounoud
2016

Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket
Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket-

Nitel/Goriisme
Nicel/Anket

Nicel/1. ve 2 ¢calisma
Deney+3. calisma
Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nitel/Vaka Calismasi

ingiltere'de 2 Egitim Sektorii (1122 farkli
liniversiteden 573 ve 2.147 liniversiteden 6456
akademisyen)

Giiney Kore'de satin alma ve birlesmeleri
deneyimleyen 222 ¢alisan

Kore'de 2 kaynaktan: 1. farkl orgiitlerden 303
calisan 2. 46 MBA 6grencisi

Tailand'da uluslararasi bir bankanin 141
calisani

St Petersburg'da 4 aragtirma liniversitesinden
126 68retmen

Norveg'te saglk sektoriinden 267 ¢alisan

Avustralya'da kamuda c¢alisan 486 orta diizey
yOnetici
Farkh orgiitlerden 1800 yonetici (MCKinsey)

Belgika'da 6268 banka ¢alisani

1. calisma i¢in 88 Alman 6grenci; 2. calisma icin
Amerika'da farkl endiistrilerde ¢alisan 135
calisan; 3. calisma i¢in uluslararasi bir sirkette
calisan 339 calisan

Zoomerang.com' veri saglayicisi lizerinden 308
katilimcl

Amerika'da 170 isletme kurucusu

1. asama i¢in ikincil veri + 15 goriisme+20
toplant1 notu; 2. asama i¢in 7 {ist diizey yonetici
ile goriisme

Egitim sektoriinde isin yapisi ile ilgili degisimler kaynakl

stres

Orgiitsel degisim kaynakl stres

Orgiit degisim yogunluguna bagl stres
Orgiitsel degisim sonrasi kaynakl stres
Kurumsal reformlar kaynakl stres

Giinlimiiz ¢calisma sartlarindaki degisim kaynakl stres

Yonetimsel degisikliklerin yarattig: stres
Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakh stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakl stres

Sektorel degisim kaynakl stres

Yeni girisimler kaynakl stres (artan is ytikii, cevresel
belirsizlik)
Kurumsal degisimler kaynakl stres
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

40

Brendel, Hankerson,
Byun ve Cunningham,
2016

Turgut, Michel,
Rothenhofer ve Sonntag,
2016

Kevin, 2016

Jeffrey, Stanley ve
Christopher Brian, 2016
Kim, Lee, Yun ve Im,
2015

Bankins, 2015

Ann Sykes, 2015

Kubicek, Paskvan,
Korunka, 2015

Bellou ve Chatzinikou,
2015

Schreurs, Guenter,
Jawahar ve Cuyper,
2015

Jung ve Yoon, 2015
Korunka, Kubicek,
Paskvan, Ulferts, 2015
Makri ve Ntalianis, 2015
Holten ve Branner, 2015
De Clercq ve Saridakis,
2015

Nicel/Anket

Nicel/Anket

Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/Anket-
Nitel/Goriisme
Nicel/Anket

Nicel/Anket

Nitel/Goriisme-
Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket
Nicel/Anket

1. agama i¢in 20 yo6netici + 2. asama i¢in 21
yoOnetici

Otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren Alman
bir firmada 30 farkh birimden 709 ¢alisan

1.asama i¢in bir kamu saglik kurulusundan 131
calisan; 2.asama i¢in bir saglik kurulusundan
363 calisan

Amerika'da 98 banka subesinden 398 ¢alisan

Kore'de bir telefon firmasinda 210 ¢alisan

Anket: Avustralya ve Yeni Zelenda 'da 107
calisan; Gorlisme i¢gin: 1. calismadan 26 kisi
Cokuluslu bir telekominikasyon sirketinde 120
¢alisan

1. 6rneklem: Almanya' da 406 hizmet ¢alisani;
2. Avusturya'da 163 hizmet ¢alisani; 3.
Uluslarasi bir Avusturya sirketinin farkl
istiraklerinde 193 satis personeli; 4. Devlet
kurumunda ¢alisan 601 personel
Yunanistanda bir kamu kurulusunda ¢alisan
131 ¢alisan

232 ¢okuluslu sirket ¢alisani

324 otel ¢alisan
587 Avusturyali yash bakimi yapan ¢alisan

Yunanistan'da 140 banka ¢alisani
Danimarka'da iki 6rgiitten 351 ¢alisan

2011 igyeri istihdam iligkileri anketin araciligi
ile 1,208 isyerinden 8,523 calisan

Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalar1 kaynakh stres

Birlesmeler gibi orgiitsel politikalar kaynakl stres
Teknolojik gelismeler kaynakl stres
Teknolojik gelismeler kaynakl stres

Orgiitte kullamlan kurumsal destek programlari
uygulamalardaki degisim kaynakl stres
Sosyal ve orgiitsel degisim kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakh stres

Kiiresel degisim hizinin artmasi kaynakl stres

Kiiresel degisim hizinin artmasi ve ¢alisma kosullarindaki
degisiklik kaynakl stres

Sektorel ve orgiitsel degisim kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalari ile ilgili iliskisel adalet
kullanimi kaynakl stres
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41

42

43

44

45

46

47
48

49

50

51
52

53
54

Bouville ve Allis, 2014

Cullen, Edwards, Casper
ve Gue, 2014

Schreurs, Van Emmerik,
De Cuyper, Probst, Van
Den Heuvel ve
Demerouti, 2014

Jing, Xie ve Ning 2014

Vakola, 2014

Michel, Todnem ve
Burnes, 2013

Ning ve Jing, 2012
Yun, Lee ve Kettinger,
2012

Shin, Taylor ve Seo,
2012

Fugate, Prussia ve
Kinicki, 2012

Ng ve Feldman, 2012
Bouckenooghe, 2012

Otto ve Dalbert, 2012
Mulki Jaramillo,
Malhotra ve Locander,
2012

Nicel/ikincil veri
Nicel/Anket

Nicel/Anket

Nitel/Goriisme-
Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket

Nicel/meta analizi
Nicel/Anket

Nicel/Anket
Nicel/Anket

2002-2003 yaz anketi verileri araciligiyla
Fransa'da 24,486 ¢alisan

2 firmadan malzeme tasima isgileri:1.
orneklem: 49; 2. 6rneklem: 389

Farkl sektorlerden 238 ¢alisan

Cin'de telekom endiistrisindenl.calisma: 120
calisan; 2. calisma: 248 ¢alisan

Yunanistan'da bir teknoloji firmasinda 183
calisan

1 ¢alisma: Alman iiniversitesinden 315 ¢alisan;
2. ¢alisma: Bir Alman iiniversitesinden 723
6grenci; 3. calisma: yerel medyadan 98 ¢alisan;
4. calisma: Farkli sektorlerden 780 ¢alisan
Cin'de farkl sektorlerden 463 galisan

Bir arastirma sirketinden paneller araciligiyla
1200 katihmci

Bir sirkette farkli boliimlerden 234 ¢alisan 45
midir

Kamu hizmetleri kurulusunda bir béliimden
153 ¢alisan

55 yayinlanmis makale + 66 bagimsiz ¢calisma
Farkl sektorlerde faaliyet gosteren 84 sirketten
2543 ¢alisan

Bir Alman firmasindan 380 ¢alisan
Hindistan'da 255 banka satis personeli

Orgiitsel yonetim degisiklikleri kaynakl stres
Orgiitsel isyeri degisiklikleri kaynakh stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakl is giivensizligi
kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakh stres
Teknolojik gelismeler kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakli stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakh stres
Teknolojik gelismeler kaynakl stres

Orgiitsel degisim uygulamalari kaynakl sttres
Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakl stres

Orgiitsel isyeri degisiklikleri kaynakl stres
Orgiitsel politika degimlerinden kaynakh stres

Orgiitsel isyeri degistirmesi (relocation) kaynakli stres
Orgiitsel degisim uygulamalar kaynakh stres
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Konunun yillar itibari ile ne 6l¢iide literatiirde etkisi oldugunu
bulgulamak tizere, Tablo 3’te incelenen ¢alismalar, Web of Science’da
taranan yayinlardan aldiklar1 atiflar agisindan analiz edilmistir. Sekil
1’de goriildiigi tlizere, atiflarin 2012 yilindan baslayarak artan bir
ivme gosterdigi; 2016 yilinda en iist noktaya ulasarak devam eden
yillarda azalan bir ivmesi oldugu goriilmektedir. Bu durum, konunun
artan Onemine dikkat cekmektedir. Ayni zamanda, calismalara
toplamda 469 defa 439 makale tarafindan atif yapilmis oldugu
gorilmektedir. Ancak yakin tarihli calismalarin eski ¢alismalardan
daha az atif aldif1 gergegi bu rakamlara bakarken g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken bir noktadir.

Sekil 1. Yillara Gore Alinan Atif Sayilar1 Toplami

Yillra Give Aloan Abf Saplan Toplams

130
1

it
0

SRR Y= — ]

n 03 04 015

018

Tablo 3’te incelenen 54 makale yayinlandiklari kaynak
acisindan da analiz edilmis (Tablo 4) ve 18 calismanin ilk bes dergide

yayinlandigi bulunmustur.

Tablo 4. Web of Science Veritabani’nda Konu ile Ilgili En Cok Yayin

Yapilan Dergiler

Dergi Ad1 Yayin Sayisi Yiizde
European Journal of Work and Organizational 5 9.091 %

Psychology
Journal of Organizational Change Management 4 7.273 %
Journal of Management 3 5.455 %
Journal of Managerial Psychology 3 5.455 %
Leadership Organization Development Journal 3 5.455 %
Diger 37| 67.271%
Toplam 55 100,00%
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Tarama sonuglarini derinlestirmek tlizere, bu 18 adet ¢alisma,
Web of Science’da taranan yayinlardan aldiklar1 atiflar agisindan
siralandiginda 5 ve iizeri atif almis 6 calisma tespit edilmis ve bu
makaleler arastirma diizeyleri, tiirleri ve konular1 acisindan daha
detayli olarak ayrica incelenmistir (Tablo 5). Tablo 5’ten de
goriilebilecegi lizere bu calismalardan dort tanesi kesitsel, ikisi
boylamsal veri kullanilarak gerceklestirilmistir. Literatiirde 6zellikle
degisim ile ilgili konularda, degisim siirecinin etkilerini daha iyi
bulgulayabilmek adina boylamsal calismalarin olduke¢a énemli oldugu
konusunda bir goriis birligi s6z konusudur. Diger taraftan analiz
diizeyleri ile iliskili olarak yalnizca iki ¢alismanin disinda diger dort
calisma cok diizeyli olarak ele alinmistir. Cok diizeyli ¢alismalarin
konuyu genellikle kisi-durum etkilesimi (person-situation debate/
person-environment transaction/ person-environment interaction)
cercevesinde ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu yaklasim tarzinin degisim
sturecinin karmasik ve etkilesimsel dogasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Her ne kadar incelenen 54 calismada (Tablo 3)
cogunlukla orgilitsel veya orgiit disi kimi faktorlerin yarattigi
degisimin, calisan ilizerindeki etkisi ele alinsa da, ¢alismalar daha
ayrintil olarak incelendiginde (Tablo 5) bireysel acidan cesitli
degiskenlerin de, moderatér veya araci degisken olarak, dikkate
alindiklar1 (pozitif degisim yodnelimi, psikolojik sermaye, negatif
duygulanim vb.) goriilmektedir. En ¢ok atif alan calismalarin ikisinde,
bu bireysel faktorlerden degisime baglilik/aciklik ve degisime direng
olgularinin stresle iligkisinin ele alindig1 goriilmektedir.

Tiirkge ve yabanci literatiirde yapilan taramalar genel olarak
degerlendirilecek olursa, Tiirkce literatiirde konu ile ilgili calisma
sayisinin oldukg¢a az, 6rneklem ¢ergevelerinin daha dar ve genellikle
tek dlizey calismalarin yogun oldugu goriilmektedir. Yabanci
literatiirde konunun genis bir 6rneklem ve ¢ok boyutlu modeller ile
ele alindig1 ve bireysel faktorlere ve spesifik olarak degisime direng
olgusuna daha c¢ok yer verildigini sdylemek miimkiindiir. Ttrkiye’'de
gerceklestirilen bu c¢alisma, oldukg¢a o6nemli olan fakat yabanci
literatiirde dahi kismen az ¢alisilan bu bireysel olgunun, degisime
direng, stres lizerindeki etkisini ele alarak literatiire katki
saglamaktadir.

Tablo 5. Bes Alan Dergisinde En cok atif alan Makalelerin Atif Sayilari
ve Temalar
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No Eser Auf Diizey Konu | Arastirma
Sayisi Tiiril
50 Fugate vd., 43 | Bireysel (pozitif Orgiitsel degisim siireci boyunca | Boylamsal
2012 degisim calisanlarin tehdit degerlendirme
yonelimi) | algilari iizerinden konu incelenmistir.
Baglamsal Bireysel ve baglamsal etkilerin
(degisim iliskili degisime direnci tahminledigi ve
adalet) stres gibi olumsuz duygulanim
durumlari ile negatif iligkili oldugu
belirtilmigtir.
24 Baron vd.,, 31 Bireysel Konu girisimciler agisindan ele Kesitsel
2016 (Psikolojik almmustir. Girisimcilerin yeni
Sermaye) girisimler yaratirken, siirekli olarak
belirsiz ¢evre, ani degisimler, artan ig
yiiki ve sorumluluklar kaynakl
yiiksek diizeyde stres seviyelerine
maruz kaldiklary; bu deneyimlerinin
ise gelecek degisimlerde stresle basa
¢ikmada direngliliklerini arttirdig:
belirtilmistir. Gegmis degisim stireci
deneyimleri psikolojik sermaye
olarak ifade edilmis ve yiiksek diizey
bir psikolojik sermayenin bir sonraki
degisim siirecindeki stres gibi
olumsuz duygular ile negatif iligkili
bulunmusgtur.
52 | Bouckenooghe, 13 Bireysel | Orgiitsel degisim siirecinde, bireysel Kesitsel
2012 (degisime | ve orgiitsel diizey arasindaki iliskide
baglilik/direnc), baglamsal faktorlerin etkisi
Orgiitsel incelenmistir. Orgiitsel degisim
(orgiitsel siirecinin, iki degisken arasindaki
politikalar) | basit bir iliskiden ziyade karmasik bir
Baglamsal (st | siire¢ oldugu vurgulanmis ve 6zellikle
yonetime giiven, | tst yonetime giiven, orgiitiin degisim
orgiitiin degisim tarihi, resmi iletisim kanallari gibi
tarihi, resmi baglamsal 6zelliklerin bireylerin
iletisim degisime karsi tutum ve
kanallari) davraniglarini 6nemli diizeyde
etkiledigi belirtilmigtir
45| Vakola, 2014 10 Bireysel (0z | Orgiitsel degisim siirecinde bireysel Kesitsel
degerlendirme, ozellikler ve degisim 6ncesi
degisime aciklik) | baglamsal durumlarin degisime karsi
Baglamsal (iist duygu ve tutumlardaki etkisi
yonetime giiven, incelenmistir. Ozellikle 6z
iletisim iklimi) | degerlendirmesi ve is tatmini yiiksek
bireylerin degisim gibi stres yaratici
durumlarla basa ¢itkmada daha
basarili oldugu ve ayn1 zamanda
bireysel 6zelliklerin diginda tist
yonetime giiven, saghkl bir iletisim
ikliminin degisime kars1 olusabilecek
stres gibi olumsuz duygulari
hafifletebilecegi belirtilmektedir.
34 Bellou ve 6 | Bireysel (kisisel Giintimiiz ytiksek hizli sosyal ve Kesitsel
Chatzinikou, ozellikler: | orgiitsel degisimler kaynakl artan is
2015 negatif taleplerinin etkileri incelenmistir.
duygulanim) Calisma konu ile ilgili 6lgek
Orgiitsel-gorev gelistirilmesi ve gecerliliginin
cevresi iligkili saglanmasi ile ilgilidir. Calismada
(planlamave | degisim kaynakh artan is taleplerine
karar alma maruz kalan ¢alisanlarda stres
talepleri, is diizeyinin arttig1 belirtilmistir.
yikii)
40 De Clercq ve 5 Bireysel Orgiitsel degisim siirecinde ézellikle | Boylamsal
Saridakis, 2015 (liderlik tipleri takipgilerin algilar1 ve

ve takipcilerin

degerlendirmeleri tizerine
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degisim odaklanilmustir. Her iki liderlik
degerlendirmesi) tipinin, takipgilerin degisim
baghligini etkilemesinin yani sira
donitisiimsel liderlik tipinin
takipgilerin degisime karsi olumlu
duygu ve tutumlar sergilemesine
sebep oldugu belirtilirken,
etkilesimsel liderlik tipinde tam tersi
bir durumun s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir

3.Teorik Cercgeve

Bemmels ve Reshef (1991, s.231) degisime direnci, ¢alisanlar
tarafindan degisimi durdurma, geciktirme ve doniistiirme ugraslari
olarak yonetim tarafindan algilanan eylemler seklinde tanimlarken,
Ehrlich ve Lee’ye (1969) gore degisime direnc, kisisel bir egilim olarak
ifade edilmis, ayrica eski ve 6grenmis olduklari inanglarin degisimini
reddeden bireyler, yeni fikirlere kapali bireyler olarak tanimlanmistir.
Bu durumda, degisime diren¢ olgusu, gerek oOnciilleri gerekse
sonuclar1 agisindan, farkli boyutlar ile siklikla ele alinan temalardir.
Bu kapsamda bazi ¢alismalar, degisime karsi bireylerin tutumlarini
kisisel ozellikler ile aciklarken (Judge, Thoresen, Pucik ve Welbourne,
1999; Oreg, 2003 ve 2006; Wanberg ve Banas, 2000; Taylor ve Brown,
1988; Oreg ve Berson, 2011; Herold vd., 2007; Van Dam, 2005), bazi
arastirmacilar bu iliskiyi orgiitsel birlesme (Begley, 1998), kii¢lilme
(Kalimo, Taris veKal Schaufeli, 2003), satin alma ve birlesmeler
(Schweiger ve Denisi, 1991; Sheck ve Knicki, 2000; Fugate, Kinicki ve
Scheck 2002), yeniden yapilanma (Hunter ve Thatcher, 2007; Karasek,
1990), yeniden yapilan is-yer degisimi diizenlemeleri (Luo ve Cooper,
1990; Moyle ve Parkes, 1999; Martin, 1999; Martin, Leach, Norman ve
Silvester 2000; Van Dam, 2005) ve teknolojik diizenlemeler (Elliott ve
Shaukat, 2012) gibi degisim uygulamalarinin bir sonucu olarak
calismislardir.

Literatlirde bazi calismalar ise bireylerin degisime karsi tutum
ve davraniglar ile bunlarin 6rgiit icerisinde nasil yonetilecegine
odaklanmaktadir. ilk grupta yer alan calismalar genel olarak
duygularin roliinii vurgulamis (Kozak ve Geng, 2014; Piderit, 2000;
Stanley, Meyer ve Topolnytsky 2005; Huy, 1999 ve 2007) ve degisimin
bireyler lizerindeki artan endise, belirsizlik (Bordia, Hunt, Paulsen,
Tourish ve DiFonzo, 2004; Brockner, Grover, Reed ve Dewitt 1992;
Difonzo ve Bordia, 1998; Allen, Bordia, Jimmieson ve Irmer 2007;
Miller, Johnson ve Grau, 1994) ve artan stres, baski, gerilim, 6fke
(Mulki vd., 2012; Riolli ve Savicki, 2006; Terry ve Jimmieson, 2003;
Brown, Ralph ve Brember 2002; Allen v.d., 2007; Huff vd., 1992;
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Bonigk ve Steffgen, 2013) gibi olumsuz sonugclarinin altin1 ¢izmistir.
Diger taraftan, ikinci grup calismalarda, degisim uygulamasinin
bireyler lizerindeki zorluklarini azaltmak icin liderlerin (Riolli v
Savicki, 2006; Oreg ve Berson, 2011), miidiirlerin ve degisim
ajanlarmin (Terry ve Jimmieson, 2003), iletisim stire¢lerinin (Difonzo
ve Bordia, 1998; Allen vd., 2007; Miller, Johnson ve Grau 1994) rolii
tizerinde durulmustur.

Konuyu teorik bir perspektiften ele alan Lewin, basarili bir
degisim projesinin ¢oziilme, hareket etme ve donma olmak iizere ii¢
adimdan olustugunu 6ne stirmektedir (Lewin, 1951 aktaran Robbins
ve Judge, 2013, s.596). Ozellikle c¢oziilme asamasinda, eski
davranislarin birakilip yeni davranislarin benimsenmesi gerekmekte
(Burnes, 2004, s.985) ve bu asamanin basarili sekilde
gerceklestirilmesinde (1) statliikonun gegerliliginin kabul edilmemesi,
(2) sugluluk duygusu veya hayatta kalma endisesinin azaltilmasi ve
(3) glivenli bir psikolojik ortam yaratilmasi énem kazanmaktadir.
Shein (1996) Lewin’in bu fikirlerinden hareketle, siirecin bireylerin
diislince, algl, duygu ve davranislarini etkileyen derin ve dinamik bir
psikolojik siire¢ oldugunu belirtir. C6ziilme asamasinin basarili bir
sekilde sonuglanmasi icin, bireylerin degisim kaynakli endise ve stres
duygularinin asilmasi gerekmektedir. Eger giivenli bir psikolojik
ortam yaratilmazsa degisim reddedilecek ve gerceklesmeyecektir
(Shein, 1996).

Yukarida ele alinan bu teori baglaminda, ¢6ziilme asamasini
saglikll bir sekilde atlatamayan birey, degisime karsi gesitli olumsuz
duygu ve disiinceler gelistirecek ve degisimin kendisinden bagimsiz
olarak, yasadigi bu olumsuz duygu ve diisiincelerin yarattigi stresin de
etkisi altina girecektir. Orgiitsel degisimlerin tehditleri ve
zorluklarindan etkilenen galisanlarin, degisim ile ilgili hissettikleri bu
endise ve sikintilarin sebebini, orgiitsel faktorler kadar bireysel
diizeyde incelemek onemlidir (Mulki vd. 2012; Judge vd. 1999).
Orgiitsel degisimi deneyimleyen bireyler, siklikla degisimi énemli bir
stres kaynagi olarak goriir ve ise karsi negatif tutumlar sergiler.
Calisanlar icin degisim streslidir; c¢iinkii degisimin olasi sonuglari
calisanlar, belirsizlik hissi, kontrolii kaybetme korkusu, yeni durum
ile basa ¢ikabilme kendi gii¢ ve sayginliklarini tehlikeye atma endisesi
icerisine sokar. Bu ylizden degisime direng gosteren bireylerin, ayn
zamanda yiiksek stres seviyelerine sahip olduklarini sdylemek
miimkiindiir (Mulki vd., 2012). Bu tartismaya dayal olarak, calisma
hipotezi su sekilde 6ne siiriilebilir:

Hipotez: Bir orgiitte, bireyin degisime karsi gésterdigi direng, algiladigi
stres diizeyini etkiler.
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4. Yontem
4.1. Orneklem ve Veri Toplama

Calismada Izmir ilinde bulunan devlet ve vakif
tiniversitelerinin farkh fakiilte ve boliimlerinde, farkli iinvanlarda
calismakta olan 1000 68retim elemani tesadiifi olarak secilerek bir
orneklem grubu olusturulmustur. Bu hedef gruba ulasmak amaci ile
akademisyenlerin e-posta adresleri listelenmis ve olusturulan
anketler e-postalar araciligi ile ilgililere bir 6n yazi ile gonderilmistir.
Belirlenen siire¢ boyunca birer haftalik araliklarla e-posta yoluyla
ikiser kez ilgililere hatirlatmada bulunulmustur. Siire¢ sonunda
toplamda 115 adet tamamlanmis anket geri gonderilmistir. Bu sebeple
cevaplama orani yaklasik olarak %12’'de kalmistir. Veri toplama siiresi
boyunca arastirma etigi dikkate alinarak, gizliligi garanti altina almak
amaci ile cevaplayicilardan hic¢bir kisisel bilgi talep edilmemis ve
alinan e-postalar ve ekindeki anketler, gelis sirasina gore
numaralandirildiktan sonra, mailler sistemden silinmistir.

4.2. Olgekler

Arastirmada c¢alisanlarin “Degisime Diren¢” ve “Algilanan
Stres” davranislarini 6lgmek tizere literatiirde hali hazirda var olan
6lcekler kullanilmis ve tiim yapilarda 5°1i Likert 6l¢cegi kullanilmistir.
Degisime Diren¢ (RTC, Resistance to Change) 6lgegi, Oreg (2003)
tarafindan gelistirilmis Giicli, Ozer, Kurt ve Kandemir (2010, aktaran
Calik, Kosar, Kiling ve Er, 2013, s.6) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
ve arastirmacilar tarafindan kontrol edilmistir. Olgek, rutini arama
anlayisi, duygusal tepki, kisa siireli diistinme ve bilissel katilik olmak
lizere 4 alt boyutlu ve 17 ifadeden olusmaktadir. Olcegin alt
boyutlarindan rutini arama boyutu (RS, Routine Seeking), degisime
kars1 bireylerin eski aliskanliklar1 birakma isteksizligini belirtirken;
duygusal tepki boyutu (ER, Emotional Reaction), bireylerin degisime
kars1 rahatsizlik hislerini ve stres duygularini géstermektedir. Diger
bir boyut olan kisa siireli diisiinme boyutu (STT, Short Term Thinking)
ise degisim siirecindeki bireylerin, degisimin yarattigl sikintidan
kurtulmak i¢in ilk olarak uzun dénemli faydalar1 diisiinmek yerine
kisa siireli odak yasayarak zorlayici durumdan anlik kurtulma
cabalarini agiklamaktadir. Son boyut olan bilissel katilik boyutu (CR,
Cognitive Rigidity) ise bireylerin diislincelerini degistirebilme
kolaylig1 ve sikligini gostermektedir.

Calismada Algilanan Stres (FS, Felt Stress) olgusu ise,
Netemeyer, Maxham ve Pullig (2005) tarafindan gelistirilen 3 ifadeli
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tek boyutlu bir él¢ek ile él¢iilmiistiir. Olgek Tiirkge literatiirde Koger
(2015) tarafindan kullamilmis olup, ifadelerin Tiirk¢e c¢evirileri
arastirmacilar tarafindan orijinalleri ile karsilastirilarak kontrol
edilmis ve gerekli gorillen noktalarda ceviriler bir baska
akademisyenin daha goriisleri alinarak soru formunda kullanilmistir.
Calismada kullanilan tiim 6l¢ekler ekte sunulmaktadir (EK-1).

4.3. Bulgular

Arastirmaya katilan 115 katilimcinin 67’si kadin (%58,3), 48’
erkektir  (%41,7). Katihmcilarin yaslar1  20-61  araliginda
degismektedir. Yas gruplarina gore, %7,8'1 20-25 yas araliginda,
%26,1'i 26-30 yas aralifinda, %20’si 31-35 yas aralifinda, %18,3’ii 36-
40 yas aralhiginda, %10,4't 41-45 yas aralifinda, %9,6’s1 46-50 yas
araliginda ve %7.7'si 50 yas uzerindedir. Goruldugi lzere
katilimcilarin yaklasik %54°’liik kismi 20-35 yas araligindadir.
Katilimcilarin 76’s1 devlet (%66,1), 39'u vakif (%33,9) olmak iizere
biiyiik bir kismi devlet universitelerinde gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin ¢alistiklari alanlar incelendiginde ise 61’i (%53) Sosyal
Bilimler alaninda gérev yaparken, geri kalan 54’ti (%47) sirasiyla Fen
Bilimleri 31(%?27), Glizel Sanatlar, Saglik ve Diger alanlarda gorev
yapmaktadirlar. Unvanlara gore bir degerlendirme yapildiginda,
katilimcilarin %63,5’i olmak tlizere ¢cogu Arastirma Gorevlisi (%39,1)
ve Ogretim Gorevlisi (24,3) olarak gorev yapmaktadir. Geri kalan
%36,5’'lik katilimcinin ise sirayla Yardimci Dogent (%19,1), Dogent
(%10,4) ve Profesér (%7) olarak gorev yaptigi bulgulanmistir.
Katilmcilarin bu kurumdaki c¢alisma streleri 1-40 yil arasi
degismektedir. Bu kurumdaki calisma siiresine gore katilimcilarin
yarisindan fazlas1 (%63,5) 1-5 yil arasi bir siiredir kurumlarinda
calismakla birlikte, toplamda %50,4'llik bir kismi1 11 yi1ldan daha az bir
slire is deneyimine sahiptir.

Yapilan faktor analizi sonuglarina goére, “Rutini Arama”,
“Duygusal Tepki”, “Kisa Siireli Diisiinme”, “Bilissel Katilik” olarak 4 alt
boyuttan olusan degisime direng 6lgeginin sirasiyla toplam varyansi
aciklama oranlar1 %51,977, %61,519, %62,089 ve %46,809 olarak
bulunmustur. Diger taraftan faktor analizi sonucuna gore, tek boyutlu
Algilanan Stres Olgegi toplam varyansin %85, 028'ini agiklamaktadir.
Diger taraftan “Rutini Arama” (RS), “Duygusal Tepki” (ER), “Kisa
Siireli Diisiinme” (STT), “Bilissel Katilik” (CR) boyutlarinin sirasiyla
Cronbach’s alpha degerleri ise, .768, .679, .838, .567 olarak
bulunurken, Algilanan Stres Olgceginin Cronbach’s alpha degeri .911
olarak hesaplanmistir.

Onerilen hipotezdeki iliskiyi test etmek amaci ile calismada,
kontrol degiskenlerin de stirece dahil edildigi, dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir (Tablo 6). Tabloda gortldiigii tizere, birinci
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model, yalmizca kontrol degiskenler olarak ele alinan demografik
degiskenlere gore algilanan stres diizeyindeki degisimi gosterirken,
ikinci modelde, bagimsiz degisken modele dahil edilmistir. Kontrol
degiskenlere gore algilanan stres diizeylerinin 6l¢tildiigl ilk model
icin R2 degeri .115 olarak hesaplanmistir. Buna gore, demografik
degiskenler bir biitiin olarak, algilanan stres i¢in toplam varyansi
yizde 11.5 oraninda agiklar goériinmekle birlikte, ilgili model
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya koymamaktadir.
Demografik degiskenlerin algilanan stres iizerinde biitiin olarak
anlamli bir etkisi olmamasina karsilik, tek tek bakildiginda yas ve
toplam calisma siireleri, algilanan stres lizerinde .05 diizeyinde
anlamli bir etkiye sahiptir; cinsiyet, kurum tiird, alan, unvan,
kurumdaki calisma stiresi gibi degiskenlerin anlamli bir etkisi
olmadig1 gériilmektedir. Yas degiskeni i¢in, algilanan stres ile arasinda
negatif iliskiyi gosteren standardize edilmis Beta katsayis1 -.620°dir.
Bu sebeple yas arttikca algilanan stres diizeyinin azaldigini séylemek
miimkiindiir. Toplam ¢alisma siiresi degiskeni icin, algilanan stres ile
arasinda pozitif iliskiyi gosteren standardize edilmis Beta katsayisi
.438'dir. Bu durumda, toplam ¢alisma stiresi arttikca algilanan stres
diizeyinin de arttigini sdylemek mimkiindiir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

.. R2 | Anlam. . Stfl' . St(.i' Anlam. Varyans
Model Degiskenler R R2 Dgs. | Diizeyi Edilmemis | Edilmis Diizeyi
Beta Beta
1 339 | .115 .063

Yas _377 -620 | 007+ 6.104

Cinsiyet 213 .088 .369 1.148

Kurum Tiirii 300 -119 212 1.082

Alan -011 -.010 917 1.065

Unvan -.030 -.032 815 2.228

Bu Kurumdaki 017 019| 872 1619
Calisma Stresi

Toplam Galisma 254 438 | 037 | 5219
Siiresi

2 873 |.762 | .647 | .000*

Yas -073 -121 319 6.489

Cinsiyet 132 .055 .285 1.150

Kurum Tiirii -.009 -.004 .942 1.103

Alan -011 -011 .830 1.065

Unvan .015 .016 .819 2.231

Bu Kurumdaki 021 023 704| 1619
Calisma Siiresi

Toplam Calisma -001 -002| 983| 5519
Siiresi

RTC 1.730 849 | .000* 1.114

Bagimli Degisken: FS/ *.01 diizeyinde anlamlidir. / **.05 diizeyinde anlamlidir.
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Yas ve toplam calisma siirelerine gore yapilan
degerlendirmede her iki degiskenin, algilanan stres iizerinde paralel
bir etki yapmasi beklenebilir. Bu sebeple celiski varmis gibi goriinse
de, yas degiskeninin algilanan stresi agiklama diizeyi daha yiiksek
olmakla birlikte; yas dlizeyleri arttikca bireylerin deneyim ile birlikte
calisma kosullarina karsi uyumunun artabilecegi ve bu sebeple
algiladiklar1 stres seviyesinin azalabilecegi sdylenebilir. Toplam
calisma stiresi arttikca algilanan stres diizeyinin artmasi, bu siirecte
bireylerin yas diizeylerinin de artmasina ragmen, uzun vadede
psikolojik  yipranmalarin daha belirgin olabilecegi seklinde
aciklanabilir.

Demografik verilerle birlikte degisime diren¢ degiskeninin
modele dahil edildigi Model 2 igin, R degeri .762 olarak
hesaplanmistir; bu durumda modelin algilanan stresin varyansini
aciklama orami yiizde 76.2'dir. Bu olduk¢a yiiksek bir agiklama
oranidir. Iki model arasinda R? degisim katsayisinin .642 olmasi,
degisime diren¢ (RTC, Resistance to Change) degiskenin modele
onemli bir katki sagladigini gostermektedir. Model 1 genel olarak
algilanan stres tlizerinde anlamli bir etki gostermezken, Model 2, .01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlhdir. Ayrica Model 1 icin anlamh
olan yas ve toplam c¢alisma siiresi degiskenlerinin, Model 2 igin
anlamliliklarindan bahsetmek miimkiin degildir. Diger taraftan,
degisime diren¢ (RTC) degiskeninin, algilanan stres ile arasindaki
pozitif iliskiyi gosteren standardize edilmis Beta katsayis1.849’dur. Bu
sebeple bireylerin degisime direnci arttik¢a, algilanan stres
diizeylerinin de arttigim1 soylemek miimkindir. Bu bulgular,
calismanin ana hipotezini desteklemektedir. Ayrica c¢alismada,
degisime direnc 6lceginin 4 boyutla var olmasina iliskin ana hipotez,
alt hipotezlere boliinmiis ve dort alt boyut (Rutini Arama, Duygusal
Tepki, Kisa Siireli Diisiinme, Bilissel Katilik) icerisinde .608lik R2
degisim diizeyi ile rutini arama boyutu algilanan stres lizerinde en ¢ok
etkileye sahip boyut olarak elde edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Literatiirde genellikle ifade edildigi iizere, degisim
uygulamalar1 ve degisime gosterilen diren¢ orgiitleri zorlayici bir
siire¢ yasatabilmektedir. Degisime direng, orgiitsel kaynaklarin etkili
kullanimini engelledigi gibi idari basarisizlia da neden olmaktadir. Bu
nedenle, calisanlarin degisime direnci, orgiitler acisindan 6ncelikli
olarak g6z oniinde bulundurulmasi gereken énemli hususlardan biri
haline gelmektedir (Tunger, 2013). Degisime direng eylemleri, genel
olarak bireylerin degisime karsi kararsiz, celiskili, engelleyici ve
geciktirici hareketleri ile birlikte yogun ve duygusal etkileri daha da
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belirginlestiren i¢sel psikolojik bir siire¢ haline de gelmektedir. Bu
sebeple de, degisime direnc bir tek drgiitiin kendisini degil, bu direnci
gosteren kisinin de zarar gorebildigi bir durum halini alabilmektedir.
Unlii bir atasozii ile de ifade edilecegi iizere, keskin sirke kendi kiipiine
de zarar vermekte ve belki de bu zarar1 goze alarak bu direnisi
sergilemektedir. Bu durumda, degisime uymak ve sadece degisimin
stresi ile yasamak varken, direng¢ gosterip bir de bu direnisin stresini
tistlenmek durumunda olan calisanlarin psikolojisini, bu direnisi
kendi 6deyecekleri bir maliyete ragmen gosterdiklerini unutmadan
ele almak gerekmektedir.

Bu calismada, degisime direncin bir stres kaynagi haline
déniisiip déniismedigi mercek altina alinarak, Izmir'de faaliyet
gosteren iiniversitelerde calismakta olan akademisyenler tizerinde bir
arastirmanin sonuglari ele alinmistir. Calismanin bulgulari, degisimin
oldugu kadar degisime direncin de bireysel diizeyde ortaya ¢ikan
sonuglart agisindan dikkatle ele alinmasi gereken bir siire¢ oldugunu
ortaya koyar niteliktedir. Bireyler, degisime diren¢ gosterdiklerinde,
belki de kacinilmaz olan bir déngiiyli reddetmekte ve bunun sonucu
olarak daha fazla strese maruz kalmaktadirlar. Degisime direncin alt
boyutu olan ve en yiiksek a¢iklayicilik orani elde edilen rutini arama
boyutu, insanlarin siirprizle karsilasmaktansa sikilmis olmayi tercih
edebileceklerini, hayatlarinda degisimlerin ¢ogunu olumsuz bir sey
olarak degerlendirdiklerini yeni ve farkl seyler denemektense ayni
eski seyleri yapmay1 sevmelerini, belirsizlikten kaginma isteklerini
temsil etmektedir. Gliniimiiziin ekonomik, sosyal ve politik kosullari
gdz oOniine alindiginda, bu sonucun Kkatilimcilarin rutini arama
davranisi arayisini yansitir oldugu goriilmektedir.

Turkiye’'de 6zellikle akademi gibi, degisimin siklikla digsal
mekanizmalarla tetiklendigi bir ¢alisma ortaminda goérev yapmakta
olan akademisyenlerin (¢alisma kosullarini, atama ve ylikseltme
sartlarini, unvanlari, performans gostergelerini vb. degistiren yeni
yasa ve yonetmelikler), ortaya cikan bu farkl tiirlerdeki degisime
direng gostermeleri onlar1 daha fazla yipratmaktadir. Bu sebeple, bir
degisim ihtiyaci oldugunda, bu degisimin neden ve sonuglarinin iyice
irdelenerek calisanlarin da siirece dahil edildigi bir yodnetisim
mekanizmasi ile gerceklestirilmesi énemlidir. Degisim kararina ve
siirecine ¢alisanlarin katilimi saglanmadikga, degisimin kendisi kadar,
bireyin bu degisime yonelik direncinin de ek bir stres faktorii olarak
akademisyenlerin omzuna ytklenecegi unutulmamalidir. Gelecekte
yapilacak c¢alismalarda, farkli sektorlerde durumun nasil oldugunu
arastiran nicel ¢alismalar veya akademide bireylerin bu ek strese
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ragmen neden ‘keskin sirke’ olmay1 sectiklerini arastirmaya déniik
(derinlemesine goriisme vb. gibi) nitel yontemlerle gerceklestirilecek
cesitli calismalar yapilabilir.
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Ek-1
Degisime Direng Olgegi

Degisimi genellikle olumsuz bir sey olarak diisliniiriim.

Beklenmedik olaylarla dolu bir giinii, rutin bir giin olarak
degerlendiririm.

Yeni ve degisik birseyler denemektense, ayni eski seyleri yapmayi
severim.

Hayatim ne zaman sabit bir rutine girse, onu degistirmek i¢in yollar
ararim.

Sasirmis olmayi, sikilmis olmaya tercih ederim.

Iste yapilan calismalarin yéntemi ile ilgili 5nemli bir degisimin
olacagi konusunda haberdar edilirsem, muhtemelen stresli
hissederim.

Planlar ile ilgili bir degisimden haberdar edilirsem, biraz gergin
hissederim.

Islerin planlandig1 gibi gitmemesi beni strese sokar.

Degisen planlar bana ciddi bir sorun gibi gériiniir.

Potansiyel olarak hayatimi etkileyebilecek degisimler ile ilgili biraz
huzursuz hissederim.

Birisi, birseyi degistirmem icin baski yaparsa, degisimin kesinlikle
benim agimdan yararli olabilecegini diisiinsem bile, ona direng
gosterme egiliminde olurum.

Bazen kendimi, benim icin iyi olacagini bildigim degisikliklerden
sakinirken buluyorum.

Planlar yaptiktan sonra, onlar1 degistirmem pek miimkiin degildir.

Siklikla fikrimi degistiririm.

Bir karara vardiktan sonra,fikrimi degistirmem pek miimkiin
degildir.

Fikrimi kolaylikla degistirmem.

Goruslerim zaman igerisinde ¢ok istikrarlidir.

Algilanan Stres Olgegi

Isim direk olarak saghgimi etkileme egilimindedir.
Giiniin sonunda isten strese girmis bir sekilde ayrilirim.
s ile ilgili problemler, gece beni uykusuz birakir.
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