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KAZAKISTANLI OGRENCILERIN SiVAS'IN KULTUR TURIZMINE
BAKIS ACILARININ INCELENMESI

Siikran KARACA!
Aray KUANYSH?

Oz

Bu aragtirmanin temel amaci, Sivas'ta 6grenim gormekte olan Kazakistanli 6grencilerin Sivas'in kiiltiir
turizmine yonelik bakis acilarmin incelenmesidir. Calisma kapsaminda, 6grencilerin Sivas’in kiiltiirel
miras unsurlarini nasil algiladiklari, bu unsurlari ne olgiide deneyimledikleri ve kiiltiirel turizme dair
tutumlarimin nasil sekillendigi analiz edilmistir. Bu dogrultuda Sivas’ta 6grenim goren 10 Kazakistanl
ogrenciden miilakat teknigi ile veriler elde edilmistir. Bulgular, katiimcilarin Sivast ozellikle tarihi
yapilari, otantik Anadolu yasami ve geleneksel mutfagiyla cazip bulduklarimi ancak yabanci dilde
bilgilendirme eksikligi, ulasim giigliikleri ve tanitim yetersizligi yiiziinden genel memnuniyetin sinrl
kaldigim gostermistir. Sivas’ta 4-6 yil arasi yasayan 6grencilerin kiiltiirel mirasa yonelik algilarinin daha
olumlu oldugu, cinsiyetin veya okuduklar1 boliimiin ise algilar1 anlamli bigimde etkilemedigi saptanmustir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda; Sivas'in kiiltlir turizminin gelistirebilmesi i¢in ¢ok dilli dijital
rehberlik sistemlerinin kurulmasi, geleneksel sanat ve mutfak atdlyelerinin yayginlastirilmasi, iiniversite—
yerel yonetim is birligiyle zengin bir kiiltiirel etkinlik takvimi olusturulmasi ve kiiltiirel rotalarmn ulasim
entegrasyonunun giiclendirilecek stratejilerin gelistirilmesi gibi adimlar kritik &neme sahiptir. Boylece hem
ziyaretci memnuniyetinin hem de tekrar ziyaret etme niyetinin artirilmas1 miimkiin olacaktir.
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ANALYZING THE PERSPECTIVES OF KAZAKH STUDENTS ON
THE CULTURAL TOURISM OF SIVAS

Abstract

The main purpose of this study is to examine the perspectives of Kazakh students studying in Sivas
towards Sivas' cultural tourism. This study examined how students perceive the cultural heritage elements
of Sivas, to what extent they experience these elements and how their attitudes towards cultural tourism
are shaped. In this direction, data were obtained from 10 Kazakh students studying in Sivas through
interview technique. The findings showed that the participants found Sivas especially attractive with its
historical buildings, authentic Anatolian life and traditional cuisine, but overall satisfaction remained
limited due to lack of information in foreign languages, transportation difficulties and lack of promotion.
It was found that students who lived in Sivas for 4-6 years had more positive perceptions of cultural
heritage, while gender or the department they studied did not significantly affect their perceptions. Based
on the results obtained; steps such as the establishment of multilingual digital guidance systems, the
dissemination of traditional art and cuisine workshops, the creation of a rich cultural event calendar in
cooperation with the university-local administration, and the development of strategies to strengthen the
transportation integration of cultural routes are critical for the development of Sivas' cultural tourism. In
this way, it will be possible to increase both visitor satisfaction and the intention to visit again.
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GIRIS

Turizm, iilkeler i¢in hem sosyal hem de ekonomik olarak temel bir kalkinma aracidir
(Tribe, 1997, s. 639) ve kiiltiirel, dogal, tarihi unsurlar1 6nemli 6lgtide kullanarak ihracat geliri
tireten en biiyiik sektorler arasinda yer almaktadir (Ugur ve Akbiyik, 2020, s. 2). Alternatif
turizm cesitlerinden biri olarak kiiltiir turizmi “ziyaretci temel motivasyonunun, bir turizm
destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel degerleri 6grenmek, kesfetmek,
deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir turizm faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir (World
Tourism Organization [UNWTO)], 2025). Bu cazibe merkezleri, sanati ve mimariyi, tarihi ve
kiiltiirel mirasi, mutfak mirasini, edebiyati, miizigi, yaratici endiistrileri ve yasam tarzlari,
deger sistemleri, inanglar1 ve gelenekleriyle yasayan kiiltiirleri kapsayan bir toplumun ayurt
edici maddi, entelektiiel, manevi ve duygusal 6zellikleriyle ilgilidir (UNWTO, 2025). Kiiltiirel
turizm, yalnizca ziyaretcilere fayda saglamakla kalmayip ayni1 zamanda yerel topluluklarin
sosyal ve ekonomik gelisimine de katkida bulunan bir nis turizm bigimi olarak goriilmektedir
(Belas ve ark., 2019, s. 19). Giderek daha fazla insanin seyahat ettigi giiniimiizde, topluluklara
degil kisilere yonelik hizmet anlayisi talep gormektedir. Bu baglamda kiiltiir turizmi 6n plana
cgkmakta ve bu gelismeler kiiltiir turizmini biiyiiyen bir sektor haline getirmektedir
(McKercher ve Du Cros, 2002, s. 135).

Kiiltiir turizmi kaynaklari, kiiltiir turizmi gelisiminin temelini olusturmakta ve turistik
destinasyon se¢iminde belirleyici rol oynamaktadir (Ramirez, 2014, s. 25). Bu nedenle kiiltiir
turizmi, arz kaynaklarmin turisti bolgeye ¢ekmek icin yeterince giiclii olmas1 gerekmektedir.
Destinasyonlar bu giicii, c¢ogunlukla kiiltiirel kaynaklarmin yanina dogal kaynaklari
eklemekle elde etmektedirler. Sanat ve eglence, el sanatlari, geleneksel mimari alanlar,
ekonomik faaliyetler, gelenek ve torenler gibi kiiltiirel 6zellikler, tema parklari, kumarhaneler
gibi insan yapimu ozellikler, festivaller, fuarlar ve spor miisabakalar1 gibi 6zel etkinlikler
kiiltiirel kaynaklar1 olusturan degerlerdir (Tinuoye, 2020, s. 74).

Kiltiir turizminin en ¢ok iizerinde durulan tiirii olan miras turizmi, yerel topluluklar
ve genel olarak toplum igin bir¢ok somut ve soyut deger barindirdigindan dolay: kiiltiir
turizminin etkilerini 6l¢mede ve bu alanda politikalar gelistirmede oldukga 6nemlidir (Kalvet
ve ark., 2020, s. 1). Kiiltiirel miras turizmi, toplumlarin degerlerini ve inanglarini yansitan,
tarihsel siirecleri hakkinda bilgi edinme firsatlar1 sunan alternatif bir turizm tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Bonet, 2013, s. 392). Kiiltiirel miras insanlarin kimligi, 6z saygis1 ve
onuruyla yakindan iligkili oldugundan, kiiltiirel miras alanlarina olan artan talep, toplumlarin
kiiltiirel geleneklerini ve degerlerini korumaya ve aktarmaya yardimci olmaktadir (Dorcheh
ve Mohamed, 2013, s. 32). Ayn1 zamanda, ziyaretgilerin turizmi ve kiiltiirii bir araya getiren
kiiltiirel deneyimlere olan ilgisinin artmasiyla birlikte turizm sektorii i¢in bircok firsat ortaya
c¢ikmaktadir (UNWTO, 2025).

Bir boélgenin turizm destinasyonuna doniistiiriilmesi, yerel toplumun turizm
faaliyetleri ve bu katilimin ekonomik degisiklikler de dahil olmak iizere ortaya ¢ikan sonuglar:
hakkinda yiiksek farkindalik ve algi gerekmektedir. Bu nedenle, yerel topluluklarin
sehirlerindeki turizmin gelisimindeki rolleri hakkindaki farkindalik diizeyleri onemlidir
(Hyasat, 2023, s. 3007). Bu baglamda calismanin temel amaci, Sivas Cumhuriyet
Universitesinde egitim goren Kazakistanl grencilerin Sivas'in kiiltiir turizmine yonelik bakig
agilarini incelenmesidir. Calisma kapsaminda, 6grencilerin Sivas’in kiiltiirel miras unsurlarmi
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nasil algiladiklari, bu unsurlari ne Olglide deneyimledikleri ve kiiltiirel turizme dair
tutumlarmin nasil sekillendigi incelenmistir. Ayrica, katilimcilarin kendi kiiltiirel arka planlar:
ile Sivasin kiiltiirel yapist arasindaki benzerlik ve farkliliklara dair algilar1 da
degerlendirilerek, kiiltiirel etkilesimin turistik deneyim tizerindeki rolii de ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda arastirma, hem kiiltiirel turizmin tiiketici boyutuna iliskin bir
bakis hem de Sivas'in kiiltiirel turizm potansiyelinin uluslararas1 6grenciler baglaminda
degerlendirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir. Kiiltiirel miras turizminin hizla
gelismesi bilim insanlarmin ilgisini ¢ekmis ve zaman iginde ¢ok sayida calisma ytirtitiilmiistiir
(Akkus, 2020, s. 608; Kumar, 2017, s. 56; Maidin ve ark., 2021, s. 91; Mteti ve ark., 2025, s. 1;
Soybali ve ark., 2022, s. 161; Yasarsoy ve ark., 2021, s. 1299). Bu g¢alismanin literatiirdeki
calismalardan farki Sivas 6zelinde ve Kazakistanli 6grencilerin algilarimi 6lgmeye yonelik
olmasidir.

1. Kavramsal Cerceve

Diinya Turizm Orgiitime (UNWTO) gore kiiltiir turizmi, "turistlerin kiiltiirel
ihtiyaglarini karsilayan ve onlara yeni bilgi ve deneyimler kazandiran turizm faaliyeti" olarak
tanimlanmaktadir (UNWTO, 2004). Turizm sektoriiniin temel direklerinden biri, insanligin
diinyanin farkli bolgelerinin kiiltiirel kimligini gorme ve 6grenme konusundaki dogal
arzusudur (UNWTO, 2001). Kiiltiirel miras, toplumlar tarafindan gelistirilen ve bir biitiin
olarak nesilden nesile aktarilan gelenekleri, uygulamalari, yerleri, nesneleri ve sanatsal
ifadeleri kapsamaktadir (Cole, 2006, s. 90). Kiiltiirel miras, {i¢ ana tiire ayrilir: insa edilmis
cevre (binalar, sehir manzaralar1 ve arkeolojik kalintilar), dogal ¢evre (kanyonlar, selaleler,
ormanlar ve plajlar) ve eserler (kitaplar, belgeler, nesneler, resimler) (Joshi, 2012, s. 3).

Kiiltiirel miras turizmi, toplumlarin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunma,
kiiltiirel kimligin olusumu ve giiglenmesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma ve
toplumlarin birbirini anlayarak tanimasimi kolaylastirma oOzelliklerine sahip oldugu igin
bolgeler, tilkeler ve bireyler i¢in ¢ok onemlidir. Ayni zamanda kiiltiirel miras turizmi anitlarin,
tarihi eserlerin, kiiltiirlerin ve geleneklerin yeniden canlandirilmasini saglamaktadir. Tarihi
manzaralar, eserler ve anitlar gibi somut mirasi ile birlikte degerler, inanglar ve sosyal yapilar
gibi somut olmayan miras1 da kapsamaktadir (Weng ve ark., 2019, s. 2). Bu 6zellikler, kiiltiirel
miras turizmini turistler i¢in oldukca cekici hale getirmekte ve turistler genellikle kiiltiir
turizmini diger turizm tiirlerine tercih etmektedir (Rasoolimanesh ve ark., 2017, s. 143).

Kiltiirel turizm, yerel ekonomileri tesvik etmede ve kiiltiirel miras1 korumada onemli
bir rol oynamaktadir. Ancak, kiiltiirel turizm girisimlerinin basarisi, yerel topluluklarm
kiiltiirel miras kaynaklarina iliskin farkindahigma ve algisina baghdir (Mteti ve ark., 2025, s.
1). Akkus (2020, s. 608) tarafindan Tiirk Cumhuriyetlerinden Tiirkiye'ye lisans 6grenimi
amaciyla gelmis tiniversite 6grencilerinin kendi tilkelerinin Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiltir Kurumu (UNESCO) Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'nde yer alan
kaynaklarina iliskin bilgi ve deneyim diizeylerini tespit etmek amaciyla yapmis oldugu
calismasinda; ortak somut olmayan kiiltiirel mirasa iliskin bilgi ve deneyim diizeyinin
tilkelere gore farklillk gosterdigini, epik anlaticilik icin anlamli bir farkliik olmadigin
belirtmistir. Gok (2020, s. 325), Kirgizistan'm UNESCO tarafindan belirlenen Kkiiltiirel
miraslarma iliskin iiniversite 6grencilerinin farkindaligini degerlendirdigi calismasinda; tiim
kiiltiirel miras unsurlarinimn bilinirlik ve deneyimleme diizeyleri arasinda anlamli farklilik
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oldugu ifade etmistir. Yasarsoy ve arkadaslar1 (2021, s. 1299) tarafindan yapilan tiniversite
ogrencileri {izerine yapilan ¢alismada; katilimcilarin kiiltiirel miras farkindaliklarinin genel
anlamda yiiksek oldugunu ve kiiltiirel miras farkindaliginin katihmecilarin cinsiyetlerine ve
boliimlerine gore bir farklilik gostermedigi, ancak yas gruplar: arasinda anlamli farkliliklarin
bulundugunu tespit etmislerdir. Soybali ve arkadaslar1 (2022, s. 161), turizm rehberligi
ogrencilerinin SOKUM temsili listesinde yer alan unsurlara yonelik bilgi ve deneyim ile
tutumlarinin smiflarina, is ve staj deneyimine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ancak
katilimcilarin bilgi ve deneyim diizeyleri ile SOKUM tutumlarinin genel itibariyle diisiik
oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Turistler yeni kiiltiirleri kesfetmek, bilgi edinmek ve gesitli faydalar elde etmek igin
tarihi ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmektedirler (Petroman ve ark., 2013, s. 385). Toplumlarin
kiiltiirel degerleri tarih boyunca biiyiileyici olmus ve seyahat motivasyonlarmin énemli bir
bolimiini olusturmustur (Richards, 2018, s. 12). Kumar (2017, s. 56) calismasinda, tarihi ve
kiiltiire] mirasin turizmde temel faktorler oldugunu ve giiclii turist motivasyonunu
yonlendirdigini belirtmistir. Ayrica, kiiltiirel ve tarihi miras varliklarinin modern sehirlere
ekonomik olarak katkida bulunabilecegini ve imajlarini olumlu yonde etkileyebilecegini
vurgulamistir.

2. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yontemine dayali olarak yiirtitiilmiistiir. Nitel arastirma,
gercek diinya sorunlarmi inceleyen ve bunlara iliskin daha derin icgoriiler saglayan bir
arastirma tirtdiir (Moser ve Korstjens, 2017, s. 271). Nitel arastirma, katihmcilarin
deneyimlerini, algilarini ve davramislarini toplar. Kag tane veya ne kadar yerine nasil ve neden
sorularin1 yanitlamaktadir (Tenny ve ark. 2025). Bu kapsamda calismada, Kazakistanl
ogrencilerin Sivas'in kiiltiirel degerlerine ve turizm potansiyeline yonelik algilarmn,
gozlemlerini ve degerlendirmelerini ortaya koymak hedeflenmistir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda, katilimcilarin deneyimlerine odaklanilarak bu deneyimlerin kiiltiirel turizme
yonelik genel bakiglarini nasil etkiledigini anlamak tiizere fenomenolojik desen tercih
edilmistir. Fenomenoloji, arastirmacilarin insanlarin yasadiklari, paylastiklari deneyimleri
kavramsallastirma bicimleri de dahil olmak iizere insan deneyimlerini incelemeye
odaklandiklari bir yontemdir (Sokolowski, 2000, s. 185).

Aragtirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme formu kullanilmagtir.
Gortisme formu, 6grencilerin Sivas’in kiiltiirel degerlerine yonelik algilarini, bu degerlere
yonelik etkilesim diizeylerini, kiiltiirel miras unsurlarmi nasil deneyimlediklerini ve bu
deneyimlerin bireysel ve kiiltiirel bakis acilarina etkisini sorgulayan acik uglu sorulardan
olusmaktadir. Ogrenciler ile goriismeler 2025 yili Haziran ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin calisma grubunu, 2024-2025 egitim-Ogretim yili itibariyla Sivas
Cumhuriyet Universitesinde o6grenim gormekte olan Kazakistan uyruklu &grenciler
olusturmaktadir. Katilmecilar, amagh oOrnekleme yontemiyle belirlenmis ve arastirmaya
goniilliiliik esasina dayali olarak dahil edilmistir. Nitel aragstirmalarda veri derinligi 6n planda
oldugundan 6rneklem biiyiikliigii siurl tutulmustur. Bu dogrultuda, ¢alisma grubunun 10-
12 kisiden olugmasi planlanmistir. Belirlenen 6rneklem biiyiikliigii cercevesinde 10 katilimci
ile gortisme yapilmistir. Katihmeilara K1, K2...................... K10 seklinde kodlar verilmistir.
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Calismanin yiiriitiilebilmesi icin ilgili iiniversitesin Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi
Etik Degerlendirme Kurulundan gerekli izin alinmistir.

Toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Ik asamada,
goriismelerden elde edilen veriler yazili hale getirilmis, ardindan bu veriler tizerinden temalar
ve alt temalar belirlenmistir.

3. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin miilakat sorularma verdikleri cevaplar kategorize edilerek

sunulmustur:
Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlar:
Katilimc1 Cinsiyet  Yas Fakiilte Boliim Sivas'ta
yasama
siiresi
K1 Kadmn 21 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik 4-6 yil
K2 Kadmn 24 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik 4-6 y1l
K3 Kadin 19 Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 3yl
K4 Kadin 20 Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 2 yil
K5 Kadin 19 Turizm Fakdiltesi Turizm 1§letmecﬂigi 2yl
K6 Kadmn 19 Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 3yl
K7 Kadn 20 Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 3yl
K8 Kadin 21 Turizm Fakdiltesi Turizm 1§letmecﬂigi 3yl
K9 Erkek 20 Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 3yl
K10 Erkek 24 Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 4-6 yil

Tablo 1’e gore katilimcilarin tamama lisans diizeyinde egitim goérmekte olup biiyiik
cogunlugu (8 kisi) Turizm Isletmeciligi boliimiinde okumaktadir. Katilimcilarin yaslar 19-24
araligindadir. Cinsiyet dagiliminda kadin katilimcilar (%80) ¢ogunluktadir. Katilimcilarin
Sivas'ta yasama siireleri genellikle 2-6 yil arasinda degismektedir. Sivas’ta yasama siiresi
dikkate alindiginda katiimailarin Sivas’in kiiltiir turizmi ile ilgili gozlem yapabilecek yeterli
deneyime sahip olduklar diistintilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Kiiltiir Kavramina fliskin Algilarmin Ana Tema ve Alt Temalara Gore Dagilimi

Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar Frekans (n)
Kimlik ve Toplumsal  Kiiltiirtin toplumun kimligi olmasi K2, K3, K5, K9 4

Bag Toplumsal bag ve birliktelik vurgusu K2, K7 2
Gelenek ve Gelenekler, ritiieller, yasam dongiisit K3, K5, K6, K7, 5
Gorenekler uygulamalar1 K9

[Sjc;nslllll:liulturel Yemekler, kiyafetler, yapilar, miizeler Kl K31’<§6’ K8, 5
Sanat ve Estetik Sanat dallar ve estetik anlayis K4, K10 2

Dil ve Edebiyat Dil, sozli kiiltiir, atasozleri, halk K1, K2, K10 3

anlatilari
Tarih ve Miras Tarihi yapilar, ge¢misle bag kurma K1, K3, K6, K8 4

Katilimcilarin kiiltiir kavramina iliskin algilar: fenomenolojik yaklasim dogrultusunda
incelendiginde, bu kavramin bireyler tarafindan hem 6znel hem de toplumsal baglamda
anlamlandirildig goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan ana temalar,
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kiltirtin ¢ok katmanli yapisini ve katilimailarin kiiltiirel deneyimlere yiikledikleri anlamlar:
ortaya koymaktadir. {lk olarak, ‘Kimlik ve Toplumsal Bag’ temasi altinda kiiltiir, bireyin
kendini ait hissettigi toplumsal yap1 igerisinde tanimladig1 bir unsur olarak 6ne ¢gikmaktadir.
Bu baglamda bazi katihmcilar, kiiltiirii toplumun kimligini yansitan bir biitiinliik olarak
degerlendirmistir. C)rnegin, K2 bu durumu su sozlerle ifade etmistir: ‘Benim igin kiiltiir, bir
toplumun kimligidir. Dil, din, sanat, yemekler ve mimari gibi unsurlar kiltiiriin yap1
taslaridir.” Benzer sekilde K3 de kiiltiiriin bir iilkeyi tanimadaki belirleyici roliine dikkat
cekerek ‘Bir tiilkeyi tanimak icin kiiltiirtinii anlamak gerekir.” ifadesini kullanmistir. Bu
acgiklamalar, katilimcilarin kiiltiirti yalnizca bir gelenekler biitiinii olarak degil, ayn1 zamanda
sosyal aidiyetin ve toplumsal baglarin yapi tasi olarak algiladiklarini gostermektedir. Ayrica
K7, Kkiltiirel ritiiellerin toplumu bir arada tutan bir islev {istlendigine dikkat cekerek,
‘Toplumu hem sekillendirir hem de bir arada tutar.” ifadesiyle kiiltiirel uygulamalarin
birliktelik duygusuna katkisin1 vurgulamustir. “Kiiltiirel Stireklilik” ve ‘Gelenek ve Gorenekler’
temalar1 da katiimalarin kiiltiirti anlamlandirmasinda giiglii bigimde kendini gostermistir.
Katilimailar kiiltiiri; diigitin, bayram, dogum ve olim gibi yasam dongiisii ritiielleriyle
iliskilendirmistir. Bu baglamda K7, ‘Diiglinler, bayramlar, dogum ve Oliim ritiielleri gibi
yasam dongiisii igindeki uygulamalar kiiltiiriin ta kendisidir.” ifadesiyle Anadolu kiiltiirtiniin
geleneksel yapisini vurgulamistir. K6 ise kiiltiirii, insanlarin yasam tarzi, gelenek ve
gorenekleri seklinde tanimlayarak giindelik yasamin kiiltiirel boyutuna dikkat ¢ekmistir. Bu
tiir ifadeler, kiiltiirin yalnizca soyut bir degerler biitiinii degil, ayn1 zamanda yasantiya dayali
ve siireklilik gosteren bir olgu olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. ‘Somut Kiiltiirel
Unsurlar” temasi altinda katilimcilarin kiiltiirii, gézlemlenebilir ve deneyimlenebilir unsurlar
tizerinden tanimladigl goriilmektedir. Katihmalar kiiltiirii; yemekler, kiyafetler, mimari
yapilar ve miizeler gibi unsurlarla iliskilendirmistir. Ornegin K6, “Miizeleri, yemekleri ve
tarihi degerleri...” diyerek kiiltiiriin fiziksel ve estetik boyutlarma vurgu yapmistir. K8 ise
‘Geg¢miste yasamis insanlarin biraktig yapilar...” ifadesiyle kiiltiirel mirasin tarihsel boyutuna
dikkat ¢ekmis, kiiltiirii gegmisten bugiine aktarilan somut degerler iizerinden tanimlamistir.
Bu temaya katki saglayan diger katilimcilar da kiiltiirel unsurlarin disavurumcu 6zelliklerine
odaklanarak, kiiltiiriin ziyaretgiler tarafindan da dogrudan deneyimlenebilecegini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bazilar kiiltiiriin estetik ve sanatsal yoniine de deginmis ve bu
unsurlar kiiltiirin ayrilmaz bir pargasi olarak gormiistiir. ‘Sanat ve Estetik’ temasi altinda yer
alan bu yorumlardan biri K4 tarafindan yapilmis ve su sekilde ifade edilmistir: ‘Tiyatro,
sinema, el sanatlar1 gibi alanlar insanlarin duygu ve diisiincelerini yansitti1 alanlardir. Bu
sanat dallar1 bir milletin estetik anlayisin1 ortaya koyar.” Bu yaklasim, kiiltiiriin yalnizca
gelenek ve goreneklerle simirli olmadigini; bireylerin yaraticiliklart ve estetik degerleri
araciligiyla da insa edilen bir yapr oldugunu gostermektedir. ‘Dil ve Edebiyat’ temas: ise
katilimailarin kiiltiirti ifade edis bigimlerinde énemli bir yer tutmustur. Katilimcilar, kiiltiirel
hafizanin korunmasinda ve degerlerin aktarilmasinda dilin roliine dikkat cekmistir. Ozellikle
K10, “Atasozleri, masallar, halk hikayeleri bir milletin degerlerini yansitir. Bunlar toplumun
hafizas1 gibidir.” sozleriyle kiiltiiriin sozlii anlatim yoluyla nesilden nesile aktarildigini
vurgulamistir. K1 ve K2 de dilin kiiltiirel kimligin temel tas1 oldugunu ifade ederek, ‘Dil ve
edebiyat, sanat ve miizik gelenekleri...” gibi ifadelerle kiiltiiriin ¢ok boyutlu yapisina dikkat
¢ekmistir. Son olarak ‘Tarih ve Miras” temasi, katilimcilarin kiiltiirti gegmisle kurduklar: bag
tizerinden anlamlandirdiklarini ortaya koymaktadir. K8'in ifadesi bu durumu agik sekilde
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yansitmaktadir: ‘Ge¢miste yasamis insanlarin biraktigi yapilar, hikayeler ve gelenekler
kiltiirtin temelini olusturur. Kiiltiirii olmayan toplum, koksiiz bir aga¢ gibidir.” Bu vurgu,
kiiltiirtin sadece bugiinii sekillendiren degil, ayn1 zamanda ge¢misin izlerini bugiine tasiyan
bir bellek islevi gordiigiinti gostermektedir. K3 ve K6 da benzer sekilde, kiiltiirii tarihsel
degerlerle iliskilendirmistir.

Tablo 3. Katiimcilarin Sivas’a Ait Somut Kiiltiirel Unsurlara Iliskin Goriiglerinin Tematik Dagilimi

Frek
Ana Temalar Alt Temalar Katilimailar re (;1)15
Tarihi Yapilar ve Anitlar Atatiirk ve Kongre Miizesi / Kongre K1, K2, K6 3
Binasi
Sivas Kalesi K5, K7 2
Divrigi Ulu Camii K2, K6 2
Dini ve Mimari Eserler Gok Medrese K3, K6, K7 3
Cifte Minareli Medrese K10 1
Kale Camii K9 1
Egitim ve Bilim Yapilari Sifaiye ve Buruciye Medresesi K8 1
Ticaret Yapilar Subast Hani ve Behrampasa Hami / K3, K4, K9 3
Tashan
Diger Kiiltiirel Mekéanlar Arkeoloji Miizesi K10 1
Hamamlar K7 1

Katilmcilarin Sivas’a ait somut kiiltiirel unsurlar hakkindaki goriigleri, onlarin
bireysel deneyimlerinden ve mekanla kurduklar1 06znel iliskilerden yola ¢ikarak
anlamlandirilmistir. Fenomenolojik yaklasim, katilimcilarin bu yapailarla ilgili 6znel algilarini,
tarihsel ve estetik degerlere yiikledikleri anlamlar baglaminda degerlendirmeyi miimkiin
kilmaktadir. i1k olarak, ‘Tarihi Yapilar ve Anitlar’ temasi, katilimcilarin Sivas’in ulusal ve yerel
bellegine katkida bulunan mekanlara dair ytiiksek farkindaligini yansitmaktadir. Katilimcilar,
Atatiirk ve Kongre Miizesi'ni sadece bir yerel yap:1 olarak degil, ulusal tarih agisindan da
anlamli bir kiiltiirel miras olarak degerlendirmistir. K1 bu yap1y1 su sozlerle tanimlamaktadir:
‘Sivas Atatiirk ve Kongre Miizesi, Cumhuriyet tarihi agisindan biiyiik anlam tasiyor. Burada
Mustafa Kemal Atatiirk’{in kaldig1 oda ve donemin belgeleri yer aliyor. Bu yoniiyle sadece
yerel degil, ulusal tarih i¢in de kiymetli.” Benzer sekilde, K2 de kongre binasin tarihi kimligi
gliclendiren bir unsur olarak belirtmistir. Sivas Kalesi ise K5 ve K7 tarafindan tarihi bir sembol
olarak goriilmiis, K5 su sekilde ifade etmistir: ‘Sivas Kalesinin kalintilar1 da bence 6nemli bir
kiiltiirel deger. Her ne kadar giintimiizde sadece izleri kalmis olsa da ge¢misteki savunma
mimarisini anlamamaiza yardimeci oluyor.” Bu ifadeler, mekanlarin tarihsel degerlerinin yani
sira kiiltiirel kimlik insasina katkisini da ortaya koymaktadir. ‘Dini ve Mimari Eserler” baglig:
altinda yer alan yapilar, katilimcilarin kiiltiirel algilarinda hem estetik hem de tarihsel
islevselligiyle 6n plana ¢ikmustir. Divrigi Ulu Camii, 6zellikle mimari 6zellikleri nedeniyle
dikkat ¢ekmektedir. K2, bu esere iliskin olarak sunlari soylemistir: ‘Sivas denince ilk aklima
gelen Divrigi Ulu Camii’dir. Mimari yapis1 ve tas isciligi ¢ok etkileyici, UNESCO listesinde
olmas1 da 6nemini gosteriyor.” Benzer sekilde Gok Medrese, bir¢ok katilimcr tarafindan estetik
ve tarihi ozellikleri nedeniyle kiiltiirel bir sembol olarak degerlendirilmistir. K3, bu yapimnin
onemini su sozlerle ifade etmistir: ‘Gok Medrese benim i¢in Sivas'in en dikkat ¢ekici yapisi.
Tag kapisindaki detaylar ¢ok etkileyici ve Selcuklu donemine ait olmasi da biiyiik deger
katiyor.” Ayrica K10, Cifte Minareli Medrese’ye dikkat ¢ekerek, ‘Sivas’ta en ¢ok aklimda kalan
yerlerden biri Cifte Minareli Medrese. Hem tarihi dokusu hem de 6niindeki tas islemeleriyle
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insan etkiliyor.” demektedir. Bu yapilar, katilimcilarin zihninde kiiltiiriin tarihsel siireklilik,
estetik deger ve dini kimlikle biitiinlestigi mekanlar olarak konumlanmaktadir. ‘Egitim ve
Bilim Yapilar1’ temas: altinda yer alan Sifaiye ve Buruciye Medresesi, yalnizca mimari
ozellikleriyle degil, ayn1 zamanda bilimsel islevleriyle de 6grencilerde ilgi uyandirmistir. K8
bu yapilarla ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir: ‘Sifaiye Medresesi, donemin saglik merkezi
olarak kullanilmis ve iginde bir hastane ile tip egitimi verilen boliimler bulunmustur. Buruciye
Medresesi ise fen bilimleri egitimi verilen bir medrese olarak dikkat ¢eker.” Bu yaklasim,
katilimalarin kiiltiir turizmini yalnizca estetik bir gozlem alani degil, aym1 zamanda
entelektiiel ve tarihsel bir kesif alan1 olarak da gordiiklerini ortaya koymaktadir. “Ticaret
Yapilar” bashig: altinda toplanan Subasit Hani, Behrampasa Han1 ve Tashan gibi mekanlar,
ogrenciler tarafindan ge¢misle bugiin arasinda bir koprii olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilar bu hanlar1 sadece mimari yapilar olarak degil, ayn1 zamanda ge¢misin sosyal ve
ekonomik hayatin1 yansitan alanlar olarak gormektedir. K4 su ifadeyi kullanmistir: “Subas:
Hani ve Behrampasa Hani gibi eski hanlar da ticaret tarihini yansitan 6nemli yapilar.
Buralarda ge¢misteki sosyal hayati hayal edebiliyorsunuz. Giliniimiizde kafe veya diikkan
olarak kullaniliyor ama tarihi dokusunu koruyor.” Bu tiir yapilar, 6grencilerin kiiltiirel
degerleri zaman i¢inde doniisen ama anlamini yitirmeyen mekanlar olarak gordiiklerine isaret
etmektedir. ‘Diger Kiiltiirel Mekanlar’ temas1 kapsaminda, daha az bilinen ama katiimcilar
tarafindan degerli goriilen bazi kiiltiirel yapilar da dikkat ¢ekmektedir. K10, Arkeoloji
Miizesi’'ni sOyle tanimlamaktadir: “Arkeoloji Miizesi, fazla bilinmese de icinde ge¢misten
kalma o kadar giizel eser var ki, insan sessizce gezip hayal kuruyor.” Ayrica K7, ‘Sivas’in tarihi
hamamlari, geleneksel yasam tarzini yansitir.” diyerek bu yapilar kiiltiirel siirekliligin birer
pargasi olarak degerlendirmistir. Bu temada yer alan yapilar, katiimcilarin daha 6zgiin ve
bireysel gozlemlerle kiiltiirel mekanlara yiikledikleri anlamlar1 yansitmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sivas Mutfagi ve Halk Oyunlar1 Hakkindaki Bilgilerine Dair Tema ve Alt Tema

Dagilimi
Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar Frekans
(n)
Madimak, Sivas  koftesi, K1, K2, K3, 7
Yoresel Mutfak Kiiltiirii  hingel, katmer K6, K7, K8, K10
Kombe, tarhana, ¢orbalar, et K2, K3, K4, K5, 6
yemekleri, Divrigi Pilavi K6, K9
Halk Oyunlar1 ve Sivas halayi, yanlama oyunu, K1, K2, K3, K5, 9
Rittieller figiirlerin yapisi K6, K7,K8, K9, K10
Miizik ve Sozlii Kiiltiir ~ Agik Veysel, halk miizigi K4 1

Katilimcilarin Sivas’a 6zgii mutfak kiiltiirii ve halk oyunlarina iliskin algilari, kiiltiirel
mirasin hem giindelik yasam hem de ritiielistik ifadeler yoluyla nasil deneyimlendigini
gostermektedir. “Yoresel Mutfak Kiiltiirii" temas: altinda degerlendirilen goriisler, Sivas
mutfaginin sadece fiziksel beslenme ihtiyacini karsilayan bir alan degil, ayni zamanda kiiltiirel
kimligin tasindig1 ve gelecek kusaklara aktarildigi bir alan oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogu, madimak, Sivas koftesi, hingel ve katmer gibi 6zgiin yemekleri kiiltiirel
bellegin dnemli bir parcasi olarak tanimlamistir. Ornegin, K1 bu durumu su sozlerle ifade
etmektedir: ‘Evet, Sivas mutfagi oldukca zengin. Ozellikle madimak yemegi bu bolgeyle
0zdeslesmis durumda. Ayrica Sivas koftesi ve katmeri de cok meshur.” Benzer sekilde K3, ‘Ben
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madimak, Sivas koftesi ve tarhana gibi yemekleri biliyorum. Hem dogal hem de doyurucu
olduklari igin tercih ediliyor.” diyerek bu yemeklerin hem yerel halk hem de disaridan gelen
bireyler i¢in tanitici bir islev gordiiglinti vurgulamaktadir. Katilimeilar ayrica Sivas'in mutfak
kiiltiirtinde corbalar, kombe, et yemekleri ve Divrigi pilavi gibi geleneksel tariflerin 6nemine
deginmislerdir. K9, bu baglamda 6zgiin bir degerlendirme yaparak “Sivas'in kiiltiirtiyle ilgili
baz1 seyleri biliyorum. Mesela Divrigi pilavi diye yoresel bir yemek var, pek bilinmez ama
oldukga lezzetlidir.” ifadesini kullanmistir. Bu Ornek, kiiltiirel cesitliligin kesfedilme siirecine
iliskin bireysel deneyimlerin anlamlandirilmasina isaret etmektedir. ‘Halk Oyunlar1 ve
Ritiieller’ temas: altinda toplanan gortisler, Sivas halay1 basta olmak {izere halk oyunlarinin
hem kiiltiirel siirekliligi saglama hem de toplumsal birlikteligi temsil etme agisindan 6nemli
bulundugunu gostermektedir. Katilimcilar bu oyunlar1 sadece izleyici degil, ayn1 zamanda
katilimar rollerle deneyimlemis ve toplumsal aidiyet hissine katki sagladigini belirtmistir.
Ornegin, K2 sdyle ifade etmistir: ‘Sivas halay1 ¢ok canh ve ritmik oldugu igin diigiinlerde
vazgecilmez bir yer tutar.” K5 ise ‘Halk oyunlar1 da ¢ok negeli ve bir arada oynaniyor, bu da
birlik duygusunu artirtyor.” seklinde kiiltiirel etkilesimlerin duygusal ve sosyal yonlerini
vurgulamaktadir. Baz1 katilimcilar halk oyunlarindaki figiirlerin yapisina da dikkat ¢ekerek,
bu yapilarin Sivas’a 6zgii kimligi ortaya koydugunu ifade etmistir. K6, “‘Halk oyunlarinda
figiirlerin sert ama uyumlu olusu dikkat cekici. Bu oyunlar, toplumsal dayanigsmay1
simgeliyor.” diyerek halk oyunlarimin sadece estetik degil, sosyal bir iletisim bigimi oldugunu
vurgulamistir. Bununla birlikte, halk oyunlarinin ritmik yapisi ve anlamu iizerine yapilan
agiklamalar, oyunlarin sadece eglence unsuru degil, kiiltiirel bir dil olarak islev gordiigiinii
ortaya koymaktadir. K8 bu durumu su sekilde ifade etmistir: ‘Sivas’in uzun halay1 oldukga
meshurdur, yavas baslayip giderek hizlanan ritmiyle topluca oynanir ve birlik duygusunu
pekistirir.” Bu ifadede, halk oyununun yapisal 6zellikleriyle kiiltiirel kimlik arasindaki iligki
belirgin sekilde ortaya konmustur. Ayrica, daha az bilinen ancak katilimailar tarafindan fark
edilen yanlama oyunu gibi halk oyunlarina da deginilmesi, 6grencilerin detaylara duyarh
gozlem giiciine sahip oldugunu gostermektedir. K9, bu konuda “Yanlama oyunu dikkatimi
¢ekmisti; agir ve sakin ritmiyle diger halaylardan ayriliyor.” ifadesiyle farkli halk oyunlariin
kiiltiirel anlamlarini ayirt etmektedir. ‘Miizik ve Sozlii Kiiltiir’ temas: ise smirli sayida
katilma tarafindan ifade edilmis olsa da Sivas kiiltliriiniin 6nemli bir bilesenine isaret
etmektedir. K4, bu durumu su sekilde dile getirmistir: ‘Sivas’'ta halk miizigi de kiiltiirtin
onemli bir parcasi. Asik Veysel gibi sanatcilar bu kiiltiirii yasatmis ve yaymis. Yoresel
miizikler halk oyunlarma da yansiyor.” Bu ifade, sozlii kiiltiir unsurlarmin hem bireysel kimlik
olusumunda hem de toplumsal bellegin siirdiiriilebilirliginde nasil bir islev iistlendigini
gostermektedir. Ayni zamanda halk miizigi ile halk oyunlar1 arasindaki karsilikli etkilesimi
de ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Sivas’ta Kiiltiir Turizmine Y&nelik Firsatlarin ve Eksikliklerin Katilimc1 Degerlendirmelerine
Gore Tematik Smiflandirilmasi

Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar Fre;l:le)ms
Taritim Eksikligi Tanitim yeter51z-l.15.1, (%1]1Tc.avl“ ) K2, K5, K6, K7, 6
platformlarda goriiniirliigiin azlig K9, K10

Altyap: ve Fiziksel Restorasyon eksikleri, yapisal K1, K3, K6, K8, 5
Yetersizlikler sorunlar, tesis eksikligi K9
Potansiyel Var, Kullanim Kiiltiirel deger var ama firsatlar K2, K5, K6, K7, 6
Yetersiz etkili sekilde sunulmuyor K8, K10
Etkl'nh.lf .Ve Organizasyon Fes'tlvallerl'n ‘sur(.eksuh'gl,' f(.ehberhk K3, K6, K7, K8 4
Eksikligi ve interaktif igerik eksikligi
Devlet ve Yerel Destek Devlet veya yerel yonetim destegi

. K2, K4 2
Gereksinimi artirilmali
Yeterli Goren Katilimcilar Sunulan olanaklari yeterli bulanlar K4 1

Katilmaillarin =~ Sivas'in kiiltiir  turizmine yonelik mevcut duruma dair
degerlendirmeleri, kiiltiirel mekanlar ve degerler {izerine sahip olduklar1 gozlemlerle birlikte
ele alindiginda, bu yapilarin potansiyel tasidig1 ancak mevcut durumlariin bu potansiyeli
tam olarak yansitmadig1 yoniindedir. Katilimcilarin biiytiik bir kismi, Sivas’ta kiiltiir turizmine
yonelik tanitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu dile getirmistir. “Tanitim Eksikligi” temast
altinda yer alan ifadelerde, kiiltiirel varliklarin tanitilmasinda dijital platformlarin yeterince
etkin kullanilmadigi, gorsel ve bilgilendirici iceriklerin azlig1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimci 2 bu durumu su sekilde ifade etmektedir: ‘Firsatlar var ama tanitim yetersiz oldugu
igin yeterince kullanilmiyor. Yerel yonetimler bu konuda daha aktif olmali. Ozellikle sosyal
medya ve internet tanitimlar1 artirilmali.” Benzer sekilde Katilimer 9, “Tanitim eksik ve bazi
tarihl yerlerine bakim ihtiyac1 var.” diyerek tanitim eksikligini fiziksel durumla birlikte
degerlendirmistir. Bu ifadeler, kiiltiirel degerlerin yalnizca varlik gostermesiyle degil, etkili
iletisim stratejileriyle goriiniir kilinmas: gerektigini gostermektedir. “Altyap1 ve Fiziksel
Yetersizlikler’ temasi, katilimcilarin tarihi mekanlara yonelik gozlemlerinden hareketle
sekillenmisgtir. Katilimcilar, restorasyon eksiklikleri, bilgi alma alanlarimin sinirlilig: ve turizm
altyapisindaki yetersizlikleri kiiltiir turizmi agisindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirmistir. Katiimci 1, ‘Hayr, yeterli imkanlar oldugunu diistinmiiyorum. Bircok yap1
yetersiz. Ayrica bazi yapilar restorasyon bekliyor ya da kapali durumda.” diyerek
gozlemledigi yapisal sorunlari acik¢a dile getirmistir. Benzer sekilde Katilimcr 8, Atatiirk
Kongre Binasi 6zelinde ‘Cevresinde dinlenme veya bilgi alma alan1 eksik. Turizm ofisleri aktif
degil.” diyerek kiiltiirel mekanlarin fiziksel gevrelerinin de turistik deneyim agisindan énem
tasidigin1 vurgulamistir. Bu gortisler, kiiltiir turizminin yalmizca mekansal varlikla smirl
kalamayacagini, biitiinciil bir fiziksel ve deneyimsel altyap: gerektirdigini gostermektedir.
Katilimailarin biiytik bir kismi, Sivas'in sahip oldugu kiiltiirel potansiyele ragmen bu
potansiyelin etkili sekilde kullanilamadigini belirtmistir. ‘Potansiyel Var, Kullanim Yetersiz’
temas1 altinda degerlendirilen bu goriisler, kiiltiirel mirasin sunum bi¢iminde eksiklikler
oldugunu gostermektedir. Katilimer 6, ‘Sivas'm kiiltiirel degerleri oldukca zengin ancak
tanitim konusunda bazi eksiklikler var. Daha fazla etkinlik, rehberlik hizmeti, turistik turlar
ya da festivaller yapilabilir.” diyerek hem mevcut potansiyeli hem de ¢6ziim 6nerilerini dile
getirmistir. Katilma 7 ise, ‘Kiiltiir turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip olan Sivas,
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bunu tam anlamiyla kullanamiyor. Yapilar var ama anlatim yok.” ifadeleriyle kiiltiiriin
yalnizca mekansal degil, anlatisal olarak da sunulmasi gerektigine isaret etmistir. Bu temadaki
bulgular, kiiltiirel turizmin etkili olabilmesi i¢in sadece fiziksel erisim degil, anlamsal ve
deneyimsel aktarim gerekliligini ortaya koymaktadir. ‘Etkinlik ve Organizasyon Eksikligi’
temasi, festivallerin stireksizligi, rehberlik hizmetlerinin smirlihg1 ve interaktif igeriklerin
yetersizligine isaret etmektedir. Katilimci 3, bu durumu su ifadelerle aciklamaktadir: ‘Hayar,
bence yeterli degil. Yaz donemlerinde yapilan festivaller etkili olsa da siireklilik
saglanamiyor.” Katilimci 6 ise kiiltiirel etkinliklerin artirilmasimnin turist sayisina dogrudan etki
edecegini vurgulayarak, ‘Daha fazla etkinlik, rehberlik hizmeti, turistik turlar ya da festivaller
yapilabilir. Bu sayede sehre gelen turist sayis1 da artabilir.” demistir. Bu ifadeler kiiltiirel
mekanlarin stirekli, dinamik ve katihlmci deneyimlerle desteklenmesinin kiiltiir turizmini
surdiiriilebilir kilacagini gostermektedir. Bazi katilimcilar kiiltiir turizminin gelisebilmesi i¢in
devlet ve yerel yonetim destegine daha fazla ihtiya¢ oldugunu dile getirmistir. Katilime1 2 bu
durumu, “Yerel yonetimler daha aktif olmali.” ifadesiyle belirtirken; Katilimci 4, daha genel bir
yaklasimla ‘Belki devlet daha ¢ok desteklemeli.” demistir. Bu ifadeler, kiiltiir turizminin
yalnizca bireysel ¢abalarla degil, kamusal planlama ve kurumsal destekle gelisebilecegi
yoniinde bir farkindalik igerdigini gostermektedir. Diger yandan yalnizca bir katilimc1 mevcut
durumu yeterli olarak degerlendirmistir. Katilimci 4, ‘Bence evet, ¢iinkii bu tarihi sehir ve bu
ylizden turistleri cekecek.” ifadesiyle kiiltiirel mirasin varligini yeterli goren bir yaklagima
sahiptir. Ancak bu bakis acisi, genel katilimar goriisleri arasinda istisnai niteliktedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kiiltiir Turizmi Agisindan ilgisini Ceken Yerlerin Tematik Analizi

Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar Frekans (n)
Divrigi Ulu Camii K1, K6, K10 3
Anitsal ve Dini Miras GOk Medrese K8 1
Buruciye Medresesi K7 1
Tarihi ve Siyasi  Sivas Kongre Binas1 / K2, K6 2
Mekanlar Atatiirk ve
Kongre Miizesi
Egitim ve Bilim Sifaiye Medresesi K3 1
Yapilar
Geleneksel Yasam ve Tarihi Sivas Evleri K4 1
Mimari Atatiirk Caddesi ve tas K9, K10
evler
Sosyal ve  Dogal Sivas Kalesi / Saat K5 1
Mekanlar Kulesi
Sicak Cermik K10 1

Katilimcailarin Sivas’taki kiiltiir turizmi agisindan en ¢ok ilgilerini ¢eken yerler tizerine
yaptiklar1 degerlendirmeler, bireysel deneyimlerine ve estetik-algisal hassasiyetlerine
dayanmaktadir. [k olarak, “Anitsal ve Dini Miras’ temasi kapsaminda en sik ifade edilen yer
Divrigi Ulu Camii olmustur. Katihmcilar bu yapiy1r yalnizca mimari agidan degil, ayni
zamanda kiiltiirel ve tarihi temsil giici agisindan da etkileyici bulduklarini belirtmistir.
Katilimci 1, bu yapiyla ilgili olarak su ifadeyi kullanmigtir: ‘Divrigi Ulu Camii benim igin ¢ok
0zel bir yer. Mimari yapis: ve tas is¢iligi gercekten hayranlik uyandiriyor. UNESCO Diinya
Mirasi listesinde yer almasi da bu 6nemi artirtyor.” Benzer sekilde K10 da bu caminin
kendisinde derin bir etki biraktigini belirterek ‘Divrigi Ulu Camii'nin mimarisi gergekten ¢ok
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farkli bir diinya gibi. ifadesiyle kiiltiirel mirasin duygusal ve estetik yoOniinii ©ne
¢ikarmaktadir. Bu yapi, 6grencilerin kiiltiirel degerleri sadece gorsel veya tarihsel bilgilerle
degil, ayn1 zamanda duyusal ve anlam merkezli bir yaklasimla igsellestirdiklerini
gostermektedir. Gok Medrese ve Buruciye Medresesi gibi Selguklu donemine ait yapilar da
ilgi ceken diger dini-mimari miras Ornekleri olarak one c¢ikmaktadir. K8, Gok Medrese
hakkinda ‘Ozellikle giris kapisindaki islemeler ¢cok detayli ve anlamliydi... saatlerce vakit
gecirebilirsiniz.” diyerek estetik diizeyde kurdugu baga dikkat g¢ekerken; K7, Buruciye
Medresesi'ni ‘Hem sanat hem bilim icin kullanilmis olmasi dikkatimi cekti.” seklinde
tanimlamis ve islevselligin tarihi mekanlara verdigi derinligi vurgulamistir. ‘“Tarihi ve Siyasi
Mekanlar’ temasi altinda, Atatiirk ve Kongre Miizesi 6n plana ¢ikmaktadir. Katiimecilar bu
yapiya yalnizca fiziksel bir miize olmasinin tesinde sembolik bir anlam yiiklemektedir. K2,
miizeyle ilgili izlenimini su sekilde dile getirmistir: “Atatiirk'iin burada bulunmus olmasi
yapiya Ozel bir anlam katiyor. Miizede kullanilan gorseller ve belgeler ¢ok dikkat cekiciydi.
Buray1 gezmek insana tarihsel bir sorumluluk duygusu veriyor.” Bu tiir bir ifade, kiiltiir
turizminin yalnizca egitsel degil ayn1 zamanda duygu merkezli bir deneyim alan1 oldugunu
ortaya koymaktadir. “Egitim ve Bilim Yapilar1” kategorisinde yer alan Sifaiye Medresesi, tarihi
islevi ve mimari yapisiyla dikkat ¢eken bir bagka alan olarak degerlendirilmistir. Katilimci 3,
bu yapiyr soyle tanimlamaktadir: ‘Selcuklu doneminden kalma olmas: ve hala ayakta
kalabilmesi etkileyici. Bahgesi ve cevresi de huzur verici bir atmosfer sunuyor.” Bu goriis,
kiiltiirel mekanlarin bireyde yalnizca bilgi degil, ayn1 zamanda duygusal bag olusturdugunu
ve ruhsal bir deneyim sundugunu gostermektedir. ‘Geleneksel Yasam ve Mimari’ temasi
altinda tarihi Sivas evleri ve Atatiirk Caddesi siklikla dile getirilmistir. K4, bu yapilarla ilgili
olarak ‘Geleneksel mimariyi gormek ve ge¢mis yasam tarzini hayal etmek giizeldi.” ifadesini
kullanarak mekanlarin tarihsel yasam bicimlerine dair imgelem kurmay1 miimkiin kildigimn
vurgulamistir. K9 ise Atatiirk Caddesi'ni su sozlerle tanimlamistir: ‘Her kosede farkli bir
detay, ge¢mise dair bir iz gérmek miimkiin. Bu temadaki ifadeler, bireylerin mekanla
kurduklar iliskide nostaljik bir boyutun bulundugunu, bu boyutun da kiiltiir turizmi
deneyimini zenginlestirdigini gostermektedir. ‘Sosyal ve Dogal Mekanlar’ temasi, tarihi
dokunun disinda kalan ancak kiiltiirel yasamla biitiinlesmis alanlar1 kapsamaktadir. Katilimci
5, Sivas Kalesi ¢evresini soyle tanimlamaktadir: ‘Bu alan hem tarihi hem de sosyal bir merkez
gibi. Insanlar burada dinleniyor, fotograf cekiyor ve vakit gegiriyor. Katilimaci 10 ise Sicak
Cermik hakkinda “‘Hem dinlenmek hem de dogayla bas basa kalmak i¢in harika bir yerdi. Hem
kiiltiirel hem de dogal yonleriyle ikisi de aklimda kald1.” diyerek dogayla biitiinlesik bir kiiltiir
turizmi deneyimini vurgulamistir. Bu ifadeler, kiiltiir turizminin yalnizca tarihi yapilarla
siirl olmadigini, sosyal alanlar ve dogal kaynaklarin da bu deneyimi derinlestiren unsurlar
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarin aile ve arkadaslarina gezdirmeyi 6nerdigi mekanlara iliskin tematik dagilhim

Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar Fre:l:)ms
Divrigi Ulu Camii K5, K6, K10 3
Tarihi ve Dini Mekanlar GOk Medrese, Sifaiye K1, K6, K8 3
Medresesi
Atatiirk ve Kongre Miizesi K2, K6 2
Kangal Balikli Kaplica, Sicak
K6, K7, K10 3
Dogal ve Rekreatif Alanlar Cermik
Has Bahge, Hamidiye Bahgesi K3, K8 2
Kent Kiiltiirii ve Sosyal Alanlar Atatur.k Caddesi, Saat Kulesi K7, K9 2
gevresi, garsi
Kiltiirel Etkinlik ve Festivaller Yaz festivalleri, halk oyunlari K4 1
Tarihi Mimari Yapilar Egri Koprii K7 1

Katilimcilarin aile ve arkadaslarima gezdirmeyi Onerdikleri mekanlara iligkin
degerlendirmeleri, bireylerin Sivas’la kurduklar: kiiltiirel bagi ve bu bagin nasil bir aktarim
siirecine doniistiiglinii anlamak acisindan bilgiler yer almaktadir. ‘“Tarihi ve Dini Mekanlar’
temasi, katilmcilarin en yogun sekilde dnerdigi ziyaret alanlarimi igermektedir. Ozellikle
Divrigi Ulu Camii, tarihi ve mimari ihtisami nedeniyle 6ne c¢ikan bir yapi olarak
degerlendirilmektedir. K5, bu mekana dair diistincesini ‘Divrigi Ulu Camii kesinlikle ilk
duraklardan biri olurdu. Mimari agidan ¢ok etkileyici ve UNESCO tarafindan taninan bir eser’
sozleriyle ifade etmektedir. K10 da ayni sekilde ‘Ailem ya da arkadaglarim Sivas'a gelse
mutlaka Divrigi'yi birlikte gezmek isterdim. Ozellikle Divrigi Ulu Camii'ni ve eski sokaklarini
gormeleri ¢ok hoslarma giderdi.” diyerek bu mekanin hem tarihi hem de manevi derinligini
vurgulamaktadir. Bunun yaninda, Selcuklu donemi medreseleri de Onerilen yapilar
arasindadir. K1 bu baglamda, ‘Sifaiye Medresesi ve Gok Medrese gibi Selguklu donemi
eserlerini gezdirmek isterdim. Ailem tarihi yapilar1 ¢cok sever.” ifadesiyle tarihi mirasin aileyle
paylasilacak anlamli bir deneyim oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Atatiirk ve Kongre
Miizesi de Cumhuriyet tarihine olan ilgisi ve sembolik anlami nedeniyle baz1 katilimcilarin
onerdigi mekanlar arasinda yer almaktadir. K2, bu tercihini soyle agiklamaktadir: “Atatiirk ve
Kongre Miizesini mutlaka gezdirirdim. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin temellerinin atildigr bu
yerin tarihi 6nemi ¢ok biiyiik.’, “‘Dogal ve Rekreatif Alanlar’ temas: altinda yer alan mekanlar
ise Sivas'mn sadece tarihi degil, dogal ve sosyal yonleriyle de turizm potansiyeli tagidigin
gostermektedir. K6, kiiltiir ve dogay1 birlikte sunan bir gezi planladigini su sozlerle ifade
etmektedir: ‘Ilk olarak Divrigi Ulu Camii ve Gok Medreseyi gezdirirdim. Dogal giizellikler
agisindan da Kangal Balikli Kaplica giizel bir secenek olurdu.” Benzer sekilde K10 da “Sicak
Cermik'te de hem yorgunluk atmak hem de biraz rahatlamak icin birlikte vakit gecirirdik.’
ifadesiyle bu tiir dogal alanlarin sosyal ve bedensel rahatlama saglayan yonlerine dikkat
cekmistir. Has Bahge ve Hamidiye Bahgesi gibi yesil alanlar da onerilen diger yerler
arasindadir. K3 bu konuda ‘Ailem veya arkadaglarim Sivas’a gelse ilk olarak onlar1 Has
Bahge'ye gotiiriirdiim... sohbet etmek ve yiiriiylis yapmak i¢in ¢ok uygun.” demektedir. Bu
ifadeler, 6grencilerin kiiltiirel ve dogal degerleri biitiinciil bir deneyim olarak algiladiklarimi
ve bu deneyimi yakinlariyla paylasmak istediklerini gostermektedir. ‘Kent Kiiltiirii ve Sosyal
Alanlar’ kapsaminda Atatiirk Caddesi, Saat Kulesi cevresi ve garsi gibi alanlar hem tarihi
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dokuyu yansitmalari hem de giinliik sosyal yasamla biitiinlesmeleri nedeniyle onerilen
mekanlar arasinda yer almaktadir. K9, bu gevreyi ‘Yiiriiyiis yaparak carsiyi, hediyelik esya
diikkanlarini ve bazi tarihi yapilar1 gostermeyi isterdim.” sozleriyle tanimlarken; K7,
‘Arkadaslarim gelirse Sivasin merkezindeki Atatiirk Caddesi ve Saat Kulesi cevresinde
ylriiylis yapariz. Bu bolge hem nostaljik hem de sosyal anlamda canli.” diyerek mekanin hem
fiziksel hem de sosyal anlam katmanlarina vurgu yapmaktadir. Bu alanlar, 6grenciler icin hem
gec¢misle bag kurulan hem de giincel yasamla etkilesim kurulan 6nemli kamusal mekanlardir.
‘Kiiltiirel Etkinlik ve Festivaller’ temasi altinda ise yerel festivallerin Ozellikle yaz
donemlerinde kiiltiiriin canli bicimde deneyimlenmesine olanak sagladig: belirtilmistir. K4,
bu fikrini su sekilde dile getirmistir: “‘Eger yaz aylariysa, Sivas'taki yerel festivalleri de
gezdirirdim. Hem halk oyunlar1 hem de yoresel yemekler tanitilir bu etkinliklerde.” Bu goriis,
kiiltiirel deneyimin yalnizca yapilarin ziyaretinden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda yasayan
kiiltiir ogeleriyle tamamlandigini ortaya koymaktadir. ‘Tarihi Mimari Yapilar’ arasinda
onerilen Egri Koprii ise az sayida katilimar tarafindan dile getirilse de tasidig tarihi deger ve
estetik gortintimiiyle dikkat g¢ekmektedir. K7, bu Onerisini su ifadeyle aktarmaktadir:
‘Oncelikle tarihi Egri Képrii'yii gezdirirdim ¢linkii hem goriintiisii giizel hem de Sivas'in
gecmisine dair ipuglari tasiyor.”

Tablo 8. Katilimcilarin Sivas Kiiltiir Turizmine Dair Eksiklikleri ve Sorunlar1 Belirttigi Tema ve Alt

Temalar
Frekans
Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar )
 qeus Genel kiiltiirel degerlerin K1, K4, K5,
Tanmitim Yetersizligi . 5
yeterince duyurulmamasi K8, K9
Tan?tu'llcfla Dijitallesme ve Yontem 'SOS}'Ial. mfedya, gorsellik, dijital K2, K6, K7 3
Eksikligi igerik ihtiyaci
i Belirli alanlarda tarnitim var,
Kismi/Bolgesel Tanitim K3, K10 2

genel kapsamda eksik

Katilmcilarin Sivas'in kiiltiirel degerlerinin tanitimina iligkin degerlendirmeleri,
sehirle kurduklar1 bireysel etkilesimler dogrultusunda sekillenmistir. “Tanitim Yetersizligi’
temas: altinda, katihimcilarin ¢ogu Sivas’in kiiltiirel zenginligini tiniversiteye geldikten sonra
fark ettiklerini ve bu durumun sehrin tanitim stratejilerindeki eksiklikten kaynaklandigini
belirtmistir. Katiimc1 1, bu durumu su ifadeyle aciklamaktadir: ‘Hayir, tanitim konusunda
eksiklikler var. Universiteye gelene kadar Sivas'in bu kadar zengin kiiltiirel yapiya sahip
oldugunu bilmiyordum.” Benzer sekilde K4, kiiltiirel degerlerin yalmizca yerel diizeyde
bilindigini vurgulayarak “Yeterli degil, clinkii yabancilar sadece biiyiik sehirleri biliyor.”
demistir. Bu ifadeler, kiiltiirel mirasin fiziksel varliginin tanitim stratejileriyle desteklenmedigi
durumlarda goriinmez hale geldigini gostermektedir. K5 de bu konuya benzer bigimde
deginerek, ‘Yeterli tanitim yapilmiyor. Sivas'in kiiltiir zenginligi tanitilmadig: igin bircok kisi
sehirden habersiz oluyor.” diyerek yerel tanitimin ulusal veya uluslararas: diizeyde karsilik
bulmadigini ifade etmistir. “Tanitimda Dijitallesme ve Yontem Eksikligi” temasi, 6zellikle geng
katilimalar tarafindan dile getirilmis ve geleneksel yontemlerin etkisiz kaldigmna, daha
yaratici ve dijital tabanli tanitim stratejilerine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmistir. Katilimci 6
bu goriisii, ‘Kismen tamtiliyor diyebilirim ama yeterli bulmuyorum. Ozellikle gengler
arasinda tanitimin etkili olmasi i¢in daha dijital ve yaratici yontemler gerekiyor.” sozleriyle
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ifade etmistir. Benzer sekilde K2, ‘Divrigi Ulu Camii UNESCO listesinde olmasina ragmen
hala ¢ok az kisi tarafindan biliniyor. Daha fazla reklam, belgesel ve sosyal medya igerigi
hazirlanmalr” diyerek dijjital araglarin tamitimda etkili kullanilmadigini belirtmistir. K7 ise
tanitim faaliyetlerinde siirekliligin 6nemine deginmis ve ‘Tanitim bir kereyle degil, siirekli ve
planl sekilde olmali” diyerek tanitimin tek seferlik etkinliklerle smirli kalmasimin kiiltiir
turizmini stirdiirtilebilir kilmadigini vurgulamistir. Bu ifadeler, kiiltiirel tanmitimin bigim ve
icerik olarak hedef kitleye uygun sekilde yeniden tasarlanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. ‘Kismi/Bolgesel Tanitim” temasi altinda, bazi katilimcilar sehrin yalnizca belirli
alanlarmin tanitildigini ve bu durumun kiiltiirel gesitliligin biitiinsel olarak yansitilmasmna
engel oldugunu belirtmistir. Katilima 3, ‘Sivas’in baz1 yerleri tanitiliyor ama geneli i¢in bu
yeterli degil.” diyerek tanitimin smirl bir kapsama sahip oldugunu vurgulamistir. K10 ise
‘Tanitimlar1 daha ¢ok yerel diizeyde kaliyor. Ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitimlar
artirilmali.” diyerek kiiltiir mirasinin daha genis 6lgekli tanitim politikalariyla desteklenmesi
gerektigini ifade etmistir. Az sayida katilimcr ise mevcut tanitim faaliyetlerini sinirli dlgiide
yeterli bulmus, ancak bunun gehre gelen turist sayisiyla orantili oldugunu belirtmistir.
Ornegin K6, bu durumu su sekilde agiklamaktadir: ‘Evet, turist sayisina gore yeterli sekilde
yapiliyor. Ancak turist sayis1 artarsa, bu tanitimlarin da ayni oranda gelistirilmesi gerekebilir.”
Bu goriis, tanitim faaliyetlerinin talep-temelli gelistigini, ancak bunun proaktif bir stratejiyle
desteklenmediginde kiiltiir turizminin biiytimesini sinirlayabilecegini ortaya koymaktadar.

Tablo 9. Katilimcilarin Sivas'ta Kiiltiir Turizmini Gelistirmeye Dair Onerilerinin Tema ve Alt
Temalara Gore Dagilimi

Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar Fre:l:)ms
Sosyal medya, YouTube ve dijital
L K1 1
icerikler
Gorsel-isitsel tanitim materyalleri K7 1
oy (brosiir, video, modern anlatim)
Tanitim ve Medya Stratejileri .
Sehir diginda tanitim
K5 1
kampanyalari, fuar katilimi
Turizm tanitim kampanyalari ve K9 1
iiniversite igbirligi
Kiltiir rotalar1 ve gezi haritalar: K2 1
Altyap1 ve Planlama Turistik altyapi, ulasim ve K10 1
yonlendirme sistemleri
Festival, senlik, yoresel
etkinliklerin ¢ogaltilmasi K6 1
Etkinlikler ve Festivaller = 598 -
Yoresel mutfaklarin tanitildig: K3 1
sosyal alanlar
Dijital Uygulamalar ve Mobil uygulama, QR kodlar, K8 1
Teknolojik Coziimler sesli rehberlik sistemleri
. Yerel halkin katil
Yerel Katilim ve Paydas Isbirligi erel halkin kattlimy, K4 1

universiteler ve acente igbirlikleri

Katilmcilarin  Sivas'ta kiiltiir turizmini gelistirmeye yonelik oOnerileri, bireysel
deneyimlerinden ve sehirle kurduklar1 anlam merkezli baglardan hareketle sekillenmistir, bu
oneriler yalnizca ¢6ztim odakli teknikler degil, ayn1 zamanda 6grencilerin kiiltiirel mekanlarla
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olan iliskisinin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir. ‘“Tanittm ve Medya Stratejileri’
temas1 altinda yer alan Onerilerde, katihmcilarin dijital platformlarin etkin kullanimina
yonelik giiclii bir beklenti tasidig1 goriilmektedir. Katilimei 1, 6zellikle geng turistlere ulasmak
icin dijital mecralarin 6nemine deginerek ‘Sosyal medya ve dijital platformlarda daha fazla
tanmitim yapilmali. Instagram, YouTube gibi mecralarda tanitim videolar: etkili olur.’
demektedir. Benzer sekilde K7, mevcut taniim materyallerinin gorsel olarak zayif kaldigini
belirterek ‘“Tanitimda gorsel ve estetik eksiklikler var. Brosiirler eski ve cazip degil... modern
anlatim teknikleri kullanilmali.” ifadesiyle gorsel-isitsel igeriklerin cazip hale getirilmesi
gerektigini vurgulamistir. K5 ise tanitimin sadece sehir igiyle siirli kalmamas: gerektigini
belirterek ‘Sivas disindaki illerde tanitim faaliyetleri yapilabilir. Biiyiliksehirlerde fuarlara
katilim, tanitim giinleri kiiltiirti disa acabilir.” diyerek i¢ turizme yonelik stratejik bir 6neri
sunmustur. Bu temada 6ne ¢ikan bir diger vurgu, tiniversitelerin tanitim faaliyetlerine dahil
edilmesi gerekliligidir. K9 bu konuda ‘Tanitim kampanyalari diizenlenmeli, sosyal medyada
daha aktif olunmali. Ayrica iniversitelerle is birligi yapilabilir.” seklinde 6neride bulunarak
kurumsal ortakliklara dikkat ¢ekmektedir. “Altyap: ve Planlama’ temasi kapsaminda ise
kiiltiir turizminin yalnizca tanitimla degil, mekansal erisim ve yonlendirme sistemleriyle
desteklenmesi gerektigi yoniinde goriisler bildirilmistir. Katilimc1 2, gezilecek yerlerin
sistematik bicimde planlanmasini 6nererek ‘Kiiltiir rotalar1 hazirlanabilir ve turizm haritalar
basilabilir. Ornegin ‘1 giinde Sivas’ ya da ‘Tarihi Sivas’ bashkli gezi haritalar1 faydali olur.’
demektedir. Katimc1 10 ise ulagim ve bilgilendirme sistemlerine yonelik ihtiyaclar
vurgulayarak ‘Turistik altyapr giiclendirilmeli, ulasim ve bilgilendirme iyilestirilmeli.’
ifadelerini kullanmistir. Bu Oneriler, kiiltiir turizminin siirdiirtilebilirligi agisindan mekansal
erigilebilirligin ve bilgilendirici altyapinin 6nemini ortaya koymaktadir. ‘Etkinlikler ve
Festivaller’ baglig1 altinda yer alan Oneriler, kiiltiiriin yasayan ve deneyimlenebilir bir alan
olarak sunulmas: gerektigi anlayisini yansitmaktadir. Katilimei 6, bu ihtiyaci ‘Festival ve
senlikler ¢ogaltilabilir. Yoresel yemeklerin tamitildig1 etkinlikler turist ¢eker.” seklinde ifade
etmis, bu tiir etkinliklerin sadece turist cekmekle kalmay1p yerel halkin da kiiltiirel baglarinm
gliclendirdigini belirtmistir. K3 ise gastronomik deneyimin 6nemini vurgulayarak “Yoresel
yemeklerin sunuldugu lokanta ve restoranlar ¢ogaltilmali; turistler sadece gezmek degil,
tatmak da ister.” diyerek kiiltiiriin duyusal yoniine dikkat cekmistir. Bu gortisler, kiiltiir
turizminin ¢ok duyulu, biitiinsel bir deneyim olarak kurgulanmasi gerektigine isaret
etmektedir. ‘Dijital Uygulamalar ve Teknolojik Coziimler’ temasi, ¢agdas turizm anlayisina
uygun olarak teknolojik destekli tanitim stratejilerinin gelistirilmesi ihtiyacini yansitmaktadir.
Katilimar 8 bu dogrultuda, ‘Sivas’in kiiltiirel rotalarmi igeren dijital mobil bir uygulama
yapilabilir. Bu uygulama sayesinde turistler, harita tizerinden tarihi yerleri kesfederken sesli
rehberlik ve etkinlik bildirimleri alabilir.” onerisinde bulunarak hem teknolojiyi hem de
kullanic1 deneyimini merkez alan bir yaklasim 6nermistir. Bu tiir uygulamalar, 6zellikle geng
ziyaretgiler i¢in kiiltiirle daha etkilesimli bir bag kurmay1 miimkiin kilabilir. “Yerel Katilim ve
Paydas i§birligi’ temas1 altinda, kiiltiir turizminin gelistirilmesinde yalnizca kamu
kurumlarmin degil, yerel halk, tiniversiteler ve 6zel sektor aktorlerinin de siirece katilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Katiimei 4, bu konudaki 6nerisini su sozlerle ifade etmistir: “Yerel
halkin da bu siirece dahil edilmesi gerekir.” Bu yaklagim, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik ve aidiyet
acisindan toplumsal sahiplenmeyi 6nceleyen bir perspektif sunmaktadir.
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Son olarak ¢alismaya katilan katilimcilarin Sivas’in kiiltiir turizmine iliskin goriisleri
dogrultusunda ortaya ¢ikan kelime bulutu asagidaki gibidir:

Sekil 1. Sivas Kiiltiir Turizmine liskin Katilimc1 Goriislerine Ait Kelime Bulutu
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Bu arastirma, kiiltiir turizminin yerel kalkinma ve kiiltiirel etkilesim tizerindeki
etkilerini anlamaya yonelik artan ilginin bir yansimasi olarak Sivas'ta Ogrenim goren
Kazakistanli {iniversite Ogrencilerinin kiiltiirel algilarin1 ve deneyimlerini incelemeyi
amaclamaktadir. Kiiltiir turizmi, yalnizca tarihi ve kiiltiirel miras unsurlarinin sergilenmesini
degil, ayn1 zamanda ziyaretcilerin bu degerlerle etkilesime ge¢mesini de kapsayan c¢ok
katmanli bir siiregtir. Yabanci 6grenciler, bu siirecin hem hedef kitlelerinden biri hem de
kiiltiirel taniklik yapan 6nemli gozlemcileridir. Bu baglamda, Sivas'in kiiltiirel degerlerinin
tanitimi, algilanisi ve kullanim bigimleri iizerine yapilan fenomenolojik ¢oziimlemeler hem
sehrin kiiltiirel turizm potansiyelini hem de uygulamadaki eksiklikleri goriiniir kilmaktadir.
Bu kapsamda Sivas Cumhuriyet Universitesinde 6grenim gorev ve caligmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden 10 Kazakistanli 6grenci ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin kiiltiirel mirasa olan ilgisi, deneyimledikleri mekanlar, karsilastiklar
sorunlar ve gelistirilmesine yonelik onerileri dogrultusunda, katilimcilarin kiiltiir turizmine
yonelik gelistirme Onerileri, bireysel gozlem ve deneyimlerinden dogan 6zgiin yaklagimlar:
yansitmaktadir. Fenomenolojik yaklasim geregi, bu Oneriler yalmizca sorunlara ¢6ziim
sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ogrencilerin Sivastaki kiiltiirel yasantidan nasil
etkilendiklerini ve bu yasantiya ne tiir katkilar sunmak istediklerini de gostermektedir.

[k olarak, “Tamitim ve Medya Stratejileri’ temasi altinda yapilan éneriler, dijital cagin
gereklerine uygun olarak kiiltiir turizminin daha goriiniir kilinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Katihma 1, 6zellikle geng turistlere ulasmak icin sosyal medyanin etkili bir
kanal oldugunu vurgulayarak, ‘Sosyal medya ve dijital platformlarda daha fazla tanitim
yapilmali. Instagram, YouTube gibi mecralarda tanitim videolar: etkili olur.” seklinde goriis
bildirmistir. Benzer sekilde Katiimc1 7, geleneksel tanitim araglarinin yetersizligine dikkat
cekerek, ‘Brostirler eski ve cazip degil, modern anlatim teknikleri kullanilmali.” dnerisinde

517




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISI Cilt 6 Sayr 3 Ay Ekim Yil 2025
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  October Years

bulunmustur. Katiimcr 5 ise tamitimin yalnizca Sivas ile simirli kalmamas: gerektigine
deginerek, ‘Sivas digindaki illerde tanitim faaliyetleri yapilabilir. Ornegin biiyiiksehirlerde
fuarlara katilim, okullarda tanmitim giinleri gibi etkinliklerle kiiltiir disa agilabilir.” seklinde
Oneride bulunmustur.

‘Altyapt ve Planlama’ bashg1 altinda sunulan oOneriler, kiiltiirel mirasin
deneyimlenebilirligini artirmaya yoneliktir. Katilimc1 2, gezilecek yerlerin daha sistematik
bi¢cimde organize edilmesini savunarak ‘Kiiltiir rotalar1 hazirlanabilir ve turizm haritalar
basilabilir.” demistir. Katilmca 10 ise turistlerin kiiltlirel alanlara erisimlerinin
kolaylastirilmas1 gerektigini ifade etmis, ‘Turistik altyapr giiclendirilmeli, ulasim ve
bilgilendirme iyilestirilmeli.” seklindeki goriisiiyle yonlendirme sistemlerinin 6nemine dikkat
¢ekmisgtir.

‘Etkinlikler ve Festivaller’ temas: kapsaminda, kiiltiirel mirasin yasanabilir ve
toplumsal katilim1 yiiksek etkinliklerle sunulmas: gerektigi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcr 6,
‘Festival ve senlikler ¢ogaltilabilir.” diyerek kiiltiirel canlilik saglanabilecegini belirtirken,
Katilimci 3 ise gastronomi temelli tanitim alanlarinin 6nemine deginerek, “Yoresel yemeklerin
sunuldugu lokanta ve restoranlar ¢ogaltilmali.” dnerisinde bulunmustur. Bu oneriler, kiiltiir
turizminin yalnizca mekansal degil, deneyimsel ve duyuya hitap eden yonlerine de
odaklanmasi gerektigini gostermektedir.

‘Dijital Uygulamalar ve Teknolojik Coziimler” baslig: altinda Katihimei 8’in Onerisi,
cagdas turizm deneyimlerinin dijitallestirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Katilimci,
‘Sivas’in kiiltiirel rotalarini igeren dijital mobil bir uygulama yapilabilir... sesli rehberlik ve
etkinlik bildirimleri alabilir.” diyerek teknoloji destekli kiiltiirel deneyimlerin Gnemini
vurgulamistir. Bu 6neri, dijital dontisiim ile kiiltiirtin erigilebilirligini artirmaya yonelik bir
bakis acis1 sunmaktadir.

Son olarak, “Yerel Katilm ve Paydas I§birligi’ temas: altinda, kultir turizminin
yalnizca kamu kurumlarinin degil, yerel halk ve {iniversitelerin katkisiyla gelistirilebilecegi
diisiincesi dikkat cekmektedir. Katilimci 4, “Yerel halkin da bu siirece dahil edilmesi gerekir.’
ifadesiyle bu siirecin toplumsal tabana yayilmas: gerektigini vurgulamistir. Katilime1 9 ise
iniversite is birliklerinin tanitim siireglerinde daha aktif rol oynamas: gerektigine dikkat
cekmistir.

Sonug olarak Kazakistanli 6grencilerin 6nerileri; dijitallesme, etkinlik temelli yaklasim,
altyapr planlamasi ve toplumsal katilim boyutlarinda zenginlesen bir vizyonu ortaya
koymaktadir. Bu oneriler, yalnizca ziyaret¢i deneyimini iyilestirmekle kalmamakta ayni
zamanda Sivas’in kiiltiirel kimligini daha genis kitlelere tasiyacak stirdiiriilebilir bir kiiltiir
turizmi modeli gelistirilmesine katki saglayacaktir. Fenomenolojik agidan bakildiginda,
ogrencilerin bu Onerileri, sehirle kurduklar1 anlamli baglarin bir sonucu olup Kkiiltiirel
farkindaliklarinin da bir gostergesidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler sunulabilir:

eBulgular dogrultusunda tamitim eksikligi en sik vurgulanan sorunlardan biri
olmustur. Ozellikle dijital platformlarin etkin kullamilmadig1 belirtilmistir. Bu dogrultuda:
Sivas'in kiiltiirel mirasin1 gorsel-isitsel igeriklerle tanitan profesyonel sosyal medya



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 6 Sayi1 3 Ay Ekim Yil 2025 TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month  October Years JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

kampanyalar yiiriitiilmelidir ve YouTube, Instagram, TikTok gibi gengler arasinda yaygin
kullanilan mecralarda tanitim videolari, kisa belgeseller ve influencer igerikleri tiretilmelidir.

eKatilmailar kiiltiirel alanlarin dagimik oldugunu, gezilerin planh yiiriitiilmedigini
belirtmistir. Bu dogrultuda; yonlendirici levhalar, QR kodlar ve sesli rehberlik sistemleri sehir
merkezinden baslayarak kiiltiirel alanlara yonlendirme saglamalidir ve kiiltiirel miras alanlar:
icin multimedya rehber sistemleri (0rnegin mobil uygulamali hikaye anlatimlari) entegre
edilmelidir.

eKatilimaillarin kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi ve siirekliliginin saglanamadig:
yoniindeki ifadeleri dogrultusunda: her yil diizenli olarak gergeklestirilen tematik festivaller
(6rnegin ‘Sivas Mutfag1 Giinleri’, ‘Halk Oyunlar1 Haftas1”) organize edilmelidir ve halk
danslari, geleneksel sanatlar ve miizik alanlarinda interaktif atolyeler diizenlenerek hem yerli
hem yabanai ziyaretgilerin katilimi tesvik edilmelidir.

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Mevcut calisma kisa bir silirede
gerceklestirilmistir. Ayni1 zamanda sadece Kazakistanli 6grenciler ile smirli tutulmustur.
Sivas’ta Ogrenim gormek amaciyla gelen bir¢ok farkli iilkeden gelmis yabanci 6grenciler
bulunmaktadir. Diger iilke Ogrencilerinin de Sivas'in kiiltiir turizmine yonelik algilar
incelenebilir. Ayrica farkh kiiltiirdeki 6grenciler arasinda kiiltiirel karsilastirma yapailabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Bu calismada igerisinde sundugumuz verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar gergevesinde elde ettigimizi, ¢calismada yararlandigimiz eserlerin tiimiine uygun
atifta bulunarak kaynak gosterdigimizi beyan ederiz.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamustir.
Etik Kurul Izni

Bu arastirma igin etik kurul izni Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu'nun 13.06.2025 tarih ve 13 sayili karar ile
alinmigtr.
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EXTENDED ABSTRACT

Cultural tourism is a multi-layered process that involves not only the display of historical and
cultural heritage elements, but also the interaction of visitors with these values. The
transformation of a region into a tourism destination requires high awareness and perception
of the local community about tourism activities and the resulting consequences of this
involvement, including economic changes. Therefore, the level of awareness of local
communities about their role in developing tourism in their cities is important. In this context,
the main purpose of the study is to examine the perspectives of Kazakhstan students studying
at Sivas Cumhuriyet University towards Sivas' cultural tourism. As a reflection of the growing
interest in understanding the effects of cultural tourism on local development and cultural
interaction, this research aims to examine the cultural perceptions and experiences of Kazakh
university students studying in Sivas. International students are both one of the target
audiences of this process and important observers as cultural witnesses. In this context,
phenomenological analyses on the promotion, perception and usage patterns of Sivas's
cultural values make visible both the cultural tourism potential of the city and the deficiencies
in practice. In this context, interviews were conducted with 10 Kazakh students from Sivas
Cumbhuriyet University who voluntarily agreed to participate in the study. The findings, in
line with the students' interest in cultural heritage, the places they experienced, the problems
they encountered and their suggestions for improvement, the participants' development
suggestions for cultural tourism reflect the unique approaches arising from their individual
observations and experiences.

Firstly, the suggestions made under the theme ‘Promotion and Media Strategies’ reveal the
need to make cultural tourism more visible in line with the requirements of the digital age.
Participant 1 emphasized that social media is an effective channel especially for reaching
young tourists and said, ‘More promotion should be done on social media and digital
platforms. Promotional videos on channels such as Instagram and YouTube would be
effective.” Similarly, Participant 7 drew attention to the inadequacy of traditional promotional
tools and suggested, ‘Brochures are old and unattractive, modern expression techniques
should be used.” Participant 5 emphasized that promotion should not be limited to Sivas and
said, ‘Promotional activities can be carried out in provinces other than Sivas. For example,
culture can be opened to the outside world with activities such as participation in fairs in
metropolitan cities and promotion days in schools.’

The suggestions presented under the heading of ‘Infrastructure and Planning” are aimed at
increasing the experienceability of cultural heritage. Participant 2 advocated for a more
systematic organization of places to visit and said, ‘Cultural routes can be prepared and
tourism maps can be printed.” Participant 10, on the other hand, stated that tourists' access to
cultural sites should be facilitated and drew attention to the importance of guidance systems
with his opinion that ‘“Touristic infrastructure should be strengthened, transportation and
information should be improved.’

Under the theme of ‘Events and Festivals’, the need to present cultural heritage through
activities that are lively and have high social participation stands out. Participant 6 said,
‘Festivals and festivals can be increased.” Participant 3 emphasized the importance of
gastronomy-based promotional areas and suggested, ‘Restaurants and restaurants serving
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local dishes should be increased.” These suggestions show that cultural tourism should focus
not only on spatial but also on experiential and sensory aspects.

Under the heading of ‘Digital Applications and Technological Solutions’, Participant 8's
suggestion points to the need to digitalize contemporary tourism experiences. The participant
emphasized the importance of technology-supported cultural experiences by saying, ‘A digital
mobile application containing the cultural routes of Sivas can be made... it can receive audio
guidance and event notifications.” This suggestion offers a perspective on increasing the
accessibility of culture through digital transformation.

Finally, under the theme of ‘Local Participation and Stakeholder Cooperation’, the idea that
cultural tourism can be developed with the contribution of not only public institutions, but
also local people and universities is noteworthy. Participant 4 emphasized the need to spread
this process to the social base with the statement “Local people should also be included in this
process.” Participant 9 emphasized that university collaborations should play a more active
role in promotional processes.

In conclusion, the Kazakh students' suggestions reveal a vision that is enriched in the
dimensions of digitalization, activity-based approach, infrastructure planning and social
participation. These suggestions improve the visitor experience and contribute to developing
a sustainable cultural tourism model that will bring Sivas' cultural identity to a wider
audience. From a phenomenological perspective, these suggestions of the students result from
their meaningful connections with the city and an indicator of their cultural awareness.
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